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Vic Varos 6nkorményzat Képvisel§-testiilete
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El6terjesztd: Beny6 Balazs
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Torvényességi
veleményezéste bemutatva:  dr. Zsidel Szilvia Jogi Osztaly osztalyvezeté ... @——— .
Térvényességi észrevétel: Deakné dr. Szarka Anita jegyzé

Véleményezésre megkapta: Kokény Szaboles Pénziigyi és Ado Osztaly
osztalyvezetd

Véleményezésre megkapta:  Fordés Attila polgarmester
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Targy: Vaci Varosfejleszté Kft. 2018. januar havi beszamol
Tisztelt KépviselG-testiilet!

A Vaci Varosfejleszt6 Kft. 2018. januar 31-ig lejart szallitoi tartozasai 6sszesen: 160.551 - eFt.

A Varosiizemeltetés teruletén az allandé feladatok mellett az alabbi jelentésebb munkakat
végeztuk el:

Utkarbantartis 2018. janusir hdénapban (Gsszedllitotta: Szabé Kornél):

I. Katyazas, katyuzo géppel:

> Bolgar utca, Zrinyt Miklos utca, Bithori Miklés utca, Dedkvari £Stér, Galesek utca,
Koztarsasag ut, Atdla utca, Liszt Ferenc sétany, Barabas Miklos utca, [ozsef Attila sétany,
Migazzi Kristof tér, Szent Janos utca, Hunyadi Janos utca, Ujhegyi ut, Konstantin tér,
Harkaly atca, Munkacsy Mihaly utca, Rigé utca, Vasar utca, Budapesti féut, Kolesey Ferenc
utca, Diadal tér, Zoldfa utca, Tragor Ignic utca, Vam utca, Dedkvar féut, Kazinczy Lajos
utca, Althann Mihaly Frigyes utca, Naszily dt, Bimbé utca (zizottké hengerezése), Rad at,
Dozsa Gyorgy ar, Kodaly Zoltan at

IT. Tovabbi munkalatok:

1. Nyilt vizelvezeté arok tisztitasa, helyreallitasa: Sz6l6vesszd utca

2. Zart csapadékesatorna tisztitasa: Tavasz utca — Flérian utca sarok, Kéztirsasag ut — Althann

Mihaly Frigyes utca sarok, KRESZ park — Deakvari ABC parkol6

Beszakadt aknafedlap cseréje, helyreallitisa: Erzsébet utca 22. sz., Bolgar utca LIDL

4. Utsillyedés, atbeszakadas helyreallitasa: Althann Mihély Frigyes utca 13. sz., Szinyei Merse Pal
utca

5. Utpadka helyreallitasa a Levél utca — Bimbé utca saroknal

6. Uttisztitas kézi erével a Huszar utca — Szent Mihaly dil6 keresztezGdésénél

7. Felesleges KRESZ - tablik, oszlopok eltavolitasa: Szentharomsag tér, Pap Béla utca 15. sz.,
Zoldfa utca 24. sz., Torokhegyi utca — Mez6 utca sarok, Palffy utca — Luxemburg utca sarok

8. KRESZ tiblik kihelyezése, helyreallitisa, athelyezése, cseréje: Konstantin tér, Althann Mihaly
Frigyes utca, Piac utca — Zichy utca sarok, Rakéczi tér, Erzsébet utca, Zriny1 Miklés utca, Foné
utca, Aranka utca, Bocskai utca, Szent Janos utca, Diak utca, Szegfh utca, Napraforgd utca,
Szuret utca, Venyige utca, Degré Alajos utca, Béke tér, Katona Jézsef utca — Bauer Mihaly utca
sarok, Burgundia varostész, Dombay utca, Csango utca, Matyas kiraly utca, Kert utca, Barabas
utca, Térokhegyi utca, Telep utca — Naszaly ut sarok, Zrinyi utca 9. sz., Ujhegyi ut, Naszaly ut,
Kossuth utca — Gorgey Artur utca sarok, SzélsG sor — Gombdsi at sarok, Alsévarosi
vasutallomas, Ambré Ferenc utca, REV, Szederfa sor, Florian utca — Szent Miklos tér sarok,
Ambré Ferenc utca — Berkes Andris utca sarok, Kerékparat, Tancsics utca — Rakoczi tér sarok,
Kiilsé Radi ut, Diadal tér, Rézsa utca, Kertvaros sor — Dekvari fasor sarok, Taban utca, Huszar
utca

9. Eo6tvos utca stllyedSkapunal a titkér beallitisa

10. Iskola utca — Budapesti féut keresztez3désnél a konzol helyreallitasa

[
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1. Utca javitasa JCB-vel (készorasos utak): Felsé Torokhegy ut, Horgasztoi utca, Tépart utca,
Bolgar utca, Csatamez e, Makay utca

12. Alsévarosi temetSben a temetéi hulladék konténerekbe rakodasa JCB-vel

13. Kézuti tartozékok (k6ébabak, kerékvets kovek) kihelyezése, helyredllitisa: Iskola koz,
Nagymezd utca, Kolesey Ferenc utca 17-19. sz., Foldvary téren az iskola el6tti zoldteriilet

14. Jardak kézi csuszasmentesitése: Rabtemetd ut, Kodaly Zoltan ut, Iskolavaros, Iskolavaros
vasutallomas

15. Parkolé automatakat és a parkolozonakat jelzé tablik kihelyezése

16. Térfelszinen a parkol6zéna tablikon a zonamatricik elhelyezése

Parktenntartisi dgazar 2018, januzir honapban (Gsszedllitotra: Mezei Helga):

Utemezés szerinti darabos szemetszedések a varos teriiletén az alabbi teriileteken: Fotér,
Szent Istvan tér, Posta park, KRESZ park, Rozsa kert, Duna-part, Belviros, Dedkvir,
Foldvary lakotelep — Radi ut lakotelep, 2. féat — Kisvac, Kilvaria (a munkak elvégzése a
hét 5 munkanapjan torténik, kivétel a Fétér és a Posta patk, ahol szombaron és vasarnap is
elvégzésre keriil a szemétszedés)

[FSutca ~ Féeér program teruletein kézi szemetesek tiritése a burkolat szukség szerint
takaritisaval a hét minden napjan

Buszmegallok takaritdsa a viros teruletén

Honvéd urcai és Naszaly att alagit takaritisa

Kézi szemetesek Gritése a varos tertletén hédfoedl peéntekig

Vasurallomasokon P + R parkolok teriiletén kézi szemetesek uritése, darabos szemét
OsszegyUjtése, parkolok takaritisa

Piac utcai nyilvanos itllemhely Gzemeltetése

Lombgyiijtés, szallitas kézi uttisztitassal és jardatakaritassal: Zrinyi utca, Vim utca,
Nagymezé utca, Konstantin tér, Kéhid lakotelep, fekete utca, Wolkéber utca, 2. sz. féut
(Széchenyi utcatdl Szent Janos utcaig)

Totpe ostorfak gallyazasa: Nagymez6 utca, Damjanich utca, Radi at, Budapesti fGut
Japan akicok és kérisek gallyazasa: Radi ut

Duna melletti kerékpariton balesetveszélyes fik gallyazisa Ligett6l Szédligetig
Hotakaritas, s6zas: Féutca — Fétér teriiletein és a mélygarazs folott

Varosi karicsonyfik lediszitése és elszallitasa, a varos teriiletén a karacsonyi diszités
lebontasa

Magasépitési részleg 2018, januzr honapban (Osszedllitotra: Szabados Krisztidn ):

I. Kiils§ vallalkoz6 altal:

1.

A

Kulsé Radi ut 23. 2. épiilet 3. szam ~ kémény bontisa, Gjraépitése

Széchenyi utca 8. szim — ereszesatorna tisztitisa

Torokhegyi utca 1. szam — kilyukadt ereszcsatorna javitasa

Budapesti f6ut 29. szim — tetSjavitas (elmozdult cserepek, beazis megszuntetése)
Marcius 15. tér 22. 1/11. szam — kupcserepek pétlisa

Paltfy utca 47. szim — tetSjavitds, villanyszerelés



o
SR A

VRCHVARKCSCERESL 1S 2T E
“UTYE e

2600 Vac, Koztarsasag.ut 34.« Telefon: 27/510-107 -
. 30/477-9446 « Fax’ 22/510-108 »
... mo@vacholding hu « wiww.vacholding hu «

IL. Sajat dllomannyal:
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14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

Ovodikban WC tartaly, WC bekétSess, WC tolesér, szurok, kifolyoszelep, sarokcsap,
csaptelep, flexicsd, csapbetét, mosdészifon, vizcsap, lengdszar cseréje, dugulas elharitasa,
radidtor szelep javitasa

Ovodikban zarak, kilincsek cseréje, betort ablakiiveg cseréje, ablakkeretek, asztal javitasa
Ovodikban villanykapcsolo, vilagitas javitasa, villanyégdk, fénycss, gyujts, biztositok,
csengd nyomoégombjinak cseréje, armatirak athelyezése, elosztoszekrény, konnektor
javitasa

Ovodikban festési munkilatok elvégzése, tornapadok csiszolasa, lakkozasa, miazolisa
Ovodaikba anyagszlkséglet biztositasa, aluminium létra javitasa

Altalanos iskolai konyhakban csaptelepek, flexibilis perlator, mosogat6 szifon, ustcsap
lengGszar tomités, konyhai osszetolyo csere, paraelszivé berendezés csévének kivezetése
Altalanos iskolai konyhdkban kapcsol6, égék, gyijté cseréje, vilagitas javitasa

Altalanos iskolai konyhiban kapu javitisa, zar cseréje

Altalinos iskolai konyhaban jarolapok cseréje

- Bétleményben viztelenités, szifon, csovezeték, golydscsap flexicsé, WC 6blité szelep

cseréje, vizora ellendrzése

- Bétleményben gazbojler reteszeld javitasa, kazan termosztat cseréje, gazkonvektorok

felszerelése, betizemeltetése, cseréje, gazlizemil késziilékek telulvizsgalata

- Bétleményben égdk cseréje, zarlatos dugaljzat megszuntetése
- Bérleményben ablakiiveg, zarak cseréje, ablakszarny visszazarasa, bejarati ajtd, ajtérok

javitasa, OSB pétlasa

Bérleményben tetdjavitas, beazas megszuntetése

Berleményben fugizas, szigetelés

Szocialis Szolgaltatasok Hiza, Balvanyfa General Kft.: radidtorok légtelenitése, bejarati ajto,
kilincs, zsanér javitasa, kerékpartarold athelyezése, villanyvezeték szigetelése, vezeték
rogzitése

Koztertleten 16v6 vizorak ellenbrzése, viztelenités a Liszt Ferenc sétanyon

Nyilvanos illemhelyen badogtet Gjraforrasztasa, villanyszerelési munkilatok

Damjanich utcai jatszotéren a kapuzar javitisa

Kézi hulladékgyijté edényzet javitisa, kihelyezése: Marcius 15, tér, Foldvary tér — Petéfi
utca keresztezédés, Naszaly au alague

Akozteriletekrdl a telephelyre behozott sériilt fém kézi hulladékgyjté edényzetek javitasa,
hegesztése, festése

Meélygarazsban: a kijiratokat jelzd kék és a jegyolvasdk hasznalatit prezentild tablak
felragasztasa, internet kiosztisihoz sziikséges hilézat kiépitése, a koszondhaz bejarati
ajtajin a magneszar javitasa, a hatso lépcsShaz ajtényité gombjinak javitisa, inverter
csereje, armatira felszerelése, balesetveszélyes csatornafedék rogzitése, mozgasérzékeld
lampak beallitisa

Ztinyi utca 9. sz Parkolasi tészlegen tisztasigi festés, kabelek diibelezése, beltéri ajtok
zarcseréje, butorok javitasa, elhelyezése, iroda atrendezése
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HIBAJEGYEK

Az online hibabejelenté rendszerbe 2017. december 1-31. kozote 6sszesen 168 db bejelentés
¢rkezett. EbbGl 155 db bejelentést elvégeztiink, a hibajegyek lezarasra keriltek.

Az akkor fennmaradé 13 db hibajegybdl a mai napig 1 db elvégzésre, lezarasra kerdlt.

Maradt 12 db, ebbdl 5 db utkarbantartassal, 5 db novényzet metszésével és egyeb parki munkakkal,
1 db intézményi hibak kijavitasaval, 1 db egyeb feladattal kapcsolatos.

Az online hibabejelentd rendszerbe 2018. januar 1-31. kozott Gsszesen 243 db bejelentés érkezett.
Ebbél 209 db bejelentést elvégeztiink, a hibajegyek lezarasra keriltek.

A fennmaradé 34 db hibajegybdl 8 db atkarbantartassal, 13 db novényzet metszésével és egyéb
parki munkakkal, 7 db intézményi hibak kijavitis, 2 db onkormanyzati lakassal, 4 db egyéb feladattal
kapcsolatos.

A fennmaradé hibajegyek feldolgozasa megkezdédott, folyamatban vannak, vagy megrendelésre
kertltek.

Le nem zart hibajegyek szama 2018, januar 31-én, db: 315

Beny¢ Balazs s k.
ugyvezeto igazgato
Vici Varosfejlesztd Kft.
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Beszamol6 a Vici Varosimazs Nonprofit Kft. 4ltal vallalt kotelezettségek 2018. januari
teljesitésérdl:

Vaci Hirnok

A Vici Virosimazs Nonprofit Kft. az onkormanyzattal kotott szerzédése alapjan a Vaci Himék

havilap kiadasat januar hénapban teljesitette. A januari szam lapzirtija 19-e volt, a tordelést
kévetSen a nyomda 24-én megkezdte a munkat, a lap terjesztése januar 30—tl zajlott.

Online feliiletek

A szerzédésben maghatirozott online felilletek, igy a www.vac.hu. -ra igény szerint helyeztiink el
cikkeket, a www.estv.hu tartalminak eldallitisat és frissitését januar honapban is teljesitettik. A
szerz6dés alapjan a tartalmakat frissitettiik.

A Virosimazs az ES Facebook oldalt hétk6znaponként frissitette.

A www.estv.hu oldalon a televizié musorainak nagy része irott és video formaban is elérhetd.

ES Térségi Televizio

Az ES Televizié januar hénapban is legyartotta és adasra tizre a Vdc Viros Onkormanyzataval
kotott szerzédésben meghatarozott mdsorokat, amelyeket az NMHH-val kotott szerz6dés szerint
készitett el. Heti haromszor gyartottunk friss hiradét, hetente késziilt a Spiritusz sport-életméd
magazin, Hazai kulturilis magazin és a Nagyité c. hirhdttér musor. A testileti Glést mind
szetkesztett, mind vagatlan formaban kézzétettitk, a filmsavban a megvaltott jogdija mozifilmek
mellett tovabbi térségt anyagokat, illetve a Katolikus Televizié musorat is levetitettiik. Az Elektro
Szignal Térségi Televizié az NMHH-t6l megkapta a linearis misorszolgiltatasi jogosultsigot, igy
adasat 2018. janudr 1-t6] kizarélag kabelhalozatokon, a Vic Viros Kabelszolgaltato, az Invitel, és a
UPC térséget érintd halézatain lehet fogni. A televizié megkezdte a Magyar Telekom Nyrt.-vel az
egyeztetést, hogy az adasai Vactdl északra 1évé telepuléseken is lathatoak maradjanak. A Vici
Varosimdzs Nonprofit Kft. egyben megkezdte az ES Térségi Televizio részére a kozosségi
musorszolgaltatéi statusz megszerzését. Az ezzel kapcsolatos iratokat az ES TV benyujtotta az
NMHH felé.

ES Képujsag
A 24 6ras adasidd szerkesztett misoron kivilli részében folyamatosan lathaté az ES Képujsag,

amelynek tartalma a hétvége kivételével szinte éranként frissil. A Képyjsagon a kereskedelmi
tartalmu hirdetések mellett kozérdekd informacidkat is kozzétesziink.

Tisztelettel:

Vagc, 2018. februari 02.

Kegyes Zoltan sk.
ugyvezetd igazgato

2600 Vac, Kossuth utca 21 s Telefon: 27/312-860+
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Beszamol6 2018. 01. ho

A fogyasztdi tartozdsok Ssszege a 2017. december 31 allapot szerinti 132,17 milli6 Ft-r61 2018. janudr
371-r¢ 133,26 millié Ft-ra nétt.

Ebbol az 6nkorményzati bérlakasokban lakok tartozisa a decenrber havi 21,2 millié Fe-r6l janudr
végeén 21,42 millié Ft-ra viltozott.

Vic Viros Onkormanyzatinak jelenleg nincs tartozasa a Kft. felé, sajat tulajdonu iresen allo
lakéingatlana utan.

A janudr havi héériékesités 18 818GJ volt, az 6t éves atlag 20 811G, vagyis az 6t éves havi atlagnal
10%0-al kevesebb.

Janudir hénapban, a Vact Tavhé Nonprofit Kézhasznd Kft. 2018. 01. 29-én 12:00h koral a 6, 4MW-
0s  5-0s szamu L:\N(}—anis LHE 700 jeli kazanunkbol vizfolvast tapasztaltunk. A\ kazant
azonnalt hatallyal ledllitotuk, és megkezdtuk a tartalékra toeténd atallase. Iz idS alate a fogyasztok
részeérdl panasz, megkeresés sem a miszaki ugyeletre, sem az ugyfélszolgalatra nem érkezerr. A\
tovabbi vizsgilat feltirta, hogy a vizfolyast a kazan 4 db fistcsovének torése okozta. A javitast 2
hée alate elvégeztettitk a torote fiistesovek cseréje megtortént, 2018.02.16-an a kazanbiztos a
Muszaki Biztonsagt Hatésig részérél engedélyezte a kazan Gjboli Gzembe helyezését, azzal a
feltétellel, hogy a fatési szezont kéveten a kazdn tovabbi allapotvizsgalata indokolt. 2018.01.23-4n
a C-4 jelG tombben (Zéldfa u. 6-18) a hasznilad melegviz ellatiasat biztosité hdcserélén a
gumitdmités kiszakadt. A javitis, illetve a tartalék hécseréld beépitésének idejére 8:30-t61 13:30-ig
a Hasznalati melegviz ellatast szineteltetni voltunk kénytelenek.

2017/2018. évi Fogyaszt6i elegedettségi vizsgalat a Vaci Tavhé Nonprofit Kozhasznt Kft.
szolgaltatasi teriiletén.

1. Vezetdi 6sszefoolald

A Vic Viros Onkormanyzata és a Vici Tavhé Nonprofit Kézhaszni Kft. kézote létrejote
kézszolgéltatési szerzOdés 3.3, pontjaban leirtaknak értelmében a Koézszolgaltato a 2017/2018. évi
fatési 1d6szak folyaman tgyfél elegedettségi felmérést végzett fogyaszt6i korében.

A felmérés médja papir alapu, kérdSives anonim adatgy(jtés volt. A kérddivek 5,95%-a érkezett
vissza. A kérddivet visszakiild fogyasztok kozel 76%-a elégedett (4.-5.-clégedettségi szint), 12%-a
kozepesen elégedett (3. elégedettségi szint) és 12% elégedetlen (1.-2. elégedettségi szint) a
szolgaltatis mindségével, a panaszok kezelésével és a Kozszolgaltato elérhetdségével. Az 1 évvel
koribban végzett azonos tematikaji felmérés eredményeivel Gsszehasonlitva minden teriileten
szigniftkins javulds tapasztalhat6, a szolgiltaté megitélése minden teriileten legalabb 5%-ot,
legfeliebb 18 %-ot javult. A legszembetindbb javulast az Ggyfélszolgalat igyfélkozpontisiga érte
el.



A részletes szamokat a 2-6. mellékletek foglaljak éssze.

A sz6veges beérkezett javaslatok és észrevételek alapjan, a Kozszolgaltatonak tobb energiat kell
forditania arra, hogy Fogyasztoi tisztibb képet kapjanak tevékenységi korérdl, szolgaltatasanak
jogszabalyi hatterérdl és muiszaki lehetSségeirél.

2. Bevezetés

A Vici Tavhé Nonprofit Koézhaszni Kft. 2009. évben Vac Varos Onkormanyzataval megkotott
Kozszolgaltatast szerz6dés keretében koteles Fogyasztoi elégedettség mérést végezni és annak
eredményét az Onkormanyzat rendelkezésére bocsajtani.

2017/2018. évben a Vaci Tavhé Nonprofit Kézhaszni Kft. a teljes Fogyasztél korre kiterjedd
kérddives anonim felmérést végzett valamennyi ellatasi teriletén. A Kozmiszolgiltatd a
kerddiveket 2017. oktéber havi kozizemi szamldhoz csatoltan 2017. november elején juttatta el
valamennyi lakossagi dijfizetGje részére. A kérdGivek visszajuttathatok voltak személyesen, postat
uton, e-mailben, vagy a tarsashazak ko6zos helységében talilhatd, Kozszolgaltat6 altal kezelt
postaladan keresztul.

A kérdSivben 5 kérdés szerepelt a szolgaltatassal osszefuggd megelégedettséggel és a dijfizett
panaszok kezelésével kapcsolatban.

Az elsé 5 kérdést 1-5-ig lehetett mindsiteni, ugy, hogy az 1-es az egyaltalan nem elégedett, az 5-6s
a teljes mértékben elégedett kategériat jelenti.

A kérdoiv 6. pontjaban lchetSség volt a jobbité szindéku javaslatok vélemények rovid kifejtésére.
A kikiildote kérdSivet a beszamolo 1. sz. melléklete tartalmazza.

A visszaérkezd kérdSiveket a Vaci Tavhé Nonprofit Kozhasznu Kft. osszesitette és kiértékelte
(2-6. szamu mellékletek).

3. A felmérés eredményeinek részletes ismertetése

A Fogyasztéi elégedettség mérésére a teljes Dijfizetsi kort érintén 2772 db az 1. sz. melléklet
szerinti kérdSiv kerilt kikildéste. Négy hénapos varakozast kovetben az Osszes kitoltott és
visszaérkezett kérdSivek szdma 167db volt. Ez a kikiildétt mennyiség 6%-a, mely az ilyen tipusd
felmérések esetén alacsony arinynak minésithetd, de joval meghaladja a tavalyi 3,8%-os aranyt.
Az Gsszesitett adatok alapjin arinyait tekintve legtdbb negativ értékelést a fitésszolgaltatis
mindsége, illetve a panaszkezelés szakszerisége kapta (el6bbi 16,27%, utdbbi 12,8% osszesitett 1.
€s 2. értékelés). A legpozitivabb visszajelzést a melegviz szolgiltatas mindsége, illetve hasonldan az
el6z6 évihez a szolgiltato elérhetSsége kapta (elsbbi 78,05% utébbi 81,13% &sszesitett 4. és 5.
értékelés).

A szoveges értékelések az alabbi médon oszlottak meg:

A Vasartéri ellatasi tertletrl 152 értékelés érkezett vissza a tamogato, illetve az elismerést kifejezé
szoveges uizeneteken tal 48 db kérdSiven érdemi javaslatot, illetve észrevételt fogalmaztak meg,
tlletve adtak hangot elégedetlenségitknek.

Ezek megoszlisa a kovetkezé:

-11 {6 nem talalja kielégitGnek a hasznalati melegviz héfokat. Sajnos el6fordul olyan panasz, ahol a
szolgaltatonak ronak fel, tirsashizi hatiskorbe tartozé iizemeltetési hidnyossagot, illetve
karbantartas elmaradasat.

-22 16 a fhtésszolgaltatis mindségével kapcsolatban fejezi ki véleményét. A dijfizetSink egy része
kevesli a leadott hémennyiséget, azonban a tilnyomé t6bbség az 1d6jarasfugeo szabalyozas hianyat
kéri szamon a Kozszolgaltaton.

- 5 valaszadoé szerint a dijak magasak,



- 5 fogyasztonk pedig a légtelenitési gyakorlatunkkal szemben fogalmazott meg kritikat,

- 2 £6 a k6z6s képviselGvel vald kapcsolattartas fontossagara hivta fel a figyelmet,

- 2 £6 pedig szeretne online fizetési lehetSséget (ez rendelkezésre all), illetve egyéni szamla nyomon
kovetést kér a Tavho honlapon,

- 1 fogyasztonk az ugyfélfogadas gyakorisagat tartja elégtelennck.

A Deakvari f6ati kazanhiz szolgaltatasi tertlet¢hez tartoz6 fogyasztoink kozil 10 f6, mig az
Ujhcgyi uti kazanhazhoz tartozé teriiletrdl 4 kiildte vissza a kérdSiver. A Szent Istvan téri kazanhdz
szolgaltatast teriiletéhez tartoz6 fogyasztoink kézil mindossze 1 £5 juttatta vissza a kérdéivet. E
hiarom teriiletrél a kérdéiv 6. kérdésére 6t észrevétel érkezett, Minden, észrevételt tevé fogyasztonk

az 1ddjarastliggd szabalyozast hianyolja.

4. A felmérés értékelése

Az el6z6 év eredményethez képest, minden teriileten tapasztalhaté szignifikans javulas tobb okra
vezethetd vissza:
e A 2017 évben elvégzett C-15/2 és C-16 tombok hékozponti szétvalasztasaval sikerilt
megoldant egy akut beszabalyozasi problémat, ezaltal 145 felhasznalénk (a teljes allomany
5%a-a) ellatasa keriilt magasabb szinvonalra.
* Kulonbéz6 hirlevelek segitségével hivtuk fel felhasznaloink figyelmét tevékenységi
korunkre, illetve tllet¢kességi hatarainkra.

* Informatikai fejlesztést hajtottunk vegre telefonos ugyfélszolgalati rendszeriinkon.

A szoveges értékeléseknél a legnagvobb kritikat a hasznalad melegviz ellatas minésége, illetve a
fatést rendszerek szabalyozhatosaganak hianya kapta. Ezen panaszok a legtobb esetben nem a
tavhészolgaltat6 illetékességi korébe tartozd miszaki problémakra vezethetSk vissza (egycsoves
futési rendszerek még mindig magas aranya, elégtelen keresztmetszetli, elvizkovesedett HMV
cirkulacids vezetékek, sth.). A visszajelzések cgyertelmien arra utalnak, hogy a fogyasztéi halézat
felujitasa egyre siirgetSbb kérdéssé valik a kozeljovSben.

A felmérés a Kozszolgiltaté részére valés informacidkkal szolgilt a DijfizetSi igények
megismeréséhez, tijékoztatottsig szintjének felméréséhez, illetve 6sszemérve a korabbi idészak
eredményeivel, lehetéséget ad sajat teljesitményének értékelésére. A fentick miatt 2 jovében
ismételten jabb kontroll felmérés elvégzése indokolt.

Vac, 2018.03.07.

Volgyesi Viktor sk.
ugyvezetd

Mellékletek: 6db
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1.5z. Melléklet

Vevéi elégedettséget méré kérddiv a Vaci Tavhé Nonprofit Kft szolgaltatisi teriiletén
(A kérddiv kitoltése névtelen és dnkéntes!)
On melyik szolgaltatasi teriiletet veszi igénybe?

(kérem jelolje X -el a megfelels valaszt.

1. Vésartéri, vagy Als6varosi fiitdmi szolgaltatasi teriilete:

2. Dedkvari f6uti kazanhaz szolgaltatasi teriilete:

. Ujhegyi uti kazédnhaz szolgaltatasi teriilete:

(%)

4. Szent Istvan téri kazdnhaz szolgaltatasi teriilete:

Kérem, az alabbi kérdéseket értékelje egy 610s skalan, a kivalasztott értéket karikazza be.
A kitoltott kérddivet leadhatja személyesen az iigyfélszolgalaton (Vac, Zrinyi 9.
H- Sze- P) igyfélszolgalati napokon, vagy e-mailen (vactavho@vacholding.hu) vagy posti uton (2600 Vac,
Zrinyi. u. 9.)
l-es jelentése: egyaltalan nem elégedett,

5-0s jelentése: teljes mértékben elégedett

l. Mennyire elégedett On a fiitésszolgaltatassal? 1. 2. 3 4. S
2. Mennyire elégedett On a meleg viz szolgaltatassal. L. 2. 3 4. 5
3. Elégedett-e a Szolgaltato elérhetdségével? L. 2. 3. 4. 5.
4. Panasz, probléma esetén a Szolgaltatshoz fordult

mennyire volt elégedett:

a). az ligyintézés gyorsasagaval? 1. 2. 3. 4. S.

b). az ligyintézés szakszeriiségével? 1. 2. 3. 4, 5.
5. Ugyfélbardtnak tartja-¢ a Szolgaltatot? 1. 2. 3. 4. 5.

6. Milyen javaslatot szeretne tenni annak érdekében,hogy még gyorsabban, szakszeriibben,

rugaimasabban tudjunk eleget tenni? (kérem roviden tegyen javaslatot.)

Koszonjiik valaszait! Vac, 2016.



2.5z. Melléklet

Elégedettségi kérddiv kiértékelése: 2017/18 ssszesités

Kikiildott 6sszes kérddiv szama: 2772 db
Visszaérkezett kérdéivek szama: 167 db 5,95%
Ssz. | Vasartér 1. 2. 3. 4. 5. Osszesen
| Mennyire elégedett a 12 15 21 45 73 166
fiitésszolgaltatassal? 7.23% | 9.04% | 1265% | 27.11% | 43.98%
5 Mennyire elégedett a meleg viz 12 7 17 35 93 164
szolgaltatassal? 7.32% | 427% | 1037% | 2134% | $6.71%
3 Elégedett-e a Szolgaltato 5 6 19 30 99 159
elérhetéségével 3,14% | 377% | 1195% | 18.87% | 62.26%
4/a Panasz esetén mennyire volt 9 8 27 26 95 165
clégedett az igyintézéssel? 545% | 4.85% | 1636% | 1576% | 57.58%

) Panasz esetén mennyire volt 8 13 20 23 100 ‘
4'b. legedett a sraksporiosen]? 164
clegedett a szakszertisggel” 4,88% 7,93% 12.20% | 14,02% 60,98%

5 Ugyfélbaratnak tarja-e a 7 13 17 25 96 (58
Szolgaltatot? 443% | 823% | 1076% | 15.82% | 60.76%
Mindosszesen 53 62 121 184 556 976
Elégedettségi kérdoiv kiértékelése: 2016/17 dsszesités
Kikiildott 6sszes kérdbiv szama: 2751 db
Visszaérkezett kérdbivek szama: 104 db 3,78%
Ssz. | Vasartér 1. 2. 3. 4. 5. Osszesen
Mennyire elégedett a 19 10 10 26 37
I. fiitésszolgaltatassal? 18,63% 9,80% 9.80% 25,49% 36,27% 102
Mennyire elégedett a meleg viz 13 8 13 19 33
2. szolgéltatassal? 14,77% 9.,09% 14.77% 21,59% 39.77% 88
Elégedett-¢ a Szolgaltato 6 3 14 26 30
3. elérhetbségével 6,06% 3,03% 14,14% 26,26% 50,51% 99
p , . 11 4 10 16 37
anasz esetén mennyire volt
4/a. elégedett az iigyintézéssel? 14,10% 5,13% 12,82% 20,51% 47,44% 78
p . . 8 6 16 19 43
anasz esetén mennyire volt
4/b. elégedett a szakszerliséggel? 8,70% 6,52% 17,39% 20,65% 46,74% 92
Ugyfélbaratnak tarja-e a 10 16 6 8 33
S. Szolgaltatot? 13,33% 21,33% 8,00% 10,67% 46,67% 75
Mindosszesen 67 47 69 114 237 534




3.5z. Melléklet
Elégedettségi kérdaiv kiértékelése: Vasar utcai ellatasi kirzet

Kikuldott kérdoiv 2387 db
Visszaérkezett 152 db 6,37%
Ssz. | Vasartér 1. 2. 3. 4. 5. Osszesen
| e e e ) Hperc B ML
' 795% | 927% | 1325% | 25,17% | 4437%
2 Mennyire elégedett a meleg viz 12 7 15 29 87] 150
szolgaltatdssal? 8,00% | 4,67% | 10,00% | 1933% | 5800%
o .| . 1 e
2,76% | 345% | 1172% | 1724% | 64.83%
| e o B2 8,
8 ‘ 526% | 526% | 1645% | 14.47% | 58.55%
O I e TR s S B T
s 4,64% | 795% | 1126% | 1457% | 61.59%
5 Ugyfélbaratnak tarja-c a 6 13 14 23 90 151
Szolgdltaior? 397% | 8.61% | 927% | 1523% | $9.60%
Mindosszesen 49 59 108 159 520 900

2




4.sz. Meliéklet

Dedkvari féuti ellatasi korzet

Kikuldott kérddiv 196 db
Visszaérkezett 10 db 5,10%
Ssz. | Vésartér 1. 2. 3. 4. 5. Osszesen
Mennyire elégedett a 0 0 0 3 > 10
1. flitésszolgaltatassal? 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
Mennyire elégedett a meleg viz 0 0 1 5 3 10
2. szolgaltatassal? 0,00% 0,00% 10,00% 50,00% 30,00%
Elégedett-¢ a Szolgaltats 0 0 1 > 3 9
3. elérhetdségével 0,00% 0,00% 11,11% 55,56% 33,33%
) _ 0 0 2 2 S
Panasz esetén mennyire volt 9
4/a. elégedett az ligyintézéssel? 0,00% 0,00% 22.22% 22.22% 55.56%
. . 0 0 3 | 5
Panasz esetén mennyire volt 9
4/b. elégedett a szakszeriiséggel? 0,00% 0,00% 33,33% 11,11% 55,56%
e . 0 0 3 2 4
Ugyfélbaratnak tarja-e a 9
3. Szolgaltator? 0,00% 0,00% 33,33% 22,22% 44, 44%
Mindgsszesen 0 0 10 20 25 56

W




5.52. Meliéklet
l'thegyi uti ellatasi korzet

Kikiildott kérddiv 72 db
Visszaérkezett 4 db 5,56%
Ssz. | Vasartér 1. 2. 3. 4, 5. Osszesen
Mennyire elégedett a 0 ! L 2 0
1. fiitésszolgaltatassal? 0,00% 25,00%. | 25,00% | 50,00% 0,00% 4
Mennyire elégedett a meleg viz 0 0 ! - 1 2
2. szolgaltatissal? 0,00% 0,00% 25,00% | 25,00% 50,00% 4
Elégedett-e a Szolgaltato ! l 1 0 !
3. elérhetdségével 25,00% | 25,00% | 25,00% 0,00% 25,00% 4
Panasz esetén mennyire volt l 0 0 I L
4/a. elégedett az ligyintézéssel? 33,33% 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 3
1
Panasz esetén mennyire volt 1 L 0 0
4/b. clégedett a szakszeriiséggel? 33,33% 33,33% 0,00% 0,00% 33,33% 3
Ugyfélbaratnak tarja-e a 1 0 0 0 I
5. Szolgéltatot? 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 2
Minddsszesen 0 1 8 6 1 21




6.5z. Melléklet

Szent Istvan téri ellatasi kérzet

Kikildott kérdéiv 116 db
Visszaérkezett 1 db 0,86%
Ssz. | Vasartér 1. 2. 3. 4. 5. Osszesen
Mennyire elégedett a 0 0 0 l
l. flitésszolgaltatassal? 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% I
Mennyire elégedett a meleg viz 0 0 0 I
2. szolgéltatassal? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% |
Elégedett-e a Szolgaltats 0 0 0 L
3. elérhetdségével 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 1
Panasz esetén mennyire volt 0 0 0 0
4/a. elégedett az ligyintézéssel? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 1
Panasz esetén mennyire volt 0 0 0 l
4/b. elégedett a szakszeriiséggel? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 2
Ugyfélbaratnak tarja-¢ a 0 0 0 l
3. Szolgaltatot? 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 100,00% |
Mindésszesen 0 0 0 1 10 7

—
(W,




S e R
© 2600 Vic, Ban Miarton u. 3.

« Telefon: 27/510-400

«info@vachotdinghu »

BESZAMOLO

2018 januidir

SPORTCSARNOK

Az iskolai téli sziinet utin, a testnevelés 6rik ismét az alap orarend szerint kezdetét vették.
Januarban az egyesiletek bajnoki mérkSzései mellett ismét volt Mega Jatszohaz. Uj rendezvényként
udvozoltik a Futsal7végét, mely a Pest megyel labdarigo szovetség egész napos programjat tette
ki, és hagyomanyosan megrendezésre kerilt a Zollner Foci torna is. A Sportcsarnok - teljes
kihasznaltsaggal, szunnap nélkul Gzemelt.

Sportcsarnok karbantartisi munkai -

- A VIP teremben 1évé asztalok csavarozasa, megerGsitése,

- A Konditeremben ablakzar javitisa, a gépek atolajozasa,

- Bufénél a védshald felragasztasa,

- Sporteszkozok karbantartasa, zsamolvok csavarozasa,

- Kapu feletti szell6z6k hegesztése,

- Klima géphizban a szigetelés visszaragasztasa, sziirSk tisztirasa, befujo jarat tisztitasa, zsaluk
beallitisa,

- Karcher takarité gép szelep tsztitasa, kefe cseréje,

- Fekete asztalok javitasa,

- Kordon allvanyok festése, (8db),

- Parkol6 takaritasa,

- Radidtorok karbantartasa, (folyasok megsziintetése, ahol nincs tomités azt potoltuk),
- Fistérzékeldk atvizsgalasa, (zarlat miatt),

- Mindkét kézilabda kapun hilétarté szem hegesztése,

- Biztonsagi zarak cseréje,

Januar havi bevételek:

Egyeéb mikodési bevétel ( palya bérbeadas kiizdotér, egyéb) 405 100,-Ft.

Bérbeadas bevétele (biifé) 0,-Ft.

Osszesen nett6: 405 100,-Ft.
STADION

A stadion terilletén a januir hénap kimondottan a palyak pihentetésének, teleltetésének ideje. A
fuves palyikon edzés és mérkézés bonyolitisa nem engedélyezett. A sportesemények, edzések és
mérko6zések bonyolitisara stadion teriiletén 1évé mifives palya és a sportcsarnok melletti mifiives
palya szolgal. Hét kozben zommel az idésebb utanpotlas csapatok bonyolitjak edzéseiket a
stadionban, mig a fiatalabb generacié a szériiskertben, tartja foglalkozasait. Hét végén rendszerint
szombat és vasarnap a délelétti 6riakban edzémérkSzések csak a sportcsarnok/mifd palyajan
kertilnek lebonyolitasra.

A stadionban edzések nem voltak, az utinpétlas csapatok edzéseiket a szérfiskerti mafiives palyan,
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tlletve az évszakhoz megfelelGen 2 varosi és kornyékbeli telepulések iskolainak tornatermeiben
bonyolitottak.

Stadion karbantartasi munkai:

- Mifiives palyak fésiilése, ablakok javitasa, g6 cserék,
- Uj kompresszorok helyének kialakitdsa,

- Lombsoprés, szemét Osszeszedés,

- Fuves palyik hengerelése,

- Keritésjavitasok,

- U) reflektorok felszerelése, (f6bejarat, salakos palya)

- Biztonsagi zarak beszerelése (iroda, raktar)

Januar havi bevételek:

Egyéb mikodési bevétel (palya bérbeadas) 24 540,-Ft.

Egyéb bevétel (biifé) 160 000,-Ft.

Osszesen netto: 184 540,-Ft.
USZ0ODA

Januar havi adataink szerint 6sszes belépes szama 10106 amelvbol: bérlettel valo belépések szama
7863, mig a jeggyel valod belépés szama 1041, iskolai/egvéb szervezer belépések 1202.

Strand, uszoda karbantartisi munkai:

- 25m medencetérben, valaminr az elGtérben 1220 cserék,

- Vizesblokkokban zuhany javitasa,

- Akna fed lapok felcsavarozasa, a régi légtechnika aknanyilasara,
- FLYGT szivattyd ki és beszerclése, javitasa,

- FLYGT szivattyt hé kioldé javitasa,

- A 33m sator polikarbonat részeinek rogzitése lemezekkel,

- Klérpalack rogzitéséhez + 3 hely kialakitasa,

- A 33m medence légtechnikajanak ekszijcseréje,

- Az uszoda és a strand eltti jardan a ho eltakaritisa, sikossig mentesités
- Infra szauna el6tti csempe ragasztasa,

Januar havi bevételek:

3

Jegy eladasbol szarmazo bevételek 2981 228,-Ft.
Bérlet, csoportos hasznalat bevétele 651 563,-Ft.
Bérbeadds bevétele 123 930,-Ft.
Osszesen netto: 3756 721,-Ft.

Vic, 2018. marcius 5.

Z4bo Edina
,»sk”



honapban az osszegyjtott és elszallitott mennyiség 21,16 tonna volt.

2015. aprilis 1-tél a Vaci Hulladékga
melyeket hetente két alkalommal (kedden és
volt.

zdalkodasi Kft. tizemelteti a szelektiv gyujtészigeteket,
penteken) tritunk. Januar havi mennyiség 20,08 tonna

2015. jalius 1-t5l az egész varosra kiterjesztettik a haizhoz meng szelektiv hulladékgyijtést.
A januarban sszegyijtote mennyiség 22,36 tonna volt.

Lakossigi bejelentések alapjan folytattuk az legalis hulladék lerakatok felszamolasat, januar

Januar hénapban 14,57 tonna zéldhulladékot (fenySk) gvljeottink.

Kommunalis hulladékgyjtési adatok (tonna):

Januar | Februar | Marcius | Aprilis Majus | Junius | Jufius | Auguszt. | Szept. | Oktéber | Novemb. | Decemb.
Vac 2011 | 656,00 | 429,10 | 656,12 | 664,58 635,88 | 687,12 | 761,35 | 909,93 753,79 | 695,18 824,97 690,48
Vac 2012 | 622,00 | 504,62 | 72437 | 69014 744,55 | 664,86 | 761,35 | 909,93 753,79 | 695,18 824,97 690,48
Vac 2013 | 645,87 | 561,48 | 65356 | 74818 777,80 | 643,01 | 809,33 | 726,96 696,96 | 770,20 734,33 683,91
Vac 2014 | 667,05 | 596,67 | 691,10 | 75237 709,26 | 702,92 | 83358 | 771,00 840,42 | 803,79 661,24 752,04
Vac 2015 | 705,10 | 636,03 7617 | 732,97 | 729,47 | 72366 | 766,44 | 74713 746,52 | 742,05 728,38 718,99
Vac 2016 | 650,16 { 686,68 | 764,74 | 747.22 | 708.82 8005 | 792,18 | 867,31 789.07 | 74344 792,33 736,69
Vac 2017 | 691,92 | 606,63 | 805,83 | 72853 941,36 | 812,74 | 786,09 | 929,28 821,41 8215 813,89 766,42

lﬁc 2018 | 821,75

A Vici Hulladékgazdalkodisi Nonprofit Kft.
brutté 252 milli6 Ft.

Vac, 2018. 03. 05.

=]

Pintér Zoltan sk.

ligyvezetd

lejart tartozasa a beszamold készitésének napjan
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2600 Vac, Koztarsasag ot 34 « Telefon: 27/510-107 »

VARG e U T 30477-9446  Fax: 27/540-108 »

info@vacholding hu » www.vachoiding.hu

Hatérozati javaslat

Vic Viros Onkormanyzat KépviselS-testiilete megtargyalta ¢és  elfogadja a  Vaci
Varosfejleszté Kft. és tagvallalatainak 2018. év januar havi beszamoldjat.

Hataridé: azonnal

Felelds: VV Kft. ugyvezeto igazgatd



