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Vac Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

Vici Varosfejleszt6 Kft. és tagvallalatainak 2017. év majus

Vaci Tavhé Kft. beszamoldja (9 oldal)
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2017. év julius honap 13. napi iilésére
Szam: kt7/2017.
Targy:
havi beszamolé6ja

Melléklet:
Eléterjeszto: Beny6 Balazs
Készitette: Balint Janos
El6adé: Beny6 Balazs

El6zmény/korabbi dontés:

Terjedelem:

Bizottsagi targyalasok:

Déontéshozatal modja:

14 oldal

Pénziigyi-Ugyrendi Bizottsig targyalta 2017.
jalius 6-an

ayilvinos iilés (Motv. 46. § (1) )
egyszeri tobbség (Motv. 47. § (2) )

Torvényességi

véleményezésre bemutatva:

Torvényességi észrevétel:

Véleményezésre megkapta:

Véleményezésre megkapta:

dr. Zsidel Szilvia Jogi Osztily osztilyvezets ... B
Deédkné dr. Szarka Anita jegyz6 Nincs / az alabbi:

: . ) 4
Kokény Szabolcs Pénzigyi és Adé Osztaly /

FordSs Attila polgarmester

osztalyvezet6 .. //__T ........
i \P}
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Targy: Vaci Varosfejleszté Kft. 2017. majus havi beszimolo

Tisztelt Képvisels Testiilet!

A Vici Virosfejleszts Kft. 2017. majus31-ig lejart szallitdi tartozasai Gsszesen: 131.422.554 - Ft.

A Virosiizemeltetés terilletén az llandé feladatok mellett az alibbi jelent6sebb munkakat
végeztik el:

Utkarbantartis 2017, mdjus honapban (6sszedllitotta: Szaboé Kornél):

L. Katytzas, katytzo géppel:

> Papvolgy ut, Landerer utca, Dedkviri f6tér, Also Torokhegy ut, Beniczky utca, Gombisi
ut, Felsé Térokhegy t, Végh Dezsé utca, Pap Béla ut, Huszir utca, Kalvin utca,
Nagymez6 utca, Gorgey A.utca, Bauer M. utca — Szivirviny utca sarok, Eperfa utca,
Veressipkas utca, Naszaly ut, Ujhegyi ut, Degré Alajos utca, Hattyd utca, Ady Endre
sétany, Budapesti f&it, Zichy Hippolyt utca, Rigé utca parkol6, Zrinyi Miklés utca, Kosdi
utca, Deakviri féut, Zrinyi utca, Posta park, Karcsu Arzén utca, Radi tt, Csanyi korat 86.,
Récz Pél utca

IL. Tovabbi munkalatok:

1. ViznyelSk javitisa, tisztitasa: Beniczky utca, Csinyi kénit 82-84. sz., Degré Alajos utca 1. sz.

2. Megsiillyedt, széttort jarSlapok kicserélése: Istenmalmi utca — Zéldfa utca sarka, Bimbé utca -
Virdg utca sarka, Naszily ut, Arpad Gt 82. sz, Cserje utca, Alsé utca 60. sz.

3. Utsiillyedés, ttbeszakadas helyreillitisa: Damjanich tér 21., Végh Dezsé utca — Kosdi ut
keresztezédése, Nagymez4 utca, Hordé utca — Szederfasor k6zott terdilet, Degré Alajos utca
6. sz., Kert utca 5.5z, Dézsa Gyorgy ut 45. sz., Gorgey Artir utca — Kossuth Lajos utca sarka,
Rigé utca 4. sz., Domb utca 1. sz., Visar utca

4. KRESZ tablik kihelyezése, helyreillitisa: Kirily Endre Ipari Szakkézépiskola mellett, Kert
utca 5. sz., Kolesey utca 19. sz., Mélygarazs térfelszine

5. Vizfogé tisztitisa a Naszaly wtnal ,

Nyilt vizelvezeté arok tisztitasa: SzélGvesszs utca, Sas utca és a Dedkvari f8it kézotti belsd

terlilet, K6zponti Piac Kaptalan utcai bejarat

&

7. Kiskockakévek visszahelyezése: Széchenyi utca, Gorgey Artur utca

8. Ko6babik kihelyezése a Nircisz kézben

9. Kocsibehajté futésor kijavitisa a Pap Béla it 3. sz. el6tt

10. Hirad6 téren KRESZ tiikor cseréje

11. A Duna-part vizelltisit biztosité acélvezeték helyreallitisit koveté betonozis elvégzése a

Jozsef Attila sétany — Timar utca keresztezddésben
12. Cserhit utcaban illegalis parkolst akadalyozo6 kovek kihelyezése
13. Széchenyi utca 2. sz. el6tti kifolyt festék eltavolitisa
14. Korbezirt tertilet lezarasa az Istenmalmi utciban
15. Kiilsé Radi at 23. sz. elétt zéldfeliilet sziklakkal valé lezirdsa
16. Botldsveszély elharitasa (akacfa miatt) a Kosdi utciban
17. Arvizes kotlatok elszallitisa Tancsics Mihaly Mez6gazdasagi Szakképzo Iskola el
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- Lakossagi gallyak elszallitasa a véros teriiletéré)
- Kilteruleti lakosoknak ivoviz szallitasa

Magasépitési részleg 2017. majusha vi munkavégzése (Osszedllitotta; Szabados Krisztiin):

I. Kiils$ vallalkoz6 altal: -
II1. Sajat allomannyal:

1. Ovodikban WC tartdly, WC uldkék, flexcsovek, zuhanycsé, zuhanyfej, csaptelep,
csapbetétek, csapkifolyo, kristilygomb, sarokcsap, golydscsap, szifonok, automata légtelenitd,
nyomascsckkentd, tomités cseréje, lengGkar csap, vezetek gebo bilincses javitasok, bojler
tisztitdsa - cseréje, dugulasok elharitasa, radiator cseréje

2. Ovodékban ajtozarak, kilincsek, cimkék, zarak, zarbetétek, radzarak, kiiszob, ajté kitamaszto,
asztallapok, lambéria cseréje, ablakiiveg cseréje, tobb uveg biztonsagi foliazasa, padok javitasa,

beépitett szekrény készitése

3. Ovodikban limpatestek, fénycss, izzok, sok perecizzé, sok gyujto, tobb dugaszold aljzat,

dugvilla cseréje, szivattyt bekStése

4. Ovodikban kapuk, keritéselemek javitisa, udvari jatékok rogzitése

5. Ovodikban homokozé karbantartasa, kialakitisa: Kolcsey utcai tagévoda, E6tvds utcai

tagévoda

6. Altalanos Iskolai konyhakban polc készitése, talaloasztal méretre vagasa, zarak, csaptelepek,

villanykapcsoldk, égék cseréje, beazasok megszuntetése, jardlapok helyreillitisa, csempézés

7. Pet6fi iskola konyha élelmezésvezetd irodajaban padléburkolat javitisa

8. Bérleményben gaztlzhely, konvektorok, gyujtolang favoka, flexcss, bojlerek, kazan, mosdo,

csaptelep, vizsz(irdk, szifon, golydscsap, WC csésze, WC dugé, gumiharangok, konyok,
vezet€kszakasz részleges cseréje, konvektorok, radistor bekétés, szelep javitasa, fatési
rendszer légtelenitések és utintoltés, dugulasok elharitisa, csGtorés megszuntetése

9. Bétleményben kilincsek, zarak cseréje

10. Bérleményben fénycsovek, kismegszakito, dugaszol6 aljzat, vonalizz6, cirké cseréje, bojler

javitasa, kapcsolok és dugaszol6 aljzatok pétlasa

11. Bérleményben bedzas megsziintetése

12. Nyilvanos illemhelyeken dugulés elharitésa, ég8k, zarak cseréje

13. Padok javitisa a Radi ut és Visar utca sarkan, Arany Janos utcai lakételepen, KRESZ-

parkban, Deakviri gyogyszertar el6tt, Dedkvari foGt — Rigé utca — Siraly utca, illetve az 6voda
ké6z6tt parkban, Ujhegyi tt — Rigé utca — Siraly utca — Harkaly utca k6z6tti parkban, Duna-
parton

14. Jatszéterek karbantartisa: jatékok, padok javitasa

15. Ligetben a pihend tetGszerkezetének, padjanak helyreallitisa

16. Kézi hulladékgyjté edényzet karbantartisa (javitas, festés): Vasutillomas, Géza kiraly tér,

Hattyd utca — Foldvary tér — Pet6fi utca tdmbbelsé

17. Kérhazi gyalogati hid deszkiinak helyreallitasa

18. Posta parkban kandelaberek festése

19. Virosi ivokutak beiizemelése
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Beszamolé a Vici Varosimizs Nonprofit Kft. altal vallalt kotelezettségek 2017. majusi
teljesitésérol:

Viaci Hitnok

A Viaci Virosimazs Nonprofit Kft. az énkormanyzattal kététt szerzédése alapjan a Viaci Hirnék
havilap kiaddsit méjus hoénapban teljesitette. Az onkormanyzat kérése szerint a majusi szam
terjedelme 4 oldallal volt tébb, a polgirmesteri hivatal ltal szerkesztett kérd6iv miatt. Ennek
koltségét a Virosimazs allta. A majusi lapszdm lapzartdja 25-e volt, a tordelést kovetéen a
nyomda 26-in megkezdte a munkit, a lap 29-én keriilt a postara, ezt kovetSen kezdédott meg a
terjesztés a 13 ezer vaci cimre.

Online feliletek

A szerzédésben maghatirozott online feliletek, igy a www.vac.hu -ra igény szerint helyeztiink el
cikkeket, a www.estv.hu tartalmanak elsallitasit és frissitését méjus hénapban teljesitettitk. A
szerzGdés alapjan a tartalmakat frissitettik. A televizio facebook oldalain az informaciok naponta
frissltek.

ES Térségi Televizi6

Az ES Televizié6 majusban is legyartotta és adisra tiizte a Vac Viros Onkormanyzataval kotétt
megillapodsban maghatirozott mésorokat, amelyeket az NMHH-val kétott szerzédés szerint
készitett el. Heti hiromszor gyértottunk friss hiradét, hetente késziilt a Spiritusz sport-életméd
magazin, Hazai kulturalis magazin és a Nagyité c. hirhittér mdsor. A testileti tilést mind
szerkesztett, mind végatlan formaban kézzétettik, a filmsivban a megviltott jogdiju mozifilmek
mellett, tovibbi térségi anyagokat, illetve a Katolikus Televizié musorit is levetitettiik. Majusban
tonkrement az adislebonyolits berendezésiink, ezért hirom napon keresztil nem tudtuk a
masort kiadni a szolgiltaték felé. A speciilis gépet forgalmazé cég szakembere kijott és sikeriilt
neki a 11 éves eszkdzt djrainditani. Arajinlatot kértiink az uj adislebonyolité rendszerre, brutté
2,5 milli6 forintra lenne sziikség az eszk6zok megvasarlasihoz.

ES Képujsag

A 24 6ris adasidS szerkesztett misoron kiviili részében folyamatosan lathaté az ES Képijsag,
amelynek tartalma a hétvége kivételével szinte Granként frissil. A Képujsigon a kereskedelmi
tartalmu hirdetések mellett, az intézmények, vagy az Snkorményzat részérdl étkezd kozérdekd
informécidk is megjelentek. A Virosimazs bézisin, a Kossuth Lajos utca 21-ben, majusban is, a
nap 24 érajiban zajlott az adaslebonyolitis. A vaci kabelszolgiltatéval, az UPC-vel és az Invitel
mdsortetjesztGvel, tovabbé a T-Kabellel van masortovibbitisi megallapodisunk. Az ES Térségi
Televizi6 adasait a Vac UHF 22- illetve Fét UHF 24 frekvencian- illetve a kébelszolgaltatékon
keresztiil, kézel 50 telepiiléste és 25 ezer haztartisba juttatjuk el! :

Tisztelettel:

Vic, 2017. jinius 02. ' Kegyes Zoltan sk.
ugyvezetd igazgatd
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2017 mdjus

SPORTCSARNOK

Majus hénapban a kézilabda csapatok bajnoki mérkSzései a végéhez értek. Egy—egy, bajnoki és
egy-egy utinpétlas tornamaradt hatra a gyermekbajnoksigokbdl, valamint 1 Futsal bajnoki
mérkdzés, mely programot szolgaltatott a sportcsarnokban. A jo idének koszénhetSen egyre
t6bb testnevelés 6ra keriilt lebonyolitisra a kinti mifiives palyin, a kiizd6tér kihasznaltsiga
minimalisra csokkent.

Sportcsarnok/Miifii karbantartasi munkai:

- A mifives pilya, valamint a sportcsarnok korili teriiletek folyamatos fanyirasa, terilet
rendezés,

- A sportcsarnok el6tti kert felasisa, gazolasa, majd viragokkal betltetése,

- Lefoly6 csatornék, elvezetd arkok tisztitsa,

- Kiizdétér hetente torténd vaxtalanitasa,

- Az 1-s 6lt6z6 mennyezete megsiillyedt, a tartészerkezet megerGsitéste, a mennyezeti kazettak
visszahelyezéste keriiltek,

-Lelaték korlatait és a padok régzitését ellendriztitk, szikség szerint javitottuk

Maijus havi bevételek:

Egyéb miikédési bevétel ( palya bérbeadas kiizd6tér, egyéb) 2 867 080,-Ft.

Bérbeadas bevétele (bufé) 125 500,-Ft.

Osszesen netto: 2992 580,-Ft.
STADION

Stadionban végzett karbantartasi munkai:

- P&l és FG2 szitkség szerinti, folyamatos fiinyirasa, majd hengerlése, flimaggal helyi szakaszok
potlasa,

- Mifiives palyak heti 2 alkalommal t6rténd féstlése,

- Parkok, s6vények nyirasa,

- Fiikaszalas a stadion teriiletén és részben a teriilet kortil,

- Focikapuk festése, felhal6zasa,

- Zarcserék és égbk cseréje az éplileten beldl,

- Locsol6 szivattyu csere
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- 2015. aprilis 1-t5l a Vaci Hulladék
melyeket hetente két alkalommal k

»

gazdilkoddsi Kft. izemelteti a szelektiv gyujtészigeteket,
edden és pénteken) iritiink. Majus havi mennyiség 31,74,6

tonna volt. 2015. jdlius 1-t8l az uveggyijté konténerek tritését is tarsasigunk végzi. Majusban
5,88 tonna tveget gytijtéttink 6ssze.

2015. julius 1-t8] az egész varosra kiterjeszt
majusban 6sszegydjtétt mennyiség 9,2 tonn

. Lakossagi bejelentések ala
hénapban az ésszegytitott

ettiik a hdzhoz mend szelektiv hulladékgytjtést. A
a volt.

pjan folytattuk az illeglis hulladék lerakatok felszamolasat, majus
és elszallitott mennyiség 54,51 tonna volt. '

4. Mijus hénapban 112,42 t z6ldhulladékot gyGjtéttunk.
5. Kommunalis hulladékgytijtési adatok (tonna):
Janudr | Februar | Marcius Aprilis Junius | Jdlius | Auguszt. Szept. ‘| Oktéber:| Novemb: Decemb.

Véc 2011 10| 656,12 | 66458 635,88 | 687,12 | 761,35 | 909,93 | 75379 | 695.18 | 824,97 - 690,48
Vac 2012 62 | 72437 | 690,14 74455 | 664,86 | 76135 | 909,93 | 75370 | 69518 | 824,97 690,48
Vac 2013 48 | 65356 | 777,80 | 64301 | 809,33 | 726,96 ‘ 77020 | 734,33 | 683,91
Viic 2014 | 69110 | 75237 | 708,26 | 70282 | 77100 | 84042 | 80379 | 66124 | 752,04
Vic 2015 7617 | 73297 | 72047 | 72366 | 766,44 | 747,13 | 74652 | 742,05 | 72838 | 71899
Vic 2016 76474 | 747.22 | 708,82 | 8005 | 792,18 | 867,31 | 789,07 74344 | 79233 | 73660
Véc 2017 80583 | 728,53 | 94136

6. A Vici Hulladékg

brutté 230 millis Ft.

Vic, 2017. jtnius 23.

10

Jaszai Péter sk.

ugyvezetd

azdalkodasi Nonprofit Kft. lejart tartozisa a beszamolé készitésének napjan
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Beszamolo6 2017. 05. hé

A fogyaszt6i tartozasok osszege a 2017. dprilis 30-i allapot szerinti 140,143 millié Ft-rol 2017 mdjus
31.-re 136,231 milli6 Ft-ra csokkent.

Ebbdl az 6nkorményzati bérlakasokban lakok tartozasa a dprilis havi 20,02 milli¢ Ft-rél mdjus végén
20,23 milli6 Ft-ra valtozott.

Vac Viros Onkorményzaténak Jelenleg nincs tartozasa a Kft. felé, sajat tulajdonu iiresen allo
lakéingatlana utan.

A Magyar Energetikai és Ko6zmi-szabalyozasi Hivatal TAFO-45/ 172017. tgyiratszami levelében
értesitette a Vaci Tavhé Nonprofit K6zhasznt Kft.-t, hogy a 2015 évi nyereségkorlat feletti nyilvantartott
eredménye 23,49 milli6 Ft. Ezt az Osszeget 2017.12.31-ig a tavhétermelés és tavhdszolgaltatis
energiahatékonysagat névels, vagy koltségét csokkentd beruhazasra kell forditania.

Ezzel kapcsolatban 2db hékdzpont szétvalasztissal kapcsolatos tervezési munkalatok zajlanak, ill.
egy tavvezeték rekonstrukcio beszerzési folyamata jelenleg zajlik.

A majus havi héértékesités 4078 GJ volt, az 6t éves atlag 2505 GJ, vagyis az 0t éves havi atlagnal
61%-al t6bb.

Mdjus hoénapban, a Vici Tavhé Nonprofit Koézhasznii Kft. iizemeltetésében lévé hé ellatd
rendszerben, nem volt iizemzavar.

2016/17-es fiitési idényben a kozszolgaltaté fogyasztoi elégedettségi vizsgalatot vegzett, a vizsgalat
kicrtékelése az aldbbiakban keriil ismertetésre.

Beszamolo

2016/17. évi Fogyasztoi elégedettségi vizsgilat a Vaci Tavhé Nonprofit Kézhaszni Kift.
szolgaltatasi teriiletén.

1. Vezetéi osszefoglalé

A Véac Viros Onkormanyzata és a Vaci Tavh8 Nonprofit Koézhasznu Kft. kozoit 1étrejott
kozszolgéltatasi szerzédés 3.3. pontjaban leirtaknak értelmében a Kozszolgaltatd a 2016/17. évi fiitési
id8szak folyaman tigyfél elé gedettségi felmérést végzett fogyasztoi korében.

A felmérés modja papir alapt, kérdbives anonim adatgytijtés volt. A kérddivek 3,78%-a érkezett
vissza. A kérdsivekbdl visszakiilds fogyasztok kézel 66%-a elégedett (4.-5.-elégedettségi szint),
13%-a kézepesen elégedett (3. elegedettségi szint) és 21% elégedetlen (1.-2. clégedetiségi szint) a
szolgaltatis minségével, a panaszok kezelésével és a Kozszolgaltato elérhetdségével.
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— Igény meriilt fel az tigyfélszolgalaton a bankkartyas fizetés lehetévé tételére.

— A Dijfizet6k kérik a szamlak kézbesitésének id6ben torténd elérehozatalat.

— Tobben kérték az elektronikus tigyintézés lehetdségének bevezetését (ez mikodik, de a
visszajelzések alapjan a fogyasztok korében ez nem ismert).

2. Tobb esetben nyilvanvald, hogy a Dijfizetdk nem ismerik kell6 mélységben a Kozszolgaltatd
kotelezettségeit, jogait és lehetOségeit. Olyan problémak, feladatok megoldasat kérik, melyek
egyértelmiien a tarsashaz, illetve a lakok6zosség hatiskorébe tartoznak.
— A szolgaltato szereljen fel, vagy le lakdsonkénti hdmennyiségmérd, - illetve koltségoszto
berendezéseket, radidtorokat, vagy elzarokat.
— Végezze el egy adott tarsashaz belsd fiitési, vagy hasznalati melegviz ellatd rendszerének
cser€jét, oldja meg az adott tarsashaz fiitési rendszerének hibait.
— A szolgaltaté vezessen be Gj dijfelosztasi modot.
— A szolgéltaté novelje, vagy csokkentse a fiités intenzitasat.
— Koziizemi szerzddésben lefektetettdl eltéré modon inditsa, vagy allitsa le az adott tarsashaz
flitését.
— Stb.

4. A felmérés értékelése

A felmérésbdl kitlinik, hogy bar a személyes iigyintézés, a vélaszadok tobbsége szerint gyors és
szakszerli, ugyanakkor az tigyfélszolgalat informatikai hattere mar nem felel meg a mai kor
kovetelményeinek. Fejlesztésre szorul a dijszamlazds menete, és igény mutatkozik Gjabb, a
dijfizetéssel kapcsolatos szolgaltatasok bevezetésére.

A jovOben nagyobb hangsulyt kell fektetnie a Kozszolgaltatdo tevékenységének megismertetésére,
illetve a Lakossag tajékoztatasara is.

A Kozszolgaltatonak mérlegelnie kell annak lehet6ségét, hogy iizleti alapon részt vallal egyes
tarsashazak fiitési és hasznalati melegviz ellaté rendszerének lizemeltetésében, illetve feltjitasaban.

A felmérés a Kozszolgaltatd részére valds informaciokkal szolgalt a Dijfizetéi igények
megismeréséhez, illetve a tdjékoztatottsag szintjének felméréséhez. A fentiek miatt 2017/18-as fiitési
szezon alkalmaval egy wjabb kontroll felmérés elvégzése indokolt, de az adatgyiijtés moddszerét
mindenképpen felil kell vizsgalni.

Viac, 2017.06.14.

Volgyesi Viktor sk.
igyvezetd igazgatd



o Véci Tavhs

Nonprofit Kézhaszni Kft. 2600 Véc Zrinyi u. 9.

g S TR

Tel/Fax: 27-510-135 510-125

www.vactavho.hu

E -mail: vactavho@vacholding.hu

Banksz.: OTP 11742094-20154620

2. sz. Melléklet
Elégedettségi kérdéiv kiértékelése: dsszesités

Kikiildott osszes kérddiv szama: 2751 db
Visszaérkezett kérdéivek szama: 104 db 3,78%
Ssz. | Vasartér 1. 2. 3. 4, 5. Osszesen
1 Mennyire elégedett a 19 10 10 26 37 0o
' fiitésszolgaltatassal? 18,63% | 9,80% | 9,80% | 2549% | 3627%
) Mennyire elégedett a 13 8 13 19 35 -
" | melegvizszolgdltatissal? | 1477% | 9,09% | 1477% | 21,59% | 39,77%
3 Elégedett-¢ a Szolgaltato 6 3 14 26 50 9
clérhetdsegével? 6.06% | 303% | 14,14% | 2626% | 50,51%
4/a Panasz esetén mennyire volt 11 4 10 16 37 78
" | elégedett az Uigyintézéssel? | 1410% | 5,13% | 12,82% | 20,51% | 47.44%
4/b Panasz esetén mennyire volt 8 6 16 19 43 9
* | elégedett a szakszerliséggel? | g 70% | 6,52% | 17,39% | 20,65% | 46,74%
s (Jgyfélbaratnak tartja-e a 10 16 6 8 35 -
Szolgiltatot? 1333% | 21,33% | 8,00% | 10,67% | 46,67%
Mindésszesen 67 47 69 114 237 534




Ay Yall 1avilo

Nonprofit Kézhaszni .Kft. 2600 Vic Zrinyi u. 9.

E -mail: vactavho@vacholding.hu

Tel/Fax: 27-510-135 510-125 www.vactavho.hu

Banksz.: OTP 11742094-20154620

4. sz. Melléklet
Dedkvari foati ellatasi korzet

Kikiildott kérdsiv 196 db
Visszaérkezett 5 db 2,55%
Ssz. | Véasartér 1. 2. 3. 4, 5, Osszesen
1 Mennyire elégedett a 0 0 1 1 3
fiiteésszolgaltatassal? 0,00% 0,00% | 20,00% | 20,00% | 60,00%
2 Mennyire elégedett a 0 0 1 2 2 5
| melegvizszolgiltatassal? | 0.00% | 0.00% 20,00% | 40,00% | 40,00%
3 Elégedett-e a Szolgaltato 0 0 I 1 3 5
' ~ clérhetdségével? 0,00% 0,00% | 20,00% | 20,00% | 60,00%
4/a. | Panasz esetén mennyire volt 0 2 2 1 5
~ | elégedett az iigyintézéssel? 0,00% 0,00% | 40,00% | 40,00% | 20,00%
Panasz esetén mennyire volt 0 0 3 0 2
amb. |2 e 1o 5
elégedett a szakszeriiséggel’ 0,00% 0,00% | 60,00% | 0,00% | 40,00%
5 Ugyfélbaratnak tartja-e a 0 1 0 2 2 s
' Szolgaltatot? 0,00% | 20,00% | 0,00% 40,00% | 40,00%
Mindésszesen 0 1 8 8 13 30




o Véci Tavhé

Nonprofit Kézhaszni Kft.

Tel/Fax: 27-510-135 510-125

2600 Vac Zrinyi u. 9.

www.vactavho.hu

E -mail: vactavho@vacholding.hu

Banksz.: OTP 11742094-20154620

6. sz. Melléklet
Szent Istvan téri ellatasi korzet

Kikiildstt kérdsiv 116 db
Visszaérkezett 2 db 1,72%
Ssz. | Vasartér 1. 2. 3. 4. 5. Osszesen
1 Mennyire elégedett a 1 1 )
' fiitésszolgaltatassal? 0,00% 0,00% 0,00% | 50,00% | 50,00%
’ Mennyire elégedett a 0 1 )
' melegviz szolgaltatassal? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
3 Elégedett-e a Szolgaltatd 0 2 )
’ elérhetdségevel? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
4/a Panasz esetén mennyire volt 0 2 5
" | elégedett az ligyintézéssel? | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
4b Panasz esetén mennyire volt 0 2 5
" | elégedett a szakszertiiséggel? | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
5 Ugyfélbaratnak tartja-e a 0 2 5
‘ Szolgaltatot? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Mindosszesen 0 0 0 1 10 11
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Hatarozati javaslat

Vic Viros Onkorminyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta és
clfogadja a Vici Virosfejleszté Kft. és tagvallalatainak 2017. évi
majus havi beszamoldjat.

HataridG: azonnal FelelSs: VV Kft. ugyv. ig,



Rerckparosbiarat Telepuies 2011 615 24j6
Huid Jonoy 25 2074

Ldisbuardt Onkormein-al 073

Kudrira Magyar 1 i 2010

A Nemset Sportrarasa 2003

Befogads magyar telepules 2016

A Hoingp 1 darosaert Dij 2015
Cvaladbardt Munkahely 2015 2016
Raoul Wallenbery-dey 2015

Vac Varos Onkormanyzat
Pénzugyi-Ugyrend: Bizottsag

KIVONAT

a Pénziigyi-Ugyrendi Bizottsag
2017. jalius 06-an megtartott tlésérdl késziilt jegyz6konyvébdl

Targy: Vici Virosfejleszté Kft. és tagvallalatainak 2017. év majus havi beszamoldja

hatarozata

Vic Viros Onkormanyzat Képvisels-testillet Pénzigyi-Ugyrendi  Bizottsaga
megtargyalta a Vaci Varosfejleszté Kft. és tagvillalatainak 2017. év majus havi
beszamoléjat, és azt a Képvisels-testiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridé: 2017. 07. 13. KT iilés Felels: VV Kft. igyv. ig.

K. m.f.

Kaszonyi Karoly s.k.
a bizottsag elndke

A kivonat hiteléul:

Brinyiczkiné Hugyecz Eva

2600 Vac, Marcius 15. tér 11. Tel.: 27/513-425, 27/513-440 Fax: 27/513-414

testulet@varoshaza.vac.hu  szervezes@varoshaza.vac.hu www.vac.hu



