4. sz. melléklet

KOTBERTETELEK

1. Mennyiségi kotbérek

a)

b)

d)

e)

Szolgaltato koteles a jarm{ valamennyi egységét, berendezését, felszerelését és tartozékat
ép, teljes mértékben tizemképes, hasznalhatd allapotban tartani. Folyamatosan koteles
arrdl gondoskodni, hogy a forgalomban résztveve jarmi az idGjaras hatésaitol az utasokat
védje, esztétikai, higiéniai allapota a szerz6dés teljes id6tartama alatt megfelel6 legyen.

- Megfelel6 a jarmi belsé allapota, ha padlézata, mennyezete, oldalfalai, ajtoi,
ablakai és berendezési targyai épek, tisztak, portalanok, firkalastél-rongalastol
mentesek, és nem rendelkeznek utas-biztonsagot veszélyeztetd sériiléssel.
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- Megfelel6nek mindsiil a jarm{ kiils6 allapota, ha az ablakfeliiletek és a karosszéria
tiszta, a karosszéria nem rendelkezik forgalombiztonsagot veszélyeztetd sériiléssel,
a jarmi kiils6 feliilete az idGjarasnak megfeleléen mosott, korr6zibmentes, az
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esetlegesen kihelyezett reklam-anyag szakadas- és gylirédésmentes.
A jarmfvek allapotara vonatozo6 fenti tételek nem teljesiilése kotbért von maga utan,

melynek mértéke naponta - fiiggetleniil a hibak szdméatol - az adott jarmi érintett jaratara
jutd szolgaltatasi koltség 15%-a.

Menetrendtdl eltérs kozlekedés esetén, azaz, korabbi indulas esetén az Ellatasért felelGs
kotbért szab ki, melynek mértéke - fiiggetlentiil attdl, hogy az az adott jaraton beliil

hanyszor fordult el - az érintett jaratra szamitott szolgaltatasi koltség 50%-a

Késés esetén, ha a késés a Szolgaltatonak felrohatd okbdl (bele nem értve az el6z6 jarat
késése miatti késést) torténik, az Ellatasért felel6s kotbért szab ki, melynek mértéke -
fliggetleniil att6l, hogy az az adott jaraton beliil hanyszor fordul el6 - az érintett jaratra
szamitott szolgaltatasi koltség 50%-a.

Amennyiben a Szolgaltat6 a jaratot részben, vagy egészben nem teljesiti, Ggy az Ellatasért
felel6 kotbért szab ki, melynek mértéke részben, vagy egészben nem teljesitett
jaratonként 10.000,-Ft.
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Jarmispecifikicio elGirasainak, illetve a Szolgéltatd értékelési szempontoknal tett
vallaldsainak nem megfelel6 jarmi forgalomba Aallitdsa: az érintett menetekre jutd
ellentételezés nettd osszegének 10%-a.



2. Mindéségi kotbérek

a) A kotbér mértéke alkalmanként 1.000 Ft a kovetkezs esetekben:
- Utazaési feltételek betartatasanak elmulasztésa.

- Ajarmivezet6 vezetés kozben miisorvevét, médialejatszot (pl. radié, mobiltelefon)
hallgat vagy néz.

- Ajarmivezet6 vezetés kozben a munkavégzéshez nem tartozo6 beszélgetést folytat.
- Eléirt formaruhatol eltéré oltozet.

b) A kotbér mértéke alkalmanként 1.500 Ft a kovetkez6 esetekben:
- Jegyeladas elmulasztasa vagy jegykészlet hidnya a jArm{von.

- Elsé ajtos felszallasi rendszer be nem tartdsa, utazasi jogosultsag ellendrzésének
elmulasztésa.

- Ajarmiivezet$ a vezet6fiilkében utast szallit.
c) A kotbér mértéke napi 5 000 Ft a kovetkez6 esetekben:

- Ajtomiikodtetd és le-, illetve felszallasjelz6 rendszer hibéja, vagy nem megfeleld
miikodtetése.

- JegykezelG késziilék hianya, barmely jegykezel késziilék hibaja.
- Rampa hibgja, vagy nem megfelel§ miikodtetése.

- Megallohelyi utastajékoztatas (megallohely nevét jelzé tabla, menetrendi lapok)
hidnya vagy nem megfelel6 megvalositasa.

d) A kotbér mértéke napi 10.000 Ft a kovetkezo esetekben:
- Honlapon torténd tajékoztatas hianya vagy nem megfelel6 megvalositasa.

- Utastérfiités vagy légkondicional6 berendezés hibaja, hémérséklet-szabalyozo
technol6gia be nem tartasa.

- Ajarmiivezet6 a jarm{ivon dohanyzik.
e) A kotbér mértéke az adott jarmii érintett jaratara jut6 szolgaltatasi koltség 10 %-a :

3. Egyéb szerz6désszegési kotbér
A kotbér mértéke alkalmanként 1500 Ft amennyiben a Szolgaltaté a jarmiallomany

valtozasanak bejelentését a valtozds megtorténtét megel6z6 10 munkanappal korabban
elmulasztotta.



