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vonalon kézlekedé menetrend szerinti
jaratok késésének okairdl

David Ilona elnik-vegérigazgatd
MAYV Magyar Allamvasutak Zrt.

Budapest
Koényves Kalman krt. 54-60.
1087

Tisztelt EInok-vezérigazgatd Asszony!

Sajnalattal vettem tudomasul, hogy a Szob-Vac-Budapest vonalon kézlekedd jaratok késésével
kapcsolatos 2013. szeptember 18-an kelt levelemre mai napig nem érkezett valasz.

A vonatkézlekedés teriiletén azéta egyre rosszabb a helyzet, emiatt rengetegen fordulnak
panaszukkal Hivatalomhoz és a varos vezetéségéhez. Tajékoztatast sem a vonatok késésérél sem
az egyéb felmeriilé problémakrdl (pl. godi felsovezeték szakadas) nem kapunk.

Ismételten kérem, a probléma megoldisa érdekében intézkedjen munkatirsai felé, hogy az
utazbkozonséget és a varos vezetését is megfeleld mértékben és formaban tajékoztassik a varhat6d
késések mértékérdl és okairdl, melyet Hivatalomhoz is sziveskedjen megkiildeni annak érdekében,
hogy azt Vac viros hivatalos honlapjan is kozzé tehessiik.

Mieldbbi valaszat és intézkedését varva,

Vdc, 2013. oktober 11.
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