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1. Bevezetés

Motto: »Nem az szamit, hogy milyen helyzetbe keriiliink
hanem az, hogy mit tesziink benne”.

(Aldous Huxley)
1.1. El6szo

A Viéci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjanak a célja, hogy megvaldsitasa altal az ijonnan
1étrejovo szolgaltatasok bevezetésével jelentdsen javulhasson a varos szocidlpolitikai eredményessége €s az
azokat igénybe vevo ellatotti kor boviilhessen.

Mindezeken tal célunk az is, hogy mindségi és kliens orientéalt szolgéltatasokkal legylink jelen a Kozép
Magyarorszagi Régio szocialis ellatérendszerében.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIIL torvény
21.§-a iktatta be a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatisrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
modositasat mely kovetkeztében a jarasszékhely telepiilési onkormanyzat kotelezo feladata 2016. januar 01.
napjatol csalad és gyermekjoléti kozpont miikodtetése.

2016. januar 01-t6l a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds Osszehangolt tartalommal és integralt
szervezeti keretben jelenik meg.

1.2. Az intézmény altalanos célja, feladata:

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval azt a célt kivanja szolgalni, hogy az
ellatasi teriiletén €16 szocidlisan hatranyos helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek intézményi szolgaltatasok keretében igényeiknek megfeleld ellatdsban részesiiljenek.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez €s megsziintetéséhez nyujtott szocialis
munka biztositasa.

Tamogatast nyljtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlddésére, szocializaciojara
vonatkoz6 sziil6i, gondozodi, timogatdi tevékenység ellatdsdhoz az Alapitd Okiratban rogzitett szolgéltatasok
biztositasaval.

Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok életmodjat,

........

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik €s dsszehangoljuk az intézményi ellatasban részesiilok szocialis
biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciot nyujtsunk és megismertessiik a
szocialis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmikodiink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolodo mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok

jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit-tapasztalatait is.

A szakteriiletet érintden részt kivanunk venni palydzatokon, esetlegesen Uj innovativ programok

bevezetésében. A megfogalmazott célhoz kapcsoloddan intézményiink a preventiv és korrektiv

rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nyljt az intézmény szolgaltatasait igénybe

vevok onallo €letvitelének és készségeinek erdsitéséhez. Ezen tevékenységeink megvaldsitdsaban szamitunk

az onkéntesek és segitd kozosségek bekapcsolodasara.

A munkank soran kulcsfontossagi a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznaldsaval
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klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem eldtt tartasa.

Ebbdl kdvetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:

ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését

a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat

Onismeretilink, személyiségilink folyamatos fejlesztését

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat

forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, meglévo kapcesolatok formalasat
a kliensek problémamegoldo6 kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését

a hatranyos helyzetliek és a kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé

a helyi szociélpolitika formalasat

a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

1.3. Alapelvek
Alapelveink a kovetkezdek:

a)
b)
c)
d)
e)

az emberi méltosag tisztelete,

az onkéntesség,

az egyiittmiikodésen alapul6 személyes szolgaltatas,
a szolgaltatasokhoz val6 egyenlé hozzaférés,

az egyén sziikségleteire szabott segitségnyu;jtas

Szakmai munkéank alappillére a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra
valo tekintet nélkiil.

Feladatunkat, szakmai tevékenységiinket barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik,
a titoktartas kotelezettsége mellett.

1.4. A kozpontunk altal nyujtott ellatasok igénybevételének modja

Az NM rendelet 4/A. § (1) bekezdés e) pontja szerint: a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott
alapszolgaltatasok és specidlis szolgaltatasok onkéntesen, személyesen-telefonon keresztiil, téritésmentesen
vehetoek igénybe telephelylinkon: a 2600 Vac, Dedkvari fasor 2. szam alatt vagy az alabbi elérhetéségek
valamelyikén: 06/27- 502-300, 06/30-281-9364.

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a torvény masként nem rendelkezik — 6nkéntes és az
ellatast igénybe vevo kérelmére torténik.

Cselekvoképtelen kiskort és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személy
kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskora ¢és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti elo.

A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatasok igénybevételével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykora személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmertilt
vitaban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatas
kdotelez6 igénybevételét elrendeli.



1.5. Az intézmény szervezeti abraja és felépitésének leirasa:

Igazgato

IDO kihelyezett
gazdasagi / HR szerv

lgazgato helyettes

Hatosagi feladatokat és specialis
Csalad- és szolgaltatdsokat ellato szakmai

Titkarsag Gyerekidléti csoport

Szolgalat

Igazgatoi Gépkocsi Csoportvezet6

vezetd ;
|

Szocialis Esetmenedzserek
Asszisztens Szociélis

Asszisztens

titkarné

Csaladsegit6k
Higiéniai

asszisztens

Specilis Szocialis Ovodai és iskolai
szolgaltatasok, diagnozist szocialis segits

Tanacsad6k felvételét tevékenyéget
vegzo végzbk
esetmenedzser

Az intézmény integralt szervezeti formaban miikodik, hierarchikus szervezet.

Egy szervezeti keretben, egymadssal szoros egyiittmiikodésben, funkcional a csalad és gyermekjoléti
alapszolgaltatast biztosito csoport és a hatdsagi, illetve specidlis feladatokat ellaté szakmai csoport.

Az intézmény ¢€lén az intézményvezetd all. Alarendelt pozicidban kozvetleniil alatta a szakmai

igazgatohelyettes. Az igazgato és helyettese ala kozvetleniil a szakmai csoportok tartoznak, valamint a hattér
feladatokat is ellatok- kozponti irdnyitést is segitd titkarnd-gépkocsivezetd- illetve szocidlis asszisztensek €és
a higiéniai asszisztens.

Az intézményen beliil a szakmai csoportok munkéjat kiilon- kiilon csoportvezetd iranyitja, segiti.

Az alapszolgaltatasi feladatokat ellatd- csalad és gyermekjoléti szolgalat, csoportvezetdje egyben a csoport
jelzérendszeri koordinatora is.

A hatosagi és specialis feladatokat elldtdo szakmai csoport vezetdjének kozvetlen iranyitdsa - koordinalasa
mellett, dolgoznak az esetmenedzserek, a tandcsadd kollégak, az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet
végzok, és a szocialis diagnozist felvevd esetmenedzser. A csoportvezetd latja el a jarasi jelzérendszeri
tandcsado feladatait is. Az intézmény a gazdasagi feladatok ellatdsaban egyiittmiitkodési megéllapodas alapjan
kolcsonds munkakapcsolatban all az Idések Otthona és Klubja gazdasagi vezetdjével, annak helyettesével,
illetve kihelyezett gazdasagi szervezetével.



2. Ellatando teriilet:

Vac kozigazgatasi terliletén allando illetve tartozkodasi hellyel rendelkez6 gyermekek és csaladjaik szamara
csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatas biztositdsa valamint szintén csaldd és gyermekjoléti
alapszolgaltatas biztositasa ellatasi szerzodés alapjan Kosd és Csorog teleptiléseken.

Vac varos kozigazgatasi teriiletén valamint a Vaci Jaras illetékességi teriiletébe tartozo 18 telepiilésen (Acsa,
Csorog, Csovar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, érbottyén, Penc, Piispokhatvan, Piispokszilagy, Rad, Szdd,
Szdédliget, Vacduka, Vachartyan, Vackisujfalu, Vacratot) gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedések valamint specialis szolgaltatasok - ellatasok biztositasa.

2018. szeptember 01-t6l kotelezéen bevezetésre keriilt, egy 0j specialis feladat, az 6vodai-iskolai szocialis
segitd tevékenység, mely a Vaci Jarés illetékességi terliletén talalhatd valamennyi kozoktatasi intézményben
elérheto.

2.1. A Viaci Jaras bemutatasa:
A Vaci Jaras 2013-t0l Pest Megyéhez tartozo jaras, székhelye Vac.

Nagysagat tekintve teriilete mintegy 362,19 negyzetkilométer, 2018. januar elsején nepessége 69.098 £0,
népsirisége 190f6/ négyzetkilométer. Illetékességi teriilete két varosra: Vacra és Orbottyanra valamint 16
teleptilésre terjed ki.

Vac ¢és kistérsége a kdzép-magyarorszagi régio északi teriiletén helyezkedik el, Pest megyében a budapesti
agglomeracidhoz tartozik.

A varos nemcsak Budapest kozelsége, de a helyi dnkormanyzat hozzaallasa miatt is alig marad el a févaros
kultarajatol, fejlettségi szintjétol. Latnivaloit nem is lehet felsorolni! A legjelentdsebbek talan a Varoshaza, a
Székesegyhaz, a Plispoki Palota, a Konyvtar, a Piispoki és Képtalani Levéltar. Szamtalan templom, rendhaz,
kapolna, kalvaria €s a zsinagoga €kesiti a varost. Muzeumokban sincs hiany a varosban. Emlitésre mélto:
Bormuzeum, a Gorog templom, a Duna Part Galéria, a Modern miivészet Gylijjtemény, a Sporttorténet
Kiallitas, a Torony Galéria, a Vaci Ertéktar, valamint a Vaci Székesegyhaz Kincstar és Egyhazmegyei
Gyljtemény.

Viac katolikus plispoki székhely a Dunakanyar déli kapujaként ismert telepiilés Pest Megye harmadik
legnagyobb lélekszammal rendelkezd varosa.

A varos kozigazgatasi kdzpont, korszeri egészségiigyi intézményhaldzattal rendelkezik, magas szinvonala
iskola kozpontként tarjak szamon.

Hét altalanos iskola, nyolc kozépfoku intézmény és gimnazium késziti fel a mai technika vivméanyanak
mindenben megfeleld eszkozzel a tanulokat a helyi fOiskolédra, illetve a nem messze 1évd fdvarosi
felsdoktatasra. FelsOoktatasi intézménye az Apor Vilmos Katolikus Fdiskola valamint a méltan hires Bartok
Béla Zeneiskola.

Vonzo6 célpont kozel ezer éves torténelme - gazdag kulturalis €lete és miivészeti kdzpont mivolta miatt.

Véc a Nemzet Sport Varosa, a Kultira Magyar Varosa, Kerékparbarat telepiilés €s szamos elismerés méltan
biiszke tulajdonosa, mint a HILD JANOS DiJ, RAOUL WALLENBERG DIJ. A Vici Polgarmesteri Hivatal,
immaér mésodik éve nyerte el, a CSALADBARAT MUNKAHELY cimet.



A Viaci Jaras térképe

Osagard
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God
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Csomad Veresegyhaz

nnéhiatelep Domony
Vaci Jaras telepiilései allando lakossaganak koréves osszetétele 2018. januar 01-jén.
Lakos A 2018. januar 1-jei 1étszambol
2016. | 2017. [ 2018. | 0-2 kiilteriileti
Telepiilés neve 3-5 6-13 14-17 18-54 55-59 60-69 70-79 |80-X
januar 1. éves lakos
Acsa 1385 | 1376 [1872 | 28 33 111 59 704 79 194 107 |57 22
Csirog 2081 | 2116 [2148 | 62 77 199 | 123 | 1154 | 128 251 123 |31 59
Csévar 654 | 655 642 25 16 42 23 320 36 100 52 28 6
Galgagyork | 1035 | 1010 | 1014 | 33 35 83 49 529 60 114 75 36
Kisnémedi | 707 | 750 741 24 20 65 31 369 49 97 59 27
Kosd 2456 | 2437 | 2459 | 66 66 197 | 116 | 1308 | 143 290 195 |78 96
Orbottyan | 7222 | 7350 | 7499 | 204 221 | 770 | 329 | 3988 | 414 907 485 [ 181 1134




Penc 1534 1541 1532 41 47 150 53 831 102 165 85 49 15
Piispokhatvan | 1447 1429 1414 40 60 110 59 707 98 176 101 63
Piispokszilagy 727 732 722 21 14 73 30 350 45 90 64 35 13

Rad 1840 1883 1905 66 64 184 90 989 123 213 113 63 4

Széd 2824 2980 2952 95 70 265 129 1546 172 375 213 87 32

Szédliget 4547 4585 4 605 90 117 345 167 2339 315 621 411 200 184

Viac 34663 | 34297 |34298 951 956 2744 1248 17505 2075 4472 2973 1374 1249

Viacduka 1479 1526 1587 50 83 181 75 850 78 152 80 38 14
Vachartyan 1837 1865 1867 53 55 143 81 981 115 251 134 54 18
Vackisujfalu 485 485 480 12 9 41 21 236 43 61 34 23 3
Viacratét 1808 1822 1870 59 51 172 89 993 114 231 121 40 25

Ellatotti célcsoport jellemzdi:

Az ellatdsi teriileten 1évo, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy
krizishelyzetben 1év0 egyének, csaladok és gyermekek.

- az egylittmiikddésre kotelezettek,

- az észleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének és csaladok,
- mindazok, akik probléméajukkal az intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok,

- életvezetési problémakkal kiizdé személyek, csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizdd személyek, csaladok,
- csokkent munkaképességli személyek,

- egyediilallok, idéskortak,

- szenvedélybetegek,

- munkanélkiiliek,

- pszichiatriai betegek,

- egészségligyi problémakkal kiizd6 személyek.

Ellitandé célcsoport jellemzéi: az elmult iddszakban az anyagi problémak stlyosbodasa a
legszembetlinObb. Az igénybe vevOink kézott gyakori probléma a nagymértékii koziizemi tartozas megléte,
emiatt a szolgaltatdsok kikapcsolasa vagy sziineteltetése — korlatozasa a jellemz6. Gyakoriak a mindennapi,
anyagi gondokkal kiizddk, akinek a napi €lelmiszer biztositasa is problémat jelent. Megfigyelhetd az igénybe

vevoink, altalanos erOnlétének - egészségi allapotanak a romlésa is.

Megnovekedett a pszichiatriai jellegli megbetegedésekbdl, egészségkarosodasbol adédod probléma is, ami a
tovabbi életvitelre is hatassal van, csokkentve a tovabbi esélyeiket a munkaerdpiacon valo érvényesiilésre-
elhelyezkedésre. A foglalkoztatds szempontjabol hatranyos helyzetben vannak az alacsony, vagy nem
piacképes végzettséggel rendelkezdk, a fogyatékkal €16k, a specialis helyzetben 1év6 ndk és a roma lakossag
iS. A hatranyos helyzeti csoportba tartozok kozé sorolhatjuk még az allami gondozottakat, a biintetés
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végrehajtasi intézetbdl szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tarsadalmi beilleszkedési zavarral kiizdOket.
A Viaci Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat harom teleiilésen lat el szolgaltatast: Vac, Kosd és Csorog.

Kosd egy zsaktelepiilés Vactol néhany kilométerre, lakossaganak azon része, akikkel a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat kapcsolatban van tobbnyire aluliskolazott, munkanélkiiliség és az ebbd6l adodo
anyagi nehézségek rendezése érdekében fordulnak a szolgalathoz. Kosdon 6voda, altaldnos iskola miikodik.
Tobb csaladra jellemzd, hogy a haz koriil allatot tartanak és ennek koriilményei nem minden esetben
megfeleldek.

Csorog teleptilés lakossaganak azon részére, akikkel a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat rendszeresen
kapcsolatot tart jellemzdé az aluliskoldzottsdg, a tartdos munkanélkiiliség hatdrozza meg mindennapjaikat.
Kollégaink ezen a telepiilésen tobb alkalommal talalkoznak a kiillonb6z6 fliggdségekkel, szerhasznalattal. A
telepiilésen 6voda miikodik, azonban iskola nem, igy a tankoteles gyermekek a kornyezo telepiilésekre jarnak

iskolaba, 6ket gyakran segiteni kell az iskolai kozosségbe beilleszkedni.
2.2. Az anyagi nehézségek enyhitésre szolgalo lehetoségek-tamogatasi formak:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (Sztv.), valamint a gyermekek
védelmérdl €s a gyamiigyi eljarasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) alapjan Vac Varos
Onkormanyzata kiilonbdzé szocialis ellatasokat, szolgaltatisokat, valamint a gyermekjoléti alapellatasokat
¢és gyermekvédelmi szakellatasokat biztosit. A pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi
ellatasok esetében a legfobb cél, hogy az ellatas:

- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,
- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kornyezetbdl adodoan megjelennek
- minden raszorul6 szamara hozzaférhet6 legyen.

- biztositani kell az esélyegyenléséget az egyre nagyobb szamu hatranyos helyzetii csoportok szamara, hogy
megélhetési esélyeik tovabbi romlasat megakadalyozzuk.

- az ugyintézoék a torvényességet maradéktalanul betartva, a szakmai kovetelmények és a hataridok
figyelembe vételével intézzEék az tigyeket.

- az iigyintézés soran tovabbra is érvényesiiljon az ligyfélkdzpontu eljaras

az ugyfelek tajékoztatasa a szocialis ellatasokrol a szakmai és jogszabalyi kovetelmények figyelembe

vételével szakszeriien, teljes kortien torténjen.
Vac Varos Onkormdanyzata az alabbi pénzbeli, természetbeni ellatasokat nyujtja:

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
- akiegészité gyermekvédelmi tamogatas
- telepiilési timogatas (2015.03.01-t6l).

A pénzbeli és természetbeni tdmogatas kérelemre és hivatalbol - kiilonosen nevelési-oktatdsi intézmény,
gyamhatdsdg vagy mas csaladvédelemmel foglalkoz6 intézmény, illetve természetes személy vagy a
gyermekek érdekeinek védelmét ellato tarsadalmi szervezet kezdeményezésére - is megallapithato.
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Gyvt. értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitdsanak célja annak

igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult természetbeni (tobbek kozott a
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, tankonyv-tamogatasnak) kedvezmények igénybevételére.

Tovabbd, annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaga a targyév augusztus 01-jén, illetve ha a targyév november 01-jén fennall, a targyév augusztus
hoénapjara, illetve a targyév november hdnapjara tekintettel természetbeni tdmogatast nyujt fogyasztasra
készétel, ruhdzat, valamint tanszer vasarlasara felhasznalhato Erzsébet-utalvany forméjaban.

Az a gyermek jogosult kedvezményre, ahol a csaladban az egy fére jutdé jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 130 %-at (37.050.- Ft), gyermekét egyediil neveld sziild,
valamint sulyosan fogyatékos, tartosan beteg gyermek esetén 140 %-at (39.900.- Ft). A jogosultsagot 1 évre
a jegyz6 allapitja meg.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilok 2015-2017. kozott

, i Elutasitottak
, Tamogatottak szama ,
Evek szama
gyermek csalad
2015 427 224 84
2016 324 169 44
2017 244 122 18

Csaladtipusonkénti megoszlas

Evek |1 gyermekes |2 gyermekes | 3 gyermekes |4-5 gyermekes | 6 gyermek feletti
csalad csalad csalad csalad csalad

2015 100 78 28 16 2

2016 62 66 23 16 2

2017 42 41 21 15 3

Kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatasra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild

gyermek gyamjaul rendelt hozzatartozo jogosult, aki a gyermek tartasara koteles, és nyugellatasban vagy
nyugdijszeri szocidlis pénzellatasban részesiil. A kiegészitd gyermekvédelmi tamogatas havi Gsszege -
gyermekenként - az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 22 %, (6.270.- Ft) fedezetét a kozponti
koltségvetés biztositotta. A jogosultsagot a jegyzd allapitja meg hatarozatlan iddre, éves feliilvizsgalattal
egybekotve.
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B i Elutasitottak
, Tamogatottak szama ,
Evek szama
gyermek | csalad
2015 1 1 0
2016 0 0 0
2017 0 0 0

A telepiilési onkormanyzat képviselO-testiilete a gyermeket a rendeletében meghatarozott mértéki teleptilési
tamogatasban (rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasban) részesiti, ha a 18. életévét be nem t6ltott gyermeket
gondozd csalad iddszakosan létfenntartdsi gondokkal kiizd, vagy létfenntartist veszélyeztetd rendkiviili
¢lethelyzetbe keriilt. A tamogatds annak a kérelmezonek allapithatd meg, ahol a csalddban az egy fore jutd
havi jovedelem nem haladja meg 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 160%-at, (45.600.- Ft)
tartos beteg vagy fogyatékos, illetve gyermekét egyediil neveld sziild esetén 180 %-at, (51.300.-Ft) és
vagyonnal sem 6, sem csaldadtagja nem rendelkezik.

Evek | TAmogatottak szima | Esetek szima Elutasitottak Felhasznalt 6sszeg
szama (e Ft)
2015 92 102 4 633
2016 68 80 0 531
2017 96 130 0 908

Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozé adatok

A telepiilési Onkormanyzat képviseld-testiillete a hatdskorébe tartozo ellatast kiegészitheti, valamint a
rendeletében meghatarozott mdodon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felndtt raszorultsdgara tekintettel
mas pénzbeli timogatasokat is megéllapithat, amelyek Vac Varos Onkorményzata esetében a kovetkezok:

- Dbeiskolazési timogatas,
- gyermekétkeztetési téritési dijtamogatas,
- tanulmanyi tdmogatas,
3. Az intézmény
3.1. Az intézmény feladatai és rovid torténete

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységét a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolod
1993. évi III. torvény (Szt.) és a személyes gondoskodast nyfjtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l
¢s milkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet tovabba a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.), 15/1998.(1V.30) NM. rendelet a személyes
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gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
¢s mukodésiik feltételeirdl szo16 jogszabaly szabalyozza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) Sz.CsM. rendelet 2.§ 1.) pontja alapjan csalad és
gyermekjoléti szolgaltatas részeként az alabbi tevékenységeket végzi: tanicsadas, esetkezelés, gondozas,
megkeresés, kozosségi fejlesztés.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas célja a telepiilési onkormanyzat kzigazgatasi teriiletén valamint a Vaci
jarasi illetékességi teriileten €16 szocidlis és mentalis problémakkal, illetve krizishelyzettel kiizdd személyek,
csaladok életvezetési képességének megdrzése, a helyzethez vezetd veszélyeztetd okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és
fogadasara alkalmas. Az életciklusok mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus
szlikségleteket.

A csaladsegité munka célja, hogy a sajat lakokornyezetiikben €16 egyéneket, csaladokat a szocialis munka
eszkoztaraval segitése, annak érdekében, hogy 0Onallo, onrendelkezd életvitelt folytassanak, érdekeiket
képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvalosuljon.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszolgéltatas részeként legfontosabb feladata a lakossag testi és
lelki egészségének megdvasa és fenntartasa; szerepvallalas a szocidlis biztonsag megteremtésében.

Az intézményben folyd munka alapja, minden ember értékének €s méltosaganak elismerése, szarmazasra,
tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6zddésre vagy a tdrsadalmi hozzéjarulas mértékére valo tekintet
nélkdl.

A szolgaltatds az észlelt probléma sulydhoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a gyermek
mindenekfelett 4116 érdekének figyelembe vételével.

A gyermekjoléti feladatok megvalosulasat: a komplex csalddgondozéds, a csalddlatogatasok,
informacionyljtas, a tanacsadéas, csaladkonzultacios lehetdségek igénybevétele, segitdé beszélgetések,
kérelmek - beadvanyok segitése - tamogato levelek, adomanyok kozvetitése, szabadidés programok, nyari
napkozis tabor szervezése, célzott klubfoglalkozasok szervezése szolgalja.

Az intézmény feladata a csalddok, egyének segitése az Ondllo ¢letvitelilkben és a tarsadalomban valo
boldogulasukban. Fontos a problémamegoldd és konfliktuskezeld képességiik fejlesztése, a tarsadalmi
normdk ¢és értékek kozvetitése. Mindez, az emberekben rejlé pozitiv tulajdonsdgok és képességek
leghatékonyabb ,,felhasznalasat” eredményezheti, amely a csaladsegitéi munka egyik legkézzelfoghatobb
eredménye.

Az intézmény igazgatdja gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatast nyujtd kollégak szakmai felkésziiltsége
megfeleld legyen, a jogszabalyban eldirt végzettséggel rendelkezzenek, valamint folyamatos tovabbképzésen
vegyenek részt. Ennek megvaldsulas érdekében tovabbképzési tervet készit.

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két szakfeladatot lat el:

- Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast: alapellatds - basic szolgaltatast, Vac, Kosd, Csorog
tertiletén

- Hatosagi feladatokhoz kapcsolédo a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, mint a
védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdbgondozas biztositdsa valamint
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specialis feladatok és szolgaltatasoknak a biztositasa, a Vaci Jaras teriiletén.

3.2. Elérhetdség és iigyfélfogadasi rend:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfo - csiitortok: 08:00 - 15:00

péntek: 08:00 - 12:00
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2612 Kosd, Szent Istvan utca 2.
Ugyfélfogadas: cslitortok: 08:00 - 15:00
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2135 Csorog, Kisfaludy utca 40.
Ugyfélfogadas: hétfo: 12:00 - 15:00

szerda: 09:00 - 12:00

péntek: 09:00 - 12:00
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfo - csiitortok:  08:00-15:00

péntek: 08:00-12:00

3.3. Az intézmény ellatasit igénybe vevodi és munkavallaléi jogainak védelme

A Csaléad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait olyan modon nytjtja, hogy figyelemmel van az igénybe
vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara — kiilonds figyelemmel
az ¢lethez, emberi méltdsaghoz, testi €pséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra -, és az egyenld
bandsmod kovetelményének megtartasara.

Amennyiben az ellatast igénybe vev6t a Gyvt. 36. § (1) bek. a)-c), valamint az Szt. 94/E. § (13)-(14).
bekezdések szerinti sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd felé, melyet az igazgato kivizsgal, €s
annak eredményérdl 15 napon beliil értesiti a panaszt tevét. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panaszt tevl nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

Az Igazgat6é gondoskodik arrol, hogy az ellatott jogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége
az intézmény teriiletén kifliggesztésre keriiljon.

Az Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai szamara a jogok gyakorlasdnak és a kotelezettségek
teljesitésének szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1993. évi XXXIII. torvény hatdrozza meg.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a munkakdriikkel dsszefiiggésben —
megilleti az a jog, hogy személyliket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék. A csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast végzo
munkatérs kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.
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4. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
4.1. Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatas:

A szolgaltatas feladatai az Onkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a segitségre szorulok
személyiség ¢és szabadsagjogainak tiszteletben tartasaval végzi;

e a gyermek testi-lelki egészségének érdekében a csaladban torténd nevelést segiti a jogok és
lehetdségek ismertetésével, a tdmogatasokhoz vald hozzajutds segitésével, szabadidds programok
szervezésével, tanacsadassal;

o ¢&szleld és jelzérendszer miikddtetése;

e veszelyeztetettség megeldzése;

a veszélyeztetd okok feltarasa, megoldasi javaslat készitése;

a kialakult veszélyetetettség megeldzése €s megsziintetése;

csaladgondozas onkéntesen vallalt egyiittmiikodés keretében,

Osszefoglalo készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésre;

a visszahelyezés érdekében csaladgondozas;

esetmegbeszélések - tanacskozasok szervezése,

tajékoztatas, tanacsadas, segitségnyljtas,

munkdja soran eseti és folyamatos tandcsadast, gondozést nyujt;

a csaladsegités az ¢életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd csaladok, illetve személyek
szocialis és mentalhigiénés ellatasa;

az igényld kérelmére, problémainak rendezése érdekében életvezetési és egyéb tandcsokat ad,
e segitséget nyljt - lehetdség szerint természetbeni juttatast is biztosit.

A szolgalat kozremiikodik az igénylé (k):

e csaladi gondjainak rendezésében, €letvitelét hatranyosan befolydsoldo okok, feltarasaban, illetve
megsziintetésében, mentalis gondjainak megoldasaban;

e folyamatosan figyelemmel kiséri a miikddési teriiletén €16 lakossag szocialis helyzetét jelzérendszert
miikddtet a raszorulok felkutatasara;

e informacidt nyljt az egyén szamara elérhetd szocidlis juttatasokrol, egészségiligyi- €s szocialis
intézmények szolgéltatasairol;

e szorgalmazza Onsegitd csoportok létrejottét és miitkodését, valamint felvallal kézosségszervezd
feladatokat is.

4.2. Gondozasi formak

Jogszabalyi keretek kozott a kovetkezé gondozasi formak valosulnak meg:

. eseti gondozas (tanacsadas, segitésnyujtas)
. alapellatas keretében megvalosuld csalddsegités
. védelembevétel kezdeményezése a kdzpont felé.

A gyermek veszélyeztetettségének megallapitdsa esetében, tovabbd amennyiben a csalad 6nkéntesen vallalja
az egylittmiikddést, alapellatas keretén beliili csaladsegités torténik.

A probléma megoldasahoz vezetd 1épések, feladatok a csaladdal kozdsen kidolgozott cselekvési tervben

szerepelnek.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggd
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4.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége és
munkaformai:

e cgyéni esetkezelés: az egyén ¢€letvitelének javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban;

e csoportmunka: kozremiikodés az ellatottak-ligyfelek k6zos gondjainak egyiittes megoldasaban, probléma
orientalt klubok, programok szervezése;

o kozOsségi szocialis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekérvényesitésre tanitds, hogy a csaladok a kapott segitséggel oOnalléan is meg tudjék oldani
problémajukat;

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a 15/1998.(IV. 30.) NM rendelete alapjan az Esetnaploban
kertil dokumentélasra. Az esetnapldt a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
formaban kell vezetni.

Funkcidja a gyermek alapvetd adatainak a regisztrdldsa, a gondozdsi tevékenység Iépéseinek, a
megallapodasnak a rogzitése. Késobbi ellatas soran a hatésagok kolesonds tajékoztatasara is szolgal.

A védelembe vételre torténd kezdeményezés esetén a gyermekeink védelmében elnevezésii adatlappal
egylittesen keriil elkiildésre a kdzpontba.

A segité munka hattere - eszkozei: a csoportmegbeszélések, esetmegbeszélések esetkonferenciak,
tanacskozasok, szupervizio.

A csoportmegbeszélések feladata a szakmai munka Osszehangolasa az tigyfelek érdekeinek szem el6tt
tartdsaval, munkaterv készitése, csoporton beliil a feladatok szétosztasa. Fontos a team folyamatos értékeld
visszajelzése, illetve a felmeriil akaddlyok megoldasdhoz nytjtott segitsége.

Esetmegbeszélések a szakmakozi esetmegbeszélések — az észleld- és jelzOrendszer tagjai szamdra -
megszervezése a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy szakma képviseldinek a
részvételével torténik, eldsegitve az egyiittmiikodés és egylittgondolkodas lehetdséget.

A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil egyarant, legalabb évente 6
alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetot kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egylitt meg kell 6rizni, s a
résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolédoan esetkonferencidt kell tartani a csalad/gyermek és az érintett szakemberek
bevonasaval, hogy a csaladot érintd legfontosabb informacidk elhangozhassanak, a feladatok megosztasra
keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét, hogy a gondozasi folyamatot értékelni lehessen.

Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitisa az esetgazda csaladgondozo feladata. Esetkonferencia
keretében keriil meghatarozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési terv.

Az esetkonferencidrdl szintén emlékeztetdt kell késziteni, mely a gondozéasi dokumentum részét képezi.
frasos anyagot kell kérni attol a szakembert6l, aki el6zetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

Eves szakmai tanicskozds a tanidcskozason attekintésre keriil a gyermekvédelmi szolgalat miikodése,
javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikodtetésében részt vevo tagoknak, valamint a fenntartonak
a gyermekvédelmi rendszer javitasara vonatkozodan.

A tanacskozas elOkésziilete soran a szakteriilet képviseldi irdsos értékelést adnak a végzett munkajukrol,
melyet az emlékeztetOvel egyiitt a résztvevok kézhez kapnak.

Szupervizio a segité munka, folyamatos hattérszolgaltatasa, amelyet kiilsé szakember nyujt.

Célja: a személyes gondoskodast végzd szakmai kompetencidjanak novelése, sajat tapasztalatainak
feldolgozasan, konkrét problémak megoldasan keresztiil.

4.4. A megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa

Allaskeresé Klub:

Célja: A visszatérés segitése a munkaerdpiacra, a segélyezettek munkéba allitasa.
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Ennek érdekében sziikséges a hatranyos helyzetb6l adodo nehézségek kezelése, az életmindség romlasanak

megakadalyozasa, tarsas kapcsolataik javitasa.

A beilleszkedést segitdé program tartalma: az érintett bevonasaval késziilé programnak egyénre szabottan -

szocialis helyzetét és mentalis allapotat figyelembe véve, redlis célokat és megvaldsithato feladatokat kell

tartalmaznia.

Egyéni programok: munkatanicsadas, egyéni életvezetési, életmddformald, jogi, mentalis és pszichologiai

tanacsadas.

e Csoportban val6 részvétel: allaskeresé klub, informaci6 atadas eldadasok formajaban és allaskeresési

technikakkal foglalkoz6 csoporttréning. Az allaskeresé klub rendszeressége: minden hét csiitortokén
13:00 és 14:30 ora kozott.

Raérosek klubja:

Célja: Az egyediil €16 nyugdijas kort, illetve a rokkantnyugdijas egyének csoporttd szervezése. Konkrét cél
lehet tovabba: informacidcsere, mentalis és tarsas készségek fejlesztése, egészséges ¢életmddot szolgald és
megorzo tevékenységek propagalasa, az elszigetelodés megeldzése, a maganyossag érzésének feloldasa. A
klub foglakozasok rendszeressége: havi egy alkalommal minden paratlan hét szerd4ajan 10-12 6ra kozott. A
klub miikddése egy jol meghatarozott program terv alapjan torténik, amit a tagok segitd egyiittmiikodésével-
kozremtkodésével készitenek el.

Nvari napkozis tabor:

A nyari napkozis taborok célja olyan 6-12 éves gyermekek nappali feliigyelete, ahol a sziilék dolgoznak és
anyagi helyzetiikbdl adodoan nem tudjdk megfizetni a gyakran magas koltséggel jaro nyari napkoziket.

A nyéari napkozi 1 héten keresztiil heti 6t napon at tobb kisebb csoportnak nyujt tematikus szabadidds
programokat reggel 08: 00-tol délutan 16:00 oraig.
Feliigyelet hidnyaban ezek a gyermekek az utcan csellengenének, kiilonféle csoportokhoz tarsulnanak, ahol
esetenként komoly veszélyek leselkednének rajuk.

Nyéron a fiatalok sokszor keriilnek kapcsolatba a drogokkal és egyéb egészségre karos szerekkel, hiszen
céltalanul toltik mindennapjaikat. Programjainkkal igyeksziink a gyermekek szabadidejét lekotni, amig a
szilo1 feliigyelet nem megoldott.

Olyan szabadidds tevékenységekben vehetnek részt, amelyek szines élményeket nyljtanak, és megmozgatja
Oket testileg és szellemileg is. Ezek a tevékenységek hosszll tdvon is olyan alternativdkat nyudjthatnak a
gyermekeknek, amelyek 4ltal tdvol maradhatnak a szerhasznaldk vilagatol.

Célunk: megismertetni velilk az utcai-lakételepi szocidlis munka mikodését igy a késdbbiekben
csatlakozhatnak az ott miikodd csoportokhoz, programokhoz, tevékenységekhez is.

Egvéb szolgaltatasok:

Adomanykdzpont: célja a természetbeni adomanyok fogadasa, kdzvetitése és célzott irdnyu eljuttatasa.
Adomanykdzpont szerepe, hogy 6sszekotokapocs legyen az adomanyozd maganszemélyek, vallalkozasok,
szervezetek és a nehéz koriilmények kozott €16 emberek kozott.
Elsoédleges cél a krizishelyzetben 1€v6 személyek azonnali, természetbeni juttatassal torténd segitése.
Az adomanykdzpontban torténik az intézménybe érkezd adomanyok koordinalasa, fogadasa rendszerezése €s
kiosztasa.
Folyamatosan behozhat6 és igénybe vehetd adomanyok:
- ruhanemd,
- kisebb méretii hasznalati cikkek, konyhai eszkdzok, haztartasi eszkozok, miiszaki, €s technikai cikkek,
gyermekek ellatasaval kapcsolatos eszk6zok, jatékok stb.
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A szolgaltatas rendszeressége: minden honap harmadik szerdajan 10-15 6raig az intézmény ruharaktaraban.
Alkalomszeriien szervezett adomanyok:

Az adomanykozpontunk részt vesz a kiilonbozd szervezetek, vallalkozdsok adomanygyiijté akcidjanak
lebonyolitdsdban, valamint az §sszegylijtott adomanyok célzott kiosztasaban.

Osszegyiilt adomanyok révén segitséget tudunk nyujtani kisgyermekes csalddoknak, gyermekét egyediil
nevel0 szililonek, egyediil é16knek, idés embereknek, 1étminimum kozelében éloknek, hajléktalanoknak.

Az adomanykozpont miikddtetése egész évben folyamatos, annak érdekében, hogy minél szélesebb korben
tudjuk a lakossagot természetbeni juttatdsban részesiteni.

5. Hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek és a specialis
szolgaltatasok

5.1. Hatosagi feladatokhoz kapcsolodo tevékenységek:

A hatosagi feladatokhoz kapcsolodd a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont kotelezo feladata.

Javaslattétel a gyamhivatal részére a gyermek:

- védelembe vételére,

- megeldz0 partfogésara,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladba fogadd gyam kirendelésére,

- tankOtelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

- gondozasi helyének megvaltoztatdsdhoz

A javaslattétel soran a kovetkezd jogokat kell figyelembe venni:

- a gyermek, bantalmazastol, elhanyagolastol valé védelméhez vald jogat,

- a csaladjaban torténd nevelkedéshez €s csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz valo jogat,
- valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslatétel a gyermekvédelmi nyilvantartasi adatlapon kertil rogzitésre €s tovabbitasra.

Ebben a gyermeket veszélyeztetd koriilményeket, nevelési tevékenységet, a csalad élethelyzetének adatait, az
elézetes gondozas menetét, a gyermeknek, sziilonek (térvényes képviselonek) az elrendelését, fenntartasat,
megsziintetését.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén, telefonon, majd elektronikus forméban értesitjiik
a gyamhivatalt. A tobbi hidnyz6 adatot a hatosag felhivéasara irasban juttatjuk el.

A jaras telepiiléseinek csalad és gyermekjoléti szolgalataitol, a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpontba
érkezd hatosagi javaslatot védelembe vétel esetén sziikség szerint kiegészitve 3 munkanapon beliil tovabbitjuk
a gyambhivatal felé.

A csaladi potléek természetbeni formédban torténd nytjtasakor az esetmenedzser egyiittmiikddik a csaladsegitd
kollégaval és a kirendelt eseti gyammal, figyelemmel kiséri a megvaldsulast, az eljaras feliilvizsgélatat
kezdeményezi, sziikség esetén 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

A gyermekvédelmi gondoskodasban 1évé gyermekek iigyében a kozpont, a gyamhivatal és a birosag
hatarozatai alapjan végzi szolgaltatasait.

Az esetmenedzser ilyenkor:

- sziikkség szerint egylittmiikodik a megel6zd partfogd feliigyeldvel, (kozos csaladlatogatds, helyszint
biztositunk a partfogonak viselkedéskorrekcios esetkezelési feladataihoz)

- tajékoztatast nyljt a gydmhivatalnak a gyermeket veszélyeztetd koriilményekrol

- védelembe vételi eljaras soran: elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalosulasat,
feliilvizsgalatakor szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a védelem fenntartasara, megsziintetésére,
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vagy mas gyamhivatal altali intézkedésre

- kdzremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.

Az esetmenedzseri feladatok soran:

- amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége az alapellatas keretén beliil nem sziintethetd meg, illetve a csalad
nem vallalja az onkéntes egyiittmiikodést, a gyamhatosag a csaladsegitd kezdeményezésére, javaslatara
elrendeli a védelembe vételt.

- a védelembevétel melletti csaladsegités hatosagi kotelezésen alapszik, a veszélyeztetettség megsziintetését
célz6 Egyéni/Csaladi gondozasi-nevelési terv késziil, €s eszerint torténik az egylittmikodés.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga szabalyozott.

- nevelt gyermek csalddjaval torténd szocidlis munka sordn a kdzpont csaladsegitdi/esetmenedzserei
elosegitik a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegité/esetmenedzser motivalja és tdmogatja a sziiloket abban, hogy életkoriilményeikben, nevelési
modszereikben pozitiv valtozdsokon menjenek keresztiil annak érdekében, hogy gyermekiiket ismét
csaladjukban gondozhassak.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggd.

- a nevelés megsziinését kdvetden, utdgondozas keretében, a csaladsegitd/esetmenedzser segiti a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedését, €s a sziildi kompetencidk erdsodését.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, a jogszabaly szerint meghatarozott idétartamban.

5.2. Specialis szolgaltatasok:

kapcsolattartas eldsegités érdekében kapcsolattartasi tigyelet,

készenléti ligyelet, krizis esetén allanddan igénybe vehetd telefonos segitd szolgaltatas,

korhazi szocialis munka,

utcai-lakotelepi szocialis munka,

Jogi tajékoztatas - tanacsadas,

pszicholdgiai tanacsadas,

szakmai tanacsadas nyujtasa az illetékességi teriileten miikodo csalad €s gyermekjoléti szolgalatok

szamara

e ovodai-iskolai szocidlis segité tevékenység biztositdsa, a Vaci Jards illetékességi teriiletén 1évo
valamennyi kozoktatési intézménybe

e szocialis diagnozis készitése.

Kapcsolattartasi iigyelet:

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B. §-a alapjan a szolgaltatas alapvetd célja a gyermeki jog biztositésa.

A gyermeki jogokrél sz616 ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapjan a sziil§jétdl elszakadt gyermeknek joga van
rendszeres, kozvetlen, €16 kapcsolatot tartania a téle kiilon ¢é16 sziilgjével is.

A kapcsolatiigyelet célja, hogy semleges €s nyugodt kornyezetet biztositson a gyermek(ek) és a kiilon €16
szlilé/hozzatartozo szamara a taldlkozésra, egyiittlétre, meghatarozott idépontban és idétartamban, sziikség
szerint gyermekvédelmi szakember jelenlétében.

Szakmai munkaként konfliktuskezeld, segitd szolgéltatds nyujtdsa, az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (medidcid) biztositasa. Azok a sziilok
vehetik igénybe a szolgaltatast, akik medidtor segitségével megallapodast kotdttek egymassal. Egyetértenek
a kapcsolatiigyelet céljaval, aldirjdk a kapcsolatiigyeleti egyiittmiikodés kereteir6l szold egyezséget,
hajlandoak a fokozatossag, a kapcsolattartasi szintek és 1épcséfokok betartasara, és elfogadjak a hazirendet.
Cél a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiikk a megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét
fél részérdl torténd betartasa.

Igénybe vevok kore: a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti kozpont ellatasi kotelezettségi korébe tartozo
gyermekek ¢és sziileik.
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A kapcsolattartasi iigyelet helyszine: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.

Ugyeleti idé6: hétfd - csiitortok: 08:00 - 16:00
péntek 08:00 - 12:00
minden paratlan szombat:  08:00 - 12:00

Készenléti szolgalat:

A készenléti szolgalat célja a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul, felmeriilé szocialis
krizishelyzetekben torténd, azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti ligyeletet ellatd munkatars szakszerii és gyors segitséget nyujt, vagy sziikség esetén megfeleld
segitséget mozgosit.

A készenlétben dolgozd esetmenedzserek heti valtasban latjak el a feladatot.

A készenléti szolgalat egy allandéan hivhaté, kozismert telefonszam biztositdsaval all a raszoruldk

rendelkezésére: 06/30-827-8558

A hatékony intézkedés érdekében egy cimlistat allitottunk 0ssze, a kdzérdekill intézmények nevével, cimeivel,
telefonszamaival, email cimekkel valamint az adott tigyekben eljaré illetékes szakemberek nevével.

Korhazi szocialis munka célja:

- prevencio,

- Veszélyeztetett esetek jelzése,

- betegek tajékoztatasa az elérhetd szolgaltatasokrol és az igényelhetd ellatasokrol,

- informacidnyu;jtas a betegek és hozzatartozoik részére,

- elbocsajtas eldkészitése, otthoni koriilmények vizsgalata, sziikség esetén KT készitése,

- kapcsolattartas a teriileti ellatd szolgalatokkal (hazi orvos, védénd, otthonapold szolgalat, hazi
gondozo szolgalat, szocidlis étkezés, polgarmesteri hivatalok, csaldd- ¢€s gyermekjoléti
szolgalatok),

- otthonapolds megszervezeése, hazi gondozas, szocidlis étkeztetés megszervezeése,

- nyomtatvanyok biztositasa a kiilonbozo6 ellatasok igényléséhez (pl. onkormanyzati segélyek)

- hosszl tava gondozasi folyamat sziikségessége esetén jelzés a lakdhely szerint illetékes csalad-és
gyermekjoléti szolgalat felé

Osztalyok Ugyeleti id6 Kapcsolattarto

Sziilészet-ndgyogyaszat

Korhézi védoéno

Gyermekosztaly Keddenként heti 2 éra
R idétartamban személyesen
Pszichiatriai
Kronikus osztalyok (apolasi | (Folyamatos telefonos kapcsolat) Korhazi szocialis novér

osztaly, rehabilitacio stb.)
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Korhazi szocialis munka folyamatabraja

Jelzés a korhazi szocidlis novértol vagy a korhazi

védondotol

A korhazi iigyeleti idoben

Siirgds esetben telefonon személvesen

\ /

Adatok rogzitése Adatok régzitése bejelents
fiizetben
Beteg megkeresése
Informacio gyiijtés:
- betegtdl
- csaladtagoktol

Probléma feltérképezése,

Erdforrasok feltérkepezése,

Sziikség esetén a Szolgalat megkeresése az
otthoni

kornyezet vizsgalata (KT)

Ugyintézés, szervezés-kapcsolatfelvétel

Polgarmesteri Hivatallal,

hazi orvos,

vedono,

hazi gondozas,

szocialis étkezés,

illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

Nem igényel tovabbi gondozdst Folyamatos gondozdst igényel

P

Hatosagi intézkedésre van sziikség: Hatdésagi intézkedésre nincs sziikség:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpontba Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalathoz
keriil keriil
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Az utcai — lakételepi szocialis munka:

Specialis szakfeladat célja az utcan csellengd gyermekek és fiatalkortiak specialis segitése, illetve a
lakohelyrdl onkényesen tavozo, ellatas és feligyelet nélkiil maradt gyermekek helyzetének rendezése.

A prevencios munka soran a cél az, hogy segitséget kapjanak a gyerekek ¢€s fiatalok a szabadidejiik hasznos
eltoltéséhez. Ez egyrészt az utcai és lakotelepi szocidlis munkésok altal szervezett klubfoglalkozasok,
programok segitségével, masrészt mas szervezetek, intézmények szintén a gyerekeknek sz016 programjainak,
szolgéltatdsainak ajanlaséval, megismertetésével torténik

Szabadid6 hasznos elt6ltésére allando programként a kozpontban sportolasi- és rekreacios lehetdségek: kondi
gépek ingyenes hasznalata, kozosségi helységben csocsd ¢és pingpong, kirandulas, ingyenes wifi,
tarsasjatékozasi lehetdség, kirandulasok, beszélgetések, és sok mas egyéb program biztositott. Az egészséges
¢letmod kialakitasa és megorzése ¢€rdekében csoportfoglalkozas szervezése, addiktoldgiai témakkal
kiegészitve.

Ezen feliill igény szerint- egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre is lehetdséget biztositunk, a kézpontunk
alkalmazaséaban 1év6 pszichologus kollégak révén.

Intézménylink égisze alatt miikodik 2017-t6l a ,,Talipont” elnevezésii ifjusagi
Klub, ahol a varos fiataljainak alternativ szorakozasi lehetdséget biztositunk a
kozpont foldszinti Klubszobajaban.

A Talipont Ifjisagi Klub minden csiitortokon 14:30-t61 18:00 6raig mikodik,
igény esetén akar hosszabb ideig is. Szervezett és kotetlen programokat is
kinalunk a 13-20 éves diakok részére, akiket az iskolai szocialis munka és a
kozosségi média révén is probalunk elérmi. Az éllandd programjaink kozott
szerepel tobbek kozott tarsasjaték klub, idegen nyelvi foglalkozas, tanctanulasi lehet6ség, korrepetalas stb.
Lehetdségeinkhez mérten igyeksziink kiilonb6zd témakban (pl. elterelés, sport, egészséges életmod stb.)
vendégeldadokat is meghivni a klubba, akikkel kiscsoportos keretek kozott vagy akar személyesen is
beszélgethetnek a gyerekek.

E programok keretében felvilagositassal, beszélgetési lehetdségekkel segitjiik ket a szermentes életmod
melletti dontésben. Programunk célja tovabba a mar szerfogyaszto fiatalok rendszerbe keriilése, hogy ez 4ltal
gyorsabban jussanak segitséghez. Ennek érdekében szeretnénk erdsiteni a helyi jelz6haldzatot, a kapcsolatot
a varosban dolgozo kiilonbozo szervezetek és szakemberek, segitd, iskolak kozott. Célcsoport tehat minden
olyan szakember, pedagogus, civil szervezet, aki, fiatalkortiakkal dolgozik a varosban.

Egyiittmiikodé partnerek: Segité Pont Nonprofit Kft. Vaci KEF, Teriileti Osszefogassal a Megel6zésért
Alapitvany, Szenvedélybetegek Alacsony Kiiszobt Ellatasa, Partszerviz, Voroskereszt Vaci kirendeltsége,
Szocialis Szolgaltatdsok Haza, renddrség- korzeti megbizottak.

Pszicholégiai tanacsadas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszicholdgiai megsegitést biztosit a hozza
forduldk gyermekek, és csaladjuk részére. Az ingyenesen biztositott szolgaltatassal az tigyfelek kapcsolatba
keriilhetnek:

. onként,
. a csaladsegitd vagy az esetmenedzser ajanlasara,
. hatosagi kotelezés altal.

A szolgaltatas eldzetes egyeztetést kovetden folyamatosan biztositott az intézmény Vaci telephelyén valamint
szilikség esetén a kozpont illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilések kiils6 helyszinein is.
A feladatot az intézmény alkalmazéasaban allo szakpszichologus kolléga latja el.
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Jogi tanacsadas:

Intézménylink a jogi kérdések megvalaszolasa, értelmezése, jogi konfliktusok kezelése-rendezése érdekében
jogi tanacsadast nyujt.

Feladatellatas rendszeressége: eldzetesen egyeztetett idOpontban tanacsadas formajaban.

A feladatot az intézmény jogasza latja el, heti 40 oras statuszban.

Szocialis diagnozis:

A szocidlis diagnozis része az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata. A szocidlis diagnozis készitését a
jarasszékhely teleptiléseken miikod6 csalad- és gyermekjoléti kozpontok végzik. A kézpontok feladata boviilt,
a csaladsegitéshez kapcsolodo tandcsadasi feladatok, a specialis szolgaltatasok nyujtasa és a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozé hatdsagi intézkedéshez kapcsolodod esetmenedzseri feladatok mellett, a szocialis
diagnozis elkészitése uj feladatot jelent.

A diagnozis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarant szerepelnek, és melyben az
adott valaszok értékelése utan lehetdvé valik a sziikséglet meglétének, mélységének, intenzitasanak
értekelése, valamint a megfeleld szolgaltatas kivalasztdsa. E felméré adatlap célja a fenti médon a
sziikségletek meglétének és mélységének feltérképezése.

Ovodai —iskolai szocilis segito tevékenység biztositasa a Vaci Jarés illetékességi teriiletén 1év6 valamennyi
kozoktatasi intézménybe. A szolgéltatas célja. a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
szocialis segitd munka eszkozeivel tdmogatdst nyljtani a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagodgusainak, valamint az intézményben megjelend
egyéb szakembereknek.

6. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok szolo tajékoztatas modja:

Az intézmény szolgaltatasairdl és igénybevételének modjardl az intézmény székhelyén, telephelyein,
valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdetétablain kitlizott plakatokon, szérolapokon
tajékoztatjuk az érdeklddoket.

Az orvosi rendeldkben, gydgyszertarakban, oktatasi-nevelési intézmények hirdetd feliiletein-szorolapokon,
illetve mas forgalmas tligyfeleink 4ltal frekventalt helyeken is rendszeresen t4jékoztatjuk az elérhetd aktualis
szolgaltatdsainkrol,

Valamint a helyi média, irott és internetes 0jsagok, Estv, Dunakanyar Tv. hirdet6 feliiletét is igénybe vessziik
tajékoztatas céljabol.

Ezeket a szordanyagokat idonként aktualizaljuk, igyeksziink szolgéltatasainkrol a helyi médiaban is tudositani
az igénybevevo ligyfeleinket, érdeklodo allampolgarokat.

A kozpontunk sajat honlappal is rendelkezik (www.vesgyk.hu), ahol naprakész informaciokat taldlnak
intézménylink mitkodésérol, elérhetd szolgaltatasainkrol, hirdetményeinkrdl stb.

7. A jaras teriiletén miikodo szolgalatok tamogatasa, az intézmény kapcsolati - informacios rendszere:
A véci jaras teriiletén miikodo csalad-és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tdmogatésa:

e szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések a jardsi csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok
szamara. A feladatellatas rendszeressége: havonta egy alkalommal, igény szerint ez az iitemezés
valtozhat.

e tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatdsokrol, ellatasokrol. A
feladatellatas rendszeressége folyamatos.

Feladatainak teljes kori ellatasa érdekében széles kapcsolatrendszer kiépitésére toreksziink.

A személyes kapcsolatok kiépitése, egymas munkdjanak megismerése, a rendszeres megbeszélések, egymas
kolcsonos tajékoztatasa, kozos konzultaciok, esetmegbeszélések altal, egymas kiegészitve és tamogatva
hatékonyabb munkavégzést eredményeznek.
Az intézmény egyiittmiikddik a kovetkezo intézményekkel:
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- Véc Varos Polgarmesteri Hivatal,

- Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

- Viéci Jaras illetékességi teriiletein miikodé dnkormanyzatok,

- Viéc varos szocialis és egészségiigyi intézményei,

- Vaci Jaras illetékességébe tartozo valamennyi kozoktatasi és koznevelési intézmény,
- Vaci Jaras illetékességébe tartoz6 szocialis szolgaltatast végzok,

- Pedagdgia Szakszolgalat,

- fels6fokl oktatast — képzést szervezd intézményekkel,

- rendOrség, korzeti megbizottak, katasztréfavédelem — tlizoltdsag/onkéntes tlizoltosag,
- bir6sag, ligyészség, partfogo feliigyelok

- karitativ szervezetek,

- alapitvanyok, civil szervezetek,

- egyhazak,

- egyéni vallalkozasok

Mellékletek:

- Szervezeti Mlikodési Szabalyzat

Vac, 2019. marcius 25. P.H. Pet6 Csilla

alairas
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