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|. ALTALANOS RESZ

1. AZ INTEZMENY FELEPITESE

Szocialis Szolgaltatdsok Haza

Igazgato
Szakmai
igazgatohelyettes
Gyermek- Csaladseght Szocialis Hajléktalanok Teruleti
joléti Szolgalat Etkeztetés Atmeneti vednsi
Szolgélat Szélldsa ellatas
Nappali Iskola-
Meleged egészséglgy
Ejjeli Ifjusag-
Menedékhely egészséglgy|

2. AZ INTEZMENY M UKODESENEK ALAPELVEI

Az intézmény nikddése folyaméan a kotelgn betartand6k az alabbi alapelvek:

- nyitottsag elve,

- aszemélyiségi jogok védelme,

- az egyeriiség elve,

- asegib munka etikai kodexének elvei,
- az dnkéntesség elve.



3. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0O SZEMELYEK ES AZ
ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

Az intézmény munkatarsai a Szocialis Munkasok Szalktikai Kodexében foglaltak szerint
végzik segit munkajukat.

3.1. AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

* az ellatast igénybevéknek joguk van arra, hogy az intézménitkixdésével kapcsolatos
és az ellatasra vonatkoz6 jogszabalyokban szalmitytergfontosabb tényeket, adatokat
megismerhessék, azok tartalmarél tudomast szerezzenek,

« tiszteletben kell tartani megkilonboztetés nélkiklians értékét, akaratat, méltdsagat,
egyediségét és jogait,

* joga van a korrekt, éitélet-mentes, teljes kibiszolgaltatas igénybevételére,

« alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érekisblgaltatott helyzetet
problémai esetén,

« tiszteletben kell tartani a kliens vallasi, vilageé elkotelezettségét,

* joga van a tajékoztatdshoz; joga van a kozos ghndébhoz (segitségnyujtas menete,
formaja, idtartama, kdvetkezményei) és az autondm dontéshoaatath szolgaltatas
igénybevételét mindenki szamara elédketkell biztositani.

» akliens érdekeit kell képviselni, de ezzel neniilb&tnek mésok érdekei,

« a titoktartas minden szoébeli, irasbeli, hang és hkgpgq rogzitett és azokbol
kikbvetkeztethdt informaciéra, esettanulmanyokra, esetismertetésmeniatkozik

» panasz esetén jogorvoslat kéthgtdban vagy irasban az érintett csoport ¥gaedl vagy
a Szocidlis Szolgéltatasok Haza igazgatéjanal,

« amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérérte, panasszal fordulhat az e
terlileten dolgozoé ellatott jogi képvisbbz (Egediné Mandel Gizella, elérbsége: 06-
20-489-95-95; e-mail: mandel.gizella@obdk.hu).

3.2. ASZEMELYES GONDOSKOI?AST VEGZO0 SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELME

» a csaladgondozo6 kozfeladatot ellatd személynekstiin

» a segih munka sordn a szocidlis munkat viéggdelemre jogosult a vele (intézményével)
vagy kliensével szembeni jogsextagy etikatlan bAnasmaoddal szemben,

» segitség kérhét— kollégatol vagy reritségbl — testi épségét veszélyediehelyzet
esetén,

» Osszeférhetetlenség esetén kérheti feletteaétigymenet mas csaladgondozdnak tértén
atadasat ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabtkraaasegitését,

» megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, embeltasdgat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak,

 ha az etikai sérelem akar intézmények, akar szeméhpskédl éri, védelemért
munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagyetikai Kollégiumhoz fordulhat.



4. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELY!I
MODJA

Az intézmény szolgaltatasairél és igénybevételéneldj@ndél az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a véros két frekventalt pamtjelhelyezett hirdétablain kitizott
plakatokon, szoérdlapokon tajékoztatia az érdldidtet. Az orvosi rendékben,
gyogyszertarakban, oktatasi-nevelési intézményekbdn szintén szérolapok kerlltek
kihelyezésre. Az intézmény sajat honlapetviv.szocialishaz.humiikddtet az informéaciok
kozzététele érdekében. Szikség esetén a helyi nfapiagok, kabeltévé) segitségét is
igénybe veszi az intézmény.

II. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ELLATASAINAK SZAKMAI
PROGRAMJA

1. A CSALADSEGIT O SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA

A Szocidlis Szolgéaltatasok Hazanak részegységekimitlld csaladseditszolgaltatasként
miikodik, végleges fikddési engedéllyel rendelkezik.

Telephely. 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Ugyfélfogadasi ids: Hétis - csutortok 8-tdl 15-ig
Péntek adminisztracios nap

Telefon: 27/502-300; 27/502-301; 06 30/419-3183
Email: csalszolvac@gmail.com

Ellatasi szerfidés Kosd Kozség Onkormanyzata
Telephely. 2612 Kosd, Szent Istvan utca 2.
Ugyfélfogadasi idb: Kedd 8-t6l 15-ig

Telefon: 06 30/552-9401

1.1. A SZOLGALAT CELJA

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénéblgmtak, ill. egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruldé személyek, csaladok szamaraotiyggblgaltatas, melynek célja az ilyen
helyzethez vezétokok megelzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint azegfitsi
képesség meégzése, javitasa. A szocidlis munka eszkdzeinek ésdsredeinek
felnasznéldsival hozzajarul az egyének, a csalddalgmint a kilonb&z kdzosségi
csoportok jollétéhez és féfléséhez, tovabba a szocidlis kdrnyezetikhtz valo
alkalmazkodashoz. Altalanos célként megfogalmazaatsadalmi egyestlenséglbl adodé
hatranyok kompenzéalasa, az esélyegysdy megteremtése, partneri viszony kialakitasa és a
prevencio afsitése.



1.2. A SZOLGALAT FELADATAI

A Csaladsegit Szolgalat tevékenységével tamogatja a tarsadalobntgar integraciot, segiti

a kilénbos informaciokhoz, pénzbeli és természetbeni ellatasoklalap és szakositott
ellatasokhoz valé hozzajutast. Felvallalja a kitintb szocialis, egészséguigyi, oktatasi
intézmények és a civil szervezetek, alapitvanyokzokd koordindlé szerepet.
Beavatkozasaival egyuttal a kliens életformajat, ategasi szokasait is igyekszik
befolydsolni a tarsadalmi beilleszkedéésebitése érdekében. Feladatainak ellatidsa kbézben
kilénos hangsulyt fektet a me@eésre, illetve az életvezetési képességelsraégére.

A megebzé tevékenység korében végzett feladatok

« figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhégéelyzetét,

« feltarja a nagy szamban 6&brduld, az egyén és a csalad életében jeletitkez
problémak okait és jelzi azokat az illetékes hatokagk,

» veszélyeztetettséget és krizishelyzetet &szbal jeld rendszer része, Gdegiti és
egylttmikddik az egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi intéxeié a gyermekjoléti
szolgalat, a hazi gondozas, valamint a tarsadalmrvezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételével a méngedben,

» fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi mueéir személyt, illetve a csaladot a
csaladseqgités szolgaltatasairdl val6 tajékoztatheskében,

» azintézkedések tényitajékoztatja a jelzéstéu

Az életvezetési képességek niggése, valamint az egyén és a csalad életében jekezé
problémak megsziintetése érdekében végzett feladatok
» tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatastassdalombiztositasi ellatasok
formairdl és a hozzajutas madjarol,
» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanassagait,
» segitséget nyljt az egyénnek a szocialis és gyeofetkjgyermekvédelmi lgyek
vitelében,
* megszervezi az anyagi nehézségekkel &kize&zaméara a pénzbeli és természetbeli
ellatdsokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhlizhozzajutast,
» csalddgondozassal8ekqgiti a csaladban jelentkekrizis, mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,
» kozosségfejles#t csoportos terapids programokat szervez,
» szervezi az aktiv kord nem foglalkoztatott szemébgkiittnikodési programjat
(rendszeres szocialis szegélyezettek),
» pszichiatriai betegek és csalddtagjaik szaméara ngégitséget (kapcsolattartas a
beteggel, csaladdal, ke#elvossal, Ugyintézésben valé segitségnyujtas, rméayi
elhelyezéshez segitségnyujtas).

Altalanos segi6 szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok
» pszichologiai és jogi tanacsadast szervez,
» szocialis és egyéb informéciés adatokatfijgyaz ellatast igénybe vévmegfeled
tajékoztatasa érdekében.



1.3. A SZOLGALAT KAPCSOLATRENDSZERE

A Csaladsegt Szolgalat feladatainak teljes koellatdsa érdekében széles kapcsolatrendszer
kiépitésére torekszik. Az egyéni kapcsolattartds lattel rendszeres @kdzonként
jelzérendszeri talalkozékat is szervez a jobb egyiikinés, valamint a veszélyeztetettség és
krizishelyzet észlelése és jelzése céljabdl. A shemékapcsolatok kiépitése, egymas
munkajanak megismerése, a kozds konzultaciok egymiéegédezitve és tamogatva
hatékonyabb munkavégzést eredményeznek.

A kapcsolattartas a tarsintézményekkel az alabbi &tasi formak Ugyintézése és problémak
megoldasa kapcsan valosul meg:

Véac Véaros Onkormanyzat:
» atmeneti segély;
+ lakasfenntartasi tAmogatas;
 rendszeres szocialis segély;
* idéskortak jaradéka,;
» temetési segély;
» koztemetés;
» kdzgyogyellatas;
» szocidlis otthoni beutalasok intézése;
* apolasi dij;
 rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény;
» rendszeres gyermekvédelmi tamogatés.

* lakaspalyazat;

» Onkormanyzati bérlakas csere;
« tartozasok felhalmozasa,

« kilakoltatas.

Véci Cigany Kisebbségi Onkorméanyzat:
* inform&cio csere;
 egylttniikddés adomanyosztasban.

Munkaugyi Kézpont:
e munkahelykeresés;
» munkanélkili jaradék;
« aktiv kord nem foglalkoztatott személyek egyiitkidési programja;
+ tovabbképzések, atképzések munkanélkilieknek.

Nevelési Tanacsado:
» képesség felmérés;
* pszicholégiai tanacsadas;
» egyéni fejlesztés gyermekek szamara.

Kérhaz - szocialis dvér.
 intézményi elhelyezés;
« otthoni ellatas megszervezése, korilmények felpirkése;
+ segitségnydjtas Ugyintézésben;
» betegek hozzatartozéival, szomszédjaival valo kalptelvétele.



Kdzoktatasi intézmények:
kapcsolat felvétel esetenként;
gyermekek tanulmanyi eredménye, magatartasa;
kihelyezett pszicholégiai fogaddo6rak a kdzépiskbhak

Rendirség:
informaciékérés (pl. csaladon belllbszak esetén);
Ugyintézés.

Védsndk:
egylttnikodés a csalad szocidlis koérilményeinek javitadakében.

Iddsek Otthona:
kliensek elhelyezésével kapcsolatban.

Okmanyiroda:
informaciokérés;
kdzos Ugyintézés (személyigazolvany, lakasbejélkeditya potlasa).

Gyermekjoléti Szolgalat:
kdzos Ugyintézések, esetkezelések, szoros szakpesdliat,
k6z6s esetmegbeszélés, szupervizié.

Hajléktalanok Atmeneti Széallasa, Nappali Meleggd és Ejjeli Menedékhelye:
hajléktalanok Ugyintézésében informacio (munkalelgkés, csaladtagokkal
kapcsolatfelvétel);
kozos lgyintézés;
elhelyezés a hajléktalan szallon, illetve az éjjainedékhelyen;
tovabbiranyitas mas intézménybe.

Home Care:
otthoni egészségiigyi szakapolas.

Méltai Kérhaz:
kliensek elhelyezése szocidlis otthoni beutaléts, édérhazi ellatas utan.

Hazi Segitségnyuijtas és Szocidlis étkeztetés

otthoni gondozas,
étel hazhoz szallitasa.

Egyhazi és karitativ szervezetek:
adomanyok, készpénz (pl. gyégyszer, utikdltségadegse.

Téarsadalmi és civil szervezetek:
anyagi tamogatas (pl.: gyogyszerre, timel koziizemi tartozdsok rendezése),
Pest Megyei Esélyegyeftégi Iroda,
Joétevdk Haza Alapitvany.

Haziorvosok:
leszazalékolas elinditasa;
személyes gondoskodast nyu;jté szocialis ellatasylygvétele esetén;
otthonokba valé bejutas igyintézése.



1.4. AZ ELLATOTTAK KORE

Az intézmény szolgaltatasait ésorban Vac varosaban és Kosd kdzségében allandteieit
lakassal vagy tartozkodasi hellyel rendetdexehetik igénybe. Mas telepiilés lakosait a szalgal
informaciokkal latja el illetve az illetékes intéényhez iranyitjaA csaladsegt szolgaltatas
keretében végzett tevékenység — a szolgaltatasyligévev érdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkiul — a szikséges meértékigjkiteaz igénybe véyv kdrnyezetére,
kuléndsen csaladjanak tagjaira. Kiskord személyresaladsegités akkor terjed ki, ha a
kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegitétékemn indult; ha a kiskora érdekei — a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkil szelgaltatas keretében is megfédad
biztosithatok. Amennyiben az altalanos segltolgaltatas keretei kdzott a gyermek érdeke
nem biztosithatd, akkor — a Gyvt. szabalyai szerjr gyermekjoléti szolgaltatasnak kell a
tovabbiakban a gyermek érdekeit §éspecialis személyes szocialis szolgaltatast nyigita
Ez azonban nem zarja ki, hogy a csaladéegyblgalat altal nyujtott altalanos (Szt. 64.8 (2))
és specialis szolgaltatasokat tovabbra is igénglggék a csalad tagjai.

Az ellatand6 célcsoport jelleméi:

A Csaladsegt Szolgaltatas igénybevéivzomében alacsony iskolai végzettisgly gazdasagi
aktivitasukat tekintve inaktivak, illetve allasksik, csaladi Osszetételik szerint pedig
jellemzsen egyedul ék. A szolgéltatdst igénybevék hozott problémai kozott
leggyakrabban az anyagi és a foglalkoztatassal skdgitos problémak fordulnak éel de
magas aranyu az informacidkérés és az ulgyintézéstézmsegitségkérés is. Az esetek nagy
részében a tobb probléma egyuttégoetiulasa a jelleniz

1.5. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA

A csaladsegités a személyes gondoskodastévégza szolgaltatast igénybe Geszemély
egyuttes munkafolyamata, melynek tartalma és menetsbelia egylttnikddési
megallapodasban kertl rogzitésre. A megallapodéaintetza a szolgéltatadst igénybeyvev
személy problémait, az eléréndél érdekében megvalésitandd feladatokat, az egikiddés
modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intéyeiéet, a taladlkozasok
rendszerességét, a sédtilyamat varhaté eredményét és a lezardgadtjat.

Munkaformai:

* egyéni esetkezelés:az egyén életvitelének javitasa a csalddban ésaraast
kapcsolatokban;

» szocialis csoportmunka: kézremiikddés az allampolgarok kdzds tipust gondjainak
egyuttes megoldaséban, problémaorientélt klubolparsok szervezése;

» kozosségi szocidlis munka: a lakéhelyi kozosségek érdekeinek felismerése,
felismertetése, érdekvédelemre tanitds, hogy a adalkadkapott segitséggel onalléan is
meg tudjak oldani probléméjukat;

A csaladsegbt szolgalat tevékenysége az 1/2000 (I. 7.) SzCsMalete alapjan forgalmi
és esetnaploban keril dokumentélasra.



A segith munka hattere: a team, esetmegbeszélés és a szufré

Team:

A team feladata a szakmai munka 6sszehangoldsa aelélgyérdekeinek szem &
tartasaval, munkaterv készitése, feladatok szétmzteontos a team folyamatos értékel
visszajelzése, illetve a felmeéithkadalyok megoldasahoz nyujtott segitsége.

Esetmegbeszélés:
Az esetmegbeszélés soran a csaladotééinfitrmaciok rogzitése, cseréje torténik és a egit
munka soran megoldandé feladatok meghatarozasa eeészzakemberek kdzott.

Szupervizia

A szupervizié a seditmunka folyamatos hattérszolgéltatdsa, amelyet 6kéiksmkember
nydjt. A szupervizido célja: a személyes gondoskodds®d szakmai kompetencigjanak
novelése, sajat tapasztalatainak feldolgozasarkré&bproblémak megoldasan keresztil.

1.6. A BIZTOSITOTT ELLATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

1.6.1. Csaladgondozas, esetkezelés

Célja: Az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkakdkil veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerult csaladok, személyek professtis segitése, tAmogatasa.

Ellatottak kéreVac varos kozigazgatasi terlletéfi Ekosok.

A csaldadgondozo feladata:
» szocialis esetkezelés: segiti a csaladot és az neggéetvezetési képességének
megirzésében. Folyamata:
= probléma-meghatarozas,
= célok tisztazasa,
= szerddéskotés,
= probléma megoldas (6néll6 probléma megoldasra 6sztonoz)

e segiti a csaladban, illetve az egyén életében tladah krizisek, nikddési zavarok és
konfliktusok megoldasat (krizisintervencio: azonndpések a krizishelyzetben &v
kliensek helyzetének atmeneti rendezésére, illetekistézmények segitségnyujtasanak
az adott, konkrét esetben vald6 megszervezése);

 segitséget nyUjt a szocidlis-gyermekjoléti Uigyeklgeten;

« tajékoztatast és informaciot ad.

A szolgaltatas rendszeressége ésidama: folyamatos, igény szerinti

1.6.2. Pszicholégiai tanacsadas

Célja: A mentalis problémékkal kizagyének és csaladok segitése, tAmogatasa a
pszichologia eszkdzeivel, mbédszereivel.

Ellatottak kore: a Szocialis Szolgaltatasok Hazendei.
Szakmai tartalma:

* egyéni életvezetési nehézségek, egyéb lelki efettlkedészavarok segitése;
 csaladi problémak kezelése, csaladkonzultacio;
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» pérkapcsolati nehézségek hazassagkonzultacidjagrap
« serdibkori problémak esetén csaladi tanacsadas;
» gyermeknevelési, illetve gyermekekkel kapcsolatosbigmak esetén egyéni illetve
csaladi tanacsadas;
» szUBi hatékonysag, széigyerek kapcsolat javitésa;
 kihelyezett pszichologiai fogaddorak tartasa a gistélakban.
A szolgaltatas rendszerességéir&legyeztetett ishontban.

1.6.3. Jogi tanacsadas
Célja: Jogi kérdésekben tortésegitségnyujtas.

Ellatottak kore: a Szocialis Szolgaltatasok Hazendei, munkatarsai
Szakmai tartalma:
* jogi tanacsadas, felvilagositas;
* iratszerkesztés
» konzultacios lehékég a Szocidlis Szolgaltatasok Haza szakembemeidsad
A szolgaltatds rendszeressége6r&l egyeztetett igpontban hetente egy meghirdetett
idépontban.

1.6.4. A szociélis segélyezettek beilleszkedéségfigeprogram és Allaskere$ Klub

Célja: A visszatérés segitése a munkagicra, a segélyezettek munkaba allitasa.
Ennek érdekében szilkkséges a hatranyos helyzetbodd nehézségek kezelése, az
életminbség romldsdnak megakadalyozésa, tarsas kapcsgéatitdisa.

A beilleszkedést segdiprogram tartalma:
Az érintett bevonasaval kés#uprogramnak egyénre szabottan, - szocidlis helyz&tét
mentdlis allapotat figyelembe véve - redlis célokat megvaldsithatd feladatokat kell
tartalmaznia.
» A Csalddseglt Szolgalattal mint egyuttttkddésre kijeldlt szervvel valé rendszeres
kapcsolattartas.
e Egyéni programok: szocidlis és mentédlis esetkezeldsnkatanacsadas, egyéni
életvezetési, életmddformald, jogi, mentalis ésghsrdgiai tanacsadas.
¢ Csoportban valo részvétel: allaskérddub, informéacio atadas &ddasok forméjaban és
allaskeresési technikakkal foglalkozé csoporttrénin
Ellatottak koérea Szocialis Szolgaltatdsok Haza kliensei, rendszezecidlis szegélyezettek.
Az allaskeres klub rendszeressége: minden hét csitdrtokén 18.89 ora kozott

1.6.5. Csaladi nevelést seditzolgaltatas: a Baba-mama klub
Célja: GYED-en és GYES-en lévanyukdk, és kismamék részére szervezett prevencios

jellegii program, amely a gyermeknevelési problémakra, paskdgic konfliktusokra, a
csalad szerkezetének atalakulasat kisdentalis valtozasokra fokuszal.

A foglalkozasok ideje alatt szakképzett kollegdiiktositjak a gyermekek felligyeletét.
Ellatottak kore: kisgyermekes csaladok

A foglakozésok rendszeressége: minden paros saerdfj12 ora kozott
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1.6.6. Az idisekkel valé foglalkozas: a Radisek klubja

Célja: Az egyedil él nyugdijas kord, illetve a rokkantnyugdijas egyénedoportta
szervezése. Konkrét cél lehet tovabba: informaciégsenentalis és tarsas készségek
fejlesztése, egészséges életmddot szolgald ésirmiegevékenységek propagélasa, az
elszigetebdés megdizése, a maganyossag érzésének feloldasa.

A foglakozasok rendszeressége: minden paratlad&zer 10-12 ora kézott

1.6.7. Koérhazi szocialis munka

Célja: A korhdzban feky betegek szocialis probléméinak feltarasa, megoldasa.
Segitségnyujtds abban a periddusban, amikor a Beldgs fogyatékossaguk, képesség
kiesésik miatt fizikai, pszichikai, mentdlis statudzan vagy szocidlis szerepikben
valtozasok kodvetkeznek be, egyensulyi allapotubdell. A segitségnyljtas a betegre és
annak csaladjara is kiterjed a kdrhazi benntartdakadején és a kéisbiekben otthonaban

is.

Az ellatottak kore: a Javorszky Odon Koérhaz vadkiégrségi betegei

A koérhazi szocidlis munka rendszeressélgetente egy alkalommal, csitortokén 10-12 6ra
kozott a kdrhaz teriletén, ill. sifigesetben igény szerint

1.6.8. Egyéb szolgaltatasok:

Természetbeni adomanyok fogadasa, kozvetitéseagdta

Célja: a szocidlisan raszorulé egyének és csalétladtasa ruhanetivel, cipsvel, kilonbosd
hasznalati targyakkal anyagi gondjaik enyhitésgbél

A szolgéltatas rendszeressége: minden hénap harmsadiklajan 10-15 6raig a szolgéalat
ruharaktaraban.

1.7. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Csaladseght Szolgdlat szolgaltatasai ingyenesek, igénybe eébelkéntes, kivéve ha a
kliensek személyes jelentkezés, lakossagi bejedeaiijan vagy a jefzendszeren keresztil
jutnak el a szolgalathoz.
A beérkezett jelzések nyoman a csaladgondozé falkexre érintett személyt, illetve a
csaladot a csaladsegités szolgaltatasairdl vakdzjatas érdekében.
Az intézkedések tényértajékoztatja a jelzést téu
Az ellatd és az ellatott kozotti kapcsolattartaséidhet:
« az ugyfél otthoniban (csaladlatogatas, kdrnyezdttegimy stb.),
» aszolgélat telephelyén (megbeszélés, egyeztapgintézés, adatlapok kitdltésében
segitségnyujtas, allaskeresés, csoport-, klubfaggalson stb.),
 az Ugyfél akadalyoztatasa esetén a tarsintézméanyidkten (pl. kérhazi szocialis munka
alkalmaval),
« telefonon (révid informaciok kozlésének céljabol).

A csalddgondoz6 és a kliens kozotti kapcsolattamésljat az irdsbeli ,Egyuttitkodési
megallapodas” tartalmazza, amelyet az ,Esetnaplolizggitenek.

A csalddgondoz6ok minden héten meghatarozotbed Ugyfélfogadési &t tartanak a
szolgélat telephelyén, metiirtdjékoztatjak tgyfeleiket.

Krizishelyzet esetén azonnal intézkednek.
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2. A SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

Telephely. 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Ugyfélfogadasi idb: Hétfs - csutortdk 8-tél 15-ig
Péntek 8-t6l 12-ig

Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357
Email: szocetkezes@gmail.com

| Torolt: |
A

A szocidlis étkeztetés célja a varosbhaé i€lss, kevés jovedelemmel rendelkezbeteg, - { Torsit: 1

mozgasaban korlatozott illetve szocialisan raszezdmélyek kedvezményes étkeztetése.
Minden esetben a prioritdst szembteltartva, kornyezettanulmany készitése az igényl
otthonaban, a gondozottal, illetve a hozzatartozéve van —, tovabba a haziorvos javaslatat
kikérve, személyre szabottan mérjik fel az egyékszgleteit.

A szolgaltatas a szocialis szempontbdl raszoraimetyek részére a hét minden napjara napi
egyszeri meleg ételt biztosit — kéilgdllalkoz6 igénybevételével —, téritési dij elleap.

A Teroit: 1

2.2. KAPCSOLATTARTAS MAS INTEZMENYEKKEL

Az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 25. § (4) beksedd@lapjan a szocidlis étkeztetés
koordinatora egyuttiikddik az egészségugyi és szocialis alap-és sz#&«lldnyujtd
intézményekkel:

- ldések Otthona és Klubja: ddek nappali ellatdsa, hazi segitségnyljtasa éséstart
bentlakasa (a gondozott allapotromlasakor jelzésttann felé),

- haziorvosi hal6zat: az egészségugyi alapellataakefiatast nyujtdé szakemberekkel,

- korhazi szocialis éwér: kérhazbdl tAvozo, gondozasra szorulé szeméblekse az Hazi
Segitségnyuijtasnak,

- Vaci Home Care Bt: A gondozés folyaman adddo6 szaképtdladatokat latjak el,

- Mozgaskorlatozottak Kozép-Magyarorszagi Regionalgyesiilete: az ellatottak
korhazba, ill. szakrendidbe vald eljuttatasardl gondoskodnak, illetve segéktezok (pl.
szoba WC, kerekesszék) bérlését biztositjak,

- Teriileti Osszefogassal a Meggésért Alapitvany: a pszichiatriai betegek részére
kozOsségi alapellatast nyujté szolgéltatdval,

- Rotary Klub: karacsonyi csomagok felajanlasa a rasiak részére,

- Vaci Baptista Misszié Alapitvany: alkalomsfien adomanyok felajanldsa a raszorult
gondozottaknak,

- az intézmény tobbi részlege: egyéb szocidlis elatasalo hozzajutas segitése,

- Jotewk Haza Alapitvany: az intézmény alapitvanya, aztalidk magasabb szint
ellatdséért tesz Iépéseket,

- Onkéntesek: az ellatottak egyéb segitése (korhiézsBeés, fodraszhoz kisérés stb.).
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2.3. AZ ELLATOTTAK KORE
Az intézmény az étkeztetés keretében azoknak adisaci raszorultaknak a legalabb napl
egyszeri meleg étkezééér gondoskodik, akik 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelkggem képesek biztositani, kilonosen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, petiidi betegségik, szenvedélybetegséguk,
hajléktalansaguk miatt. Jogosultsagi feltételkénegtizlmi helyzet nem hatarozhaté meg.

-
-

korabban a boléglei f6z6konyhéakon tortént, és gondom«\szallltottak k| az |genybevék
lakasara, illetve lehéség volt a dzékonyharol kdzvetlendl is elvinni az ebédet.

2005 marciusaban dontott a Keépvisadstilet a szocialis étkezés rendszerének’
megvaltoztatasarol. 2006-t6l ételszallitd cég bigmaz étkezést. i
A szolgaltatd, az ANTSZ kritériumainak megfelelve, elzdet adagonkénti klszerelesben,,
egyszer hasznélatos,
kétféle menudbl, illetve cukros és epés diétas ételsorbdl vafembk, és leh&ség van a /,ju
hétvégi rendelésre is. Az aktudlis étlap megtaldlhaz intézmény honlapjan ”/
(szocialishaz.hu).

A kiszallitdst végé autdk (korzet szerint harom) az elkészitett eb&d# 6ra és 11.30 ora
kozott juttatjdk el az igénybevévakasara.

/

1. A kérelmed jelzi a szocialis étkezésre vonatkozé igényét &hpesen, telefoneh/
vagy e-mailban a Szocidlis Szolgaltatasok Hazazimnéhyvezdije felé, illetve a, |
Szocialis Etkeztetés ugyinige felé. S
Az épllet masodik emeletén taldlhaté az igazgatiarés az étkeztetés |rodaja/,
Amennyiben a megkeresés személyesen torténik, az léikgyiegadasara alkalmas |/
kliensszoba a foldszinten talalhatd, ahol az édtéztigyfelei szamara letiség van ,’,’

informacié nyujtasara, illetve az étkezéshez szidsépapirok kitdltésére. AZH,

Ugyintézés folyamatarél az ugyfeleket informacioblaatajékoztatjia a foldszmtlu /,

varohelyiségben.

Abban az esetben, ha sem az lgyfélnek, sem a hdezajanak nem all médjaban af

szocidlis étkezésre iranyulé kérelmet személyesewdifani, az ligyintéx az ugyfél w

otthonaban |nteZ| ela hlvatalos papirok kltolteset ‘w

’MU

fogyatekossagl tamogatés stb.) alapjan az intézmeéagvmeghatarozza a kerelmhez )
személyi téritési dijanak dsszegét figyelembe vévellamtt terhelhétségét, ami az’

1993. évi lll. torvény (Szt.) 116. § (2) bekezdésgloglaltak alapjan nem haladhatja
meg az ellatott rendszeres havi jovedelemének a&0%-

7
/

(lasd 1. sz. melléklet)

1

leféliazott csomagolasbansrakszallitva szolgaltatjia. Az étkdz ,’/,

|

A Teréit: 1

Torolt:

_{ Toréit: 1

(Torom: g

(Formazott Nem Nagybet(is

[ Formazott: Normal

L J L J

Formazott: Sorkoz: szimpla,
Automatikus sorszamozas +
Szint: 1 + Szamozas stilusa: 1,
2, 3, ... + Kezd6 sorszam: 1 +
Igazitas: Bal oldalt + Igazits:
0,63 cm + Tabulatorhely: 0
cm + Behlzés: 1,27 cm

Formazott: Listaszer(i
bekezdés, Sorkizart

/[
!

Torolt: <#>1
I <#>1

I| Szocialis Szolgaltatasok Haza

! | intézményvezeiénél, ill. a Hazi

Segitségnyujtas részlegénél.q

r’ <#>A kérelmed jelzi az igényét a

(Tér&lt' igénybevételér
I

)

Torolt: <#>
<#>

|

|

(Toroit: 1

I

)

'l Formazott: Normal,

I Automatikus sorszamozas +
Szint: 1 + Szamozas stilusa: 1,
2, 3, ... + Kezd6 sorszam: 1 +
Igazitas: Bal oldalt + Igazitas:
0,63 cm + Tabulatorhely: 0
cm + Behlzéas: 1,27 cm,
TUll6go irasjelek nincsenek
engedélyezve, Az azsiai és latin
betls szoveg kozotti térkoz
nincs automatikusan beallitva,
Az azsiai szbveg és a szamok
kozotti térkdz nincs
automatikusan beallitva, Betlik
igazitasa: Alapvonalra

{Formézott: Betditipus: 12 pt

{Formézott: Bet(itipus: 12 pt

{ Torolt: .

{Formazott' Bet(itipus: 12 pt

{ Torolt: <#>1

Formazott: Nincs felsorolds
vagy szamozas, Tabulatorok:
3,75 cm, Balra zart

A Toroit: 1

- ‘[ Formazott: Nem Nagybetlis

)
]
J
)
J
]
]




3. HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA, NAPPALI
MELEGED OJE ES EJJELI MENEDEKHELY SZAKMAI

Félkovér, Nem Nagybetlis

PROG R/Al\/l\]AA 777777777777777777777777777 e ’{ Formazott: Betlitipus:

3.1. AHAJLEKTALAN ELLATAS

A hajléktalan ellatas konkrét feladatait a Hajléktak Atmeneti Szallasa, Nappali
Melegedje és az Ejjeli Menedékhelye végzi, a Szocialis I§Hdtatasok Haza szakmai
részegységeként. Az Atmeneti Szallo, Nappali Melégesiaz Ejjeli Menedékhely egyazon
épuletben talalhatd, igy az egyes szakmai egyskgedtt szoros egyittfikddés all fenn.
Ezért a Nappali Melegédaltal szervezett szakmai programokon a szall6 lakoiészt
vehetnek, ez az egyuttikddés része lehet.

3.2. KULSO KAPCSOLATTARTAS

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegied és az Ejjeli Menedékhelye
egyuttmikodik a szocialis és egészségigyi intézményekkegmiat munkajat tamogato,
segib civil kezdeményezésekkel, szervezetekkel. A résglagos egyittikodést alakitott
ki a varosban titkds karitativ szervezetekkel, példaul:
e Vaci Egyhdzmegyei Karitasz,
* Vaci Irgalmasrendi Kérhaz,
» VAci Baptista Gylulekezet,
* Magyar Voroskereszt,
« Vaci Kbzéleti Egyesiilet,
» Jotewk Haza Alapitvany,
* Reforméatus IszakosmenMisszio,
* Szent Anna Karitasz,
valamint az alabbi varosi intézményekkel:
e Vac Varos Polgarmesteri Hivatal,
* ldések Otthona és Klubja,
e Munkatigyi Kdzpont,
* Rendirség,
« Javorszky Odon Korhaz,
tovabba a haziorvosokkal.

Fokozott mértékben épitiink az onkéntes, karitativ kabol szarmazo éforrasokra. A

varosi intézmények és szervezetek mellett szoropesktat a Menhely Alapitvannyal, illetve
az orszag tobbi hajléktalanellaté intézményével is.

3.3. AZ ELLATOTTAK KORE
A hajléktalan ellatas célcsoportja:
1. A Hajléktalanok Atmeneti Széallasan lako kliensek
Elsdsorban az életkériilményein javitani kivand, egydfijld8. életévét betdltott vaci

hajléktalanok kerilinek elhelyezésre a szallon.

15



Az utébbi években sajnalatos médon, ugrageremegndvekedett a hajléktalan emberek
szdma VAac varosaban is, ezért varolista kerllt leteeme. A varolistara keriilés onkéntes,
sajat kérésre torténik. Ures &@elyekre varolistardl lehet bekeriilni. Az elbirasasan az
ellatottak vardlistan betoltott helye, egészsétapalta, motivacidja és egylittikddésre
valo készsége, illetve téritési dij fizetési hajlasaga alapjan déntenek.
A gondozés alatt all6 hajléktalanokat - helyhiarsgtén - mas, (rendszerint budapesti)
hajléktalanellaté intézménybe iranyitjak at. A Meghé\lapitvany altal 24 6raban
miikodtetett, diszpécser szolgalat azonnali informéaiézolgal a menhelyeken, atmeneti
szallékon, labadozdkban, kriziskdzpontokban, rdhabids otthonokban léyv Gres
féréhelyekil, az esetleges felvételékr A tapasztalatok szerint - ha az ugyfél hajland6
lakhatasi gondjat ideiglenesen mas varosba koltékéssegoldani, - az esetek
tébbségében sikertl szamara helyet biztositani.

2. A Nappali Meleged tgyfelei
A szall6 szolgéltatasait pillanatnyilag igénybe neswd, kdztereken, vagy mas, nem lakas
céljara szolgald helyiségekben, életvitelfrer tartdzkodd kliensek, illetve egyéb,
szocialisan raszorulé személyek.

3.4. AHAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASANAK CELJA, FEL  ADATA

Az intézmény cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallas®D@84ac, Rakdczi tér 20.)
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: hétkdznap 19.00 o6ratol 17.00 6raig

Szabad- és munkaszineti nap@Kadras nyitva tartas.
A hajléktalan ellatas célja a fedél nélkib,€18 életéviiket betoltott, dnellatd férfiak atmeneti
idészakra tortéh elhelyezése. A nyugdijas kor nem kizaré ok.
A szall6é 12 fébhellyel mikodik, az elhelyezés 2 szobaban torténik, melyek B &gyasak. A
szocidlis és mentalis gondozas célja, hogy megktsengz Ugyfelek szdmara a hajléktalan
életmodbdl fakadd hatranyok és nehézségek lekitz@ési@aul felbomlott csaladi és barati
kapcsolatok, munkaéipiaci presztizsveszteség stb.). Egyéni és csaperetkezelések célja
az ellatottak munkavéllaldsdnak éstgitése, a kordbban megszakadt kapcsolatok
felelevenitése és személyiségfejlesztés. A szerdéfgpesztés magaban foglalja a
konfliktuskezeb képesség elmélyitését, valamint azoknak a pozigmelyiségjegyeknek a
megeBsitését, melyek nélkilozhetetlenek az eredményes rewngeci fellépéshez és a
tarsadalmi beilleszkedéshez.

3.5. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASAN IGENYBE VEHET O
SZOLGALTATASOK KORE

A szallén az aldbbi szolgaltatasokat lehet napisearességgel igénybe venni:

« személyi tisztalkodas,

e mosas — a személyes ruhazat tisztitasahoz szikségeEmponags mosogép, valamint
szaritdgép biztositasa,

» étel melegitéséhez targyak és berendezések renésikdrocsatasa,

o ¢éjszakai pihenés — elhelyezés 2 szobéban,

» személyes hasznalati targyak tarolasa — sajat sgekigtositasa,

* mentdlis gondozas: egyéni és csoportos szocialis apldkosségi programok,

» elgisegélyhez sziikséges felszerelés,

» alapvet gyogyszerek, kotszerek biztositasa,

* ruhazat potlasa,

» kodzOsségi egyilittlétre szolgalo helyiség biztosjtasa

* internet hasznélat.
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A fentieken tiul az ellatottak rendszeres orvossg@aton vehetnek részt. A haziorvos heti
egy alkalommal fogadja a szall6 lakéit. A betegeketibbkilldik a megfelélegészségligyi
intézménybe. A kdébbiekben a szall6 munkatérsai figyelemmel kisérik eh&dban |€§
ellatottak sorsat. A kérhaz szocialidvéreivel egyittmikddve segitenek a kérhazbdl kikerl
ugyfelek szamara - a Hajléktalanok Atmeneti Szallasda helyhiany esetén - széllashelyet
taldlni. Ezekben az esetekben mindengkeh fovarosban, ritkAbban a vidékeniikddd
hajléktalan szalldk, labadozok és rehabilitacidsartok johetnek szoba.

3.6. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASANAK FELADATAINAK
SZAKMAI TARTALMA, IGENYBEVETELENEK MODJA

A szalléra val6 bekerilés 6nkéntes, a hajléktaimmely sajat kérésére torténik.

A szallon valé elhelyezést koven kerlil sor az eldsinterju elkészitésére, melynek célja a
kliens életatjanak, jelenlegi életkdrilményeinek, ésxségi allapotanak, konkrét
problémajanak a megismerése. A szocialis munkés erorék $eltarja a hajléktalanna
valas szubjektiv és objektiv okait, illetve mindaabkz ef$forrdsokat (megléy csaladi,
rokoni kapcsolatokat; j@re vonatkoz6 elképzeléseket, fidggn 166, peres lgyeket),
melyek kiindul6pontként szolgalhatnak tovabbi munlsijean.

A jogszabalyok altal éirt adatlapokon feljegyzésre keriilnek a megjéNetve korabban
megszakadt csaladdi kapcsolatok, valamint a csaladelili bkotbdéseket, érzelmi
viszonyok.

Az adminisztrativ feladatok kozé tartozik még a megatas megkodtése, mely két
résztdl all: az el$ rogziti a szallon tartdozkodas idejét, a bentlaiedtsteleit, a masodik
rész a bent tartdzkodas idejére sz0l6 gondozaklasssi tervet tartalmazza, mindkét fél
(kliens, szocidlis munkas) feladatainak és valkiléak meghatarozdsaval. Ez a szallon
végzett gondozas eredményesebbé tételét szolgdiacsinos egydlittitkddés jegyében.
Alapja az ellatott aktiv kozrefthodése.

A tovabbiakban egyéni nyilvantarté lapon, esetnapldéezetik a szallon tartdzkodo
hajléktalan emberekkel kapcsolatos egyedi, testraba?z szakmai feladatokat,
kérulményeikben tortéhvaltozasokat stb.

A szocialis munka tartalma kiterjed:

1.

Az egyéni esetkezelés az ellatott életkbrilményejagkasat, a hajléktalan életmdédbdl
fakadd héatranyok leklzdését célozza. Ennek érdekébéliensek személyre szabott
segitséget kapnak.

A szocialis munkas feladata, hogy j6 bizalmi viszoléyesitve a kliensekkel, emberi és
szakmai segitséget nyujtson szdmukra probléméaik mesfilda; az intézményben
kellemes légkort alakitson ki és tartson fenn, dgyikddésben és megfetel
munkakapcsolatban mas intézményekkel.

Az iratpétlasra, a kilonbdz jogosultsagok érvényesitésére (nyugdij, munkanélkil
jaradék stb.).

Fontos a nem dolgozd hajléktalanok tajékoztatasa rkahehebségeket illeden, illetve
az egyeéni esetkezelések soran a kliensek azon saségptgyeinek és készségeinek
megebsitésével foglalkoznak, melyek elengedhetetlenekkaexs-piaci részvételiikhoz.
E célbdl az intézmény egyiittikodik a Munkaiigyi Kozponttal, illetve az Eletat
Alapitvdnnyal és a Magyar Voroskereszttel. Az ell@k a Munkalgyi Kozponttdl
naprakész tajékoztatdst kapnak a megiresedett eddislégekél, valamint részt
vehetnek a szakképesitést nyu;jto, atké&pe tovabbképiztanfolyamokon.
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5. A szocialis munkés segit a klienseknek csaladjukéll kapcsolataik rendezésében, mely
soran kérésiikre folveszi a kapcsolatot a csalakkad@s a hozzatartozokkal.

6. Az intézmény gondoskodik a személyi higiénia szikségszkozelt és a hianyos
ruhazat potlasarol.

7. A havi rendszerességgel tartott lakdigs soran az aktualis problémak kdzdos
megbeszélésére, megoldasara kertl sor. A laktéggn részt vesznek a lakok, a
csoportvezét, szociadlis munkatarsak és az éjszakai feliigyelz ott elhangzottakrol
jegyzokonyv készil. A lakog§lésen kerll sor tovabba a takaritasi rend beosataadni
alapjan az ellatottak maguk takaritjak a halokaa &$z06s helyiségeket (konyha, étkez
firdészoba).

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

a.) Orvosi vizsgalat: negativ tludsziré lelet, valamint a szall6 orvosa altal kiadott
egészségligyi allapotfelmérés utan lehet csak bekerigkzalléra.

b.) A héazirend elfogadasa és betartdsaa hazirend betartasa alapvefeltétel, annak
megszegése az intézményi jogviszony megsziintetésiéaty@a maga utan.

c.) Téritési dij: az ellatottak havi téritési dijat az 10/2015..{9.) szamu 6nkormanyzati
rendelet allapitja meg.
A személyi téritési dij az 1993. évi lll. torvényz{$ 116. 8§ (2) bekezdésében foglaltak
alapjan nem haladhatja meg az ellatott rendszeregdvadelemének a 60%-at.
A bekerilést kovét el 30 napban minden ellatott téritésmentességet élgazolt
tavollét esetén a téritési dij a napi 40 %-at kilketni. A szallédij befizetése a lakok
altal csekken torténik, ezzel isseitve az ligyfelek 6nallésagéat. Szikség eseténciésizo
munkas nyuijt segitséget.

d.) A korabbi szall6dij tartozas rendezése.

A Hajléktalanok Atmeneti Széallasara valo felvétel Ipései:

1. Személyes vagy telefonos jelentkezés a kliens, eagit képviseb személy részél, a
felvételi beszélgetés dgontjanak kijeldlése.

2. A felvételi beszélgetésen két szocialis munkas eenj Rovid intézménybemutatas és
élet(t interju utan a kliens jelentkezése rogzétésril.

3. Jelentkezés utan az ugyfél varolistara keril, éoiita jeleznie kell felvételi kérelmének
megebsitését.

4. Uj lako felvételédl a team javaslatara az intézményvézadnt, a hatalyos jogszabalyok

alapjan.

5. A megallapodas megkotése az intézmény és a felvgemetked kozott. (lasd 2. sz.
melléklet)

6. A felvételi kérelmi lapon a személyi és jovedelemrkapcsolatos adatok kerlilnek
feljegyzésre.

7. Az egészségi allapotra vonatkozo részt a hazioragg a szallén tgyélorvos tolti ki.
8. Felvétel esetén 1 honapnal nem régebbi, negatbsiid igazolas sziikséges.

Az intézményi jogviszony megsiése és megsfintetése
Az intézményi jogviszony megsaik:
- amegallapodasban kikotott hatdridjartaval,
- azintézmény jogutdd nélkili medsEse esetén,
- ajogosult halalaval.

Az ellatottal kotott megallapodas felbontasra keathennyiben:
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- az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocialisanttia, illetve egyéb helyre koltozik,
- az ellatott kérelmére,
- a hazirend sllyos megsértése esetén:
= az agressziv viselkedés azonnali kizarast von miga u
» a héazirend enyhébb, sorozatos megsértése esetlatatr asbeli figyelmeztetésben
részesil; a figyelmeztetést kodetljabb rendbontds az intézménnyel kotott
megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga uta
= igazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,
- szallodij tartozés esetén (éjjeli menedékhelyté utalassal).

3.7. ANAPPALI MELEGED O SZOLGALTATASANAK KORE ES FELADATA

Az intézmény cime: Nappali Meleg&¢{600 Vac, Rakoczi tér 20.)
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: hétkéznap 8.00 ératél 17.00 oraig

Szabad- és munkaszineti napalarva tart
A Nappali Meleged napkdzbeni ellatist biztosit a varosban életviedien tartézkodo
hajléktalan, valamint az egyéb, szocialisan raspsaémélyek szamara.
A Nappali Meleged célja, hogy a varosbandééhajléktalan, illetve szocidlisan raszoruld
személyeknek gyakorlati és komplex szolgaltatasokgfijtson, melyek egészséges
életviteliiket, és a periférikus élethelyz#thald kikerllést segitik él
Az Ugyfelekkel megéllapodas, szédéskotés nem torténik, szamukra a hazirend eldeaséa
és betartasa a kotelezA személyes gondoskodast végzemélyek felélsek azért, hogy az
adott paramétereken belll a kliensek a szolgéltesdskielégiten igénybe vehessék, és
hogy az ellatottak - a leletégekhez mérten - megfélesegitséget kapjanak. Félstk
tovabba az intézmény nyugalmaért. Ennek érdekébendbontdkat és a hazirend be nem
tartoit kizarhatjak, illetve az intézmény latogai#s eltilthatjdk. A melegeil szolgaltatasait
megkilonboztetés nélkul barki igénybe veheti, akiégyes, egy hénapnal nem régebbi
negativ tudsZiré igazolassal rendelkezik, illetve elolvassa ésrfgeta hazirendben foglalt
szabdlyokat. Kizaré kérilmény viszont asteljes ittassag vagy a drog hatasa alatti allapot.
Az ellatottak szamara a szolgaltatasok ingyenesek.
A kliensek érkezéskor jelentkeznek a Nappali Medégenunkatérsaindl, akik felirjak
neviket, érkezésik dgontjat, illetve az igénybe venni kivant szolgdisatk korét. Az
Ugyfelek felé elvaras, hogy maguk koril és maguk uidmtasagot tartsanak. Ennek
figyelemmel kisérése a dolgozok feladata.

A Nappali Meleged az alabbi szolgéaltatasokat nyujtja tigyfeleinek:

» pihenés, napkdzbeni alvasi lebsdg,

» kozbsségi egyittlét lehitége, részvétel a kozosségi foglalkozdsokon,

» tisztalkodasi lehéség,

» ruhacsere, potlas (karitativ intézmények és lakadebaganlasok segitségével),
e személyes ruhazat tisztitasa,

e csomagmegrzés (kilon zarhato szekrények biztositasaval),

* napi kétszeri étkezés, zsiros kenyér, tea,

« fert6z6 betegségek gyanulja esetén az érintett testrébdekgiilasa és kezelése,
« heti egy alkalommal orvosi ellatas

* internet hasznalat.
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Szakmai feladatok:

* minden beérkdrzuigyfélsl egyszetisitett adatlap vezetése,

e szociadlis és mentalis gondozas: célja, hogy megkitss az ellatottak szamara a
hajléktalan életmddbol fakadé hatranyok lekizdéstdlbdmlott csaladi, barati
kapcsolatok, munkaérmpiaci presztizsveszteség stb.), illetve az aniisdetkezményeként
kialakuld, negativ személyiségvaltozasokat,

« informaci6adas, segitségnyujtads formanyomtatvanyokzebessében és Kkitdltésében,
segitségnyujtas jogosultsagok érvényesitésében,

« iratpétlas, kdzbenjaras hivatalos okmanyok besséizn,

« igény szerint elhelyezés (vaci hajléktalan szall6illetve egyéb, budapesti
hajléktalanellaté intézményekben),

» szocialis és rehabilitaciés otthoni elhelyezéseksnexyezése,

* megszakadt csaladi kapcsolatok felkutatasasgetban tarsintézmények segitségével),
lehetiség szerint a kapcsolatok normalizalasa, csalddbavieszagondozas,

« munkahely-, albérletkeresés (telefonos lgyintézés),

» csoportfoglalkozasok.

3.8. AHAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA ES NAPPALI MELEGE DOJE
KOzOS SZAKMAI SZOLGALTATASAI

Filmklub:

A filmklubban ebzetes igényfelmérés alapjan a kliensek egy szogidliskatarssal kbzosen
tekintenek meg egy filmet. A film végén kerll soréottak k6z6s megbeszélésére. Ez a
szabadids tevékenység a szoérakoztatds mellett feddefet nydjt egy adott téma indirekt
megvitatasara, a k6zds, némiképp iranyitott bestEge is. A filmek lehéséget nyljtanak
kilénbo®, a kliensek szaméra isnder élethelyzetek, magatartdsformak, kapcsolati mintak
megvitatasara. A filmbeli torténet segitségével @ridek konnyebben nyiljanak meg. A
probléma felszinre kerlilése és megvitatdsa nem sygesn&@iményként, hanem &tvitt
értelemben keriilhet megbeszélésre. A kbzO0s beszedffetéegitenek a rejtve maradt
problémak kimondasaban, megoldasaban. lBsket van tapasztalatcserére, az ugyfelek
kommunikacids és probléma megold6 készségének féteset

Gyakorisag havi egy alkalom,

Célcsoport a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Méipielegedt igénybe
vew kliensek.

Lebonyolitas:a filmklub foglalkozasait egy vagy két szocialis rkatérs vezeti, a feladatok
koordin4laséért a csoportvegétlelss.

Beszébkor:

Kotetlen, mégis iranyitott beszélgetés egy szociélignkatars segitségével a napi- és
hetilapokban, folyoiratokban olvasott aktualitasokiA beszé&kor keretein belll lehéség
van a hazikdnyvtar haszndlatara, irodalmiivek kolcsonzésére, az olvasott alkotasok
kotetlen megbeszélésére.

Varhat6 eredményegy szocidlis munkas kozréktdésével lehésége van az ugyfeleknek
tdjékozdédni a médidban megjetemktualitasokrdl, valamint segitséget nyujt a szaliad
hasznos eltdltésében. A kozbs beszélgetések, a peghlémak felismerése, sajat
élethelyzetiik értékeléseasskgitik a gondozéasi folyamat hatékonysagat.

Gyakorisag havi egy alkalom,

Célcsoport a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint apdtipMelegedt igénybe
vev kliensek.

20



Eletvezetési készség csoport:

Az életvezetési csoport létrehozdsat az tette ioittdk hogy az ellatottak kozott nagy
szamban fordulnak &l alkoholbetegek, volt szenvedélybetegek, illetve nmasntalis
problémaval kizél Ggyfelek. A csoporton beliil, pszichologus segiséty megvitatjak
problémaikat, nehézségeiket, kblcsonds tapasztataéted, tanicsokkal segitik, tamogatjak
egymast.

Gyakorisag havi két alkalom

Célcsoport:az dtmeneti szallo lakai.

Jogi tanacsadas:

Az ingyenes jogsegély szolgalat nagy segitségentjg@igyfeleink szamara kilonféle peres
ugyeik, felmeriib problémaik kezelése soran.

Gyakorisag:igény szerint, illetve az intézmény telephelyén leejikezés alapjan megadott
idépontokban.

Célcsoport az intézményi ellatottak kore.

Pszicholdgiaitanacsadas:

Az elszetes felmérések alapjan az tgyfelek igény tartanak hogy gondjaikat, probléméaikat
egy szakember segitségével oldjak meg. Az intézmémpbiget nydjt, arra, hogyddetes
idépont egyeztetés alapjan egy képzett szakember allidiensek rendelkezésére.
Gyakorisag igény szerint.

Célcsoport az intézményi ellatottak kore.

Szabadidis programok:

A szabadids tevékenységek segitséget nydjtanak a kreatifdéfiesztésében, egymas
megismerésében, baratsagok kialakitasaban. &wliés mellett fontos szerepet kapnak az
Unnepekkel kapcsolatos ké<saigsek, diszitések.

Programok:

- készlibdés az aktudlis tinnepekre,

- kerti bogracsozas, szalonnasutés,

- tarsasjaték,

- kartyazas,

- kertészkedés, parkgondozas.

Gyakorisag:heti egy-egy nap, igény szerint.

Célcsoport:az intézményi ellatottak kore.

3.9. EJJELI MENEDEKHELY

Az intézmény cime: Ejjeli Menedékhely (2600 Vac, Rékdér 20.)
Telefonszam:27/311-027
Nyitva tartas: hétkbznap 19.00 6ratdl 09.00 o6réig

Szabad — és munkaszinetika@apt9.00 6ratél-09.00 oraig
Az éjjeli menedékhely — tovébbiakban intézmény-pedackenységbe tartozo feladat. Az
intézményen belll szervezeti integraciéban, a ki@lén ellatasok egymasra éplilésével
valosul meg a iikodtetés. A hajléktalan ellatasok a kdvetkeznappali melegei] éjjeli
menedékhely, &tmeneti szallo. Az elldtasok egy tellgpeh nmikodnek.
Biztositott féthelyek szama: 16 (nemek szerinti megoszlasbans 181, 3 f6 nd)

21



3.10. AZ EJJELI MENEDEKHELY CELJA, FELADATA

Célunk, a hajléktalan emberek tarsadalmi reintegid@tak segitése, tarsadalmi aktivitasuk
novelése, életvezetési képességeik javitasa, kammeocidlis szolgaltatasokkal a
hatékonysag javitdsa. Feladatunk, hogy a fedél Uhétkaradt embereknek éjszakai
biztonsagos szallast nyujtsunk, a kézvetlen életlgslharitasa mellett a szolgaltatasainkkal
minimalis sziikségleteiket folyamatosan kielégitsiikaészocidlis munka eszkdzeivel és
mébdszereivel segitsiik a hajléktalansagbdl tériélépést és/vagy egyéni szikségleteiknek
megfeleb mas szocialis ellatas igénybevételét.

Az éjjeli menedékhely feladata, hogy az Onellat&saa kdzosségi egyiittélés szabdlyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakengsiét, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallasat, mint szolgaltatast biztositsa.

A menedékhely feladatait az 1993. évi lll. tv., 180 SzCsM rendelet, 9/1999.SzCsM
rendelet alapjan latja el. Az elladtas megszervemisan figyelmet forditunk az ellatast
igénybeved személyek alapvétiogaira, emberi méltésdgukra. A menedékhely az évenind
napjan Uzemel, igy szolgéltatdsaihoz mindig hozhéféek a raszoruld személyek. A
menedékhely napi 14 6rat tart nyitva. A hajléktalamgjeli menedékhelye férfiak ésik
részére biztosit ellatast. Az épllet adottsdghadinalva megoldhaté a nemek szerinti kiilon
elhelyezés. Alapvétfontossagunak tartjuk, hogy minden raszoruld szgnsgherje meg a
menedékhely rikddését, a hajléktalansagba sodréddk vegyék igémyblgaltatasunkat és
életvitelszetien ne a kozterileten éljenek. A kozterilleten t&addkhoz kilonbod
eszkozokkel (szordlap, személyes megszolitas, gtitatjuk el az informéciot. A
menedékhely igénybevételét éstkadési rendjét minimalis feltételekhez kotjuk. Az
igénybevétel kdnnyitésével is segiteni kivanjulgyhminden raszorul6 elérje a szolgaltatast.
A menedékhelyen dolgozé szocidlis munkatarsak effésgal, megértéssel fordulnak minden
egyuttmikodésiinket, hogy a hajléktalan elfogadja és hagzad&zolgaltatasokat.

Az integralt hajléktalan szolgaltatasok — melggethenedékhely, atmeneti szall6 — egy
éplletben rikddnek. Az éplilethez tartozik egy kis udvar, melyhglyszin a kilonbdz
szabadtéri programokhoz.

3.11. AZ ELLATOTTAK KORE

A menedékhelyet olyan hajléktalan személyek vesginybe, akik nem rendelkeznek
lakhatasi lehéiséggel, napjaikat (az éjszakéakat is) kozterlletagy mas, nem lakés céljara
szolgald helyiségeiben életvitelsizen tartozkodnak llletve az egyéb, szocidlisan nésao
személyek, krizishelyzetben tiky akiknek egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk
megromlott, nehezen alkalmazkodnak a kotottségekhemeAedékhelyet igénybeuvik a
kovetkesd demografiai jellemiket mutatjak, tobbségében férfiak (80%) és kiseldm&mn
nék (20%). Az elmult évek tapasztalata, hogy emelkedikk szama.

3.12. AZ IGENYBE VETEL MODJA ES A SZOLGALTATASOK KORE

A menedékhely egész évben a részoruldk rendelkezééminden nap 19 6ratdl 09 oraig
veheb igénybe. Az elhelyezés a Nappali Mele§jeeh, valamint a hdrom agyas szobaban
lerakott, ferétlenithet matracokon torténik.

A menedékhely igénybevételének feltétele az egy Iémeén régebbi negativ tddiré
igazolas megléte.
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Szolgaltatasok:

- éjszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas (fiirdés, mosakodas),

- személyi tisztdlkodashoz sziikséges eszkdzok (tadllgampon, tusfl,

- szlkség esetén mosas,

- mosashoz sziikséges eszkzok biztositasa (moségémgERd mosopor),

- ételmelegités, étkezésre szolgald helyiség,

- lehetség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyeér),

- értékmegrzés,

- csomagmedrzés,

- ruhapotlas,

- elgssegélyhez sziikséges felszerés,

- orvosi Ugyelet elérhésége.

A gondoz6 figyelemmel kiséri az elhelyezettek egégize€s mentalis allapotat. Sziikség
esetén kezdeményezi, hogy a hajléktalan vegyen ligéyvosi ellatast. A menedékhely
folyamatos apolasra, gondozasra szorulé személytdtezh

3.13. AZ EJJELI MENEDEKHELY FELADATAINAK SZAKMAI TARTAL ~ MAES
IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocialis munka keretében a kovetkézladatokat latjuk el :

- a szocialis informaciok biztositasa,

- az ellatast igénybe véyogosultsagaira vonatkoz6 tanacsadas,

- egyéni esetkezelés.

A szocidlis munkatars feladata és az egyiikitaés célja a fejldés ebsegitése és fenntartdsa.

Munkamodszerek:

- segit beszélgetés,

- informéacidkozvetités pl.: szocidlis ellatdsoksdgélyezést, stb.,

- informacié kozvetités pl.: szocidlis ellatasoksdgélyezési, stb.,

- munkahelykeresés,

- kapcsolattartasok segitése,

- javaslattétel a hajléktalan szocialis helyzetéeggeszségi allapotara, munkavégzésére
vonatkoz6 szempontok figyelembevétele alapjan atmemétidson, rehabilitacids ellatdsban
vagy més intézménybe tortealhelyezésre.

A menedékhelyen folyd mentalhigiénés munkéat fontostsaljuk. A szakemberek ezen
terlileten végzett tevékenységei:

- az ellatottak kozotti feszlltségek feloldasa, anfliktus helyzetek megétése illetve
kezelése,

- az ellatottak Osztonzése a menedékhely biztositsblgaltatasok igénybevételére (pl.:
rendszeresen tisztalkodjon, ruhazatat tartsa rengdbe

- élethelyzetlik megvaltoztatasara dsztbnozni atéldat,

- krizishelyzetbe keriilt személyek, akik hirteleszitették el lakhatasukat, fokozott mentalis
tamogatést kapjanak,

- szenvedélybetegségek felismertetése, specidksisiger bevonasa.
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Az igénybevétel rendje:

A Ugyfelek érkezéskor jelentkeznek az tigyeletes ratémkndl, aki felveszi az ellatast igéhyl
adatait. Az Ejjeli Menedékhely szolgéltatasait neinéy hazirendet elfogad6 és betartd-
raszorulé személy téritésmentesen igénybe vehetnemkiall kitiltas alatt.

Az ellatast igénybe vékkel irdasbeli megéllapodas, széléskotés nem torténik, szamukra a
hézirend elolvasdsa és betartasa a kdteldr szocidlis munkatarsak szikség szerint
segitséget nyljtanak a szolgaltatdsok igénybeVite|étajékoztatjiak a raszoruldkat az
intézmény nyujtotta lehéségekdl, valamint krizis helyzetben szocialis, mentélis dmrast
végeznek.

Az ellatas igénybevételének feltételei:

- A menedékhelyet igénybevgvszemély minden nap jelentkezik felvételre, a fellét
érkezési sorrendben torténik.

- Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakéka sz

- Felvételnél a hajléktalan személynek (személybkatianyaban) kdzolnie kell személyi
adatait.

- Felvételét ké&F személynek egy évnél nem régebbiskxiré lelettel kell rendelkezni,

- Szikség esetén fért5 betegséget kizard orvosi igazolas szilkséges.

Az ellatas megsinésének vagy megsziintetésének szabdlyait a hatartaldazza.

4. AZ INTEGRALT SZERVEZETI EGYSEGEK
EGYUTTM UKODESERE VONATKOZO SZABALYOK

A hajléktalan ellaté centrumban, melyben a harom ékgglan ellatas (melegéd-—
menedékhely - &tmeneti szalld) tkddik a hajléktalan emberek szikségleteik és
egyuttmikodési készségik, motivaciojuk mentén egy éplleteslll b érhetik el
szolgéltatidsainkat. A szolgéltatdsok csak a szadtéthik szempontjabol sziikséges szeparacio
mellett, nyitott informacié és operativ egyiitikidési kozegben latjak el az Ugyfeleket.

A hajléktalan ellatas egységes szakmai vezetéséartéameényvezétfelelss.

Az intézményekben dolgozé szakemberek az intézméntvezanyitasa alapjan, a
csoportvezét vezetésével egyitt tervezik és dsszehangoljaléktedan ellatas feladatait.

A szakdolgozék kozos feladata, hogy ellatastol @&illgmil, a hajléktalan személy
életvitelében pozitiv valtozast érjenek el és endettekében az eseti szocialis munkat
o0sszehangoljak. A szocialis munka keretében toriggyéni esetvezetés is biztositott az
ellatottak szamara. A folyamatossag biztositasekétobn a szolgaltatd hely megvaltozasa
esetén az esetvezetést Wegzocialis munkas tijékoztatja az (j szolgaltatdy tszlocialis
munkasat a megkezdett Ugyintézéskelds a kitizott célokrdl. Lehdiség szerint ez kdzos
megbeszélésen torténik.
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1. szamu melléklet
Megallapodas

amely létrejott egyrésal Vac Varos Onkormanyzat Szocidlis Szolgaltatasok Hazg2600
Vac, Deakvari fasor 2.) nevében Klinger Maria igatbg- a tovabbiakbamtézmény —,
MASIESAH ...t (Cime: o))

— a tovabbiakbarEllatott — k6z6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1) Az Intézmény szocidlis étkeztetés formajaban gorslumarészesiti az Ellatottat.

2) Az ellatas ......... BV i hé.............. napjan keémik és hatérozatlan
idétartamra szol.

3) Az Ellatott kotelezettséget vallal arra, hogy alatékért fizetendl ............. Ft/ellatasi
Nap, AZazZ......cccoovvevenennnnn. Ft/ellatdsi nap Ossizdgritési dijat havonta, az Intézmény

altal kiallitott postai csekk alapjan, a csekk lezkételéil szamitott 8 napon belil
befizeti.

4) Az Ellatott koteles 9 ora és 11 ora 30 perc kozithonaban tartézkodni és az
ebédszalliténak a bejutast lefed tenni.

5) A megallapodas médositasat mindkét fél kezdeményezattirasba kell foglalni.

6) Az Ellatott az ellatast 2 munkanaprarel 10 6raig rendelheti meg, illetve mondhatja le.
Az Ellatott az ellatdas megsziintetését irasban W@miérheti. Az ellatds megéazik,
amennyiben az Ellatott hat hénapon keresztil nemn igénybe a szolgaltatast.

7) Az Ellatott az esetlegesen felmériproblémakkal €lsz6r Hegedsné Prion Kingat
keresheti meg. Amennyiben a panasz nem nyer orvpalA&llatottnak lehésége van —
széban (tel.:501-401) vagy irasban - az Intézmémggtdjahoz fordulni.

8) Az Ellatott koteles az ételen feltlintetetiiehsokat betartani.

9) Az Ellatott vagy legkdzelebbi hozzatartozéja mindéthezést érirt valtozast (cim,
telefonszam stb.) koteles a tudomasunkra hozni.

A felek a jelen megéllapodéast elolvasas és értelmeté&s mint az akaratukkal mindenben

egyest jovahagydlag és sajat Keeg irtak ala.

Vac, 20...

Intézmény Ellatott
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2. sz. melléklet

Vac Varos Onkorményzat Szocialis Szolgaltatdsok Haz
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Nappali Meléged
Vac, Rakoczi tér 20. Tel.: (27)311-027

Megallapodas

amely létrejott egyrésar. Vac Varos Onkormanyzat Szocidlis Szolgéaltatasok Hazg2600
Vac, Deakvari fasor 2.) Klinger Maria igazgaté nesé, — a tovabbiakban: intézmény —,
masrésail (szul. hely, i

ANYJA NEVE: ..oiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e ) a mai napon az alabbi tel&k szerint:

1) Jelen megallapodas az intézmény, 2600 Vac, RakécZ0. szam alatti Hajléktalanok
Atmeneti Szallasan val6 intézményi jogviszony lééss céljabdl jott létre.

2) A hatarozott iddj intézményi jogviszony ........ BV iiiiiiiiiiiiiieee RO
napjatél szamitott ......... hénapéidrtamra sz6l. Amennyiben a hatéarozott ibteltét
kovetben a megallapodds meghosszabbitasara kerill asomegallapodas dgontjanak
meghosszabbitasa mellett annak egyéb pontjai vékoph érvényben maradnak. A jelen
megallapodas mellékletét képezaradékra torténbejegyzést kovéen a felek alairasukkal
igazoljak.

3) Az intézmény a jogviszony fennalldsa alatt a kke® szolgaltatasok igénybe vételére ad
lehetiséget, a hazi rendben foglaltak figyelembe vétélédgszakai pihenés, tisztalkodas,

ruhdzat tisztithsa, étel melegitése, étkezés debge, szocidlis és mentalis gondozas,
hivatalos tgyek intézésének segitése, rendszeresi @llatas.

4) Vac Varos Onkormanyzata altal megallapitott imtéayi téritési dij Osszege a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan jelenleg.............Ft / ho, illetve — ha az ellatott az
ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe. ~....... Ft / nap. A személyi téritési
dij 6sszege nem haladhatja meg jovedelmének a 60. %- at

A sz4llén vald tartézkodas éIs30 napjara az ellatottnak nem kell téritési dijatthie. A
téritési dijat minden hdénapbanéed, a szalld6 munkatarsa altal kiéllitott készpémz@zi
szamla ellenében, a targyho 10. napjaig koteledi&pte befizetni.

5) Az intézményi jogviszony megdzik a hatarozott idl lejartaval, az intézmény jogutéd
nélkili megs#nésével, valamint az ellatott halalaval. Amennyiberltott kezdeményezi a
jogviszony megszintetését, az a felek megegyezésintszadépontban sinik meg. Az
intézményvezét megszinteti a jogviszonyt, ha az elhelyezés fédtietear nem allnak fenn,
illetve az ellatott masik intézménybe koltozik, tbkkd ha az ellatott a hazirendet silyosan
megseérti.

Szerdj felek a jelen szefiést elolvasas és értelmezés utdn jovahagyolagatskedileg
irtak ala. A szermésldl 1 példanyt kap: az ellatott és az intézmény

Vac, 201....

Intézmény Ellatott

26



