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Bevezetés

Altalanos rész

Véac Varos Onkormanyzat ddek Otthona és Klubja — az 1/2000. (. 7.) SzCsM re
delet 5/A. § (1) bekezdése alapjan — a kovdtkezerint hatdrozza meg a szakmai

programjat.

Az Intézmény adatai, jogallasa

1.1. Megnevezése:

Vac Varos Onkormanyzatddek Otthona és Klubja

1.2. Cime (Székhelye):

1.3. Telephelyei:

2600 Véc, Burgundia u. 9-11.
& 06/27-315-384

fax:  06/27-300-766

e- mail: otthon911@gmail.com

2600 Véc, Burgundia u. 9-11.

& 06/27-315-384

fax:  06/27-300-766 (nyilvanos telefon)
e- mail: otthon911@gmail.com

2600 Vac, Radi ut 48/a.
& 06/27-316-735
a 06/27-308-387 (nyilvanos telefon)

2600 Vac, Arany J. u. 1-3.
] 06/27-314-285
a 06/27-303-285 (nyilvanos telefon)

2600 Vac, Budapestbit 61.
[ ] 06/27-310-772



1.4. Felugyeletet ellat6é szerv
Véac Varos Onkormanyzat
2600 Vac, Mércius 15. tér 11.
) 06/27- 315-033

1.5. Fenntarto szerv
Véac Varos Onkormanyzat
2600 Vac, Mércius 15. tér 11.
[ 06/27- 315-033

1.6. Az Intézmény wkodési terllete:

Vac Varos kodzigazgatasi terilete
1.7. Tevékenysegi kor

Szakfeladat szam Megnevezeés
873011 ld6skortak tartos,b(,antlakasos szocialis el-
|atas:
873013 Demens beteggk tar}o,s bentlakasos szoci-
alis ellatas
562917 Munkahelyi étkeztetés
562920 Egyéb vendéglatas
841172 Alaptevekenyseég fikodési feltételeit biz-

tosito gazdasagi tevekeny

1.8. Az Intézmeény alapfeladatai:

Az Intézmény SZMSZ-ban és az Alapitd Okiratban na¢@fozott alapfeladatai:
* Az Idések Otthona részlegek tartds elhelyezés keretén, lagl intézmény fir
kodési tertiletén biztositjak a beutaltak (11®hétyen) otthoni ellatasat, amely
soran fizikai-, egészségugyi- €s mentalis szoltfdtanyujtanak.

1.9. Jogéllasa
Az Intézmény Vac Varos Onkormanyzat feliigyeletdt atdikodd onallo jogi sze-

mély, mely az Alapitdé Okiratban meghatarozott kariés kotelezettségekkel végzi
feladatait.



1.10. Az Intézmény kozalkalmazottai

A kozalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefitggérdéseket a kozalkalmazottak jogalla-
sarol szold 1992. évi XXXIIl. Térvény, a kollektiszerddés és kdzalkalmazotti
szabalyzat rendezi.

1.11. Az Intézmeény profilja és ellaté kapacitasa:

Profil Telephely Feror]elyek
szama
Burgundia u. 9- 6045 %
11.
Apol6-gondoz6 részleg Radi Gt 48/a. 38 1
Arany J. u. 1-3. 20 16

1.12. Intézményi egyuttiikddés:

Az Intézmény a szélesebb kdtarsadalmi bazis biztositasa érdekében egyidttm

kodik:

Vac Varosban ritk6do szocialis és egészseguigyi intézmenyek

Vitéz Janos Romai Katolikus Tanitoképdiskola

Apor Vilmos Rémai Katolikus Tanitokéfzsiskola

Alap és kozépfoku oktatasi intézményekkel

OVDB (egészsegugyi szolgaltatdsok, szocialis goasl@s sport terile-

tén Hollandiaban rikodé nemzetkozi oktatasi szervezete)

SZIME (Szocialis Igazgatok Magyarorszagi Egyesilete

SZIOSZ (Szocialis Intézmények Orszagos Szévetsége)

Nyugdijas klubok

Eletet az Eveknek Szévetség

Mozgaskorlatozottak Kozép-Magyarorszagi Regioratigesilete

Véac Varos Onkormanyzat Szocialis SzolgéaltatasokeHaz

Véac Varos Onkormanyzat Bolcsodék és Fogyatékostgiziménye

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetségéenelbgpasilete

Eletat Alapitvany

Magyar Voroskereszt vaci Korzet

Vac Egyhazmegyei Karitasz
Chazéar Andras Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskekszségfejlesst
Szakiskola
Tarsintézmények @varosi Onkormanyzat tdek Otthona Visegrad,
Vamosmikola, Migazzi lések Otthona Véice).



Az intézményi egyuttritkédés keretében k6zos konferenciak, szakmai meéléesz
sek, munkacsoportonkénti TEAM munka, mely a szakmaika segitését, valamint
minéségi javulasat célozza. Tarsintézményekkel valdiggyikodés az ellatottak
foglalkoztatasaban és mentalhigiénés gondozaséhalents segitséget jelent. Ko-
z6sen szervezett programjaink keretében az eld@@ttarsas kapcsolatainak javita-
sat seqitjuk.

Az intézmeényt mas intézmények és szervezetek feigazgatd képviseli. Szakmai
kérdésekben az intézetvezébnévérre, illetve a mentélhigiénés munkatarsra ruhéz-
hatja at a képviseletet. Intézményekkel, illetvergezetekkel, ha szikséges egyutt-
miikodési megallapodast kdthet az intézmény. Egyiktdési megallapodas meg-
kotésebl az intézmény fenntartojat tajékoztatni kell. Hanagallapodas gazdasagi
kovetkezményekkel jar, a fenntart@zdtes engedélyére van szikseg.

Il.
Altalanos szabalyok

3.1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a voratlogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevé&gaysennek érdekében megal-
lapitsa:
* aszolgaltatas ceéljat, feladatat,
» az ellatottak korét,
» a feladatellatds szakmai tartalméat, modjat, a biitt szolgaltatdsok formait,
korét, rendszeresseéget,
» az ellatas igénybevételének modjat,
* az apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejleséiatok jellegét, tartamat,
o az ellatottak és a személyes gondoskodastévéregmeélyek jogainak védelmé-
vel kapcsolatos szabalyokat,
* az Intézményre vonatkoz6 szakmai informaciokat.

3.2. A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyas napjan Iép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elakemegvaltozasa, médosula-
sa esetén szintén modositani kell.

A szakmai program személyi hatélya kiterjed aztettakra, hozzatartozoikra, va-

lamint az Intézmény szakmaitikbdtetésében, szolgaltatasai nydjtasaban kderem

kodo személyekre.

A szakmai program terileti hatalya az Intézmeéngrigdl ki.



3.3. A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kbvetk&eppen torténik:
» kifliggesztésre kertl az Intézmény hikitéblajan,
» elhelyezésre kerll asmérszobakban és a kbzosségi helyiségekben
e azintézmeény honlapjan

A szakmai program médositasakor a nyilvanossagrathtvél ismételten gondos-
kodni kell.



1.
A szolgaltatas célja, feladata

3.1.Az Intézmeény feladatai:

Olyan otthonok rikodtetése, ahol azdd emberek élete szebbé, kdnnyebbé, embe-
ribbé valhat, ahol a ,szépddkor”, mint cél a gyakorlatban megvaldsulhat, és-mi
taul szolgalhat.

Az Intézet az ellatast igenybesaeszére 1993. évi lll. térvény és modositasai- a
szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrM: fejezet 67 § (1) és (2) bekezdés
68 8 (1) (2) és (4) bekezdésben meghatarozots tedjg ellatast biztositja:

Az altalanos feladatait/2000SzCsM (1.7) rendeletben meghatarozott keretek ko-
z06tt vegzi.

3.2. A szolgaltatas célja

A szolgaltatds célja, hogy az Intézmény a szoctéligény alapjan az tgkoruak
Otthona ellatdsara jogosult személyeknek ellatasbditson, az ellatas soran tiszte-
letben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogaitpkiken az élethez, az emberi mél-
tésaghoz, a testi épseéghez, a testi és lelki e@glsez valo jogot.

3.3. A szolgaltatas feladata

A szolgaltatas feladata, hogy az Intézmény alapeh@iumaban (alapitd okirata-
ban) meghatéarozott édek Otthona ellatast biztositsa az ellatottak részé
Az Intézmeény feladata, hogy a szolgaltatast ugyjtesitaz ellatottak részére, hogy
az megfeleljen

* azintézmeényi mikodést szakmailag is érinszabalyozasoknak, igy:

* jelen szakmai programnak,

e az alapito okiratnak,

e aszervezeti ésitkodési szabalyzatnak, valamint

* ahazirendnek;

* ajogszabalyokban meghatarozott szakmai szempaaitokz ott meghatarozott

feladatellatasi kovetelményeknek.

Az Intézmeény az ellatasi terlletén elvegzi
» az apolasi, gondozasi feladatokat, a nyugdijkorh@gtoltott szemeélyek része-
re, ha egészségi allapotuk rendszeres gyogyintéeesilést nem igényel, vala-
mint
» gondozza azokat a 18. életéviket betdltott szerkélyakik betegségik miatt
nem tudnak 6nmagukrol gondoskodni.



Az Idisek Otthonéanak feladatai:

» alakhatasrol valé gondoskodas 24 6réas felligyeddiett

* a nappali haromszori étkezést, egyszeri meleg rbsitasa mellett, figye-
lemmel az életkori és egészségi allapot sajatogsaga

» orvosi ebirasnak megfelélsziikséges diétas étkezést

e szikség esetén az évszaknak medfejelyszabalyban és a hazirendbedirel
ruhazatot

» szikség esetén a személyi higiénia targyi feltiétele

» akulén jogszabalyban meghatarozott egészsegigiaebiztositasa

e az intézményben egészséglgyi alapellatastovégms és a szakorvosok altal
elrendelt, az 1/2000. SZCSM (1.7.) rendeletbenegdéralap gyogyszereket te-
rittsmentesen, azon kivilieket a rendeletben magf@ayottak szerint, vala-
mint mas terapias kezeléseket, amelyek a szo@#h®ni keretek kozott vé-
gezhebk, figyelemmel a targyi és személyi, tovabba jopsig feltételekre,

» gondoskodik az ellatott halala esetén szikségéskiatiések megtéteddr

» aszikseéges rehabilitacios és apolasi segédesaktzok

* agyodgyaszati segédeszkdzok és kényelmi betéteklzéset

A teljes koii ellatas keretén belil biztositja a tartos elhe@stznyert gondozottak
mentéalhigiénés ellatasat, amelynek keretén beldl:

» szervezi az ellatottak foglalkozasat, és a meégkapességek fejlesztését, szin-
tentartasat.

» szeméelyre szabott bAnasmaodot alkalmaz

» biztositja a konfliktushelyzetek kialakulasa, mégéke érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést

» szervezi a szabadidkultaralt, hasznos eltbltését, szervezi a szellésszora-
koztato tevékenységeket (plvatasok, olvasas, felolvaséas, radidhallgatas, TV
nézes, kartya- és tarsasjatékok, vetalkedenehallgatas stb.)

» szikseég szerint pszichoterépias foglalkozast szerve

» segiti a gondozottak interperszonalis kapcsolatait

» szervezi az aktivitast segifizikai tevékenységeket (séta, sport-tevékenyseg,
fekvébetegek leveggtetése, agytorna stb.)

* megvalositja a gondozasi, sziikség szerinti apoliasi,rehabilitaciés terveket

» biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit.
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V.
Az ellatottak kore

Az Intézmeény ellatottjai a szocialis torvényben imaigrozottak szerint:
» azok a nyugdijkorhatart beto6ltott személyek, akikegészségi allapota rend-
szeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint
* azok a 18. életéviket betdltdtt személyek, akilegpstgik miatt nem tudnak
onmagukrol gondoskodni.

Az ellatotti célcsoportdbb jellemi:
Egészségi allapotuk szerint:

Neurologiai betegségek: 63 %
Reumatoldgiai betegsegek: 27 %
Gastroenteroldgia betegségek:20%
IdUlt ischémids szivbetegség: 28 %
Szemeészeti betegségek: 13%
Hypertonia : 63%

Diabetes: 18 %

Stroke, haemiparesis: 22%
Pszichiatriai betegségek: 12 %
Inkontinentia: 68 %

Dementia:20 %

Az ellatottak egészsegi allapota a mobilitAsukissidelosztasban a kévetkézszaza-
lékos aranyban oszlik meg.

- Fennjaré: 57%

- Fekw, de killtethet: 33 %

- 24 0rés feké 10 %

Az ellatottak 6nellatasi képessége szerinti megssz|

- Onellato: 30%
- Reészlegesen dnellaté 30 %
- Teljes kiszolgalast igén§l 40%

Az ellatottak vizsgalata akadalyozottsaguk okaiszer

- Mozgaskorlatozott: 60%

- Halmozottan fogyatékos : 10 %
- Hallassérilt : 5%

- Nincs fogyatékossaga: 23%

- Latasseérult : 2%

11



V.
A feladatellatas szakmai tartalma, modja,
a biztositott szolgaltatasok formai, kére, rendszerssége

5.1. Lakhatas 24 orés felugyelet mellett

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdlo 1993. évi lll. torvény 67. 8-
aban meghatarozott intézményi elhelyezés, amelin#zmeényben életvitelszer
tartozkodast biztosit, folyamatos fellgyelet mellet

A feladatellatas formai:

Burgundia ati részlegben 60 engedélyezetitiéllyel:
» egyagyas elhelyezés — 1 szobaban
> kétagyas elhelyezés — 8 szobaban
» haromagyas elhelyezés — 9 szobaban
» neégyagyas elhelyezés — 4 szobaban

Radi ati részlegben 38 engedélyezetbliétlyel:
» egyagyas elhelyezés- 3 szobaban
> kétagyas elhelyezés - 4 szobaban
» haromégyas elhelyezés — 9 szobaban

Arany Janos uti részlegben 20 engedélyezeih&diyel:
» egyagyas elhelyezés — 6 szobaban
> kétagyas elhelyezés — 7 szobaban

A feladatellatas modja:
A folyamatos felligyeletet apolok-gondozok bizt@dt;

5.2. Az apolasi, gondozasi feladatok

A feladatellatas tartalma, formai:
A feladatellatas keretében biztositani kell aztettasziikségleteihez, allapotahoz
igazodo apolasi, gondozasi feladatok, tevékenyseéli@iasat.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kellilatkovetkez tevékenységeket:
e gyoOgyszer atadas, beadas,
» sebellatas, felfekvések kezelése,
o flrdetés, mosdatas,
» kontinentiaban valo6 segitségnyujtas,
o Oltdztetés,
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» az ellatottak mobilizalasa,

» kéz- és labapolas,

* borotvalas, hajvagas,

» agynenti és szennyesruha tisztitdsa (pirere mosas helgogéb textilia bér-
mosasban)

» kdrnyezeti és szeméelyi higiéné biztositasa

A feladatellatas modja:

A feladatellatas az apolok, szocialis gondozok-@pohunkakori leirasa, a vedét
utasitasa, valamint az ellatottak igénye szerinémnik.

A feladatokat azok jellegének megféleh naponta tdbbszor, naponta, illetve tébb
naponta, igény, illetve az apolé megitélése széwiitellatni, az emberi méltdosag
tiszteletben tartdsa mellett.

5.3. Etkeztetés

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakdk életkgétsasagainak, valamint az egész-
séges taplalkozas kovetelményeinek megielelbiztositja, a szocialis étkeztetésre
vonatkozé szabalyok figyelembevételével. Az ellatotétkeztetése keretében leg-
alabb napi haromszori étkezést —@hdbgalabb egy alkalommal meleg ételt — bizto-
situnk. Ha az ellatast igenybe veggészségi allapota indokolja, részérszakor-
vosi javaslatra — specialis étkezésre leliséget biztositunk (pl.: diéta, gyakoribb
étkezés). Az intézményben étlaptanadkadik, melynek célja a lakdk igényeit fi-
gyelembe ve¥, szezonnak megfeleljazdasagos étlaptervezés. Alapanyag kivalasz-
tasanal fontos szempont a friss, ségi nyersanyag.

Az Intézményben a fekwbetegek ellatasa sordn gondoskodni kell a rendszere
folyadékbevitelrél.

A jarOképes ellatottak részére a gondozasi részldgeétkezojében biztositott az
étkezes, mig a fekébeteg esetében az etkezés a lakdszobakban tortérglndo-

z0i segitséggel.

A feladatellatas formai:
* normal étrend
* epés
* tejmentes
e diabetes
* pépes

Az étkezésekdgontja:

* reggeli 8:00 ora
* ebéd 12:00 ora
e vacsora 17:00 6ra
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5.4. Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

A feladatellatas tartalma:
Az intézményi ellatottaknak megfefeiinésédi, az évszakhoz, azdgrashoz iga-
zodo, apolt, tiszta oltozettel kell rendelkezniik.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegéndietve megfeled ruhzattal, akkor az In-
tézmény biztositja szdmara a kdvetkezhazatot:

* legaldbb harom valtas fehérnéds haléruha,

» az évszaknak megfelellegalabb két valtas fdlsuhazat és utcai oip sziikség
szerint mas labbeli.

Az intézmeényi ellatottaknak megfeteminésédi €s mennyiségtextiliaval kell ren-
delkeznitk. Az Intézményben kozvetlentl az ella@ikikal foglalkozé személyek ko-
telesek kozrerfikddni a textiliaval kapcsolatos ellatasi feladat@igrehajtadsaban, a
megfeleben tiszta, kulturalt, higieénikus kdrnyezet megtsatéan.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegéniletve megfeled sajat textiliaval, akkor az
Intézmeény biztositja szamara a kovetkextiliakat:

* legalabb 3 valtas agyndin

» atisztalkodast seditharom valtas textilia.

5.5. Egészségugyi szolgaltatas

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe dleegészséguigyi ellatasat. Az egész-
ségugyi ellatas keretében az Intézmény kotelesagkodini az igénybe vév
* egészségmeégzesét szolgalo felvilagositasral,
* rendszeres orvosi felugyeleiér
» sziUkseég szerinti apolasarol,
» szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasardl,
* korhazi kezeléshez val6 hozzajutaséarol,
e gyogyszerellatasarol,
e gyoOgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
Az Intézmeény rendszeres orvosi felligyelet keretébeatositia az ellatast
igénybe ved egészségi allapotanak folyamatos ditzdsét, az egészségugyi
tanacsadast, ag2st, az orvos altal elrendelt vizsgalat(ok) ehésg - ha az
Intézmény keretei k6z6tt megoldhato - gyogykezelésé

A feladatellatas formai:
» az ellatottak egészségugyi allapotanak folyamatmsitorozasa,
e szirések szervezése.
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5.6. Mentalhigiénés ellatas biztositasa

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az Intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatféstybe ved mentalhigiénés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja

* aszemélyre szabott banasmaodot,

» a konfliktushelyzetek kialakulasanak megeise érdekében az egyéni, csopor-
tos megbeszélést,

* aszabadié kulturdlt eltdltésének feltételeit,

» aszikseég szerinti pszichoterapias foglalkozast,

» az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolataitéetasanak feltételeit,

» agondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvisdésat,

* a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

» segiti, tAmogatja az Intézményen bellli kis kdzgskétarsas kapcsolatok ki-

alakulasat és fikodéset,
» csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fentartasa.

A feladatellatas formai:
Az ellatast igénybe vévkoranak, egészsegi allapotanak, képesséegeinegyésie
adottsagainak figyelembevételével szikséges sa@rvez

» az aktivitast segitfizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenysgigibete-
gek leveg@ztetése, agytorna stb.),

e a szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (hdakok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjateketilkedk, zenehallgatas
sth.),

* a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények.efiségek, névnapok, szin-
haz-, mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, ikébk stb.).

5.7. Az intézményen bellli foglalkoztatas megszeése
Az intézményi jogviszonyban all6 szemely intézményellli foglalkoztatasa az
egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabiliédciervben foglaltak szerint, az ella-

tott meglév képességeire épitve, koranak, fizikai és menédliigotanak megfele-
|6en szocioterapias foglalkoztatas keretében bintaisit
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VI.
Az ellatas igénybevételének modja

Az Intézményben nyuijtott ellatas igénybevétele oimde az ellatast igérdylilletve
torvényes képviséje irdsbeli kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igenyd szemeély cselekéképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all, a kérelmet, illetve inditvany — az érintett személy véle-
ményét lehebség szerint figyelembe véve - a térvényes képvisaerjeszti els. A
cselekwképességében a szocidlis ellatas igénybevételévsdzéfiigg jognyilat-
kozatok tekintetében részlegesen korlatozott szenyéh kérelmét, inditvanyat
torvényes képvisadjének beleegyezésével terjeszthetidel

A kérelmet Vac Varos Onkormanyzat lgazgatasi ésciglis Osztalyara kell be-
nyujtani.

A beutalé szerv kezdeményezi a gondozasi sziksegkgalatat a hatarozat meg-
hozatala €itt, melyet az intézményvezetégez el az 6gondozas keretében.

Az elégondozas ceélja:

- az intézmeényi elhelyezést igénglhelyzetének megismerése annak céljabal,
hogy az igényé allapotanak és szikségletének megfelel-e az intézny
szolgaltatasa,

- tajékoztatas nyujtasa az intézmeényi életre valo feészités érdekében,

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénfléletkora, egészseégi allapota, szo-
cidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

- aszolgaltatas biztositasanak ékészitése az intézmeényben,

- az intézményben dk és dolgozok felkészitése az Uj laké fogadaséara, m-
tézménybe tortéré beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végé szemely az élgondozas soran a helyszinen tajékozodik
az ellatast igénybe vel¥ életkdrilményeirél és egészségi allapotardl, valamint
ellatasra vald jogosultsaganak fennallasarol. Enneksmeretében véleményt
nyilvanit arrél, hogy az intézmény szolgaltatasai mgfelelnek-e az ellatast
igénybe vew szikségleteinek és allapotanak. Ha az intézményodgaltatasa az
igénybe vew szikségleteinek, allapotanak nem felel meg, asigbndozast végé
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz gslatot.

Az eléogondozast végé személy tajekoztatja az ellatast igénybe véy; illetve
torvényes képvisedjét az intézmeénnyel kétend megallapodas tartalmardl, va-
lamint a téritési dij varhatd mertekérdl is.

Az elégondozast végé személy megallapitasait az éjondozasi adatlapon rog-
Ziti.
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Ha az ebgondozast végé személy az igénybe vévegészségi allapota tekinteté-
ben Iényeges kilonbséget észlel a kérelemben foihoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyibemre mod van —
elézetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe dévagy:

b) az intézményvezet kezdeményezi az orvosi igazolasban, kérhazi zardgm-
tésben foglalt megallapitasok felllvizsgalatat azgéenybe veé lakohelye
szerint illetekes egészseéguligyi szakrendelés — databkt indokolo diagnozis
szerint illetékes — szakorvosatol.

Az elégondozast végé személy szilkség esetén segitséget nyljt az ellaigsény-
be vewnek az ebgondozas soran észlelt és hataskérébe nem tartozipléma
megoldasahoz.

Az elégondozas soran atadja a megallapodas tervezetéttégkoztatast nydjt a
hazirend tartalmarol.

Az elégondozas elvégzését kouiEn, az intézményi elhelyezést medgeben az
Intézményvezeé szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igébg ve\bt
vagy torvényes képvisdijét a féréhely elfoglalasanak kezd idépontjarol, vala-
mint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egytélendikr .

Az Intézmény vezebje az ellatasra vonatkoz6 igények alapjan, az igéek be-
érkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatastigylok elhelyezéséél.

A szocialis torveny 68/A. § (3) bekezdése egyertdien kimondja, hogy idssott-
honi ellatas napi 4 6rat meghaladé, illetve a kilénogszabalyban meghataro-
zott egyéb kortlményeken alapuld gondozasi sziuksétgt igazold szakvélemény
alapjan nyujthato. Ez figgetlen attél, hogy mennyideig tart az ellatas.

Ha az ellatast igényé soron kivili elhelyezését kezdeményezték, az Intéény
vezebje dont a soron kivili elhelyezésre vonatkozo igénydokoltsagaradl, to-
vabba — tébb soron kivili elhelyezésre vonatkozo égy esetén — az igények tel-
jesitésének sorrend;jéél.

Soron kivli ellatas biztositasat kilondsen az alazza meg, ha az ellatast kér

- Onmaga ellatdsara nem képes és nincs olyan hozzdtedja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabba ellatasa mas egészségugyi vaggcialis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhaté meg,

- soron kivtli elhelyezése a haziorvos, kedervos szakvéleménye szerint in-
dokaolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyadvestlen valtozas ko-
vetkezett be, amely miatt soron kivili elhelyezésalt szilkségesse,

- kapcsolata a vele egydutt éleletét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kivli elhelyezés iranti igény sorrendben regebzi a tobbi kérelmet.
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Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem liesitheté, az Intézmény ve-
zetbje haladéktalanul intézkedik az ebgondozas lefolytatasarol, majd dont a
jogosultak elhelyezési sorrend;jéél.

Nem teljesitheth soron kivili elhelyezési igény azon igénybe vévierohelyére,
aki a feréhely elfoglalasanak idpontjatél mar értesitést kapott. Soron kivili
elhelyezést csak az Intézményben rendelkezésre allibes féréhelyekre lehet
biztositani.

Az intézmeényi jogviszony keletkezését Vac VarosgRBohesterének intézkedése
alapozza meg.

Dontésésl irasban értesiti az igérdy) illetve térvényes képvisgét. Amennyiben
az ellatast igenyl illetve torvényes képvisge a polgarmester dontéseét vitatja, az
arrol szoélo ertesités kézhezvétéleszamitott nyolc napon belil a Fenntartonak
cimzett, de a szocidlis osztélyra leadott levékérheti a dontés fellilvizsgélatat.

Az Intézmeény vezéje az ellatas igénybevételének megkezdésekor @astligeny-
l6vel, illetdleg torvényes képvis@evel ,Megallapodast” kot. Az Intézmény veéet
je a ,Megéllapodast” 15 napon belul megkildi a tantdnak.

A ,Megéallapodas” tartalmazza:
* azintézmeényi ellatas édartamat,
» az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajabdjat, korét, helyét.
» A téritési dij fizetés rendjét
» A panaszjog gyakorlasanak lebsdgét,
* A jogviszony megsmtetésének maodjali,
« Erték és vagyonmeégzés szabalyait,
» Korlatoz6 intézkedések szabalyait.

A bentlakasos elhelyezést biztositdé otthonban azlahseért téritési dijat kell fi-
zetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe ved jogosult, a sziubi felligyeleti joggal ren-
delkezé torvényes képviseal, illetve a tartasra koteles és képes személy ksl
medgfizetni.

Ingyenes ellatasban részesil az az ellatott, akijédelemmel nem rendelkezik,
valamint az Szt. 119. 8§ (2) bekezdése szerint jelag alapjaul szolgalé vagyona
nincs és az Szt. 117/D. 8§ (3) bekezdés szerintagdsban jogelisen téritési dij
fizetésére kotelezett nagykoru, verszerinti vagy @kbe fogadott gyermeke
nincs.

Ha tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén afatott jelentés pénz- vagy

ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a téritési dimegfizetését mas személy
sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vérszinti vagy orokbe fogadott
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gyermeke, a személyi téritési dij és az intézmeénritési dij kdzotti kilonbozet
dsszegét megfizetni - kilon megallapodas alapjara-gyermek koteles.

Az ellatast igénybe vévpanasszal fordulhat az Intézmény végdtez, az Intéz-
mény fenntartdjdhoz, az érdekképviseleti forumliltetye az ellatottjogi képvisét
hoz, ha az Intézmeény a ,Megallapodas”-ban vallatelezettségeket nem teljesiti.
Amennyiben az ellatast igénybe veszemély az Intézményvedantézkedését vi-
tatja, kdzvetlenul a fenntartdhoz fordulhat.

VII.
Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az ldések Otthondban folyé gondozasi tevékenység olyakaii mentalis és élet-
vezetési segitséget takar, amelynek soran az igérgl szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfelél egyéni banasmodban valo részesitése keretébeangzaj
vagy csak korlatozottan meglevesti-szellemi funkcidinak helyreallitasara kerul
sor.

Apoléasi tevékenység az dsek Otthonaban biztositott gondozasi feladatokéali
soran kozvetlenul felmerdil és az ldsek Otthona keretei kozott biztosithato,
egeszségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység

Az ellatasban részegiszemélyre vonatkozoéan el kell késziteni az eggéndozasi
tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza mefjdasban reszesiéllapota-
nak megfeléd gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvasdsitk modszereit.
A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kdegty honapon beldl kertl elkészi-
tésre.

A gondozasi terv elkészité$énz Intézmeény vezéfe gondoskodik.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellaggstybe vety személlyel, illetve
torvényes képviséjével kozdsen kell elkésziteni. A gondozési teredenényessé-
géenek feltétele az ellatast igénybe &aktiv kozrenikddése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végrelgben az ellatasban részesu-
16 személlyel kdzvetlenil foglalkozé szakember, vatdraz Intézményvezétaltal
kijelolt szakemberek vesznek részt. (pl.: orvoglldtkoztatas vezét mentalhigie-
nés szakember)

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
» az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanakylzetét,
» az allapotjavulas, illetve mégzés erdekében sziikséges, illetve javasolt felada-
tokat, azok idbeni Gtemezését,
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» az ellatott részeére tortésegitségnyujtas egyéb elemeit.
e agondozasi célkizések értékelését

Az ellatasban részesiszemeéllyel kdzvetlenil foglalkozé szakember folgdmsan
figyelemmel kiséri és étegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozeétad:-
nyesulését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozakaasoport évente - jelerst al-
lapotvaltozas esetén, annak bekdvetkeztekor - @Gafo@riekeli az elért eredménye-
ket, és ennek figyelembevételével modositja azmgy@ndozasi tervet.

Ha az ellatasban része$iszemély allapota miatt 4polasra is szorul, az eigyen-
dozasi terv részeként apolasi tervet kell készitAai apolasi terv az elhelyezett
személy részeére nyujtott apolasi feladatok dokuéwéja, amely az apolasra szoru-
|6 személy allapotanak javitasara vonatkozé fetdddt illetve az alkalmazhaté
technikat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
» az ellatast igénybe véwegészségi allapotanak leirasat,
» az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
» az ellatast igénybe véwnellatdo képességenek visszanyeréséhez sziksgges s
git6 tevékenységet,
e az apolas varhato dthrtamat,
» szikség szerint mas formaban biztositando ell@&zgdményezéseét.

Az apolasi feladatok szaksteellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figye-

lemmel Kiséri.
Az apolasi feladatokat hitelesen az apolasi prdtokdartalmazzak.
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VIII.
Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végjzjogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

8.1. Az ellatottak jogai:

Az intézmeényi ellatast igénybe wWewellatottnak joga van szocialis helyzetére,
egeészségi és mentalis allapotéara tekintettel ad@montézmény altal biztositott tel-
jes koK ellatasra, valamint egyéni sziksegletei, speciddityzete vagy allapota
alapjan az egyeéni ellatas, szolgaltatas igénybkréte

Az ellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztasit&oran joga van az egyerla-
nasmodhoz.

Az ellatast igénybe véwnek joga van az Intézményikdésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséheyenaa Intézmény gazdalkoda-
sarol szol6 tajékoztatoban talalhat meg, illetvi@osn kaphat felvilagositast.

Az ellatast igénybe vének nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kellieaz al-
kotmanyos jogok (kiléndsen az élethez, emberi eétjhoz, testi eépségehez, testi-
lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes liatositasara.

Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamimaa
ganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, aredges tulajdonéat képézargyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatakméve a hazirendben meghata-
rozott targyak korét. Az erre vonatkozoé korlatokyh&ny miatt keriltek beiktatasra
és ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés &ethtdjékoztatast adni.

Az Intézmeényvezének gondoskodnia kell az ellatast igénybékeintezmeénybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak &kémnek megfelél és sziikség
esetén biztonsagos elhelyezékér

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya adrmxs soran specialis feltételeket
igényel, az Intézmeény koteles segitséget nyljtamegfeleb elhelyezéshez, illetve
annak eléréséhez.

Az ellatottnak joga van az Intézményen bellli &2ményen kivili szabad moz-
gasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmariisagara. Az Intézményen kivi-
li és bellli mozgasok szabalyozasa a hazirendbiemiédon toérténik. Az Intézme-
nyen beldli és kivuli mozgasok rendjét a hazirearthtmazza, illetve ezefdra fel-
vételi elbeszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasatodan-
nok, latogatdk fogadasahoz. A latogatasok résztetedjét a hazirend tartalmazza.
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Amennyiben az ellatast igénybe veegészségi allapotanal vagy egyéb kérilménye-
inél fogva kodzvetlenil nem képes az illetékes semegkeresésére, az Intézmény
vezeb segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ety kepvisebt.

Panasz esetén az Intézmény vé&Zét napon belil kbteles a panas#tevasban ér-
tesiteni a panasz kivizsgalasanak eredmeéhyér

Az ellatasat igénybe véknek joga van az allapotanak felllvizsgalatavalckajn-
tos informaciok megismerésére, a felllvizsgalatagebzéen illetve koveden,
irasban.

Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott sxggi allapotaval, személyes ko-
rilmeényeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatosformaciokrol mas ellatast
igénybe vew, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhresgomast, kilonos
figyelemmel az ellatast igénybe \éeszocialis raszorultsaganak tényeére.

Az ellatottak jogair6l Bvebben az 1993. évi lll. térvény 94/E. §-a rendelkeva-
lamint az Intézmény hazirendje aéviebb felvilagositast.

Az ellatott jogaival az ébbieken tul a hazirend is részletesen foglalkozik.
8.2. A szocidlis szolgaltatast véfgogai

A szolgaltatast vedik esetében biztositani kell, hogy a munkavégzékhpezsolo-
do6 megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsaleemigltosagukat €s szemelyi-
ségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint ankéltat6 megfelél munka ko-
rilmeényeket biztositson szamukra.

Az Intézmény rendelkezik — a szolgaltatdsban féglethatottak védelme érdekében
— az ellatast igénybe vék részébl esetlegesen felmefilveszélyhelyzet kezelésére
vonatkozo6 bels utasitassal.

8.3.T4jékoztatasi kotelezettség

A szemeélyes gondoskodast nyujtd szocialis ellahtsteleisl a kérelem benyuj-
tasakor a kérelmértajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkbi idb-
pontjarél az intézmeény vedge a jogosultat, illetve hozzatartozoéjat ertesiti.

Az értesités, illélleg tajékoztatas tartalmazza:

« az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalahymicmapos
hatéridt, tovabba az annak elmulasztasa esetén kouetdjéalast;

e az intézménybe valé6 felvételre, az intézményi jegony létesitéséhez
szikséges okiratokra, személyes hasznalati targydkwzzatartozoi
nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatlszabalyokat és
mas, jogszabalyban meghatérozott feltételeket.
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Az intézmény koteles értesiteni, illetve tajékaaitatjogosultat és az altala
megjelolt hozzatartozojat:

» ajogosult allapotéardl, annak lIényeges valtozasardl

* az egeészségigyi intézménybe vald beutalasaradl,

» az ellatas biztositasaban felmerilt akadalyoztaltéar ellatas ideiglenes
szlineteltetésa,

» az athelyezés kezdeményezékalietsleg kérelmezésér,

» a dijfizetési hatralék kdovetkezmenyijrvalamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedéeslér

IX.
Az Intézményre vonatkoz6 szakmai informaciok

9.1. A szervezeti egységek feladatkoéreinek megjetl

Az Intézmeény élén az Intézményvexzatl.

9.2. Az Intézmeény szervezeti felépitése:

1. Gondozasi részleg
2.

Gazdasagi részleg

. Adminisztracio
. Elelmezési csoport
. Gondnoksag

9.2.1. A gondozési részleg feladatkorei:

Az Intézmény szolgaltatasat igénybe &eszemély részére olyan fizikai, menta-
lis és életvezetési segitség nyuljtasa, amely aybhdarvagy csak korlatozottan
meglé\ testi-szellemi funkciok helyreallitasara iranyul.

Az ellatottak életkoranak és egészseégi allapotamedfelet kornyezet biztosi-
tasa.

Az apolasi, gondozasi feladatok ellatasa az etlaumicialis, testi és szellemi al-
lapotanak figyelembevételével.

Kulturalt kérnyezet, higiénés rend biztositasa.

Tajékoztatas nyujtasa a szocialis ellatasok bitZséhak feltételadt az ellatast
igénybe vewdk és hozzatartozoéik részére.

Az intézményi ellatottak testi-lelki aktivitasanénntartdsaval, mégzésevel
kapcsolatos feladatok ellatasa.

9.2.2. Gazdasagi részleg feladatkérei:

az Intézmény ritkodtetésével kapcsolatos feladatok,
koltségvetesi tervezéssel, beszamolassal kapcsdéaalatok,
koltségvetesi ellafrzési, tervezesi, gazdalkodasi feladatok,
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pénzgazdalkodassal kapcsolatos feladatok,
bizonylatkezelési feladatok,

értékelési, leltarozasi, selejtezési feladatok,
pénzforgalommal kapcsolatos feladatok,
készletgazdalkodasi feladatok ellatasa.

Elelmezési csoport feladatkorei:

Az élelmezési anyagok beszerzése, annak mennyegnirdségi atvétele,
szakszdr tarolasa.

Az anyagkészletek mindenkori nagysagrendjének szetistelének rendszeres
ellensrzése, a raktari készletek feltoltése.

Az élelmezési raktar fbzaki (havi, negyedévi) tételes elierése. Az ellebr-
zések keretében a raktari rend, a higiénia, attarok mirbségéenek, a romlan-
do élelmezési anyagok felhasznalasanak rendjealetsg

Az ételek mibsegi és egyéb @rasok szerinti elkészitése, tarolasa.

Az étel megfeld kiszolgélasa.

A felszolgalt ételek mennyiségének, igs@gének, atadasanak etiexrése.
Adminisztrativ feladatok elvégzése (pl.: étlap sikiéese, az élelmezéssel kap-
csolatos anyagnyilvantartas, az étdenyilvantartasanak vezetése stb.)

Gondnoksag feladatkorei:

Az Intézmeny terlletén jelentk&napi és idszakonként jelentkézkarbantar-
tasi feladatok elvégzése.

Az éplleten bellli kisebb festés, ésrkives munkak ellatasa.

Tilizbiztonséagi, baleset- és munkavédelmi feladat@itasdhb.

Fitési rendszer Uzemeltetése, karbantartasa, fekigyel

Intézményi kéziraktar
Az Intézmeényhez kapcsolddé udvar, kert gondozésdaantartasa.
Szallitasi feladatok elvégzése.

X.
Az Intézmeény rovid és hosszu tavu fejlesztési terve

10.1. Az Intézmény rovid tavu fejlesztési tervei:

Egy intenziv gondozasi részleg kialakitasa.

= s 7

Az Arany Janos utcai otthonbatvwerhivé rendszer felujitasa.
Lakészobéak és kozosségi helységek butorzatanalségsiker cseréje.

Burgundia utcai otthonban az orvosi szoba kofsitgse.

Dolgozok szocidlis helyiségeinek korszsitése.
Konyhai berendezések, gépek cseréje.
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 HACCP rendszer auditalasa
Hatéarids: folyamatos
10.2. Az Intézmény hosszu tavu tervei:

» Palyazati lehéségek kihasznalasa targyi feltételek javitdsardutdlis prog-
ramokon valo részveételre.

* Meg kell teremteni azokat a leliségeket és formakat, hogy a civil dnkéntes
segibk részt vehessenek a szocialis gegiunkdban/ az intézményekben on-
kéntes segités, kulonbdfelajanlasok szervezettebb formaban valé megtétele

* A magasabban kvalifikalt szakemberek, sajat dolgoatkepzésével tortén
biztositasa, alkalmazasa.

» Az ellatottak szabadidejének hasznos eltbltéségibdglaltsaganak, valamint a
megléw készséguk, képessegik fejlesztése érdekében akfmghtasi eszko-
zoket fejleszteni sziikséges.

» Tovabb kell folytatni és fejleszteni az intézménkyekaritativ szervezetekkel
az egyuttnikodést, a folyamatos parbeszédet, konzultaciétkaskagi igé-
nyekhez igazodo ellatérendszeiikiidtetése erdekében.

Hatéarids: folyamatos

XI.
A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

» a Fenntarté honlapja (www.vac.hu)

» az Intézmeény honlapja (www.idosotthonvac.hu)

* nyugdijas szervezetek kdzgilésein valo tjékoztatas
» az Intézményben kihelyezett faliljsag

* helyi Gjsagok

» személyes kapcsolat

» telefonos tajékoztatas
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XI.

Az Intézmény szakmai egységeinek engedélyezett itma, és ebbl a

szakképzettek aranya

. Engedélyezett oz Ebbol
Megnevezes y: Letszam LA
létszan szikképzet
Vezet beosztd
Intézmeényvezél 1 1 1
Gondozasi részle
Orvos* heti 6 Or: heti 6 Or:
Intézményvezét dpol¢ 1 1 1
Részlevezet 4 4 4
Apold 35 35 35
Szocialis gondo: 6 6 6
Szocialis mentalhigiénés csoportye- 1 1 1
zeb
Szocialis mentalhigiénés munka 3 3 3
Gazdasagi részl
Gazdasagi vezé 1 1 1
Gazdasagugyintésd 3 3 3
Pénztaro 1 1 1
Konyveld 1 1 1
Elelmezéscsopor
Elelmezésvezé 1 1 1
Szakéac 2 2 2
Konyhai kisegid 7 7
Gondnoksé
Raktaro- gondnol 2 2 2
Takaritc- kisegit 10 10
Karbantartc 1 1 1
Moséng, vasaldi, varrérd 3 3
Udvari munka 3 3
Gépkocsivezéi 1 1 1
Porta: 3 3
Mindosszesen: 904 90 16 64 6

Megjegyzes*Orvos vallalkozo, intézmeényi szinten heti 20 Gaab
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XIl.

11. A személyes gondoskodast vegzemélyeknek a létszama és szakképzettsége a
szervezeti és fikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rekdanegfele¥
bontasban:

Munkakér megnevezese Létszam Szakképzett
Vezetk 316 316
Apoldk, szocidlis dolgozok 4% f 45 16
Mentalhigiénés munkakor Vi 3 6
Foglalkoztato 04 0 6
Adminisztracio 66 6 6
Konyha 108 3 6
Technikai személyzet 23 f 3 6
Osszesen: oBf 64
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