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l.

Szerzddés targya

A szerzddés tirgya a Szolgiltaté Eléfizetd szimdra a 2. pontban és az alibbiak szerint részletezett 64.20.18

KSH besoroldsi szami Internet szolgiltatis, 64.20.11 KSH besorolisi szamd VolIP telefon szolgiltatis

biztositisa a kézbeszerzési eljirast megindité felhivasban, tovibbi a dokumenticidban, és a mindenkor

hatilyos jogszabalyokban, el&irdsokban meghatirozott feltételek mellett:

L.l

Ll

Telefon szolgiltatas

Polgirmesteri Hivatal: 13 db analég-, | db ISDN30 telefonvonallal (6sszesen 150 végpont)
egyenértékii IP telefonszolgiltatis. (a megadott mennyiségekedl + |5 % eltérés lehetséges)

Egyéb telephelyek és intézmények: 70 db analég-, 19 db ISDN2 telefonvonallal (Osszesen 274
végpont) egyenértékii |P telefonszolgiltatisa (a megadott mennyiségektSl +15% eltérés
lehetséges)

Havi teljes mennyiségek (telefonbeszélgetés): helyi beszélgetés 7000 perc/hé; belfdldi beszélgetés
4000 perc/hé; mobil irdnyd beszélgetés 3000 perc/hé (a megadott mennyiségektd| - 50 % eltérés
lehetséges).

Telefonkézpont (IP), valamint 6 db digitdlis és 113 db analdg telefonkésziilék biztositisa a miszaki
specifikicio szerint, bérleti konstrukcidban a Polgirmesteri Hivatal telephelyére.

Internet csatlakozis (szolgaltatis)

A Polgirmesteri Hivatal szimira | db 20/20 Mbps savszélességli bérelt vonali, redundins
kapcsolat biztositisa.

A tovibbi telephelyek és intézmények szamira: 7 db 10/10 Mbps, 13 db 10/1 Mbps, 21 db
IMbps/512 kbps, 2 db 2 Mbps/512 kbps garantilt sivszélességli internet csatlakozis biztositisa,

Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatisok

Internet hozziférési szolgiltatds

Internet hozziférési szolgaltatds**

Sdvszélességek (le-/feltdltés)

20/20 Mbps bérelt vonali redundans kapcsolat biztositasa

10/10 Mbps szimmetrikus internet kapcsolat

10/1 Mbps internet kapcsolat

2Mbps/512 Kbps internet kapcsolat

IMbps/512 Kbps internet kapcsolat

**Egyes intézményeknél valtozo Osszetételben A hozzaférések intézményenkeénti felsorolisa

szerzSdés |.szamu melléklet.
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22, VolP telefonszolgiltatis

Hozziférés tipusa

VolP telefonszolgiltatis*** IP telefonvonal

IP trunk

% Egyes intézményeknél viltozé Osszetételben.A hozziférések intézményenkénti felsorolisa

szerzédés |.szamua melléklet.

3. Szerzddés ellenértékének megfizetése:

30 A szolgiltatisi dijat (ide értve a bérletjogviszony alapjin fizetends Osszegeket is), az igazolt
szerzSdésszerl teljesitést kdvetden havonta, utdlag, a felhasznalisi hely szerinti vételezs
intézmény vagy gazdasagi tarsasag (felhasznald) egyenliti ki a Kbt. 130. § (1)-(6) bekezdése szerint
dtutaldssal, forintban (HUF).

32 Eléfizetdk a kifizetés sorin az adézis rendjérdl szélé 2003. évi XClI. torvény 36/A. §-ban
foglaltakat teljes kérben alkalmazza.

33 A Szolgiltaté iltal megajinlott dij tartalmaz valamennyi, a szolgiltatissal kapcsolatos kdltséget,

dijat, igy tovabbi fizetési igénnyel a Szolgiltaté a késedelmi kamaton kiviil nem élhet,

34. Késedelmes fizetés esetén a Pk, 301/A.§ szerinti késedelmi kamat fizetends.
4, Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatisok havidijai, egyéb fizetési feltételek
4. Eléfizetd a szolgiltatisok létesitéséart és igénybevételéért az alibbi tiblizatban foglalt havidijakat

fizeti meg a Szolgiltats szamldja alapjan.

42. Internet hozziférési szolgaltatas
e ~ Szolgiltatas* W . Egységir Fuho
20/20 Mbps bérelt voﬁali internetkapcsolat 63 900 Fc +Afa
10/10 Mbps szimmetrikus internet kapcsolat 16 000 Fc +Afa
1071 Mbps internet kapcsolat ' 6 500 Ft +Afa
2Mbps/5 | 2kbps internet kapcsolat | i 6 000 Ft +Aﬁ
IMbps/512kbps internet kapcsolat 3 800 Fc +Afa

* Egyes intézményeknél valtozd Gsszetételben. Az hozzaférések intézményenkénti felsorolisa
szerzédés |.szimi melléklet.

43. Vezetékes VolP telefonszolgiltatis dijai*

L ‘ Szolgdltatis ~ mennyiség* .~ EgységirFt
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hagyominyos telefon
hagyominyos  telefon  megajanlasa megajanlisa esetén: 83 db
esetén: 83 db analdg, 19 db ISDN2, | analég, 19 db ISDN2, | db

db ISDN30 vonal ISDN30 vonal 525 Ft +Afa
vagy vagy
| en: 424 végpon IP__telefon esetén: 424
végpont
Vi hivasok
e i 7000 perc/hé* 2,60 Ft +Afa

(csucsidSben és csicsidén kiviil)

Belfoldi hivisok

4000 perc/ho* 3,00 Fe +Afa
(cstcsidében és csticsidén kiviil)
Mobil hilézat felé iranyuld hivasok
3000 perc/hé* 16,00 Ft +Afa
(cstcsidében és csucsidén kivil)
* Egyes intézményeknél viltozo Osszetételben. Az hozzaférések intézményenkénti felsorolisa: szerzddes
I.szimu melléklet.
4.4, Telefonszolgiltatishoz kapcsolodd telefonkdzpont és késziilékek bérleti dija *
Szolgiltatds Egységir (Ssszesen) Fuhod Osszesen Ft/hd
Telefonkézpont és késziilekek
95 200 Ft +Afa 95 200 Ft +Afa
bérleti dija
Osszesitett koltség 95 200 Ft +Afa
* Egyes intézményeknél valtozd Gsszetételben. Az hozziférések intézményenkénti felsorolisa: szerzédes
I.szimd melléklet.
. 45. Vezetékes VolP telefonszolgiltatis Nemzetkdzi percdijai*
Percdijak (nettd)
Vezetékes VolP telefonszolgiltatis
(csticsidében és csticsidén kiviil)
Nemzetkézi |. dijzéna 6,5 Ft +Afa
Nemzetkozi 2. dijzéna 10,50 Ft +Afa
Nemzetkoézi 3. dijzéna ' 19,20 Ft +Afa
Nemzetkézi 4. dijzéna 32,40 Ft +Afa
Nemzetkozi 5. dijzéna 49,80 Fe +Afa
u\lemzetkézi 6. dijzéna 74,70 Ft +Afa
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Nemzetkozi 7. dijzéna

124,50 Ft +Afa

Nemzetkozi 8. dijzéna 170,20 Ft +Afa

Nemzetkozi 9. dijzéna 1580,00 Ft +Afa

*dijzénak besorolsa: szerz8dés 2. szamu melléklete

Fenti Ssszegek nettd értékek, az AFA a mindenkor érvényes AFA térvények szerint keriil szimldzdsra.

4.6.

4.7.

4.8.

49.

4.10.

4.11.
4.12,

A szerzédés |. szimi melléklete tartalmazza a szolgdltatdisok részletes (tételenkénti) bontisit
intézményenként.
A szolgiltatdsi dijat (ide értve a bérletjogviszony alapjin fizetendd Osszegeket is), az igazolt
szerzdésszerii teljesitést kdvetden havonta, utdlag, a felhasznalisi hely szerinti vételezd
intézmény vagy gazdasagi tarsasag (felhasznild) egyenliti ki a Kbt |30, § (1)-(6) bekezdése szerint
atutaldssal, forintban (HUF).
Elcfizetk a kifizetés sorin az adézis rendjérél szél6 2003. évi XCll. torvény 36/A. §-ban
foglaltakat teljes kérben alkalmazza,
A Szolgiltatd iltal megajanlott dij tartalmaz valamennyi, a szolgiltatissal kapcsolatos kéltséget,
dijat, igy tovabbi fizetési igénnyel a Szolgiltaté a késedelmi kamaton kiviil nem élhet.Késedelmes
fizetés esetén a Pek. 301/A§ szerinti késedelmi kamat fizetendd.
Az adézis rendjérdl szélé 2003, évi XCII. tdrvény 36/A. §-dnak rendelkezéseinek alapjin a
kézbeszerzések teljesitéséhez kapcsoloddan a kozbeszerzésekrd| 52616 térvény (a tovabbiakban:
Kbt.) szerinti nyertes ajanlattevé — jelen esetben Szolgiltatd - kdzdtr megkotote vallalkozasi
szerzédések alapjan torténd, a havonta netto médon szamitott 200 000 forintot meghaladé
kifizetésnél Eléfizets Szolgiltaténak a teljesitésére = visszatartdsi kotelezettség nélkdl - abban az
esetben fizethet, ha
a) Szolgiltaté bemutat, dtad vagy megkild a tényleges kifizetés idépontjitdl szamitote 30
napndl nem régebbi nemlegesnek mindsiilé addigazoldst, vagy :
b) Szolgiltaté a kifizetés idépontjiban  szerepel a kdztartozismentes adézéi
adatbdzisban.
A Szolgiltatishoz kapesoléds egyeb dijak nincsenek.
Szimlapanaszok bejelentésének médja a kijeldlt kapesolattartékon keresztiil tdrténhet irasban,
faxon, vagy e-mail-en. A bejelentéshez minden esetben az alibbi adatokat kell megadni: néy,

szamlazisi cim, létesités helye.
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5.
—

5.1,

52

53.

54.

4.12.1. Ha az ElSfizets a bejelentését a diffizetési hatdridé lejirta elétt nydjtia be a
Szolgiltatéhoz, gy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozisiban a dijfizetési hatiridé a
dijreklamicié megvizsgilisinak idStartamaval meghosszabbodik.

4.122.  Ha a Szolgiltaté az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kévetkezé havi elszimolis alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirilisitsl szimitott harminc
napon beliil a dijkiilénbézetet az Eléfizetd szamldjin egy Gsszegben jovairja vagy azt az Eléfizetd
vlasztisa szerint az Eléfizetd dltal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszimlira vagy
magyarorszagi cimre az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetének

nincs a Szolgiltatdval szemben fennillé lejart dijtartozisa.

Késedelmi kotbér
Késedelmi kdtbért kételes fizetni a Szolgiltatd, ha olyan okbdl, melyért felelSs késedelembe esik.
A Szolgiltatd szolgiltatisi késedelembe esik, ha a hiba felmeriilésétsl szimitote 4 oran belil nem
szdll ki a helyszinre — ill. tivoli hibajavitis esetén a hiba kijavitisit ezen idén beliil nem kezdi meg -,
és ha a hiba felmeriilésétd| szamitore 8 6rin beliil a hibat teljes kériien nem héritja el.
Késedelem esetén az alibbi késedelmi kdtbért kételes fizetni az érintett ElSfizetd részére:
5.2.1; Telefonszolgiltatas esetén:
a) tirgyhdt megelézé havi teljes, érintett intézményre vonatkozd szolgdltatisi dij 5%-
a/6ralintézmény; tovabba
b) tirgyhdt megelézé havi teljes, érintett intézményre vonatkozé Szolgéltatési, dij 7%-
a/éra/ Polgirmesteri Hivatal esetében
522, Internetszolgiltatis esetén:
a) egyhavi teljes szolgaltatasi dij 5%-a/ 6ra / intézmény
b) és egyhavi teljes szolgiltatdsi  dij 7%-a/éra / Polgirmesteri Hivatal az
internetszolgiltatis esetén.
Meghitsuldsi kotbért koteles fizetni a Szolgiltatd, ha olyan okbdl, melyért felelds a szerzédés
teljesitése lehetetleniil, tovibbj ha a szerzédést az érintett intézmény a Szolgiltaténak felréhatd
okbdl rendkiviili felmondassal felmondja. A meghidsulisi kotbér: a szerzédés 24 hénapra szimitortt
nettd értékének 20%-a.
A kdtbér &sszegét a Eldfizetd kiilsn fizetési felszlitissal érvényesiti, melynék 8 naptiri napon
beliil kell hiinytalanul eleget tennie a Szolgiltatdnak. Amennyiben a Szolgiltatd a kotbér
megfizetésére vonatkozé felhivis kézhezvételét kdvets 3 napon beliil magatartasa, ill. mulasztdsic

= bizonyitékokkal alitimasztva - nem menti ki, akkor a kévetelés elismertnek tekintends,

6.oldal




"

ACE Telecom Telekommunikdcios és Informatikai Szolgiltato Kft.
cim: 1039 Budapest, Arpid u. 21/b.
tel: +36 | 437 0590 fax: +36 | 240 5515

e-mail: office@acetelecom.hu

t e I e c o m web: www.acetelecom.hu

3.

5.6.

6.2,

6.3.

6.4,

7.2,
7.3,

Szerz8dé Felek rogzitik, hogy a kotbér megfizetése nem érinti El&fizetének azt a jogit, hogy a
kétbéren feliili kirat érvényesitse a Szolgiltatéval szemben.

Az érintett Eléfizetd a kdvetelését irdsbeli felszolitds utjdn érvényesitheti, melynek a Szolgiltatd
kételes 8 naptiri napon beliil maradéktalanul eleget tenni. Amennyiben a Szolgiltaté a felhivis
kézhezvételét kévetS 3 napon beliil érdemi — indoklssal és bizonyitékokkal alitimasztott —
kimentést nem tesz, akkor a kétbérkévetelés a Szolgiltatd részérél elismertnek tekinthetd és
ezzel beszimithatéva vilik, a Kbt 130.§ (6) bek. feltételeinek teljesiilése esetén. Elsfizets
kévetelheti a fentieken til felmeriilé kirit. A kirtérités érvényesitésére a kitbér érvényesitésére

vonatkozé szabilyok megfeleléen alkalmazanddak.

Eléfizets jogai és kételezettségei

Eldfizetd joga az Internet szolgiltatisok rendeltetésszer(i haszndlata. Az Elfizett érinté és nem
rendeltetésszer(i hasznilatbd| keletkezd kirokért valé felelésséget a Szolgiltats elhdritja magatd.
Az Internet szolgiltatisok mindenkor a Szolgiltats tulajdonat képezik, ElSfizets a szolgiltatisokra
vonatkozéan hasznilati joggal rendelkezik, mely jogok kizdrolagosak, de nem 4truhizhatdk és nem
tovabb értékesitheték.

Elfizets koteles a szolgiltatisokat jogszer(, torvényes célokra és médokon hasznidlni. Tilos a
szolgiltatist a  hatdlyos Magyar  jogszabdlyok szerint (izleti vagy magintitkot sértd,
blincselekménynek mindsiils vagy kézmegbotrankoztatisra alkalmas modon hasznalni.

Eléfizetd hozzijirul az Eht I57.§ (2) bekezdésében foglalt adatdllomdnyon kiviili &sszes adat
kezeléséhez, illetve az adatillomanyban szerepld adatainak az Eht.-ban meghatirozott céloktol

eltérd felhasznalisihoz.

Szolgiltaté jogai és kételezettségei

Szolgiltats kotelezettsége a megrendelt Internet és IP telefonszolgaltatdsokat Eléfizets részére a
2 és 3 pontban meghatirozottak szerint, jelen szerzédés érvényességének idStartama alatt
folyamatosan biztositani.

Szolgiltatd kételes az Elfizetd adatait a hatdlyos adatvédelmi elSirdsoknak megfelelSen kezelni.
Szolgiltatd kételezettsége az Internet és |P telefonszolgiltatisokkal kapcsolatos ugyfélszolgilati
tandcsadist ingyenesen biztositani Elcfizet8 részére. Ebbe beletartozik a végpontokon Szolgiltats
altal biztositott, eszkézok berendezések installdlisa, javitisa, karbantartisa, a szolgiltatds
fogaddsira valé alkalmassi tétele de nem tartozik bele az EldfizetSi végpontokon (izemels

alhdlézatok és szamitogépek iizemeltetése, javitasa,
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8.
pont)

8.1.

8.2

83.

9.l

9.2,

23.

94

9.5.

Szolgéltatis megkezdésének illetve a csatlakozis telepitésének hatarideje (ASZF 4.

Szolgiltaté a szolgiltatis igénybevételéhez sziikséges berendezéseket jelen szerzédés
megkotésétdl szamitott harminc(30) napon beliil az Eléfizets ltal megjelSlt létesitési helyeken
uzembe helyezi és a szolgiltatas nyujtasit megkezdi.

A telepitést kévetSen Felek itadis-tvételi jegyzdkonyvet készitenek. Felek képviseletében jelen
lévé személyek a jegyz6konyvben rogzitik a szolgiltatis minSségére vonatkozé mérési
eredményeket illetve Eldfizetd képviselSje dtveszi a miiszaki kialakitist (kibelezés és dtadisi
feliilet). A jegyzSkonyvet a Felek részérdl jelen lévé személyek hitelesitik aldirasukkal, Felek
kijelentik, hogy a jegyzkonyv felvételéhez nem sziikséges aldirisra jogosult személy jelenléte és
aldirdsa. Az tadis-dtvétel lebonyolitisit Felek meghatalmazottaik részvételével bonyolitjik le,
Szolgiltats a jegyzSkdnyvben feltiintetett idéponttdl jogosult a szolgiltatds szamlizasira,

A telepitett berendezések a szolgiltatds nyujtisinak idStartama alatt a Szolgiltaté tulajdonaban

maradnak.

Rendelkezésre allas, mingségi garanciak, hibabejelentés (ASZF 11, pont)

Szolgiltatd szavatolja, hogy valamennyi iltala nydjtott szolgiltatis mikodéképes a telepités
napjitdl. Szolgiltatd a szolgdltatisok miikodésére 99,8%-os idSbeni rendelkezésre allist vallal és
garantilja, hogy az szerzédset svszélességek belsd adathildzat és belféldi internet irdnyban 100%,
nemzetkdzi internet irinyban 100%-ban, mindenkor el&fizetd rendelkezésére 4ll,

Szolgiltatd kételes minden ésszerii erdfeszitést megtenni a szolgdltatis hatékonysiginak és
folyamatossiginak biztositisa érdekében.

Amennyiben a szolgaltatis a villalc miszaki paraméterekkel részben vagy egészben nem érhetd el
az Eldfizetd szimara, akkor az Eléfizetonek ezt jeleznie kell a Szolgiltaté kijelslt tamogatisi
kézpontja, illetve kapcsolattartéja fels, A szolgiltatis kiesése annak hibajegyen régzitett
bejelentéséts| tekinthets igazoltnak. A hiba bejelentés a rogzitett telefonszimok valamelyikén, e-
mailben vagy faxon tehets meg. Szolgiltatd minden bejelentett hibac hibajegyen rogzit, melynek
azonositd szimit és a bejelentés paramétereit El&fizetének visszakiildi,

A szolgiltatis maradékealanul toreénd visszadllitisirdl a Szolgiltatd koteles az Eldfizecs kijelslt
kapcsolattartéinak egyikét értesiteni. A szolgiltatds ezen értesitéssel tekinthetd visszaillitottnak.

Rendelkezésre illisba nem szimitanak bele az alibbiak események:
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* Elére litemezett rendszerkarbantartis, mely pontos idSpontjardl és a virhatd kiesés
idStartamardl Szolgiltaté legalibb 3 nappal megelézdleg hivatalos értesitést kiildote. Az
értesités megkiildése e-mailen és a honlapon torténd kozzététellel torténik. (ASZF
I'1.14). Szolgiltaté kizirdlag a sajat rendszerén végez karbantartast, Eléfizetsi oldalon
karbantartisi szolgaltatist nem végez.

* A vismajor események iltal okozott uzemszinetek, mint példiul a természeti
katasztrofik, szandékos vagy gondatlan rongilds, lopas illetve biincselekmények.

® Silyos energia ellitisi zavarok, melyeket az elektromos szolgiltatd hibdja vagy elére
utemezett karbantartisi munkdi okoznak.

llyen esetekben a Szolgiltatd koteles az iizemsziinet tényét és annak kivaltd okat jegyzdkonyvezni,
melynek egy példinyit eljuttatja Eléfizetdhéz. Szolgiltatd tovibba koteles minden téle elvirhatét
megtenni a szolgiltatis mihamarabbi Gjrainditisinak erdekében.

Amennyiben a hiba elhdritisa helyszini személyes kézremiiksdést kivan, Szolgiltatd kételes a hiba
elhdritisit 4 éran beliil megkezdeni a hibit 8 érin beliil elhiritani. A hibaelharitis megkezdése
tivoli hozziféréssel is torténhet, ebben az esetben a megkezdés hatdrideje szintén 4 6ran beliili,
Eldfizeté tudomisul veszi, hogy a hibaelhiritis ridids hilézati elemek esetén éjszakai 6rikban
illetve rossz id&jiras esetén munkavédelmi szempontok miatt nem lehetséges.

A hibabejelentéssel és kezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az ASZF Il. pontja

tartalmazza.

Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozisa

A Szolgiltatd az eléfizetsi szolgiltatist az Eléfizetd elézetes vagy egyidejl értesitése mellett az
alabbi esetekben korlitozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

10.1.1.  Amennyiben Elfizets akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgiltatd hilézatinak
rendeltetésszer(i miikodésér, igy kiiloncsen, ha:

* Az Eléfizetd az elSfizetSi hozziférasi ponthoz megfelelGség tanusitvannyal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatot.

* Az Eléfizetd a szimira nydjtott szolgileatist felhasznilva kéretlen levelet kiild,
Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek, amelyek:

i. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a ca'mzetﬁek nem kérték

kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjik
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olyan tSmegesen kiildétt, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy

ezen e-mail-eket megkapjik.

az olyan e-mail-eket, amelyek t&bb mint 50 cimzettet tartalmaznak a

wcimzettek” listiban (To, Ce, Bec)

A Szolgiltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy

mennyiségi levelek dtvételét illetve tovibbitisit a hilézatinak és rendszereinek védelme

érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkézok segitségével megtagadhatja.

Szolgiltaté fenti korlitozist abban az esetben alkalmazza amennyiben Eldfizets a

Szolgiltatd iltal biztositote védett |P cim opcidt vilasztotta tehdt az iltala kiildott

elektronikus levelek a Szolgiltaté SMTP szerverén keresztiil keriilnek tovibbitisra.

Az Eldfizetd a szamira nyujtott szolgaltatist felhasznilva olyan elektronikus levelet

kiild, amely:

ii
ii.

feladéjanak e-mail cimét szindékosan hamisan adjik meg vagy elfedik.

virussal fert&zéte csatolt dllomanyt tartalmaz.

amely csatolt allomanyként olyan végrehajtéds dllomdnyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgiltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és
ezen tevekenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.

amely tartalma a tirsadalmi értékekre és az emberi méltésigra nézve sértd,
llyen példiul a félrevezets, tragir, szexuilis, erdszakos tartalmd, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve valldsi, politikai ellentétet szitd e-

mail.

Az Eléfizetd a szimira nydjtott szolgdltatdst felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,

adatkiildésre vagy mais szamitogépes rendszerekbe torténd behatolisra tesz

kisérletet illetve hajt végre, kiilondsen:

az internethasznilok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kézben haszndle nem nyilvinos vagy iizleti titkot képezé adatok,
allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyulé
kisérlet,

az internethasznalék személyi szimitdgépén vagy szerverén tirolt adatok,
dllomanyok engedély nélkiili megvaltoztatisa vagy az erre irdnyuld kisérlet,
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iii. az internethasznilok személyi szimitogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomdnyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az EléfizetSt
kompromittilhatja, illetve a szamitdgép mikodését hitrinyosan befolydsolhatja,

iv. masok tulajdonit képezd szamitogépek és azok erdforrasainak engedély nélkdli
felhaszndlasa sajt célra.

* Az EléfizetS a szimira nyujtott szolgiltatast felhasznilva Szolgiltatd szerverén olyan
adatokat, informacidkat tirol vagy tovabbit, amely:
. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzsi jogokat sért

ii. a tirsadalmi értékekre és az emberi méltdsigra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragir, szexuilis, erészakos tartalmd, a térvényellenes cselekedetre
felbujté illetve valldsi, politikai ellentétet szitd tartalom,

iii. az Alkotmdnyba vagy a hatdlyos torvényekbe, jogszabalyokba (itkdznek,

iv. az Eléfizetd dltal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgiltatis tartalmarél,
illetve ezek drardl barkit félrevezethetnek.

* Amennyiben az Eléfizets az eléfizetdi szolgiltatist a Szolgiltato hozzijiruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a hildzati szerzédésekrd| szolo

kormanyrendelet szerinti hilézati szolgdltatds céljira hasznilja.

A szerzédés idétartama, felmondas, reklamicié

Felek jelen szerzédést hatirozote idére: a szerzédés hatdlyba lépésétl szimitott 24 hénapos
idStartamra kétik.

A szerzédés hatilyba lépése a mindkeét fél dltali dldirdsie kdvetd 5. nap.

Jelen szerzédés al 1.1, pontban meghatirozott idétartam leteltével megsz(inik.

A szerz8dés hatirozott idétartamédra tekintettel a szerz8dés rendes felmondissal nem
szlintethetd meg,

Birmely fél jogosult a szerzédest rendkiviili felmondassal felmondani, ha a misik fal sllyos
szerzGdésszegést kovet el, és azt — amennyiben orvosolhaté — irisbeli megintést kovetden, az
abban megjelélt hatiridén beliil sem orvosolja.

Silyos szerzédésszegés esetén a felek felmondisi idét kétnek ki, figyelemmel arra,' hogy a
szolgdltatis megsziinése az intézményeknél azok tevékenységének ellehetetleniilését eredményezi,
A felmondisi idé mértéke: 30 nap, . _ |

Stlyos szerzGdésszegésnek mindsiil a Szolgiltaté részérdl:

a) ha a szolgiltatist az elSirt hatiridében teljeskériien nem kezdi meg,
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b) ha egy naptiri hénapon beliil legalibb 3 alkalommal késedelmi kotbér fizetésére
lenne kételezhetd,
¢) ha barmely hibit 24 6rin tal nem javit ki,
d) haa szamhordozist nem biztositja teljes kdriien,
e) ha az ajinlatban meghatirozott rendelkezésre llisi mértéket nem teljesiti a
Szolgiltatd,
f) haaz adott szolgiltatisra irdnyadé mindségi paramétereket egyebekben nem teljesiti
a szolgdltatd,
g) ha titoktartisi kotelezettségét megszegi,
h) ha Szolgiltatéban ké&zvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd  tulajdoni
részedesést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tirsasig, amely nem felel meg a Kbt. 56.§ (1) bekezdés k)
pontjaban meghatirozott feltételeknek.
Stlyos szerzGdesszegésnek mindsiil az Eléfizets részérdl;
a) haa teljesitésigazolds kibocsitisit alapos ok nélkiil megtagadja,
b) ha titokeartisi kételezettségét megszegi,
€) a szolgiltatisi dijat - irdsbeli 30 napos fizetési hatiridét biztosits megintést
kovetSen - sem fizeti meg,
A silyos szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél kdteles a masik fal figyelmét megfelels,
de legalibb 8 napos hatiridével a szerzédésszeri teljesitésre felhivni. Nem kételes erre a
sérelmet szenvedett fél, ha a szerzdésszegés ismétlédé jellegl, vagy a szerz&désszegés nem
orvosolhaté.
Eldfizets a  megkstsie szerzSdés  vonatkozisiban kizirdlag  kozos megegyezéses

szerzédésmadositist fogad el a Kb, 303.§ alapjan, egyoldald szerzédésmodositis kikdtése nem
lehetséges.

Vis maior

Szolgiltatd nem felel az elhdrithatatlan kiilsé ok miatt bekdvetkezs szerz&désszegésére (Vis
maior). Vis maior-nak mindsiilnek a felek dltal elére nem litote és nem befolyisolhaté olyan
kériilmények, amelyek megakadalyozzik a szolgiltatot a megfeleld teljesitésben, kiilénsen:

*  tlz drviz, belviz, fSldrengés, jarvany, hurrikan, tornids, villimesapis; .

* hadiizenettel vagy hadiizenet nélkijl folytatott hdboru, zendiilés, polgiri zavargis, invizié,

fegyveres konfliktus, terrorista- vagy szabotazscselekmények, robbantis;
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13.8.
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*  sztrijkok, munkaskizirisok, kivéve amelyekben a szolgiltatd alkalmazottai nem vesznek részt.

Zaré rendelkezések

Felek kijelentik, hogy tevékenységiik sordn a tudomasukra jutott lzleti titkot megdrzik. Uzleti
titokként definidlnak minden olyan adatort, mely a szerzdés keretein beliil a masik féllel
kapcsolatban tudomasukra jut. Kivétel képeznek ezaldl azon adatok, amelyek a Kbrt. vagy mis
jogszabilyok szerint nyilvinos adatnak mindsiilnek, illetve amelyet jogszabily vagy egyéb
dokumentum az iizleti titok kérébdl kizir.

A titoktartdsi kotelezettség megszegésébdl eredd kirért az ezért felelés fél kartéritési
kotelezettséggel tartozik.

Felek titoktartisi kotelezettsége kiterjed a munkavillalékra, illetve valamennyi polgari jogi
szerzédés alapjin munkavégzésre iranyuld jogviszony, vagy mas jogviszony alapjan a féllel
kapcsolatban  1évé egyéb személyekre is. Ezen személyek magatartisiért a titoktartisi
kételezettség viszonylatiban az érintett fél, mint sajit magatartasiért felel.

Felek jognyilatkozataikat kizarélag irisban, az atvétel helyét és idejét azonosithaté médon tehetik
meg érvényesen. A felek fentieken értik az elektronikus levelezés (e-mail) formajat is.

A Felek megegyeznek abban, hogy a vitds kérdést megkisérlik peren kiviili békés Gton rendezni, és
csak ennek eredménytelensége esetén fordulnak birésighoz. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, Ugy jelen szerzédésbs! eredd Jogvitdjuk tekintetében kikétik — hatiskdredl
fliggéen — a Vici Virosi Birosag/Pest Megyei Birésag kizarélagos illetékességét.

Amennyiben Szolgiltaté a Ptk. szerinti dlealinos szerzédéses feltételnek mindsiils szerzédéses
feltételeket (pl.: uzletszabilyzat, stb.) alkalmaz, a szerzédés-tervezetnek kifejezetten tartalmaznia
kell, hogy Szolgiltaté iltalinos szerzddesi feltételei csak a Felek kézott létrejte szerzédésben
nem szabdlyozott kérdésekben iranyadoak. _ o
Amennyiben a szerzédés barmely rendelkezése kégens jogszabillyal, vagy a megkdGtéséhez vezetd
eljdris birmely dokumentumival ellentétes lenne, akkor a jogsértd szerzédéses rendelkezés
helyett a megsértett jogszabilyi, ill. eljarasi okirati rendelkezés az alkalmazandé, minden tovabbi
jogeselekmény — igy killénésen a szerzdés modositisa — nélkiil.

A szerzédés mellékletét képezi a kozbeszerzési eljirds iratanyaga.

Szolgiltaté adatvédelmi el&irdsa és nyilatkozata az ASZF 3. sz. mellékletében talilhatsd meg
részletesen. .

Felek kijelentik, hogy hozzijirulnak neviik masik fel részérdl referenciaként torténd

megjeldléséhez elektronikus és nyomtatott feliileteiken.
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13.11.  Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazissal, hogy jelen
szerzGdéses kotelezettségiiket teljesitsék, ezért mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagyolag
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irtik ald. EléfizetS kijelenti, hogy e szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja.

A szerz8dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a kdzbeszerzési eljirs iratanyaga.

Szolgiltatd
~ Farmosi Attila és Varga Gabor

1039 Budapest, Arpid u. 21/B 3
Budapest Bank: 10102103-31234804-0000000]
Addszam: 12255726-2-4)
ACE Telecom
Telekommunikacios és Informatikai Szolgltaté Kit.
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| .szamu melléklet

és Osszesitett havidijak
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A tabldzatban feltiintetett havidijak nett &sszegek, illetve ezeken feliil fizetends a forgalmi dij fogyasztis
alapjan, a szerzédés 4.3. pontjiban foglalt percdijak szerint.




