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Képviseli, beosztisa:

81/b/2009.(0521)

15766634-1-13

11742094-15766634

Mésziros Balizs igazgaté +36303850] 15

Pénziigyi kapcsolattartd: Mésziros Baldzs igazgatd

Technikai kapcsolattarté: Mésziros Baldzs igazgatd

tovabbiakban, mint Eléfizetd, masrészrd| az
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Bankszimlaszim:
Hibabejelentés:
Mszaki iigyelet:
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Ugyfélszolgilat:
ASZF elérhetSsége:

ACE Telecom Telekommunikiciss és Informatikai Szolgiltats Kfe.
Farmosi Attila és Varga Gibor iigyvezeték

1039 Budapest, Arpad u. 21/b;

1039 Budapest, Arpad u. 21/b.
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12255726-2-4|

01-09-569352
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+36-30-443-4300; +36-20-935-1965; +36-70-557-6805 (H-V 0-24h)

www.acetelecom,hu
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tovabbiakban, mint Szolgaltaté, egyiittesen Felek kozott az alibbi feltételek mellett.

Szerzddés targya

A szerzddés tirgya a Szolgiltaté ElSfizetd szimira a 2. pontban és az alibbiak szerint részletezett 64.20.18

KSH besorolisi szami Internet szolgiltatis, 64.20.11 KSH besorolasi szamu VoIP telefon szolgaltatas

biztositisa a kozbeszerzési eljarist meginditd felhivasban, tovabbi a dokumenticiéban, és a mindenkor

hatilyos jogszabalyokban, elSirdsokban meghatirozott feltételek mellett:

Telefon szolgiltatas

Polgarmesteri Hivatal: 13 db analég-, | db ISDN30 telefonvonallal (6sszesen 150 végpont)
egyenértékd IP telefonszolgltatis. (a megadott mennyiségektdl + |5 % eltérés lehetséges)

Egyéb telephelyek és intézmények: 70 db analég-, 19 db ISDN2 telefonvonallal (&sszesen 274
végpont) egyenértéki P telefonszolgiltatisa (a megadott mennyiségektdl +15% eltérés
lehetséges)

Havi teljes mennyiségek (telefonbeszélgetés): helyi beszélgetés 7000 perc/hd; belfldi beszélgetés
4000 perc/hé; mobil irdny beszélgetés 3000 perc/ho (a megadott mennyiségektdl - 50 % eltérés
lehetséges).

Telefonk&zpont (IP), valamint 6 db digitalis és 113 db analog telefonkésziilék biztositisa a miszaki
specifikicié szerint, bérleti konstrukcidban a Polgarmesteri Hivatal telephelyére.

Internet csatlakozis (szolgiltatas)

A Polgirmesteri Hivatal szamara | db 20/20 Mbps savszélességli bérelt vonali, redundins
kapcsolat biztositdsa.

A tovibbi telephelyek és intézmények szamara: 7 db 10/10 Mbps, 13 db 10/1 Mbps, 21 db
IMbps/512 kbps, 2 db 2 Mbps/512 kbps garantilt sivszélességli internet csatlakozis biztositdsa.

Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok

Internet hozzaférési szolgiltatas

Internet hozzaférési szolgiltatas™

Savszélességek (le-/feltoltés)

20/20 Mbps bérelt vonali redundans kapcsolat biztositisa

10/10 Mbps szimmetrikus internet kapcsolat

10/1 Mbps internet kapcsolat
2Mbps/512 Kbps internet kapcsolat

|Mbps/512 Kbps internet kapcsolat

**Egyes intézményeknél Viltozé Gsszetételben A hozziférések intézményenkénti felsoroldsa

szerzédés |.szam( melléklet.

2.oldal




-

ACE Telecom Telekommunikicios és Informatikai Szolgiltatd Kft.
cim: 1039 Budapest, Arpid u. 21/b.
tel: +36 | 437 0590 fax: +36 | 240 5515

e-mail: office@acetelecom.hu

t e I e c 0 m web: www.acetelecom.hu

22, VolP telefonszolgiltatis
Hozziférés tipusa
VolP telefonszolgiltatds*** IP telefonvonal
IP trunk
*** Egyes intézményeknél valtozé Gsszetetelben A hozziférések intézményenkénti felsorolisa
szerz6dés |.szamd melléklet.
3. Szerzédés ellenértékének megfizetése:
3. A szolgiltatasi dijat (ide értve a bérletjogviszony alapjin fizetendé Osszegeket is), az igazolt
- szerzGdésszerii teljesitést kovetden havonta, utdlag, a felhasznilisi hely szerinti vételezd
intézmeény vagy gazdasagi tirsasig (felhasznilo) egyenliti ki a Kbt. 130. § (1)-(6) bekezdése szerint
atutaldssal, forintban (HUF).
3z Eléfizeték a kifizetés sorin az adézis rendjérdl szélé 2003. évi XCII. torvény 36/A. §-ban
foglaltakat teljes kérben alkalmazza.
33. A Szolgiltaté iltal megajanlott dij tartalmaz valamennyi, a szolgiltatissal kapcsolatos kéltséget,
dijat, igy tovabbi fizetési igénnyel a Szolgiltaté a késedelmi kamaton kiviil nem élhet.
34, Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 301/A.§ szerinti késedelmi kamat fizetends.
4, Szolgiltaté altal nyujtott szolgaltatasok havidijai, egyéb fizetési feltételek
4.1, EléfizetS a szolgiltatisok létesitéséért és igénybevételéért az alibbi tiblizatban foglalt havidijakat
fizeti meg a Szolgaltato szamldja alapjan.
42 Internet hozziférési szolgiltatas
. Szolgaltatas* Egységar Ftho
20/20 Mbps bérelt vonali internetkapcsolat 63 900 Ft +Afa
10/10 Mbps szimmetrikus internet kapcsolat 16 000 Ft +Afa
1071 Mbps internet kapcsolat 6 500 Ft +Afa
2Mbps/5 | 2kbps internet kapcsolat 6 000 Ft +Afa
| IMbps/5 | 2kbps internet kapcsolat 3 800 Ft +Afa

* Egyes intézményeknél viltozod Gsszetételben. Az hozziférések intézményenkénti felsorolisa
szerz8dés |.szam( melléklet.
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43. Vezetékes VolP telefonszolgiltatds dijai*
- Szolgiltatas mennyiség® Egységar Ft
hagyomanyos telefon
hagyomanyos  telefon  megajinlisa | megajinlasa esetén: 83 db
esetén: 83 db analég, 19 db ISDN2, | | analég, 19 db ISDN2, | db
db ISDN30 vonal ISDN30 vonal 525 Ft +Afa
vagy vagy
P telefon esetén; 424 vé 1 I en: 42
végpont
Helyi hivasok
L, 7000 perc/ho* 2,60 Ft +Afa
(csticsidSben és csacsiddn kiviil)
Belfoldi hivasok
} o 4000 perc/ho* 3,00 Fe +Afa
(csticsid8ben és csticsidén kiviil)
Mobil halézat felé iranyuld hivasok
3000 perc/hé® 16,00 Ft +Afa
(csticsidben és csucsiddn kivl) |

* Egyes intézményeknél viltozo osszetételben. Az hozzaféresek intezményenkénti felsoroldsa: szerzodés

|.szamu melléklet.

44 Telefonszolgaltatishoz kapcsolodo telefonkdzpont és késziilekek bérleti dija *
Szolgaltatas Egységar (Osszesen) Fuho Osszesen Ft/ho
Telefonkézpont és késziilékek
95 200 Ft +Afa 95 200 Ft +Afa
bérleti dija
95 200 Ft +Afa

“Osszesitett kdltség

* Egyes intézményeknél Viltozo osszetételben. Az hozziférések intezmenyenkeénti felsorolasa: szerzdédés

| .szamu melléklet.

45. Vezetékes VolP telefonszolgiltatas Nemzetkozi percdijai®

Vezetékes VolP telefonszolgdltatds

Percdijak (nettd) |

(csticsidében és csticsidén kiviil)

Nemzetkozi |. dijzéna 6,5 Ft +Afa

Nemzetkozi 2. dijzona 10,50 Ft +Afa

Nemzetkozi 3. dijzona 19,20 Ft +Afa
32,40 Ft +Afa

Nemzetkozi 4. dijzona
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Nemzetkdzi 5. dijzéna

49,80 Ft +Afa

Nemzetkézi 6. dijzéna

74,70 Ft +Afa

Nemzetkézi 7. dijzéna

124,50 Fr +Afa

Nemzetkozi 8. dijzéna 170,20 Ft +Afa

Nemzetkdzi 9. dijzéna 1580,00 Ft +Afa

*dijzénik besorolsa: szerzédés 2. szamu melléklete

Fenti Gsszegek netté értékek, az AFA a mindenkor érvényes AFA térvények szerint keriil szimlizisra.

4.6.

47

4.8.

4.9.

4.10.

4.12.

A szerzédés |. szimu melléklete tartalmazza a szolgdltatisok részletes (tételenkénti) bontisit
intézményenként.
A szolgiltatdsi dijat (ide értve a bérletjogviszony alapjin fizetends Osszegeket is), az igazolt
szerz8désszer(i teljesitést kovetSen havonta, utdlag, a felhasznalisi hely szerinti vételezd
intézmény vagy gazdasdgi tirsasig (felhasznilé) egyenliti ki a Kbt, |30, § (1)-(6) bekezdése szerint
atutaldssal, forintban (HUF).
Eldfizeték a kifizetés sorin az adézds rendjérdl szolé 2003. évi XCII. torvény 36/A. §-ban
foglaltakat teljes kérben alkalmazza.
A Szolgiltatd iltal megajanlott dij tartalmaz valamennyi, a szolgiltatissal kapcsolatos koltséget,
dijat, igy tovabbi fizetési igénnyel a Szolgiltaté a késedelmi kamaton kiviil nem élhet.Késedelmes
fizetés esetén a Ptk. 301/A.§ szerinti késedelmi kamat fizetends.
Az adézis rendjérdl széls 2003 évi XCIl. tdrvény 36/A, §-dnak rendelkezéseinek alapjin a
kézbeszerzések teljesitéséhez kapcsolodéan a kézbeszerzésekrdl 52616 torvény (a tovibbiakban:
Kbt.) szerinti nyertes ajanlattevé — jelen esetben Szolgiltaté - kdzéte megkotdtet vallalkozasi
szerzGdések alapjin térténs, a havonta nettd moédon szimitott 200 000 forintot meghaladé
kifizetésnél ElSfizetd Szolgiltaténak a teljesitésére - visszatartdsi kételezettség nélkiil - abban az
esetben fizethet, ha
a) Szolgiltaté bemutat, itad vagy megkiild a tényleges kifizetés idSpontjatdl szimitott 30
napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiils addigazoldst, vagy
b) Szolgiltatd a kifizetss idépontjiban szerepel a kéztartozismentes adézdi
adatbazisban,
A Szolgiltatishoz kapcsolodo egyéb dijak nincsenek.
Szimlapanaszok bejelentésének médja a kijeldlt kapesolattartékon keresztiil tdrténhet irisban,

faxon, vagy e-mail-en. A bejelentéshez minden esetben az aldbbi adatokat kell megadni: néy,

szamlazasi cim, létesités helye.
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4.12.1. Ha az ElSfizetd a bejelentését a diffizetési hatiridd lejirta eléte nydjta be a
Szolgaltatdhoz, Ggy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasiban a dijfizetési hataridé a
dijreklamécié megvizsgilisinak idétartamaval meghosszabbodik.

4.12.2. Ha a Szolgiltaté az elsfizetSi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kévetkezd havi elszimolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirildsitdl szamitott harminc
napon beliil a dijkiilonbozetet az Eléfizetd szamlijin egy osszegben jovdirja vagy azt az El&fizetd
vilasztisa szerint az ElSfizetd dltal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmldra vagy
magyarorszagi cimre az El&fizetd részére egy dsszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetdnek

nincs a Szolgiltatéval szemben fennallé lejart dijtartozasa.

5. Késedelmi kotbér

5.1. Késedelmi kétbért koteles fizetni a Szolgltatd, ha olyan okbdl, melyért felelés késedelembe esik.
A Szolgiltatd szolgaltatasi késedelembe esik, ha a hiba felmeriilésétdl szamitott 4 éran belil nem
szill ki a helyszinre — ill. tavoli hibajavitds esetén a hiba kijavitasat ezen idén beldl nem kezdi meg -,
és ha a hiba felmeriilésétd| szamitott 8 6ran beliil a hibat teljes kdriien nem haritja el.

5.2. Késedelem esetén az alabbi késedelmi kétbért koteles fizetni az érintett Elsfizetd részere:

52.1. Telefonszolgltatis esetén:
a) targyhot megel6z6 havi teljes, érintett intézményre vonatkozd szolgaltatsi dij 5%-
a/éralintézmény; tovabbd
b) tirgyhot megel6zS havi teljes, érintett intézményre vonatkozé szolgiltatasi dij 77%-
aléral Polgarmesteri Hivatal esetében
5272. Internetszolgiltatds esetén:
a) egyhavi teljes szolgiltatasi dij 5%-a/ ora/ intézmeény
b) és egyhavi teljes szolgilatasi  dij 7%-a/éra | Polgirmesteri Hivatal az
internetszolgaltatas esetén.

5.3. Meghitsulasi kotbért koteles fizetni a Szolgaltatd, ha olyan okbdl, melyért felelés a szerzédés
teljesitése lehetetlendl, tovibba ha a szerzédést az érintett intézmény a Szolgltatonak felrohato
okbé! rendkiviili felmondassal felmondja. A meghidsulasi kotbér: a szerzédés 24 hénapra szamitott
nettd értékének 20%-a.

54. A kotbér osszegét a Eldfizetd kiilon fizetési felszélitissal érvényesiti, melynek 8 naptdri napon
beliil kell hiinytalanul eleget tennie a Szolgiltatonak. Amennyiben a Szolgiltaté a kotbér
megfizetésére vonatkozo felhivis kézhezvételét kovetd 3 napon beliil magatartasit, ill. mulasztasat

— bizonyitékokkal alitimasztva - nem menti ki, akkor a kdvetelés elismertnek tekintendd.
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5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1,

7.2
7.3,

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a kotbér megfizetése nem érinti Eléfizetdnek azt a jogit, hogy a
kétbeéren feliili kirdt érvényesitse a Szolgiltatéval szemben.

Az érintett ElSfizetd a kdvetelését irasbeli felszolitds atjin érvényesitheti, melynek a Szolgiltaté
kételes 8 naptiri napon beliil maradéktalanul eleget tenni. Amennyiben a Szolgiltaté a felhivas
kézhezvételét kovetd 3 napon beliil érdemi — indoklissal és bizonyitékokkal alitimasztott —
kimentést nem tesz, akkor a kotbérkdvetelés a Szolgiltatd részérdl elismertnek tekinthetd és
ezzel beszimithatéva vilik, a Kbt 130.§ (6) bek. feltételeinek teljesiilése esetén. ElSfizetd
kévetelheti a fentieken tal felmeriilé kirit. A kartérités érvényesitésére a kitbér érvényesitésére

vonatkozo szabilyok megfelelSen alkalmazandoak.

Eléfizetd jogai és kételezettségei

ElSfizetS joga az Internet szolgiltatisok rendeltetésszer(i hasznilata. Az EléfizetSt érintd és nem
rendeltetésszer( hasznilatbél keletkezd karokeért valo felelésséget a Szolgiltats elhdritja magatdl.
Az Internet szolgiltatisok mindenkor a Szolgiltatd tulajdonat képezik, Eléfizets a szolgiltatisokra
vonatkozdan hasznilati joggal rendelkezik, mely jogok kizirolagosak, de nem atruhizhatok és nem
tovibb értékesithetdk.

Eléfizetd koteles a szolgdltatisokat jogszeri, torvényes célokra és médokon haszndlni. Tilos a
szolgiltatdst a  hatilyos magyar jogszabilyok szerint (izleti vagy —magantitkot sértg,
blincselekménynek mindsiilg vagy kézmegbotrinkoztatisra alkalmas modon hasznalni.

Eldfizeté hozzajirul az Eht I157.§ (2) bekezdésében foglalt adatillomanyon kiviili &sszes adac

kezeléséhez, illetve az adatillominyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatirozott céloktsl

eltérs felhasznilisihoz.

Szolgiltaté jogai és kotelezettségei

Szolgiltato kételezettsége a megrendelt Internet és IP telefonszolgiltatisokat ElSfizets részére a
2 és 3 pontban meghatirozottak szerint, jelen szerzddés érvényességének idStartama alatt
folyamatosan biztositani.

Szolgiltats koteles az Elsfizets adatait a hatilyos adatvédelmi eldirdsoknak megfeleléen kezelni.
Szolgiltatd kotelezettsége az Internet és |P telefonszolgiltatisokkal kapcsolatos iigyfélszolgilati
tandcsaddst ingyenesen biztositani ElSfizetd részére. Ebbe beletartozik a végpontokon Szolgiltatd
dltal biztositott, eszkdzdk berendezések installdlisa, javitisa, karbantartisa, a szolgaltatis
fogadisira vald alkalmassi tétele de nem tartozik bele az El&fizetsi végpontokon iizemeld

alhdlézatok és szimitogépek lizemeltetése, javitasa,
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8. Szolgaltatis megkezdésének illetve a csatlakozas telepitésének hatarideje (ASZF 4.
pont)
8.1. Szolgiltatd a szolgiltatis igénybevételéhez szilkséges berendezéseket jelen szerzédes

megkdtésétdl szamitott harminc(30) napon beliil az Eléfizetd dltal megjeldlt létesitési helyeken
iizembe helyezi és a szolgltatds nydijtasit megkezdi.

8.2. A telepitést kovetden Felek itadas-atvételi jegyzékonyvet készitenek. Felek képviseletében jelen
levé személyek a jegyzSkonyvben régzitik a szolgiltatis mindségére vonatkozo méreési
eredményeket illetve ElSfizetd képviselSje atveszi a miiszaki kialakitast (kibelezés és datadisi
felillet). A jegyzékonyvet a Felek részérdl jelen lévé személyek hitelesitik alairasukkal, Felek
kijelentik, hogy a jegyzokonyv felvételéhez nem szikséges aldirdsra jogosult személy jelenléte és
aliirisa. Az atadas-atvétel lebonyolitisit Felek meghatalmazottaik részvételével bonyolitjik le.

Szolgiltatd a jegyzékonyvben feltiintetett iddponttdl jogosult a szolgaltatis szamlazasdra.

83. A telepitett berendezések a szolgaltatds nyujtasinak idStartama alatt a Szolgiltatd tulajdondban
maradnak.

9. Rendelkezésre allas, mindségi garancidk, hibabejelentés (ASZF | 1. pont)

9.1. Szolgiltatd szavatolja, hogy valamennyi dltala nydjtott szolgiltatds miikodSképes a telepités

napjatél. Szolgiltatd a szolgltatisok miikodéseére 99,8%-0s idébeni rendelkezésre allast villal és
garantilja, hogy az szerzédott sivszélességek belsd adathilézat és belfdldi internet irdnyban 100%,
nemzetkdzi internet iranyban 100%-ban, mindenkor elfizetd rendelkezésére dll.

9.2. Szolgiltatd koteles minden ésszerii erdfeszitést megtenni a szolgiltatds hatékonysaginak és
folyamatossaginak biztositisa érdekében.

9.3. Amennyiben a szolgltatas a vallale miiszaki paraméterekkel részben vagy egészben nem érhetd el
az ElSfizetd szamara, akkor az Elsfizetdnek ezt jeleznie kell a Szolgiltatd kijelSlt tamogatasi
kozpontja, illetve kapcsolattartdja felé. A szolgiltatds kiesése annak hibajegyen rogzitett
bejelentésétdl tekinthetd igazoltnak. A hiba bejelentés a rogzitett telefonszamok valamelyikén, e-
mailben vagy faxon tehetd meg. Szolgltatdé minden bejelentett hibat hibajegyen rogzit, melynek
azonositd szamit és a bejelentés paramétereit Eléfizetének visszakiildi.

9.4. A szolgiltatis maradéktalanul cortend visszadllitasardl a Szolgiltatd koteles az El&fizetd kijelolt
kapcsolattartoinak egyikét &rtesiteni. A szolgiltatds ezen értesitéssel tekinthetd visszadllitottnak.

9.5. Rendelkezésre allisba nem szimitanak bele az alibbiak események:
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* Eldre itemezett rendszerkarbantartis, mely pontos idépontjardl és a virhatd kiesés
idétartamirdl Szolgiltato legalabb 3 nappal megelSzéleg hivatalos értesitést kiildoet. Az
értesités megkiildése e-mailen és a honlapon torténé kozzététellel toreénik. (ASZF
I'1.14). Szolgiltaté kizirdlag a sajit rendszerén végez karbantartist, ElSfizetSi oldalon
karbantartisi szolgiltatist nem végez.

* A vismajor események altal okozott uzemszinetek, mint példul a természeti
katasztrofik, szindékos vagy gondatlan rongils, lopds illetve biincselekmények.

* Sdlyos energia ellitisi zavarok, melyeket az elektromos szolgiltatd hibdja vagy elére
litemezett karbantartisi munkai okoznak.

llyen esetekben a Szolgiltaté koteles az Uzemsziinet tényét és annak kivaltd okdt jegyzdkonyvezni,
melynek egy példinyit eljuttatja Eléfizetéhoz. Szolgiltatd tovibbi kételes minden téle elvirhatot
megtenni a szolgiltatis mihamarabbi Ujrainditisanak érdekében.

Amennyiben a hiba elhdritisa helyszini személyes kézremiikédést kivan, Szolgaltaté kételes a hiba
elhdritisit 4 6rin beliil megkezdeni a hibit 8 érdn beliil elhiritani. A hibaelhiritis megkezdése
tivoli hozziféréssel is téreénhet, ebben az esetben a megkezdés hatirideje szintén 4 6rin beliili.
Eléfizetd tudomisul veszi, hogy a hibaelhiritis ridios hilézati elemek esetén éjszakai 6rikban
illetve rossz id&jiras esetén munkavédelmi szempontok miatt nem lehetséges.

A hibabejelentéssel és kezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az ASZF |1, pontja

tartalmazza,

Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozisa

A Szolgiltatd az eléfizetsi szolgiltatist az Elfizetd elzetes vagy egyidejli értesitése mellett az
alabbi esetekben korlitozhatja, vagy csékkentheti annak mindségi vagy mis jellemz&it:

10.1.1.  Amennyiben Elfizets akadilyozza vagy veszélyezteti a Szolgiltatd hildzatinak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiiloncsen, ha:

* Az Eléfizets az eldfizetsi hozziférési ponthoz megfelel&ség tanlsitvannyal nem
rendelkezd végberendezést Vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

* Az Eléfizetd a szimira nydjeott szolgaltatist felhasznalva kéretlen levelet kiild,
Kéretlen levéinek mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek, amelyek:

i. kereskedelmi vagy egyéb informiciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték

kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjik
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olyan tomegesen kiildét, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjik.

az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 50 cimzettet tartalmaznak a

,cimzettek” listiban (To, Cc, Bec)

A Szolgiltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy

mennyiségi levelek atvételét illetve tovibbitisit a hilézatinak és rendszereinek védelme

ardekében szoftveres és/vagy hardveres eszkézok segitségével megtagadhatja.

Szolgaltatd fenti korltozdst abban az esetben alkalmazza amennyiben Eléfizetd a

Szolgiltatd dltal biztositott védett IP cim opciét valasztotta tehdt az altala kildott

elektronikus levelek a Szolgltatd SMTP szerverén keresztiil keriilnek tovabbitasra.

o Az Eléfizetd a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznilva olyan elektronikus levelet

kiild, amely:

i
ii.

feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjik meg vagy elfedik.

virussal fertézote csatolt dllomanyt tartalmaz.

amely csatolt illoméanyként olyan végrehajtodé dllomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgiltato ordekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és
ezen tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet.

amely tartalma a tirsadalmi artékekre és az emberi méltosigra nézve sertd.
llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexuilis, erdszakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-

mail.

e Az El&fizetd a szamdra nyujtott szolgiltatist felhasznilva jogosulatlan adatszerzésre,

adatkiildésre vagy mis szamitogepes rendszerekbe torténd behatolasra tesz

kisérletet illetve hajt végre, kiillonosen:

az internethasznalék szemeélyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben hasznilt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezd adatok,
allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo
kisérlet,

az internethasznilék személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok,

illomanyok engedély nélkili megvéltoztatdsa vagy az erre iranyulé kisérlet,
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1.4

5.

1.6

1.7,

1.3

iii. az internethasznilok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltSltése vagy ennek kisérlete, amely az El&fizetét
kompromittilhatja, illetve a szimitégép miikédését hatranyosan befolyasolhatja,

iv.  masok tulajdondt képezd szimitdgépek és azok erdforrisainak engedély nélkdli
felhasznilisa sajit célra.

* Az EléfizetS a szamdra nydijtott szolgiltatist felhasznilva Szolgiltatd szerverén olyan
adatokat, informéciokat tarol vagy tovabbit, amely:
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért
ii. a tirsadalmi értékekre és az emberi méltosigra nézve sértd. llyen példiul a
félrevezetd, tragir, szexuilis, erészakos tartalmd, a térvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallisi, politikai ellentétet szitd tartalom,

iii. ~az Alkotmdnyba vagy a hatdlyos tSrvényekbe, jogszabidlyokba (itkéznek,

iv. az Eléfizetd altal kinilt termék tulajdonsagairdl vagy szolgiltatds tartalmardl,
illetve ezek ararél barkit félrevezethetnek.

® Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szolgiltatist a Szolgiltaté hozzajiruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovibbértékesiti vagy azt a hildzati szerzédésekrdl szdld

kormanyrendelet szerinti hilézati szolgdltatis céljira hasznilja.

A szerzédés idGtartama, felmondais, reklamacié

Felek jelen szerzédést hatirozott idére: a szerzédés hatdlyba lépésétdl szimitott 24 hénapos

idétartamra kétik.

A szerzddés hatilyba lépése a mindkeét fél 4ltali Aliirdsie kdvetd 5. nap.

Jelen szerzédés al I.]. pontban meghatirozott idétartam leteltével megszinik.

A szerzddés hatirozott idStartamira tekintettel a szerzédés rendes felmondissal nem
szlintethetd meg.

Birmely fél jogosult a szerzédést rendkiviili felmondassal felmondani, ha a misik fél stlyos
szerzdésszegést kovet el, és azt — amennyiben orvosolhaté — irisbeli megintést kdvetSen, az
abban megjeldlt hatiridén beliil sem orvosolja.

Sllyos szerzédésszegés esetén a felek felmondisi idét kétnek ki, figyelemmel arra, hogy a

szolgiltatis megsziinése az intézményeknél azok tevékenységének ellehetetlentilésat eredményezi.
A felmondisi idé mértéke: 30 nap.

Sdlyos szerz&désszegésnek mindsiil a Szolgiltatd részérdl:

a) ha a szolgiltatist az elirt hatiridében teljeskoriien nem kezdi meg,
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b) ha egy naptiri hénapon beliil legalibb 3 alkalommal késedelmi kotbér fizetésére

lenne kotelezhetd,

) ha birmely hibit 24 éran til nem javit ki,

d) ha a szamhordozist nem biztositja teljes koriien,

e) ha az ajinlatban meghatirozott rendelkezésre dllisi mértéket nem teljesiti a
Szolgaltato,

f) haaz adott szolgiltatisra irinyadé mindsegi paramétereket egyebekben nem teljesiti
a szolgiltato,

g) ha titoktartisi kotelezettségét megszegi,

h) ha Szolgiltatdban kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részedesést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasigi tirsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56.§ (1) bekezdés k)
pontjaban meghatirozott feltételeknek.

118 Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil az Eléfizetd részeérdl:

a) haa teljesitésigazolds kibocsatasat alapos ok nélkiil megtagadja,

b) ha titoktartési kotelezettségét megszegi,

¢) a szolgiltatdsi dijat — irasbeli 30 napos fizetési hatdridSt biztositd megintést
kovetSen - sem fizeti meg,

119. A sllyos szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél koteles a masik fél figyelmét megfeleld,
de legalibb 8 napos hatiriddvel a szerzddésszerii teljesitésre felhivni. Nem koteles erre a
sérelmet szenvedett fél, ha a szerzddésszegés ismétlédd jellegl, vagy a szerzédésszegés nem
orvosolhato.

11.10. Elsfizetd a  megkotott szerzédés  vonatkozisiban  kizardlag koézds megegyezéses

szerzédésmodositist fogad el a Kbt. 303.§ alapjan, egyoldald szerzddésmébdositas kikdtése nem

lehetséges.
12. Vis maior
121, Szolgiltatd nem felel az elhirithatatlan kiilsé ok miatt bekévetkezd szerzédésszegéseért (Vis

maior). Vis maior-nak minésiilnek a felek altal elére nem latote &s nem befolyasolhaté olyan
kériilmények, amelyek megakadalyozzik a szolgiltatot a megfelelS teljesitésben, kiilondsen:

s tiiz, arviz, belviz, foldrengés, jarvany, hurrikan, tornadé, villimcsapas;

s+ hadiizenettel vagy hadiizenet nélkill folytatott habort, zendiilés, polgari zavargds, invazid,

fegyveres konfliktus, terrorista- vagy szabotazscselekmények, robbantds;
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.
139,

13.10.

*  sztrajkok, munkaskizarasok, kivéve amelyekben a szolgiltatd alkalmazottai nem vesznek részt.

Zaro6 rendelkezések

Felek kijelentik, hogy tevékenységiik soran a tudomasukra jutott iizleti titkot megdrzik. Uzleti
titokkeént definidinak minden olyan adatot, mely a szerzédés keretein beliil a masik féllel
kapcsolatban tudomidsukra jut. Kivételt képeznek ezaldl azon adatok, amelyek a Kbt. vagy mas
jogszabdlyok szerint nyilvinos adatnak mindsiilnek, illetve amelyet jogszabily vagy egyéb
dokumentum az iizleti titok kérébd| kizar.

A titoktartisi kotelezettség megszegésébdl eredé kirért az ezért felelds fél kartéritési
kotelezettséggel tartozik.

Felek titoktartisi kotelezettsége kiterjed a munkavillalékra, illetve valamennyi polgiri jogi
szerzGdés alapjan munkavégzésre irinyuld jogviszony, vagy mds jogviszony alapjin a féllel
kapcsolatban lévé egyéb személyekre is. Ezen személyek magatartisdért a titoktartasi
kotelezettség viszonylatiban az érintett fél, mint sajat magatartasaért felel.

Felek jognyilatkozataikat kizirélag irasban, az itvétel helyét és idejét azonosithaté médon tehetik
meg érvényesen. A felek fentieken értik az elektronikus levelezés (e-mail) formajat is.

A Felek megegyeznek abban, hogy a vitis kérdést megkisérlik peren kiviili békés Gton rendezni, és
csak ennek eredménytelensége esetén fordulnak birésighoz. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, Ugy jelen szerzédésbél eredd jogvitdjuk tekintetében kikétik — hatiskortdl
figgden — a Vici Virosi Birésig/Pest Megyei Birdsig kizirolagos illetékességét.

Amennyiben Szolgiltatd a Ptk. szerinti iltalinos szerzédéses feltételnek mindsiils szerzGdéses
feltételeket (pl.: lizletszabalyzat, stb.) alkalmaz, a szerz&dés-tervezetnek kifejezetten tartalmaznia
kell, hogy Szolgiltaté dltalinos szerzédési feltételei csak a Felek kozott létrejott szerzédésben
nem szabdlyozott kérdésekben irinyaddak.

Amennyiben a szerzédés birmely rendelkezése kogens jogszabillyal, vagy a megkotéséhez vezetd
eljards birmely dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a jogsértd szerzédéses rendelkezés
helyett a megsértett jogszabilyi, ill. eljirasi okirati rendelkezés az alkalmazandé, minden tovabbi
jogeselekmény — igy kiilonésen a szerzédés médositisa — nélkiil.

A szerzédés mellékletét képezi a kdzbeszerzési eljdrds iratanyaga.

Szolgiltatd adatvédelmi elSirsai és nyilatkozata az ASZF 3. sz. mellékletében talilhatd meg
részletesen.

Felek kijelentik, hogy hozzijirulnak neviik masik fél részardl referenciaként torténd

megjeldléséhez elektronikus és nyomtatott feliileteiken.
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Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazissal, hogy jelen
szerzddéses kotelezettségiiket teljesitsék, ezért mint akaratukkal mindenben egyezdt jovahagydlag

irtak ald. El&fizetd kijelenti, hogy e szerz8désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

A szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a kozbeszerzési eljrds iratanyaga.

(-

......................................

Szolgaltatd

Farmosi Attila és Varga Gabor M7 6

Budapest Bank: |0 3
% AdSszim: 122657

| o ACE Telecom
Telekommunikicids és Informatikai Stolgaltato Kft.

| .szam( melléklet
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Intézmeények altal igénybevett szolgiltatisok részletezése, intézményenkénti és Osszesitett havidijak

R Internet Telefon Lok e
Intézmény neve szolgiltatds swolgiltatis Internet havidij | Telefon havidij Osszesen
Ertéktar | Mbps/512 2 3 800 Ft 1 050 Ft 4850 Ft
SUMMA havidij 4 850 Ft

A tablazatban feltiintetett havidijak nettd Ssszegek, illetve ezeken feliil fizetendd a forgalmi dij fogyasztas

alapjan, a szerzddés 4.3. pontjaban foglalt percdijak szerint.
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