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Hatirozati javaslat

Véc Varos Onkormanyzat Képvisel6-testillete Gazdasagi-Vérosiizemeltetési és
Vagyongazdalkodasi Bizottsaga megtargyalta a Vac és Kornyéke TDM
Nonprofit Kft. 2017. évi mérlegbeszamoldjat és a 2018, évi Uzleti tervét, és azt
a Képviselo-testiiletnek elfogadésra javasolja.
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I. Tourinform Vic Informacioés és Marketing Iroda tevékenysége 2017-ben

A Tourinform iroddk a hazai turisztikai informacids rendszer alappillérei, a turizmusban betditstt
szerepiik vitathatatlanul fontos mind a belféldi, mind a kilfsldi turistak tekintetében, meghatarozd
szerepet toltenek be a hazai kereslet és kinadlat Gsszehangoldsdban, a helyl és térségi

informaciényujtas megszervezésében, valamint az informécios tigyfélszolgalat ellatdsaban.

A Tourinform Viéc iroda a véros szivében, a Fotéren talalhato, konnyen elérhetd, nyitvatartasi
ideje rugalmas, s a lakossigi igényekhez alkalmazkodik. 2017-ben 5 {6 allandé munkatdrs
dolgozott a Kft. alkalmazdsdban, minden munkatérs angol nyelvtudassal, munkakorének
megfeleld szakképesitéssel rendelkezik. Turisztikai fdszezon idején a hatékonyabb vendégfogadds

érdekében 1 6 gyakornok alkalmazasa valosult meg.

I1. Szolgaltatasaink

Széamos ingyenes szolgaltatdsunk mellett (informaciony(jtds, ingyenes kiadvényok az orszag és a
régié latnival6irdl, szallashelyeir6l, rendezvényekrdl), az iroda bevételi forrdsat képezi az

Utikdnyvek, szuvenirek, képeslapok, Magyar Turizmus Kértya drusitdsa.

Az iroda 16 célja a varos turizmusanak fenntarthatd fejlesztése és versenyképességének ndvelése,
mely {6ként a fejlesztések Osszehangoldsdval, a helyi szolgéltatdk Ssszefogdsaval, a vendégek
széleskorll tajékoztatasaval és a marketing tevékenység koncentraldsaval érhetd el. A turisztikai
informéacionynjtas, jegyértékesités és ajandéktargy drusitds mellett a turisztikal szakmai feladatok,
illetve a marketingtevékenység és a varosi rendezvények szervezésében, megvaldsitdsaban valo
részvéte] voltak. Fontosnak tartjuk, hogy a véros- és az adatgy(iji6 teriilethez tartozo telepiilések

értékeit, idegenforgalmi attrakcidit, targyi és szellemi 6rokségét mélté mddon mutassa be az iroda.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, M3
Telefor

roius 15 tér 17,
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Természetesen Vac konyv, képeslap, térkép is szerepel az iroda kinalatdban. Az iroda mikodése a
helyben elérhet6 szolgaltatasokon tdlmutat, hiszen egyik fontos feladata a belfsldi turizmus
el6segitése, s ennek érdekében Magyarorszag valamennyi régidjat kiadvanyokon keresetil

népszerlsiti irodank,

A Viéci Tourinform egy jol pozicionalt jegyértékesitd irodaként jelenik meg Vic és
vonzaskdrzetében, A legnagyobb jegvértékesité tarsasagokkal - Ticketpro, Interticket, Ticket
Express, Ticketportal, Jegymester - szerzédtink, ezaltal lehetdséget kindlva a kulturdlis- és sport

rendezvényekre torténd hatékonyabb jegyértékesitésre.

Programiroddnk mikodésének célja mind az 6nkormanyzati intézmények, mind a civil
szervezetek vérosi programjainak dsszegylijtése, koordinaldsa. Az elmilt években megkezdett
feladatokat folyamatosan végezziik Véac turisztikai fejlesztése érdekében. Egyik nagy projektiink a
»Vaci Csillagtira”, melynek lényege, hogy a Vécra érkezé turistak tartozkodasi idejét noveljiik,
Vic, mint csillagtara kézpont keriiljon be a kdztudatba és a turistak innen kiindulva jarjak be a
kornyéket. Mind a kulturdlis, mind az aktiv turistékat szeretnénk megszolitani.

A varosra és a térségre vonatkozd turisztikai adatbazison folyamatosan dolgozunk,

IT1. Informiciés feladataink

A vendégek szamdra informaciot szolgéltatunk személyesen, telefonon, irdsban (posta, honlap, e-
mail, fax, facebook). Honlapjainkat- www.tourinformvac.hu, www.turizmusvac.hu- tovabbra is
fejlesztjiik, karbantartjuk, aktualizaljuk és igyeksziink minél részletesebb informéciot nyujtani

térséglinkrél. Folyamatosan frissitjik a Programiroda Vdac facebook oldalat, mely naponta

Vac és Kdnyéke TDM Nonprofin Kft,

2600 Vac, Marcius 15, tér 17,
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megljuld tartalméval naprakész informaciét nydjt a vérosban és kornyékén fellelhetd

programokrél.

Kiadvany cllatottsagunk megfeleld, tobb alkalommal igényeltimk a Magyar Turisztikai
Ugynokség Logisztikai bazisard! kiadvanyokat. Folyamatosan bévitjilk a készletiinket, a 5bbi
Tourinformmal egyiittmiikddve. Iroddnkban rendszeresen megtalalhaté az aktudlis Dunakanyar
Régié, Duna-part Programajinlé, A mi erdénk magazin és egyéb programajanld- és helyi
kiadvanyok. Az iroda évszakonként megujulé kirakatiban helyet kapnak varosi és orszagos
rendezvények plakétjai.

Mindsitett irodaként a Névhasznélati Kézikényvnek megfelelden szombaton és vasarnap is varjuk

a latogatokat.

Az alabbi tablazat az irodalatogatotisigi statisztikat mutatja be:

Vendégforgalom 2017 személyes telefonos irasos
januar 834 779 73
februar 887 812 91
marcius 896 784 98
l. negyedév dsszesen 2617 2375 262
aprilis 985 871 149
majus 1115 948 147
junius 1170 955 139
Il. negyedév Gsszesen 3270 2774 435
jalius 1274 962 152
augusztus 1015 835 160
szeptember 1002 910 135
Ill. negyedév dsszesen 3291 2707 447
oktdber 990 889 112

Véc ¢s Kornyeke TDM Nonprofit Kt

2600 VAC, Marcius 15 1ér 17,

et 277316
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november 835 740 86
december 795 732 214
V. negyedév Gsszesen 2620 2361 412
Megkeresések éves szdma 11798 10217 1556
Osszes megkeresés 2017-ben 23571

IV. Marketing tevékenységeink

1V./1. Cikkek, megjelenések

Online megjelenés

Turisztikai honlapok: www.turizmusvac.hu; www.tourinformvac.hy; négy nyelvii (angol,

német, szlovak, magyar) folyamatosan frissiilé modern portdl, a véci latnivalok, szalldshelyek,
vendéglatohelyek, programajanld, mely a Tourinform iroda és a vaci Programireda frissit
rendszeresen. Ezen kiviil a www.vac.hu vérosi honlap programajénltéd oldala is szinkronizalva

van a turisztikai oldal programajanléjaval.
3 facebook oldal naponta frisstil6 tartalommal:
www.facebook.com/Programiroda/ (Véci Programajanlo)

www.facebook.com/turizmusvae/  (Turizmus Véc)

www.facebook.com/Vag. Tourinform/  (Vac Tourinform)

e Heti programajanlénk (online formatumi) tovébbra is nagyon népszerd, igy 6szt6] mar

vided formatumban is elérhetd.

o A kozosségi marketing keretein beliil, Facebook oldalaink (Vac Tourinform; Véei

Programajanlo; Turizmus Vac) latogatottsagat rovid id6n belill megduplaztuk.

e Viac anno” kampdnynak Kkoszénhetben a Vac Tourinform

oldal latogatottsaga

megtizszerez6dott, 42 466 embert ért el, kdvetdinek szdma egy hét leforgasa alatt +113

fovel nott.

¢ ,Régen és most” kampanyt inditottunk a Turizmus Vée Facebook oldalunkon

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.

efor 27/3
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o Osszegyiijtottiik az éves nagyrendezvényeket, melyeket orszdgosan is népszerisitiink az
online és nyomatott sajtéban. 2017-ben egyiittmikodési szerzodést katottlink a Magyar

TourMix Kfi 4ltal iizemeltetett www.programiurizmus.hu oldallal, a ,,Vaci

programturizmus  eseménynaptarban”™ 12 hénapon keresztiil megjelenik az ésszes vaci
program.

* Az iroda folyamatosan fejleszti profiljat olyan kozésségi oldalakon, mint a Pinterest,
Instagram, Twitter, Youtube, Google+

» A fobb sétald ttvonalakon, kiiltéri €rint6képernyds termindlok segitik a vérosba latogatok
tdjékozodasat. A nevezetességek mellett, harom nyelven érhetdk el a fontosabb
informécidk is: vendéglatohelyek, szdllashelyek, természeti értékek, programajanlé,

hasznos informaciok.

Offline megjelenés

* A Tourinform Iroda mikédésérsl, Vacon és komyékén (6riént eseményeirdl
rendszeresen informaljuk a helyi médiat. Tébbéves jo munkakapcsolat révén szamos
orszagos lap \ijsdgirdival, szerkesztéivel dolgozunk egyiitt, cikkek, ajanlék jelennek
meg Vic ¢és komyékérol. Kiemelten kezeljik a szlovdk, lengyel, roman és német
piacokon valo megjelenést, ennek megfelelden a tavalyi évben t6bb alkalommal is
megjelentiink kiiifsidi kiadvanyokban

- TT Varsd Nemzetkdzi Turisztikai Kiallitas és Vasar
- Pihenjen Magyarorszagon 2018 - Lengyel- Szlovak megjelenés
- Nagyvéradi TOP Expo Nemzetkézi Turisztikai Kidllitds és Vasar
- Niinberg Vasari Ujsag 2018 — Ungarische Ferien 2018
e Belvaros térképtinkbdl magyar nyelven 10.000 db-ot, angol nyelven 10.000 db-ot és

német nyelven 5000 db-ot nyomtattunk.

Vac és Kornyéke TDM Nonprefit Kft
2600V
jelefon: .

A, Mdrcius 15, tér 17,
74316160
4
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e Szentendrével és Visegraddal k6zds programajanld fiizetet készitetttink Dunakanyar
[Eseménynaptar néven.

e A Vac és Kormyéke Nonprofit Kft. allands, és tematikus kiadvanyai a Tourinform
irodaban ingyenesen elérhetdek. Ezen kivil kitelepiiléseken, testvérvérosi
rendezvényeken, mas varosban szervezett turisztikai eseményeken is megtalathatoak:

- Turisztikai térkép (révid leiras a nevezetességekrdl) négy nyelven
- Szallashely prospektus

- Miuzeumi gjanld prospektus négy nyelven

Masok altal kinalt rendezvények kiadvanyai:

- Fesztivalkatalogusok

- Programajanlék

TV/iradioé
A Tourinform Iroda miikddésérdl, Vacon és kisrnyékén tortént eseményeird] rendszeresen
informaljuk a helyl médiat és az orszagos sajtot. Tobbéves jo munkakapcsolat révén szamos
orszagos lap Ujsagirdival, szerkesztdivel dolgozunk egyitt, cikkek, ajanlék jelennek meg Vac
és kirnyékérol.

o Tv2 poggyasz

e ITTHON VAGY! - Forgatas a Vac kornyéki Duna szakaszrol

¢ Hazahizo

e Echo Tv — Adventi megnyito

¢ Duna World 50 { Lovész Sandor )

¢ Vaci Hangulatok — drénos filmforgatéas
¢ Dunakanyar FM interji

o Karc FM interju

Mar hagyoménnyé vélt a ,, Tavaszi évadnyito sajtotajékoztatd”, melyet a Dunakanyar
telepiilésein kézosen rendeziink meg valtakozd helyszinnel. ( Visegrad, Szentendre, Véc,
Esztergom)

vy tourinformyac.hi



1V./2. Rendezvények, szakmai egyiittmiikédések

Szamos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszkdziket biztositottunk. Igen gyakran
kerestek meg benniinket szervezetek, cégek, iskolak, hogy rendezvényeiket ingyenes
kiadvanycsomagok dsszedllitasaval tamogassuk, A korabbi évekhez hasonléan tavaly is volt
kézmiives kirakodovasar a Féteret a Duna-parti séténnyal 6sszekoté Eszterhdzy utcédban. A
vasaron helyi és kdrnyékbeli kézmiivesek, képzomiivészek és GstermelSk kapnak lehetdséget a
bemutatkozasra, melynek eredményeképp majustol - szeptemberig Gsszesen 84 alkalommal éltek a
megjelenési lechetdséggel. Az Adventi Kirakoddvasar keretében 2017-ben is ingyenes lehetdséget

biztositottunk szamukra a vasaron valo részvételre.

e Veresegyhdazi nyéri szinbdzi fesztivdl — Mézesvolgyl Nydr — kozrem(iksdés a fesztival
népszerlsitésében

Nemzetkozi Gregorian Fesztival - kdzremiikddés a fesztival népszer(isitésében

» Sportrendezvények — Fut a Véac, Mikulasfutas, Vig Lovasnap és verseny, Miami Dance
Fitness Night, Véci Ejszakai Futas, Véci Cycleross verseny, Mészkéember Futam —
tdmogatasa és kdzremikodés az esemény népszerisitésében

Részt vettiink a XXV, Székelyudvarhelyi Nemzetkozi Kidllitds és Vasaron

Kitelepiiltiink:
o Utazas Kiallitas Kecskemét
e AMTS Nemzetkozi Automobil & Tuning Show 2017

o Utazds és Szabadidd 2017 ( Debreceni Utazas Kiallitas )

Vac es Kamyéke TDM Nonprofit Kft.

2600 Vao, Marcius 15, tér 17,

www tourinformvac.huy



¢ Muizeumok Majalisa
o XXV. Véaci Vilagi Vigalom

e Study Tourt rendeztlink az Adventi vésar keretein bellil november 22.-én, melyen
1jsagirok és forgatd csoportok vettek részt.

A Dunakanyar térségébdl szorosan egyiittmiikddiink a visegradi, és szentendrei TDM-mel, Ennek
keretein beliil egymés programjait népszerlsitjiik, kozos eseménynaptart jelentettiink meg.
Elkezd6dott a tartalmi megjelenés az Irany a Dunakanyar kiadvanynak, melyben Vic, Szentendre,

Visegrad és Esztergom latnivaléi, programjai jelennek meg.

A Magyar Limes Sztvetség hivatalos weboldala, a www.danubetourism.eu honlap részére 500
oldalnyi anyagot és fotot kiildtiink. Az oldal a Duna mentét és a hozza turisztikailag

csatlakoztathat6 teriiletet bemutato informacids és felhasznélo-centrikus weblap.

2017-ben 33 szervezet keresett meg benniinket varoslatogatassal, idegenvezetési szolgaltatdssal
kapcsolatban. 1234 £ vett részt ezeken a programokon, kéztiik oktéber hdnapban a Budavari

Onkormanyzat éltal szervezett 250 fés csoport érkezett varosunkba.

Egyiittmiikddiink a fontosabb szakmai szervezetekkel, rendszeresen részt vesziink a szakmai

szervezetek lilésein.

Vac és Kérnyeéke TOM Nonprofit Kft

ac, Marcius 15, tér 17,

L-rnall vac@towinform by
wwwlourinformvacl



| Megjelenések 2017

Kitelepiilések

Niirnberg Vasdri tjsdg /kitelepiilés kiadvannyal marcius 15, — mdrcius 19,

Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkdzi Turisztikai Kiallftas és Vasar februdr 17. — februér 19.
kitelepiilés kiadvannyal

Utazas Kiallilas Kecskemét (100 magyar térkép, 100 mizeumi sétak) [februdr 24. - februar 26,

AMTS Nemzetkdzi Automobil & Tuning Show 2017 (Waitzen marcius 24. - marcius 26.
Klasszik Veterdn Autd Egyesiilet)

Utazas és Szabadidé 2017 (Debreceni Utazas Kiallitas) méreius 24, - marcius 26.
Muzeumok Majélisa majus 20. - majus 21.
(XXV. Székelyudvarhelyi Nemzetkdzi Kiallitas és Vasar 2017.09.28 - 2017.10.01

XXV. Véci Vildgi Vigalom 2017. julius 21-22-23

Sajtétzijékozfaték, szakinai konferencidk, egyiittmiikodések

Kulturdlis egyeztet$ forum/ Varoshaza havonta

A Magyar Turisztikai Ugynokség fejlesztési igazgatoja érkezett a Dunakanyar fejlesztési 2017-02-04
lconcepcio kidolgozasédhoz

Szezonnyité Turisztikai Férum sportegyesiiletek részére 2017-02-06
Szezonnyitd Turisztikai Férum szolgéltatok részére 2017-02-20
Kecskeméti Utazas Kidllitas 2017-02-25
Dunakanyar FM- interju 2017-03-02
Borbély-Kallai Melinda/Tourinform Szsvetség Elnokségi tag/ Tourinform irodékrol szol6 2017-03-08
prezentacidja

Visegradi TDM sajtétajékoztatd 2017-05-10
Karc FM interju 2017-06-01

Study Tour - Advent

2017-11-22

Rendezvények szervezésének koordinalasa, kizremiikédés, egyéhb timogatas

Szakképzé Iskola/ térkép, mizeumi sétak

IT1. Vaci Cyclecross verseny /sorpad, sétor 2017-02-04
Erdélyi bal/sorpad 2017-02-04
Schnitta Samuel eml¢kverseny/Berndth Kdlman Reformétus Kereskedelmi és Vendéglatoipari  [2017-01-28

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.

2600 Vac, Marcius 15, tér 17,
Talefor: 27/316-160

Mourinform.hu
formvac.hu
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Haris Travel, 150 6/ varoslatogatds, mizeumlatogatas 2017-02-11

) 2017. 03. 10-
XV, Orszagos Utbhangszeres Kamaraverseny/kiadvanyok 12.
Vac Véros Onkorményzat Idések Otthona és Klubja / sérpad garnitira 2017-05-03
[Tragor Ignac Muzeum / rendezvénysator 2017-05-13
Vendégvardk Vaci Egyesiilete - Rendezvénysator 2017-05-19
Véci Juhdsz Gyula Csalédi Nap/sorpad 2017-05-20
Szendehely Német Nemzetiségi Onkormanyzat / szinpadelem 2017-05-24
Filharménia Magyarorszag - Régi Zenei Napok / Térkép grafikai felhasznélésa 2017-06-15
Véc Varos Kémyezetvédelemért Alapitvany - Fut a Véc — rendezvénysator, szinpadelem, s6rpad 2017-06-18
lgarnitira
Ipolymente Bérzsony Nattrpark Egyesiilet - szinpadelem 2017-06-24
Nemzetkozi Gregoridn Fesztival - Dr. Sztanko Attila/kozremiikadés a fesztival népszerfisitésében 2017, julius 6-9
Miami Dance Fitness Night 2017 2017-07-29
Veresegyhdzi nyari szinhazi fesztivél - Mézesvolgyi Nyar 2017.07.07 -
kozremiikodés a fesztival népszerisitésében 2017.08.27

2017.08.28 -

Boronkay Gy&rgy Miiszaki Szakgimnézium és Gimnézium / rendezvénysator 2017.08.29

Danubetourism.eu weboldal turisztikai adatbdzisahoz adatszolgéltatas

2017. aprilis
2017, november

Vig Lovasnap és Lovasverseny — sdrpad garnitiira

2017.08.25-28

VL. Véci Ejszakai Futds - sSrpad garnitura, rendezvénysator

2017-08-12

Vendégvardk Vaci Egyesiilete - rendezvénysator, sérpad garnitira

2017-09-02

Kiadvanyok nyomtatisa

Dunakanyar eseménynaptar

2017. februar

Belvaros térkép/magyar

2017. marcius

Belvaros térkép/angol

2017. marcius

2017. marcius

Belvaros térkép/mémet

Filmforgatas

TV2 poggyasz

2017.04.10.

Hazahzé

2017.05.16.

Vac és Kormyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Mare 5.tér 17
lefory, 22/31¢
Fase 27/316-404
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[TTHON VAGY! - Forgatds a Vac kornyéki Duna szakaszrél 2017.
szeptember

Ccho TV - Adventi megnyito

2017. november

Duna World 50 ( Lovész Sdndor )

2017. december

M2 Gyermekmiisora folyamatban
Egyéb tevékenységeink
Havi vaci programajanlé plakatkészités havonta

Online heti programajanlé elinditdsa

2017. februartél

DK Eyewitness Guide utikonyv vaci bejegyzésének lektoraldsa

2017. februar

Heti programajanlé videé formatumban hetente
»Csaladi kikapcsolodds Vac és kdrnyékén” cimii csaladi programajanléd online formatumban al?gIZsztus
Strfesztivalon a vaci mizeumokat és kiallitohelyeket népszerlisitettiik a rendezvény 2017.
nagyméreti kivetitéjén augusztus

Palinkafesztivalon a vaci muzeumokat és kiallitéhelyeket népszeriisitettitk a rendezvény
nagyméretil kivetitdjén

2017. oktéber

Egytuttmitk6dési szerz6dést kstottiink a Magyar TourMix Kit altal tizemeltett

www.programturizmus:hu o'ldallal, ahol a ,,Yéci programturizmus eseménynaptarban” 12 ‘228} ;ggig -
hénapon keresztiil megjelenik az 6sszes vaci program ’

,Oszi tiraajanlatok Vac és kdrnyékén” szabadidds programajénlé online formaban folyamatban
TT Varsé Nemzetkozi Turisztikai Kiallitds és Vésar kiadvanyaban hirdetés, a gasztrondémiai és | 2017.
kulturdlis programok népszeriisitésére november

Fot6 adatbézis bbvitése: Oszi képek és Iégifotdk 2017. bsz és 1€l
KidsOasis mesekonyv folyamatban
[Vaci hangulatok filmforgatas folyamatban
[rany a Dunakanyar! folyamatban |

1V./3. Fotéadatbazis frissités

Fotdadatbazisunkban talalhaté képeket megjelenésekhez, sajtbanyagokhoz hasznaljuk fel. A

folyamatos on-line jelenlét és aktiv kemmunikécio fontos eleme a jo mindségl, aktualitasokat

Vac és Kornyéke TOM Nonprofit Kft.

: ourinfornuhu
v tourinformvachu
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bemutaté kép, adatbézisunkat a masodik félév folyaman szdmos fotéval bovitettiik, melyek fBként

a véci latnivalokat, nevezetességeket, épiileteket, illetve rendezvényeket dbrézoljak,

V. Magyar Turisztikai Ugynkség — Mindsités, hataridés feladatok

A Névhasznalati szerzédés értelmében hatdridds feladatokat teljesitink a Magyar Turisztikai

Ugyntkség felé, mely 2017-ben is megtortént. A feladatok kozott szerepell:

o Turisztikai videé anyag és imazs film Vacrol és kornyékérsl
* A gyUjtdteriiletiinkdn 1év6 kevésbé ismert attrakeidk kiajanldsa

*  2030-ig sz0l6 turizmusfejlesziési stratégia tervezetének véleményezése

Hataridds feladatok az iinnepnapokhoz kapcsol6do nyitva tartdsra, adatfrissitésre, valamint az éves
beszamold és marketing terv elkészitésére vonatkoztak. A telefonos és e-mailes megkeresések,
kerések, kérdések megvalaszoldsa, havi vendégforgalom jelentése és hataridés feladatok teljesitése

tekintetében is jol teljesit irodank.
VI. Programiroda

Viéc véros turisztikai fejlesztése keretében az Onkormanyzat és a Véc és Kornyéke TDM
Nonprofit Kfi. éltal létrehozott Programiroda immér 5. éve, 2013. juniusban kezdte meg
miikSdését.

A programiroda megalakitasdnak célja: mind az Sukorményzati, mind a civil szervezetek altal
szervezelt programok dsszegylijtése, koordinaldsa, és népszeriisitése.

Programiroda feladatai:

Vac és Karnyéke TDM Nonprofit Kit

E-rmail: vac@tourinform b
www tourinformvac.hu
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e Onkormanyzati, jardsi, allami fenntartasu intézményektél folyamates és rendszeres
adatkérés, programok egyeztetése, idépontok koordindlasa az atfedések elkeriilése
érdekében

* az Snkormanyzat kiilsnbz8 osztdlyaival szoros egyiittmitksdés

e civil szervezetekkel, egyhdzakkal, vallalkozokkal kapesolatfelvétel, informaciokérés,
Osszegylijtés

e killénb6zé programok  koordinildsa, vérosi célokkal, koncepcidkkal torténd
dsszeegyezietése, koncentralasa

¢ programok népszeriisitése Vacon és orszgosan

* helyi médidkkal folyamatos kapcsolattartas, rendszeres saji6tajékoztatok szervezése

¢ orszagos médidban megjelenések szamanak ndvelése, Véc értékeinek népszeriisitése

¢ programajanlé elkészitése, havi eseménynaptar

» online népszerisitési formak erésitése,

¢ alakossag informdcioval torténé ellatasa

VIL Programiroda tevékenysége

VII/1. Adatbazis bévitése, a rendelkezésre allo programok aktiv, széles kiri

kommunikacidja
A turizmusban résztvevdk folyamatosan bévillé kinglattal Jjelennek meg a kozonség elstt. Vie
aktiv kulturalis kindlata is folyamatosan béviil, egymast kovetik a kiilonbozd szabadidds
tevekenységek, mely igen vonzo a turistak korében. A gyakori zenei, képzémiivészeti és mas —
t8bb napos — kulturdlis események dszténzéen hatnak a tartézkodasi id9, illetve a Vacon eltsliott

vendégéjszaka szim nSvekedésére. Célunk, hogy minél tobb feliileten kommunikaljunk, az

érdeklddék - célesoportnak megfelelden — minél t5bb helyen taldlkozzanak programjainkkal.

Fax 316
E-rail vacetourinform.hu
wwv tourinformvac.ihu
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Mind a programszervezs, mind a kiajanlo feliiletek szdma folyamatosan novekszik, idén t6bb Vac
kornyéki programszervezé kinalatat is felvettik az események kozé, mint példaul a Didsjendi
nemzeti park, Vacratoti Botanikus kert, Duna-Ipoly Nemzeti Park, mely t6bb napos tartézkoddsra
Osztonzi a ldtogatokat.

A programszervezéket és altaluk kinalt eseményeket tartalmazé adatbazis folyamatosan béwiil,
naprakész informéaciokat tartalmaz, mely lehetévé teszi az akadalytalan informéciodramlast.

Viéc vdros kulturdlis és programszetvezd intézményei havonta kulturalis egyeztetést tartanak a
vdroshazan, amihez tdjékoztatasul a programiroda elkésziti a havi Osszesitét a bedrkezett

programok alapjan.
VI1/2. Programegyeztetd forum

A killdnbézé programszervezékkel aktiv kapcsolat alakult ki, a rendszeresen megrendezésre
kertild események lehetoséget teremtenck mas szervezbknek is a tervezésre, a mér kialakult
programsorozatok mentén vald egylittmikodésre, tovabbd elkeriilhetd, hogy azonos idében tibb
hasonld tartalmd program kertiljén megrendezésre.

Tavasszal két programegyeztetd forumon talalkoztunk a programszervezékkel. Elsé alkalommal —
februdr 6-4n - a sportegyesiiletek és sportklubok képviseldivel, majd — februdr 20-4n - a kulturalis
programokat szervezd intézmények, egyesiiletek és civil szervezetek képviselSivel. A
talalkozokon megismerhettiik a 2017-es eseményck részletes programjait, illetve egyeztettik a
killéinbdz8 részfeladatokat. A férum eredményességét mutatja, azéta az aktiv szabadidés
rendezvények is bekeriiltek a programiroda 4ltal Ssszegytjtstt és kiajanlott eseményei kizé.
Folyamatosan boviil és emelkedett a Vacon megrendezésre keriil$ programok szama, 2017. januar
I ¢és december 31 kozott kozel 800 program keriilt a Programiroda adatbézisaba. A

Fesztivlprogramokat leszamitva, az 4prilis, és a szeptember a legeseménydisabb hénap

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kit,

E-rnall vacetcwinform.bw
www tourinformvac.hiu
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varosunkban, amikor ©ndlé rendezvényként civil szervezék is bekapcsolédnak, tovabba
szabadtéri rendezvények is szinesitik a kinalatot.
2017-ben a nyari szabadtéri fesztivalprogramok tsbbnapos kikapcsolédast kinalnak, melyek
népszertsitésében jelentés részt vallaltunk, foként a jegyeladasok, és kommunikécié teriiletén.

- marcius aprilis: Vaci Tavaszi Fesztival

- mdjus: Dunakanyar Motoros talalkozo

- jomius: 33. Régi Zenei Napok

- julius: Vénégy Fesztival és Szinhazi Talalkozo, Gregoridn Fesztival, Véci Vildgi Vigalom

-~ augusztus: Dunakanyar Sorfesztival

- szeptember: Ars Sacra Fesztival, Kulturdlis Orokség napjai, Lecsofesztival,

- oktober: Oszi Mivészeti Hetek, Muzeumok Oszi F esztivalja,

- november: Dunakanyar Bor és palinkafesztival

- december: Téli Unnepi Napok, Adventi vésar

Mind az nkormédnyzati intézmények, mind az egyhazi ¢s civil véllalkozasokkal rendszeres és

eredményes egylittmitkédés alakult ki,

Viacon a nagyobb rendezvények mellett, a latogatok korében igen nagy igény mutatkozik a
tematikus — hasonlé tartalmuy, rendszeresen ismétlods — programokra, gy egyre tobb
programszervezé kinal ilyen tipusti rendezvényeket: felolvasoestek, ir6 olvasé talalkozo, péntek
esti zenés estek, idoszaki kidllitasok, 8stermel8i piac; tovabba a kiilonbdzs csaladi napok, illetve
gyermekprogramok.

A kulturalis események mellett a kérnyezetvédelmi és szabadidés sport tevékenységek is nagyon
népszerfiek. Egyes varosrészek takaritasa a hasznos tartalom mellett kozdsségépitd program lett az
itt ¢ldk szamara ( Hétkapolna takaritds tavasszal Husvét elott, és 6sszel a Maria napi bucsu elétr,

Rézsakert takarftas, Duna-part takaritas)

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.

484
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2017-ben egy 1] turizmustipus is jelentds ndvekedést mutatott, ez pedig a kozissségi szabadidés
sport résztvevéi. Térségiinkben igen népszerliek a futéversenyek, hegyi vagy cross kerékparos
versenyek, szabadtéri és mas kozosségl fittness rendezvények, melyek Budapestrdl és mas
régiokbol is vonzzdk a sport kedveldit. Az elmiit évben meghdromszorozédott az ilyen tipust
rendezvények és résztvevdik szama. Orszdgosan emelkedik a szabadidds tdmegsportok irdnti
igény, igy Vécon is nagyon kedveltek a kiilénbsz6 versenyek

- futoversenyek

- kerékparos versenyek

- szabadtéri kéz0sségi fitness események

- tardk, kirandulasok
2017-ben az orszagos tendencidhoz hasonléan Vacon is kiemelkedten magas az aktiv szabadidés
rendezvények irdnti érdeklodés. Az Onkormanyzati intézmények és a civil vallalkozok

egytittmilk6désével az aldbbi rendezvények (6bbszaz résztvevovel zajlottak:

- februdr: Cyclecross verseny — amatdr kerékparos crossverseny a Ligetben

- majus 27: II. Fitness Fieszta a fétéren

- éprilis 9: MészkSember — Légradi Béla hegyi kerékparos verseny

- aprilis 22: Naszaly tira — F8ld napjahoz kapcsolodé tara

- Jjuniusi 19: Fut a Véc — a térség egyik legnépszeriibb futdversenye

- augusztus 12: Ejszakai jétékonysagi futéverseny a fétéren

- november 25: Fitness Fieszta — sportnap a Sportcsarmokkal hazai fitnessbajnokokkal

- december 10: Mikuldsfutds — kiemelked® sportesemény a térségben

Véac és Kormyéle TOM Nonprofit Kft.
2600 VaC, Marcius 15, 161 17,

Teleforn: 27/316-160

e 27/3 16
E-rnail: vic@tourinform.hiu
www tourinformyac.hu
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Tovabbé hasonléan {jnak tekinthet6k a desztindcié gasztrondmiai kindlata, és feltiinben nagy
szAmt érdekl6dét vonzd gasztrondmiai rendezvénykinalata: Ggy, mint borfesztivalok, csipos
fesztival, tokfesztival, kolbaszfesztival, helyi gazdapiacok stb.

A programiroda fennalldsa ota a folyamat egyre gordiilékenyebb, a programokkal kapesolatos
informaciok tobbsége hatarid6re megérkeznek, ami azt eredményezi, hogy egyre t6bb felilleten —
nyomtatott és on-line — ismerkedhet meg vele a kozonség, igy az esemény nagyobb

l&togatoszdmra szamithat.
VII/3. Folyamatos és rendszeres adatkérés, rendszerezés

Minden honap 15-20 kozott programbekérd alapjdn dsszegyljtésre, majd rendszerezésre kertilnek
a kvetkez$ honap eseményei. A folyamatosan boviilé informaciok és képi anyagok feldolgozasa
utan kiilonbszé csoportositisban és formaban kerlilnek a kilonbozd tdjékoztatd feliiletekre. A

kommunikacios csatorna kivalasztdsa az esemény jellegétdl, és a célesoport szokasaitd! fligg,

VII/4. Programok népszeriisitése Vacon és orszagosan

Az online marketing egyik legnagyobb el6nye az interaktivitas lehetdsége. Mig egy (jsaghirdetés
vagy televizids reklam esetén a fogyasztd pusztan befogaddja az informécioknak, az Interneten
lehetdvé valik a kétoldala kapesolat a szervezet és az ugyfél kozott. A kiilonb6zé oldalak
segitségével igy a lehetd legrovidebb iddn beliil reagalhatunk az érdeklddok észrevételeire,
valamint esetleges javaslataikat, panaszaikat is hatékonyabban tudjuk kezelni. A hatékony online
marketingnek kdszénheten a professziondlis arculatunk ismertté és keresetté valik a szabadidos

programokat keres6k korében.

 Honlapok

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kit.,

2600

Ve, Marcius 15, tér 17,
Tedelfon: 27/316-160
Fax: 277316
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&fﬁi"m Wiy tourinfe

TV AC L




i
<
>

}%{”nya’\'

tour

ey

A Magyar Turisztikai Ugynokséggel valé egyiittmikodés altal az www.itthon.hu portaljan
is megtalalhatok a Vaci programok, valamint az Aaltaluk nyGjtott tematikus
megjelenésekben is szerepel a vaci kindlat. Ezen t0l szerzddéses egytttmiikadéssel
programjaink megjelennek a népszer(i www.programtutizmus.hu oldalon is.

Kozisségi oldalak.

A programiroda t6bb Facebook oldalon is elérhet6vé teszi a rendezvényeket. A ,Vaci
programajénlé” tovabbra is folyamatosan, naprakészen frissiilé informéciok jelennek meg
a Vaci eseményekrél, Az oldalnak aktiv felhasznilo kzossége alakult ki, rendszeresen
megoszijak az iit talalt tartalmakat, A , Turizmus Vac” oldalon a nagyobb rendezvények
népszeriisitése mellett nagy hangsilyt kap Véc értékeinek bemutatdsa is. Ezen kiviil
relevans tartalommal Jdtja el a ,Tourinform Vac” kozosségi oldaldt is, melyen a
kornyékbeli események mellett szintén megesztja a Véaci eseményeket. Oldalainknak ezer
folotti rendszeres latogatdi vannak, népszerdi posztjaink organikusan tdbbezer clérést

mutat.

Nyomtatott feliileten valé megjelenés

A hirdetési felillet, meghatarozza a hirdetés hatékonysdgat is. A hangsilyos online
marketing mellett a nyomtatott médidban valé hirdetési feliiletek is szitkségesek, hiszen
szamos célpiac csak igy érhetd el eredményesen. 2017 tavaszan a kémyezd orszagok felé
nyitottunk, mert a megndvekedelt vendégszam azt mutatta, hogy jelentés kiildé piacnak
bizonyul. Ezért idén tavasszal két szlovak nyelvli kiadvanyban, egy nagyvaradi
kiadvényban, valamint egy német, és egy lenyel kiadvanyban hirdettiik a véarost, és a véci
programokat.

A megjelenéseket részletesen, a beszdmold kordbbi fejezete tablézatos formaban

tartalmazza.

Véc és Kdrmyéke TOM Nonprofit Kft,
2600 Vde, Marcius 15, «ée 17,

sleforn: 27/316-160

f 27431

¥ E-rmall vacetow
&WQM www.tourinforey
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A Dunakanyarba érkezé vendégekre fokuszalva, a térséget bemutaté lapok hasébjain is
megjelentiink. A Dunakanyar varosainak ¢sszefogasdval — Szentendre, Visegrad, Véc —
kozds programajénlé prospektus jelent meg, melyben az éves nagyrendezvények jelennek
meg vérosok szerinti bontasban. Ez az ingyenes prospektus mind a harom telepiilésen

elérhet a vendégek szémaéra. (Dunakanyar programok 2017)

Tematikus megjelenések

Sajat  felileteken kivil rendszeresen megjelenik programajdnlé a Duna-part
programmagazinban, a Dunakanyar Régié kozéleti Ujsagban, a Vaci Mirndk kulturalis
rovataban, valamint az itthon.hu orszagos turisztikai portalon.

Havonta a megrendezésre kerills események szamatol fliggben egy vagy tobb plakat
készul, melyen idérendben, illetve i5bb hasonlé téma esetén tematikus tartalommal —
fesztivalok, mizeumok é&jszak4ja, nyari taborok, zenés estek stb. - jelennek meg a

programok.

Erint(’iképernyﬁs termindlok

Vécon hat helyszinen talalhaté érintéképernyés turisztikai termindl, mely hasznos és
¢érdekes informaciokat tartalmaz a lakossag és a vérosba érkezé turistdk szaméra. A
latnivaldk, vendéglatds, szallas mellett az akiualis hénapban megrendezésre keriils Vci

programok is megtalalhatok folyamatosan frissitve, napi bontasban.

Sajtotijékoztatok, Study-tour
Vic latnivaloi és programkinalata, t6bb alkalommal sajtotdjékoztaton keriilt bemutatasra.
Legismertebbek a minden év tavaszan tartandé szezonnyité sajtotdjékoztatok - Visegrad,

Budapest. A sajtétajékoztaton idegenvezetsk, jsagirdk, és belfoldi utaztatassal foglalkozo

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft,

www tourinformvachu
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cégek vettek részt, aminek tartalma késdbb programajanlék és utazasi magazinok/honlapok
feltiletein olvashato.

Vécon Osszel kerlilt sor az idegenvezetdk és Ujsdgirok meghivésara, az 0 aftrakeiok
kiallitdhelyek, tematikus kiallitasok ¢s programok bemutatasara. Célja, hogy a programok
rendszeres megjelenésébe bevonjuk az orszagos szaksajtot, a turisziikai szaklapokat.

Ennek eredményeként szamos turisztikai on-line és nyomtatott lapban jelentek meg irdsok.

Vic, 2018-05-02

Papp 11diko
ligyvezetd igazgatod

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.
2EO0 Vac, Marcius 18, tér 17

lelefon: 27/316-160

[a 316-464

E-mall vacetowinforrhu

www tourninformvac hu




Adédszam: 23297759-2-13
Cégbirosag: Pest Megyei Birosig, mint Cégbirosag
Cégjegyzék szam:  13-09-146058

Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT
2600 Vac, Mércius 15, tér 17,

Egyszeriisitett éves beszimolé mérlege A" viltozat

A mérleg fordulénapja: 2017, december 31.

Vic, 2018. 4prilis 10.











































































































































