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Cégbirodsag: Pest Megyei Birdsig, mint Cégbirdsag
Cégjegyzék szam: 13-09-146058

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit KFT
2600 Vac, Marcius 15. tér 17.

Egyszeriisitett éves beszamolé mérlege '""A" valtozat

A mérleg fordulénapja: 2019. december 31.

Vic, 2020. dprilis 26.




Vic és Kirnyéke TDM Nonprofit KFT

Adodszam:
Cégjegyzék szam:

23297759-2-13
13-09-146058

Egyszeriisitett éves beszdmolé mérlege "A" viltozat
A mérleg fordulénapja: 2019. december 31.

1000HUF Eléz5év | Térgyév
A Befektetett estkinik 1259 10215
AL Immateridlis javak 544 | 50]
AIL  Tirgyi eszkozok 11985 | 9714
Al Befektetett péuzugyl eszkomk i 0] 0
B. ' Forgoeszkozok 7 955 8102
BIL  Készletek : | 0 0
B;.[I . |Kuveleleaek ; 623_ 418
|BUIL | Ertékpapirok o o0
BIV. | Pénzeszkizok - __ 1332 7 684
C. | Aktiv iddbeli elhatarolasok 0 0
| ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 20484 18317
D. Sajét tike 5545 6 000
DI | Jegyzett toke L3000 3000
DI Jegyzett, de még be nem fizetett toke (- ) . ; 0 0
D.AIL. | Téketartalék 4' 0l 0]
__[?)_,I_Y____Eredmenytfm.llck __ j#__ _ _2_‘54j1_: 2544
D.V Lckototl tartalék _ L (}‘ 0
D.VL | Erckelési tartalék L 0 0
D.VIL ' Adézotteredmény | I 46
E.  Céltartalékok i | 990 1314
F. | Kitelezettségek ] 1599 1449 |
F.L Hitrasorolt kitelezettségek : 0 0
.E.II. | Hosszii lejdrati knlclcrcllsegck“ o L - jﬂ 0]
FIL | | Rovid lejdrati kolelezulsegek ! I 599 1 449
G. Passziv idébeli elhatarolisok D 12 350 Y 554
[ FORRA SOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 20 484 18 317
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Cégbirodsag: Pest Megyei Birosdg, mint Cégbirdsag
Cégjegyzék szam: 13-09-146058

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit KFT
2600 Vac, Marcius 15. tér 17.

Egyszertisitett éves beszamolé eredménykimutatisa
(0sszkoltség eljarassal)

Beszamolasi idészak: 2019. janudr O1. - 2019. december 3 1.
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Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT

Adosziam:
Cégjegyzék szam;

Beszamolasi idoszak: 2019, januar 01. - 2019. december 31.

23297759-2-13
13-09-146058

Egyszertsitett éves beszamolé eredménykimutatisa (dsszkiltség eljarassal)

? 1000HUF " Elozd év Targyév
I Ertékesités nettd drbevétele 24 850 19 254
. Aktivilt sajdt teljesitmények értéke 0 0
111 Egyéb bevételek 29 384 34 457
IV.  Anyagjellegii riforditasok 30374 25547
V. Személyi jellegii raforditasok 19668 23043
VI. | Ertékesokkenési leiris 3085 | 3047
VIL. | Egyéb riforditdsok _ 1008 I 521
A. | UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 1 e ss3
(I+-II+IT1-IV-V-VI-VIL sor) | ‘
VIIL | Pénziigyi miveletek bevételei - _ 0 0
IX.  Pénziigyi milveletek raforditisai S T e o
B. | PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIILIX.sor) | 0 0
C. | ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+A+B) I 99 553
X. | Addfizetési kotelezettség =~~~ 000 o8] _%
D. | ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 1 456
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Cégbirdsag: Pest Megyei Birosdg, mint Cégbirdsig
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Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT
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1. A gazdalkodo bemutatasa

1.1. Alakulds, célok, kiildetés

Létrehozasanak célja, hogy nonprofit kft -ként tevékenysége révén még t6bb turista érkezzen a desztindcidba,
még hosszabb ideig tartézkodjon itt, ezaltal a turizmushoz kizvetleniil vagy kdzvetve kapesolédd lakosok tobb
bevételre tegyenek szert és életmindségiik javuljon. Célja tovabbd az, hogy a Vicott és térségében a
turizmushoz kapcsolodé tevékenységet végz gazdalkodd, tarsadalmi szervezetek és egyesiiletek, valamint az
onkormanyzat minél hatékonyabban tudjdk elosegiteni azt, hogy Vic a térség turisztikai kézpontja legyen és
emellett megfeleld hatékonysdggal tudjon pélydzni idegenforgalommal és turizmussal dsszefiiggd kozponti
forrasokra.

2. A szamviteli politika alkalmazasa

2.1. Konyvvezetés és a beszamol6 pénzneme

A konyvek vezetése magyar forintban torténik. a beszimoldban az adatok eltéré jelolés hidnydban ezer
forintban keriilnek feltiintetésre.

2.2. Alkalmazott szamviteli szabalyok

Jelen beszamolé a hatdlyos magyar szamviteli eldirasok és a Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT
kialakitott szamviteli politikdja szerint keriilt Gsszedllftdsra, a torvény eldirdsaitél valé eltérésre okot adé
koriilmény nem meriilt fel.

2.3. Beszamol6 valasztott formaja és tipusa

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT a targyidoszakra az el6zo iizleti évhez hasonldan egyszeriisitett éves
beszamolot készit.

Az eredmény megillapitdsdnak vélasztott médja az el6z0 iizleti évhez hasonléan: Osszkoltség eljdras.

A Vic és Kérnyéke TDM Nonprofit KFT az el6z0 iizleti évhez hasonléan a beszdmoléban a mérleget A
viltozatban dllitotta Gssze.

2.4. Jelentos dsszegii hibak értelmezése

JelentOs Osszegiinek mindsiil az Gizleti évben feltdrt, egy iizleti évre vonatkoz6 hibdk hatdsa, ha a sajdt toke
viltozdsai abszolit értékének egyiittes Osszege a vizsgdlt lizleti évre készitett beszamold eredeti
mérlegfGosszegének 2%-at, de legaldbb az | MFt, vagy ennek megfelel6 devizadsszeget meghaladja. Ebben az
esetben a feltart hibdk hatdsa a targyévi beszdmoloban nem a targyévi adatok kozott, hanem elkiilonitetten
elézo évek modositasaként keriil bemutatdsra.

»

2.5, Devizas tételek értékelése

A beszdamolo devizanemétdl eltérd pénzériékre sz616, vagy idegen deviza alapt eszkozok és kotelezettségek
- kivéve a beszdmolo devizaneméért vasdrolt valutat, devizit - valamint bevételek és raforditasok értékének
meghatdrozdsa egységesen - a jogszabdly dltal megengedett kivételekkel a szdmviteli politikdban rogzitett
maodon valo eltéréssel - a Magyar Nemzeti Bank dltal kbzzétett, hivatalos devizadrfolyamon torténik.

]

A devizis tételek értékelése az elozd iizleti évhez képest - az esetleges jogszabilyi eldirdsok esetleges
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valtozasainak hatdsain tdl - nem viltozott.

"'! -~ e ” - rd - - rd
2.6. Ertékcsokkenési leiras elszamolasa
4 e - e . # - el -
Ertékesokkenési leiras modja

Az évenként elszamolando értékesokkenés megtervezése - az egyedi eszkdz virhaté haszndlata, ebbdl adédé
¢lettartama, fizikai és erkolesi avuldsa, az egyéb koriilmények és a tervezett maradvinyérték
figyelembevételével - dltaliban az eszkoz bekeriilési  (bruttd) értékének ardnydban torténik. Az
eértékesokkenési leirds elszamoldsa idoaranyosan (linedris leirdsi modszerrel) torténik.

Ertékcsokkenés elszamolasanak gyakorisiaga
Az ¢riékesokkenési leirds elszdmoldsdara - mind a fokonyvben, mind a kapcsolédé analitikdkban - iizleti
¢venként egy alkalommal keriil sor. kivéve a kivezetett eszk6zok terv szerinti tortévi ériékesokkenését, mely a

kivezetéskor elszdmoldsra keriil. Terven feliili értékcsokkenési leirds elszamolds az azt megalapozo
eseménnyel egyidejiileg vagy a fordulénapi értékelés keretében térténik.

Kisértékii eszkozok értékesokkenési leirasa
A 100 EFL vagy ennek megfeleld devizadsszeg alatti egyedi bekeriilési értékkel biré vagyoni értékii jogok,

szellemi termékek, targyi eszkozok bekeriilési értéke a hasznalatbavételkor értékesokkenési leirdsként egy
Osszegben elszdmoldsra keriil. Ebben az esetben az értékesokkenési leirdst tervezni nem kell.

Nem jelentos maradvanyérték
A maradvinyérték nulla 6sszeggel vehet6 figyelembe az értékesikkenési leirds tervezése soran, ha az eszkoz

hasznos élettartama végén varhatéan realizdlhatd értéke valdszintsithetéen nem haladja meg a 100 EFt-ot,
vagy az ennek megfelelo devizadsszeget.

Terven feliili értékcsokkenés elszamolasa

Terven feliili értékestkkendsi leirds elszamoldsa szempontjdabdl a konyv szerinti érték akkor haladja meg
jelentdsen a piaci értéket, ha az egyes tételek esetében a kiilonbozet meghaladja a 100 EFt-ot, vagy az ennek
megfeleld devizadsszeget,

Ertékcsokkenési leiras elszamoldasanak valtozasa

Az értékesokkenési leirds elszamoldsdnak maodjdban, az alkalmazott eljardasokban az esetleges jogszabdlyi
viltozdsokon til, sajat hatdskorben meghozott szamvitelpolitikai dontések miatt tovibbi viltozdsok az elozo
tizleti évhez képest nem torténtek.

2.7. Ertékvesztések elszamolisa

Ertékvesztés elszdmoldsara - az eléz6 iizleti évhez hasonléan - akkor keriil sor, ha a konyv szerinti értékhez
képest az egyes tételek esetében a veszteség-jellegii kitlonbozet tartés és jelentds. Jelentdsnek minésiil a 100
EFt-ot, vagy az ennek megfelelt devizadsszeget meghaladd kiilénbézet.

2.8. Céltartalék-képzés szabalyai

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT garancidlis és egyéb kotelezettségek fedezetére, valamint a virhato,
jelentds, idoszakonként ismétlodo jovobeni koltségekre céltartalékot az dltalinos szabdlyok szerint képez.
2.9. Leltarozisi szabalyok

Az eszkozok €s forrdsok leltdrozisa az eszkozok és forrasok leltdarkészitési szabdlyzata szerint, az dltaldnos

szabdlyoknak megfelelden torténik, a leltarozis szabdlyai az el6z6 iizleti évhez képest nem viltoztak.
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2.10. Pénzkezelési szabalyok

A pénzkezelés a szamviteli politika részeként kialakitott pénzkezelési szabilyzatban eléirt szabélyok szerint
torténik, a pénzkezelés szabdlyai az el6z6 iizleti évhez képest nem valtoztak.

3. Elemzések

3.1. Adatok valtozasa

1000HUF El6zo l. Targyidoszak |  Abszoliit
1doszak ! viltozds

A. | Befektetett eszkozik 1" 529 | 10 215 -2 314
AL Immaeridlisjavak | s& sol 43
AIl | Tirgyieszkozok 1 mess| o7 221
AIIL  Befektetett pénziigyi eszkozok o o] 0
B. Furgoesgkamk - 1 7955 i o "'ei_fiiz “ l;?
B.L Készletek - 0: i 0 . 0
BIL  Kovelelések 1 623 418 205
Bfi-l_l,__Eﬂltckpapamk - ] "___05'_ 0o 0
BIV.  Pénzestkizik ' ' 7332 7684 352
C. ' Akllv idébeli elh.llarolasok._—_m - '_ - 0 - _0.__ o 0
| ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 20 484 18317 2167
D.  Sajit toke | 5sa5. 6000 455
-[j,_l_.____.lt.}:y}l.,l[ EUkL y o 3000 | ?UU{J o ()-
D.I1. I Jegyzett, de mc;: hc nem hZL[Ll[ toke (-) T 0 j . {) | D.
DIIL  Téketartalék - 0 00
DIV. Eredménytartalék [ s asul o
D.V.  Lekotott tartalék - ol o 0
D.VI. | Ertékelési tartalék ] 0 U ------ 0
_[S._'-V-E], .Adwo_lt ciedmény - o | - 456 45_5
E. Cétartalékok 990_{_ 1 317—“_ 324
F. Kulelezeltsegek - 1 _599[ 1449 - 150
F.l Hatrasorolt kmdcxcusc&ck 0} 0 0
FIL  Hosszi lejdrati kotelezettségek ] "_—0" ' '0-__"-_- 0
FIL  Rovid lejdratd kdtelezettségek ] 1599. 1449 -150
G. | Passziv idébeli elhatdrolasok L 12350 9554 279

| FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN | 20484 18317, 2167
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13750

12 500
11250
10 000
8750
7500 | El6z6 id6szak
6250 B 7argyidoszak
5000
3750
2500
1250
0 i P
Befektetett eszki... Forgoeszkizik Aktiv idabeli elh...
12 500 -
11250 :
10 000 !
8750
7 500 .
i | El626 id6szak
. Targyidiszak
5000
3750
2500
1250 —_ _-
Sajait toke Céltartalékok  Kotelezettségek  Passziv iddbeli
[ L.
1000HUF Eloz6 | Targyidészak| Valozds
; idGszak | %-ban
_I._____]_Ertckcsie_tﬂ,llu .lrbcvclclc - o __L_gtLS;ﬁ_q_i_ 9 2ﬁ4i -22.52
II. Aktivalt sajat icl_]csﬂmenyek erleke [ 0 0 A Q_UE_
L Egyéb bevételek - ] 2934 34457 | 17.26
v, Anyagdlcgu ra[(:-rdllasok _ :r 3(] T."el- | 25 547 | -15. 89
V. S?emd;nju]lugu l'dfOl'dllnlbUk 19668 23 043 r 17.16
VL Ertekcsokkenesn lelms - 3085 3047 -1. 23
VII Egycb wiforditssok 1008 __ITSH 50.89
A. | UzEMI(UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE | 99| 553 45859
VIII | Pénziigyi mtlveletek_gé-\:é;EIEI ] E}F ! 0.00
TX. _Enlgy: miiveletek raforditdsai ] (l.? _ 0|— 000
B. | PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 0 0 0.00
C. | ADOZAS ELOTTI EREDMENY [ 553 458.59
_X. Addfizetési kolclczel[‘;cg ------ _ 98 | _9:i -1.02
D. |ADOZOTT EREDMENY 1 456 45500.00
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3.2. Mérlegtételek megoszliasa

Eszkoziok (adatok 9o-ban) Eloz6 idoszak | Targyidoszak
Befektetett eszkizik 61.17 | 55.77
Immateridlis javak 2.66 2.74

“Térgyi eszkozok  s8s1 53.03
Befektetett pénziigyi eszkoziok - _0_{)6' - [}(}U
Forgéeszkizik ‘| 38.83 44.23
Készletek 0.00 0.00
Kovetelések | 304 228
Ertékpapitok 0.00 000
Pénzeszkozok 35.79 41.95
Aktiv id6beli elhataroliasok 0.00 0.00
ESZKOZOK OSSZESEN 100.00 100.00

Elozi idiszak Targyidoszak

[[] Befektetett eszk... [[] Befektetett eszko...
[[] Forgdeszkozok [[] Forgoeszkézik
Forrisok (adatok %-ban) El6z6 idoszak | Targyidoszak
Sajat téke ,_ 27.07 32.76
Jegyzett toke 14.65 16.38
-Jegyzett, de be nem fizetett toke 000 0.00
Téketartalék | 0.00 0.00
Eredménytarlalé]i - _: - 12.42 l 13.89
Lekotott tartalék : 0.00 0.00
Ertékelési tartalék { 0.00 0.00
Adézott eredmény 0.00 2.49
Céltartalékok ' 4.83 7.17
Kiitelezettségek 7.81 791
Hatrasorolt kistelezettségek 0.00 0.00
Hosszi lejdrati kitelezettségek i 000 000
Raovid lejdrati kotelezettségek , 7.81 | 7.91
‘Passziv iddbeli elhatérolisok | 60.29 52.16
FORRASOK OSSZESEN i 100.00 100.00
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Elézo idoszak Targyidészak

[[] sajat t6ke [[] Sajat téke

[] céttartalekok (] céttartalékok
\ B Kételezettségek [l Kotelezettségek

[C] Passziv idébeli e... [] Passziv idébeli e...

3.3. Vagyoni helyzet

A befektetett eszkozok zaré dllomdnyat a sajdt toke az elozé évben 44.3 %-ban, a tirgyévben 58.7 %-ban
fedezte.

A sajdt t6ke az el6z0 évhez képest 455 EFt értékkel, 8.2 %-kal novekedett. A sajét toékén beliil a jegyzett téke
az el6z6 évhez képest nem viltozott.

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT sajdt toke ardnya az dsszes forrdson beliil az el6z6 évben 27.1 %, a
targyévben 32.8 %. A gazdilkodd 6keerdssége notl.

A kotelezettségek az el6z0 évben a sajat toke 28.8 %-il, a tirgyévben 24.2 %-it tetiék ki. A t6keszerkezel az
el6z6 évhez képest javult.

A Vic ¢és Kornyéke TDM Nonprofit KFT kotelezettségei az el6zé évhez képest 150 EFt értékkel, 9.4 %-kal
csokkentek. Ezen beliil a rovid lejaratd kotelezettségek ardnya nem viltozott.

3.4. Likviditas és fizetoképesség
A pénzeszkizok dllomdnya 352 EFt értékkel, 4.8 %-kal nivekedett.

A rovid tava likviditdst jellemzd likviditdsi gyorsrita (a kovetelések, az értékpapirok, a pénzeszkdzok egyiittes

értékeének a rovid lejdrati kotelezettségekhez viszonyitott ardnya) értéke az el6z6 évben 4.97, a tirgyévben
5.59 volt. A gazdilkodds révid tdavi finanszirozdsa biztositott.

A rovid tava likviditdst befolydsold eszkozok ardanya az osszes eszkozon beliil az el6zé évben 38.8 %, a
targyévben 44.2 % vollt.

A hosszu tava likviditdsi rata (a forgoeszkozoknek a kotelezettségekhez viszonyitott ardnya) az el6z6 évben
4.97, a targyévben 5.59 volt. A hosszu tavi likviditds javult.

A kinnlevdség realizdldsaval a kotelezettségek 28.8 %-a teljesithetd.

A fordulonapon a likvid eszkozok (kivetelések, értékpapirok, pénzeszkozok) teljes mértékben fedezték a
kotelezettségeket.

Amennyiben az Gsszes kitelezettség kizdrdlag drbevételbdl keriilne kiegyenlitésre, gy erre 27 napi arbevétel
nytjtana fedezetet.

3.5. Jovedelmeziség

A gazdilkodo Osszes, teljes naptari évre szamitott bevétele az el6z6 évben 54,234 EFt, a targyévben 53,711
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EFt volt. Az dsszes bevétel az eldz6 évhez képest 523 EFt értékkel, 1.0 %-kal cstkkent.

A gazddlkodo teljes naptiri évre szamitott arbevétele az el6zo évben 24,850 EFt, a tirgyévben 19.254 EFt
volt. Az drbevétel az el6z6 évhez képest 5,596 EFt értékkel. 22.5 %-kal csokkent.

Az addzott eredmény a tdrgyévben a mérlegféosszeg 2.5 %-at teszi ki.

Az addézott eredmény €s a jegyzett toke ardnya (a jegyzett t6ke hozama) a targyévben 15.2 % volt.

Az adézolt eredmeény €s a sajdl (6ke ardnya a tdrgyévben 7.6 % voll.

Ezer forint drbevételre jutd adozott eredmény az el6z6 évben 0 Ft, a targyévben 24 Ft volt.

Az Bsszes bevétel minden ezer forintjdra az elézo évben 0 Ft, a tirgyévben 8 Ft adozott eredmény jutott.

A befektetett eszkozok nettd értékénck minden ezer forintjdra az el6z6 évben 0 Ft, a tdrgyévben 45 Ft adézott
eredmény jutott.

Ezer forint személyi jellegii raforditdsra jutd adézott eredmény az el6zo évben O Ft, a targyévben 20 Ft volt.
A miikodés egy naptdri napjdra juté drbevétel az el6z6 évben 68 EFt, a tdrgyévben 53 EFt volt.

Az adézott eredmény az el6z6 évben | EFL, a targyévben 456 EFt volt. Az el6z6 évhez képest az adézott
eredmény 455 EFL értékkel névekedett.

4. Mérleghez kapcesolodo kiegészitések

4.1. El6z6 évek modositasa

A kordbbi (lezdrt) évekhez kapcsolédoan a targyévben ellentrzés, onellenérzés jelentdsnek mindsiilo hibdt
nem tart fel, a mérleg targyévi adatai korabbi idoszakra vonatkozoan korrekciokat legfeljebb nem jelentosnek
minésiild mértékben tartalmaznak.

4.2. Nem latszo jovobeni fizetési kitelezettségek

Olyan, a mérlegben meg nem jelend pénziigyi kotelezettség. amely a pénziigyi helyzet értékelése
szempontjabél jelentoséggel bir, a fordulénapon nem volt.

4.3. Egyéb lényeges mérlegen kiviili tételek

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT pénziigyi helyzetének megitéléschez sziikséges, Iényeges kockazatot
vagy elonyt jelentd - mérlegen kiviili vagy a mérlegben nem szereplo tovibbi, a szamviteli torvény dltal kiilon
bemutatni nem rendelt, de bemutatdst kivano - tételek és megdllapoddsok nincsenck.

4.4. Befektetett eszkozok

Immaterialis javak jelentos tételei

A mérleg Immateridlis javak sordnak targyidészaki adatiban egyedileg jelentésnek min6silé tétel nem
szerepel.

Targyi eszkozok jelentds tételei

A mérlegben szerepld targyi eszkozok koziil a jelentdsnek mindsiilé tirgyiddszaki tételek dsszege és azok -
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elnevezésének megfelel6 - tartalma az aldbbi tibldzatban kertilnek bemutatdsra:

Tiargyi eszkozok jelentés tételei (1000HUF) | Osszeg
|. Ingatlanok és a kapcsolodd vagyoni értékii jogok 7907
3. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 1 807

Befektetett pénziigyi eszkozok jelentés tételei

A mérleg targyidoszaki adatai kozout Befektetett pénziigyi eszkoz nem szerepel.

Tartosan adott kolcsonok kapcesolt vallalkozasokban

A fordulénapon kapcsolt villalkozdsokban tartésan adott kéleson jogeimen kivetelés anya- vagy

lednyvallalattal szemben nem allt fenn.

4.5. Forgoeszkiozok

Készletek jelentos tételei

A mérleg targyidoszaki adatai kozott Készlet nem szerepel.

Kovetelések jelentés tételei

A mérleg Kovetelések sordnak targyidészaki adatiban egyedileg jelentdsnek mindsiilo tétel nem szerepel.
Kovetelések kapesolt vallalkozassal szemben

A fordulénapon kapcsolt véllalkozdsokkal szemben kovetelés nem dllt fenn.

Ertékpapirok jelentés tételei

A mérleg targyidészaki adatai kozott forgatdsi céli Ertékpapir nem szerepel.

Pénzeszkozok jelentds tételei

A mérlegben szerepld pénzeszkozok kozil a jelentdsnek mindsiild targyid6szaki tételek dsszege és azok -
elnevezésének megfelelo - tartalma az aldbbi tdblazatban keriilnek bemutatésra:

Pénzeszkozok jelentos tételei (1000HUF) Osszeg
1. Pénztar, csekkek [ 5491
2. Bankbetétek [ 2193

4.6. Aktiv idébeli elhatarolasok
Aktiv idobeli elhatarolasok jelentds tételei

A mérleg targyidoszaki adatai kozott Aktiv idébeli elhatarolds nem szerepel.

4.7. Sajat toke
Visszavasarolt sajat iizletrészek

A tdrsasdg a targyévben sajdt tizletrészeivel nem rendelkezett, sajit tizletrészt sem kézvetleniil, sem kizvetve
nem szerzett meg és nem idegenitett el.

Ertékelési tartalék jelentés tételei
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A mérleg targyidoszaki adatai kozote Ertékelési tartalék nem szerepel.
Ertékhelyesbitések alakulasa

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT a tirgyévben nem é€lt az értékhelyesbités lehetdségével,
nyilvintartott értékhelyesbitése nincs.

Ertékhelyesbitéssel érintett eszkozok

A targyidoszakban az egyedi eszkdzok kozott értékhelyesbitéssel érintett eszkozok nincsenek.

Valés értékelés bemutatasa

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT a targyiddszakban a pénziigyi instrumentumok meghatarozott korére
alkalmazhato valés értéken torténd értékelés lehetéségével nem élt.

4.8. Céltartalékok

Céltartalékok jelentds tételei

A mérlegben szerepld céltartalék koziil a jelentésnek mindsiilo targyidoszaki tételek dsszege €s azok tartalma
az aldbbiak:

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit Kft vezelosége tigy hatdrozott, hogy a joviébeni varhaté koltségek
fedezetére 1.314 eFt-ot céllartalékot képez. mely tdrgyi eszkozok beszerzésére, kiadvinyok fedezetére és az
elorelathato feldjitasok végett keriilt meghatdrozdsra.

4.9. Kotelezettségek

Ot évnél hosszabb lejarati kotelezettségek

A mérlegben olyan kotelezettség nem szerepel, amelynek a hdtralévo futamideje tobb mint 6t év.
Hatrasorolt kotelezettségek jelentds tételei

A mérleg targyidoszaki adatai kozott Hatrasorolt kbtelezettség nem szerepel.

Hatrasorolt kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal szemben

A fordulonapon kapcsolt vdllalkozdsokkal szemben hatrasorolt kitelezettség nem dllt fenn.

Hosszi lejarata kotelezettségek jelentos tételei

A mérleg tdrgyid6szaki adatai kozou Hossza lejaratd kotelezettség nem szerepel.

Tartos kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal szemben

A fordulonapon kapcsolt vdllalkozédsokkal szemben tartds kotelezettség nem allt fenn.

Rovid lejarati kotelezettségek jelentos tételei

A mérlegben szerepld rovid lejarati kotelezettségek koziil a jelentosnek mindsiilo targyidoszaki tételek
Osszege és azok - elnevezésének megfelelo - tartalma az aldbbi tabldzatban keriilnek bemutatdsra:

Rovid lejarata kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal szemben

A fordulonapon kapcsolt véllalkozdsokkal szemben rovid lejaratd kételezettség nem allt fenn.
4.10. Passziv idébeli elhatarolasok
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Passziv idobeli elhatarolasok jelentos tételei

A mérlegben szereplo passziv idobeli elhatdroldsok koziil a jelentésnek mindsiilé targyidoszaki tételek dsszege
¢s azok - elnevezésének megfeleld - tartalma az alibbi tabldzatban keriilnek bemutatdsra:

Passziv idobeli elhatiroldsok jelentos tételei (1000HUF) : Osszeg
3. Halasztott bevételek 9554

5. Eredménykimutatashoz kapcsolodo kiegészitések

5.1. E16z6 évek modositiasa

A kordbbi (lezdrt) évekhez kapesoléddan a targyévben ellendrzés, onellendrzés jelentdsnek mindsiilé hibét
nem tért fel, az eredménykimutatds targyévi adatai korabbi idészakra vonatkozéan korrekcidkat legfeljebb
nem jelentésnek mindsiilé mértékben tartalmaznak.

5.2. Osszehasonlithatosag

A Viic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT eredménykimutatdsiban az adatok - az esetleges jogszabilyi
viltozdsok miatti dtrendezéseken tdl - 6sszehasonlithatok az el6z6 tizleti év megfeleld adatival.

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT adofizetési kotelezetisége kirében - az esetleges jogszabilyi
viltozasok hatdsain tdl - nem (6rtént olyan valtozds, mely az eredménykimutatds egyes adatainak
Osszehasonlitdsaban korrekeiot kivanna.

5.3. Bevételek

Bevételek alakulisa

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT bevételeinek megoszldsat, és azok alakuldsdt mutatja be az aldbbi
tabldzat:

Bevételek alakulisa és megoszlasa

Bevétel-kategéria El6z6 idoszak Targyidoszak
| [000HUF e | 1000HUF %
Arbevétel ‘ 24 850 | 45.8 19 254 35.8
Akivil s lesiméngenes | 0 00| 0| 00
Egyéb bevételek f 29384 | 542 34 457 64.2
Péﬁxﬁgﬁ miiveletek bevételei I o 00 0 0.0
Bevételek dsszesen | 54234 1000 53711 100.0
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Bevételek alakulisa és megoszlasa
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Arbevétel Aktivalt sajit ... Egyéb bevételek Pénziigyi miivele...

Arbevétel jelentds tételei

Az €rtckesités nettd drbevételében a - forgalmi adatként - jelentdsnek mindsiilé targyidoszaki tételek dsszege
¢s azok - elnevezésének megfeleld - tartalma az aldbbi tdbldzat(ok)ban keriilnek bemutatisra:

Ertékesités nett6 drbevétele jelentds tételei (1000HUF) | Osszeg

01. Belfoldi értékesités netto drbevétele f 19 254

Aktivalt sajat teljesitmények jelentés tételei
Az eredménykimutatds targyidészaki adataiban Aktivalt sajat teljesitmények értéke nem jelenik meg.
Egyéb bevételek jelentds tételei

Az egyéb bevételekben a - forgalmi adatként - jelentésnek minésiild targyidoszaki tételek tartalma és osszegei
az aldbbiak:

Tétel tartalma (1000HUF) Osszeg
Témoga_li?.sok ) . 30509
Egyéb | 3947

Pénziigyi miiveletek bevételei jelentds tételei

Az eredménykimutatds targyidészaki adataiban Pénziigyi miiveletek bevétele nem jelenik meg.

5.4. Raforditisok
Raforditasok alakulisa

A Vic ¢s Kornyéke TDM Nonprofit KFT réforditdsainak megoszlasat, és azok alakulésat mutatja be az alabbi
tablazat:

Riforditisok alakuldsa és megoszlasa
Riforditis-kategoria El626 idészak Targyidoszak
| 1000HUF % 1000HUF %
Anyagjellegii riaforditdsok ! 30 374 56.1 | 25 547 48.1
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Réforditds-kategdria i Elozo idoszak : Targyidoszak
| 1000HUF % | 1000HUF %

Személyi jellegli raforditasok 19 668 | 36.3 23043 433

Ertékesokkenési leirds ' 3085 57 3047 5.7

Egyéb riforditisok ' 1008 19 1521 2.9

Pénziigyi miiveletek raforditdsai 0 0.0 0 0.0

Riforditdsok bsszesen ' 54135 1000 53158 100.0

Raforditisok alakulasa és megoszlisa

| El6z5 id6szak
B 7argyidsszak

12 500
(LR
7 500

5000

Anyagjellegi ri... Seemiélyi jelleg... Ertékesikhenési... Egvéh riforditi... Pénziigyi miivele...

Anyagjellegii raforditasok jelentos tételei

Az anyagjellegii raforditisokban a - forgalmi adatként - jelentdsnek mindsiilo tirgyidoszaki tételek isszege és

azok - elnevezésének megfeleld - tartalma az aldbbi tablizat(ok)ban keriilnek bemutatdsra:

Anyagjellegii riforditdsok jelentos tételei (1000HUF) ; Osszeg
05. Anyagkéliség 897
06. Lgénybe vett szolgdltatdsok értéke 6013
07. Egyéb szolgiltatdsok értéke | 387
08. Eladott druk beszerzési értéke 8250

Személyi jellegii raforditisok jelentos tételei

A személyi jellegli raforditisokban a - forgalmi adatként - jelentosnek mindsiil6 targyidoszaki tételek dsszege

€s azok - elnevezésének megfeleld - tartalma az aldbbi tablizat(ok)ban keriilnek bemutatdsra:

Személyi jellegii riaforditdsok jelentos tételei (1000HUF) ! Osszeg
10. Bérkoltség | 19 170
i_ljéiemél.yijcllcgﬁ egyéb kifizetések T 239
112, Bérjirulékok ' 3634

Egyéb raforditasok jelentos tételei

Az eredménykimutatdas Egyéb riforditdsok sordnak targyiddszaki adatdban - forgalmi adatként - egyedileg

Jelentdsnek mindsiild tétel nem szerepel.

Pénziigyi miiveletek raforditasai jelentos tételei
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Az eredménykimutatds tirgyidoszaki adataiban Pénziigyi miiveletek riforditdsa nem jelenik meg.

Kivételes nagysagi vagy elofordulasu koltségek és raforditasok

A targyidGszakban bemutatdst kivano, kivételes nagysigi vagy eléforduldsd koltség és raforditds nem keriilt
elszdmoldsra.

6. Tajékoztat6 adatok

6.1. Vezeto tisztségviselok elélegei, kolesonei, garanciai

A vezetd tisztségvisel Ok, az igazgatosig, a feliigyeld bizottsdg tagjai részére az iizleti évben semmiféle eldleg,
koleson foly6sitdsa és visszafizetése nem tortént, neviikben garancia vallaldsdra nem keriilt sor.

6.2. Konyvvizsgalo altal felszamitott dijak

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT kényvvizsgdlatra nem kotelezett, igy a konyvvizsgdld dltal
felszimitott dijak bemutatdsa nem eldirds.

6.3. Létszamadatok

A Lirgyévben foglalkoztatott munkavillal6k dtlagos statisztikai létszamat mutatja be az aldbbi tdbldzat:

Atlagos statisztikai Allomanyi létszam megoszlisa

Alloménycsoport (f8) | Atlagos

| létszam
Szellemi . 5
Fizikai ' 0
Osszesen: ; o 5
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Adozott eredmény felhasznalasara (az osztalék jovahagyasara)
vonatkozo hatarozat /kivonat/

Késziilt a Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT legf6bb szervének az adézott eredmény felhasznaldsdra (az
osztalék jovahagyasara) vonatkozo, 2020. dprilis 26. napjan hozott dontését tartalmazé okiratbol.

2/2020 szamu hatarozat

A 2019. iizleti év adézott eredményét, valamint a szabad eredménytartalék osszegét figyelembe véve az
adozott eredmény felhasznilisira vonatkozéan osztalék nem Keriil jévahagyasra,

Vic ¢s Kornyéke TDM Nonprofit KFT

K.m.f.

L
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Adozott eredmény felhaszndldsdra vonatkozé hatdrozat
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Vac és Kornyéke TDM
Nonprofit Kft.

Szakmai beszamolo

2019

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
2600 Vac Marcius 15. tér 17.
Telefonszam: +36-27-316-160
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U tourinform Movbit+ 36305018158

E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www.turizmmusvac.hu
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1. Az iroda alapadatai

Tourinform iroda neve:

Tourinform Vac

Telepiilés: Vic

Cim: Marcius 15. tér 17.
[ranyitoszam: 2600

Megye: Pest

Telefonszamok:

Vezetékes: +36-27-316-160
Mobil: +36-30-501-8158

E-mail cim:

info(@tdm.vac.hu
vac(@tourinform.hu

Irodanyitds datuma:

1993

Webcim:

www.turizmusvac.hu www.tourinformvac.hu

Iroda besorolasa:

Eves, iigyfélforgalommal rendelkezik

Iroda tipusa:

Minositett

[rodavezeto elerhetoséget:

Név: Papp Ildiko
E-mail: info@tdm.vac.hu
Mobil: +36-30-387-7000

Az iroda nyitva tartasa:

hétfotol vasarnapig
09:00 - 17:00

2. Fenntarté / Uzemelteté elérhetiségei

Neve: Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
Ugyvezetd igazgato: Papp Ildiko

Telepiilés: Vac

Utca: Mércius 15. tér 17.

[ranyitészam: 2600

Megye: Pest

Telefonszam: +36-30- 387-7000

E-mail: info@tdm.vac.hu

\.’ tourinform

Vac és Kornyeke TDM Nonprofit Kft
2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
Telefonszam: +36-27-316-160

Mobil: +36-30-501-8158

E-mail: info@tdm.vac.hu

Web: www.turizmusvac.hu
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3. Turisztikai helyzetértékelés — a 2019-es év alakulasa
3.1. Irodahoz tartozo gyujtoteriiletek

Alsopetény.Bank.Berkenye,Bernecebarati,Borsosberény,Csesztve,Csomad,Csordg, Csovar,
Debercsény.Dejtar,Diésjend, Drégelypalank, Dunakeszi. Ersekvadkert, Felsopetény,God, Hont,
Horpacs,Ipolydamasd,Ipolyszdg,Ipolytolgyes.Ipolyvece, Kemence, Keszeg. Kétbodony,Kisecset, Kism
aros,Kisnémedi,Kosd,Kospallag,Legénd, Letkés,Marianosztra,Nagyborzsony, NagymarosNagyoroszi,
Nézsa.Nograd Notines, Orbottyan,Osagard, Patak, Penc, Perdcsény, Pusztaberki, Piispokszilagy,Rad,
Rétsag.Romhany,Szatok,Szécsénke,Szendehely,Szente,Szob,Szokolya,Sz6d,Szodliget, Tereske, Tésa,
Tolmacs,Vac,Vacduka, Vachartyan, Vackisujfalu, Vacratot, Vamosmikola,Verdce,Zebegény

Osszesen: 69 adatgyiijto teriilet

3.2. TOP 5 kiildé6 orszag az iroda mikodési teriiletén

1. Ausztria

2. Hollandia

3. Németorszag
4, Szlovakia

5. Lengyelorszag

3.3. Leglatogatottabb attrakciok latogatészamanak alakuldsa 2019-ben

2019-es Statisztikai adatok

Vice
Muzeumok, kiallitasok latogatottsaga:

e Tragor Ignac Muzeum — Memento Mori kidllitas éves latogatoszama: 10 172 £6
e Sajdik Ferenc Gytlijtemény éves latogatoszama: 5650 6

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
. o Telefonszam: +36-27-316-160
U tourin fo rry) Mobil +36-30-501-8158
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e Panndnia Haz éves latogatdszama: 1420 £6

Gorog Templom Kiallitohely éves latogatoszama: 89 f6

Kozépkori Pince éves latogatoszama: 246 o

Szabadi Kalman Hajotorténeti Muzeum: 1567 £6

~Aranyba kotott €let” - Vaci Gyorgy konyvkotészeti tarlat és Vaci Sport Csillagai: 928 £6
Modern Miivészeti Gyljtemény éves latogatészama: 1660 £6

A Vaci Dunakanyar Szinhaz 2019 évi eléadasira dsszesen 47 601 nézo latogatott el.

Vaci vendégéjszakak szama 2019-ben: 33 576 db

Madach Imre Mivelddési Kozpont eldadasaira dsszesen 53 000 £6 latogatott el.

Viacratot

e Nemzeti Botanikus Kert éves latogatoszama 71 000 6
Szodliget

e rendezvények latogatoszam 2019-ben: 1200 fo
Zebegény

o  Szb6nyi Muzeum: 5877 {6

Osszefoglalé

A Vaci TDM (Turisztikai Desztinacios Menedzsment) kézponti szerepet tolt be a vaci és Vac kornyéki
turizmus szervezésében, Vac Varos Onkorményzatatol kapott megbizas alapjan iizemelteti a vaci
Tourinform irodat, amely Vac Foterén talalhaté. Az iroda latogatoszama folyamatosan ndvekszik, és
élénk kapcsolatot tart a gytjtoteriilet szereploivel. Idészaki és dllandd promocios anyagai, marketing
tevékenysége, jelentds befolydssal bir a térség ismertségére. Vac a Dunakanyar régioban turisztikailag
erételjes emelkedést mutato telepiilése, ugyanakkor szamos fejlesztési lehetsége is van. A varos 1000
éves torténelmi multja, gazdag kiallitasai, paratlan természeti értékei a kornyezo telepiilések kinalataval,
kedvelt turisztikai célpont.

[dén rendkiviil népszertiek voltak a tébb napos szabadtéri fesztivalok, egyhdzi programok, csaladi
rendezvények, kulturalis és gasztrondmiai fesztivalok. Majustdl decemberig 10 nagyrendezvény zarult
pozitiv eredménnyel, ebbdl 4 rendezvény tobb tizezer latogatot vonzott varosunkban.

Ebbo6l is kittinik, hogy a kulturalis,- és a varosi szabadidos turizmus, jelent6s turizmustipus a telepiilésen.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
. - Telefonszam: +36-27-316-160
U to urin fo F  Mobil: +36-30-501-8158
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6 www.tourinformvac.hu



Vac természeti adottsagaibol adodoan a masodik meghatarozo turizmus tipus az aktiv szabadidore
iranyulo kereslet. A Duna kozelsége szamos vizi sport programot tesz lehetévé, a Duna-parton halado
kerékparut, kerékparpihendk szintén a kerékparos turizmusnak kedveznek, mely kiegésziil szamos
célcsoportot vonzo uj szallashellyel is. Tovabba a Naszaly hegy kozelsége a természetjarok, bakancsos
turistak kedvelt célpontja. A csaladok szaméra vonzerét jelentenek a Borzsony erdot atszeld kisvasutak,
amelyek slriisége itt a legnagyobb az orszagban.

Térségiinkben igen népszeriiek a futoversenyek, hegyi vagy cross kerékparosversenyek, melyek
Budapestrél és mas régiokbol is vonzzak a sport kedveloit.

A statisztikak szerint az atlagos tartozkodasi id6 1-2 vendégéjszaka, mely jellemzden a nagyrendezvények
idején dsszpontosul. Ezt a tényt erésitendd, hogy tavasztol 0szig szinte az Gsszes vaci és Vac kornyéki
szallas kapacitasa telitettséget mutat. Az orszagos tendenciaval ellentétben - foleg a magan szallashely
kategoriaban — széllashelybdviilés is kimutathatd. Az elmult iddszakban szintén ndvekvd tendenciat
mutat a Budapestrol vagy Budapest kornyéki helyszinrdl érkezo latogatok szama, a napi latogatoforgalom
teszi ki a vendégforgalom nagyobb részét. Ez a folyamat, varakozasunk szerint még tovabb fog erésédni.
A szabadido eltSltésére iranyuld varosba érkezé turistak/latogatok szamét megkozeliti a rokon- ¢és
baratlatogatas, mely a szolgaltatasok mennyiségi és mindségi boviilésére is pozitiv hatassal van. A szintén
boviild6 magas szinvonali, de kedvezd ar-érték aranyu szolgéltatasok, valamint a telepiilésen megjelend
piaci szereplok mindségi termékkinalata tovabb erdsiti ezt az iranyvonalat.

Osszességében a novekvod mutatdészamok mogott a tervszerii turisztikai koncepeio, valamint a keresletet
felismerd és gyors reagalasu szolgaltato szektor egyiittes tevékenysége all. A Dunakanyar, mint egységes
brand kialakitasa a jovore nézve, tovabbi lehetoségeket kinal a térség szerepl6i szamara.

4. Az iroda személyi allomanyanak alakulasa
4.1. Létszam, illetve létszamban bekivetkezett valtozasok okai

2019-ben 5 {6 alland6 munkatars dolgozott a Kft. alkalmazasaban, minden munkatars angol
nyelvtudassal, munkakorének megfeleld szakképesitéssel rendelkezik. Turisztikai foszezon idején a
hatékonyabb vendégfogadas érdekében 2 {6 gyakornok alkalmazasa valosult meg.

5. Tevékenységi korok / turisztikai szolgaltatiasok
5.1. Az iroda jelenlegi tevékenységi kirének ismertetése

A Vici Tourinform iroda a turisztikai informacios rendszer alappillére. A turizmusban betdltitt szerepe
vitathatatlanul fontos mind a belt6ldi, mind a kiilféldi turistak tekintetében, meghatarozo szerepet t6lt

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
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be a kereslet és kinalat sszehangolasaban, a helyi és térségi informacionyujtas megszervezésében,
valamint az informacios tigyfélszolgalat ellatasaban.

Az iroda f6 célja a varos turizmusanak fenntarthato fejlesztése és versenyképességének novelése, mely
foként a fejlesztések Gsszehangolasaval, a helyi szolgaltatok Gsszefogasaval, a vendégek széleskori
tajékoztatasaval ¢és a marketing tevékenység koncentralasaval érheté el. A turisztikai
informacionyujtas, jegyértékesités és ajandéktargy arusitas mellett a turisztikai szakmai feladatok,
illetve a marketingtevékenység és a varosi rendezvények szervezésében, megvaldsitasaban valo
részvétel voltak. Fontosnak tartjuk, hogy a varos- és az adatgyiijté teriilethez tartozo telepiilések
¢értckeit, idegenforgalmi attrakcidit, targyi ¢s szellemi orokségét méltdé modon mutassa be az iroda.
Természetesen Vac konyv, képeslap, térkép is szerepel az iroda kinalatiban. Az iroda mikodése a
helyben elérhetd szolgaltatasokon tilmutat, hiszen egyik fontos feladata a belféldi turizmus
elosegitése, s ennek érdekében Magyarorszag valamennyi régiojat a Tourinform haldzaton keresztiil
kiadvanyokkal népszeriisiti irodank.

A Vici Tourinform egy jol pozicionalt jegyértékesito irodaként jelenik meg Vac és vonzaskorzetében.
A legnagyobb jegyértékesitd tarsasagokkal - Interticket, Ticket Express, Ticketportal, Jegymester -

ro_u

szerzodtiink le, ezaltal lehetoséget kinalva a kulturdlis- ¢€s sport rendezvényekre térténo hatékonyabb
jegyértékesitésre.

Kiadvanykészletiinket folyamatosan bovitjilk a tobbi Tourinformmal egyiittmiikddve. Irodankban
rendszeresen megtalalhaté az aktualis Dunakanyar Régio, Duna-part Programajanlo, A mi erdénk
magazin ¢s egy€b programajanlo- és helyi kiadvanyok. Az iroda évszakonként megujulo kirakataban
helyet kapnak varosi ¢és orszagos rendezvények plakatjai. Honlapjainkat- www.tourinformvac.hu,
www.turizmusvac.hu tovabbra is fejlesztjiik, karbantartjuk, aktualizaljuk és igyeksziink minél
részletesebb informaciot nyujtani térségiinkrol.

Folyamatosan frissitjiik a Programiroda Vac facebook oldaldt, mely naponta megujuld tartalmaval
naprakész informéciot nyajt a varosban és kornyékén fellelheté programokrol. Programirodank
muikodésének célja mind az Onkormanyzati intézmények, mind a civil szervezetek varosi
programjainak dsszegyujtése, koordinalasa. Az elmult években megkezdett feladatokat folyamatosan
végezziik Véc turisztikai fejlesztése érdekében.

Magyar Turisztikai Ugynokség
2019-ben az alabbi hataridds feladatokat teljesitettiik az MTU felé:

- Havonta idegenforgalmi statisztika

- Javaslatgyiijtés szakmai és nagykozonségi folyoiratokra vonatkozoan
- Tourinform iroda munkatarsai

- Tourinform iroda eszkdozei

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
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- Marketingterv 2019

- Tourinform irodak miszaki jellemzoi

- Nyilt turisztikai API rendszer

- Beszamol6 2018

- NETA hozzaférések

- Arculatvaltassal kapcsolatos feladatok

- Irodai adatok névjegykartya tartohoz

- Viragos Magyarorszag

- NETA adatbazis folyamatos frissitése

- Motivacios ¢s elégedettségi kérdoiv

- Fenntartok kapcsolattartasi adatai

- [zes Magyarorszag - orszagos gasztronomiai kiadvany
- Turizmus Akadémia - toborzasi feladatok elvégzése
- NTAK gyakorlati és elméleti képzés

- Irodafotok készitése

- Téli Kajla kampény

- Magyarorszag TOP 100 latnivaloi

[dén nyaron, harminc év utdn a Magyar Turisztikai Ugynokség megujitotta a Tourinform-halozat
arculatat, amelynek része egy 1j logd bevezetése is volt. Ez az arculatvaltds irodankat is érintette.
Ezzel egy idoben a NETA (Nemzeti Egységes Turisztikai Adatbazis ) rendszer is ujraindult. Ebben a
rendszerben egységesen az egész orszagrol informaciokat gytijtenek, melyeket a Tourinform irodak
szolgaltatnak. Turisztikai objektumokrol naprakész informaciok 4allnak rendelkezésre. (név, cim,
elérhetoségek, leirasok, fényképek, gps. koordinatak, akadalymentes informaciok, stb.) A Vaci
Tourinform iroda gytjtoteriilete 69 telepiilés.

5.2. Belfoldi turistak szamara nyujtott szolgaltatasok

informacionyujtas  (szallashelyekrdl, vendéglatohelyekrdl, kozlekedésrdl, programokrol,
latnivalokrol, szolgaltatasokrol)

latogatok informalasa személyesen, telefonon és e-mailben

jegyértekesités rendezvényekre

ingyenes turisztikai kiadvanyok és térképek

szallaskeresés — szallasok kiajanlasa

ajandcktargyak értékesitése

kirakati érintoképernyos informacié 0-24 6raig (menetrendek, szallasok, éttermek, latnivalok,
programok)

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
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e idegenvezetés
e felmertilo igény esetén étkezési lehetoségek, meniik, arajanlatok bekérése
o cgyedi kérések, igények ( pl: segitségnyujtas ligyintézésben )
e segitséget nyujtunk programok tervezéschez, tobbszor ezek lebonyolitasaban is részt vesziink
e szervezett csoportok részére uatvonal tervezése, program Osszedllitisa, egyéni igények

megszervezése (pl. koncert a Székesegyhazban, nagy létszami csoportok koordinalasa,
Idegenvezetok Vilagnapja alkalmaval szakmai varosbemutato az idegenvezetoknek)

5.3. Kiilfoldi turistak szamara nyajtott szolgaltatasok

informacionyujtas idegen nyelven

ingyenes turisztikai kiadvanyok ¢s térképek

szallaskeresés — és szallasok kiajanlasa,

kirakati ¢érintéképerny6ds informacio 0-24 oraig (menetrendek, szallasok, éttermek, latnivalok,
programok) idegen nyelven

idegenvezetés angol, német nyelven, kiilon kérésre mas nyelveken is

felmertilo igény esetén étkezési lehetdségek, meniik, arajanlatok bekérése

egyedi kérések, igények (pl: tolmécsolas, segitségnyujtas ligyintézésben)

ajandéktargyak értékesitése

5.4. Helyi és kirnyékbeli lakosok szamara nyajtott szolgiltatasok

varos ¢s intézményei altal szervezett rendezvényekre torténd jegyarusitas

orszagos szinhazi, sport, koncert ¢€s egyéb eseményekre jegyarusitas

segitséget nyudjtunk programtervezéséhez, tobbszor ezek lebonyolitasaban is részt vesziink
Informaciényjtas orszagosan, kiadvanyok, attrakciok, wellness lehetoségek, gyogyftiirdok,
szallas lehetoség a kiilonbozo régiokban

5.5 Egyéb célcsoport szamara nyujtott szolgaltatasok

e rendezvények szervezése és lebonyolitasa
e eszkozbiztositas
e szakmai tanidcsadas

Vac és Kornyeke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
Telefonszam:; +36-27-316-160
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6. Egyéb szakmai tevékenységek, egyiittmiikiodések

6.1. Szallashelyek

e A partnerek felé nyujtott szolgéltatasok kozé tartozik a turizmusvac.hu oldalon és a varosban
kihelyezett érintoképernyos terminalokon t6rténd megjelenés.

e Turistak részére szallast és egyéb szolgaltatasokat ajanlunk
6.2. Vendéglatéipari egységek

e Népszerisitjiik 6ket weboldalunkon és a varosban kihelyezett érintdképerny6s termindlokon
e Programjaikat meghirdetjiik, propagaljuk

6.3. Attrakciok

e Muzeumokkal napi szintli kapcsolatban vagyunk
o  Aktualis és allando programok népszertisitése, kiadvanyaik terjesztése, online marketing

6.4. Egy¢b szolgaltatok

e Szamos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszkzoket biztositottunk. Igen gyakran
kerestek meg benniinket szervezetek, cégek, iskoldk, hogy rendezvényeiket ingyenes
kiadvanycsomagok dsszeallitasaval tamogassuk.

e A kordbbi évekhez hasonloan tavaly is volt kézmives kirakodovasar a foteret a Duna-parti
sétannyal Osszekotd Eszterhazy utcaban. A vasaron helyi és kornyékbeli kézmivesek,
képzomiivészek és Ostermeldk kapnak lehetoséget a bemutatkozasra, melynek eredményeképp
Maijustol - Szeptemberig Osszesen 76 alkalommal éltek a kézmivesek ezzel a megjelenési
lehetoséggel.

e 2019. 01 — 09-ig 40 szervezet keresett meg benniinket varoslatogatassal, idegenvezetési
szolgaltatassal kapcsolatban. 1528 fo vett részt ezeken a programokon, kiztiik majus honapban az
IBD Vilagnapon az MCCBE altal szervezett 250 s csoport érkezett varosunkba.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www.turizmnusvac.hu
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Idegenvezetési Statisztika
2019 1. negyedév | 2. negyedév | 1. félév | 3. negyedév |4.negyedév | 2. félév 2019.
odsszesen Osszesen Osszesen
csoport |1 17 18 csoport |16 6 22 csoport | 40 csoport
f6 50 f6 692 f6 742 f6 619 f6 167 f6 786 f6 1528 f6
IDEGENFORGALMI STATISZTIKA 2019.
VetEgoaeNo személyes telefonon irasban csoportos
2019.
januar 1235 995 108 0
februar 1228 990 115 0
marcius 1229 1011 127 50
januartol marciusig dssz: 3692 2996 350 50
I. negyedév tsszesen 7088
aprilis 1242 1023 113 90
majus 1212 1008 97 379
junius 1322 1183 130 223
aprilistél janiusig 6ssz: 3776 3214 340 692
I1. negyedév tsszesen 8022
L. félév Gsszesen 15110

\.’ tourinform
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julius 1444 1231 131 98
augusztus 1372 1199 133 266
szeptember 1182 1082 130 295
juliustol szeptemberig ossz: 3998 3512 394 619
I11. negyedév dsszesen 8523
oktober 1121 988 100 107
november 1031 959 60 20
december 1372 1114 101 40
oktobertdl decemberig 6: 3524 3061 261 167
IV. negyedév dsszesen 7013
I1. félév Osszesen 15536
Osszes megkeresések
szama 2019, 30646

e [Egyiittmlikodiink a fontosabb szakmai szervezetekkel, rendszeresen részt vesziink a szakmai

szervezetek tilésein. (MTU, Kornyékbeli TDM szervezetek, egyesiiletek, stb)

e A vaci TDM szervezet tagja a Viziigyi tanacsnak, a térség turisztikai szervezeteit képviseli a

dontéshozatalokban.

\.j tourinform
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. Rendszeres és idoszakos feladatok

Feladatok

Rendszeressége és idéigénye (pl. heti 2
ora, napi 30 perc, nyari idészakban
atlagosan 5 munkanap stb.)

Rendszeres, napi szintli feladatok

sajtofigyelés napi 1 éra
weboldal aktualizalas napi 4 6ra
weboldal frissités, forditas napi 4 éra

3 Facebook oldal aktualizalasa napi 4 ora
események, rendezvenyek népszerlsitése napi 2 6ra
érintéképernyds terminalok adatfrissitése napi 1 6ra
informacioszolgaltatas folyamatosan
jegyeértekesites folyamatosan
marketingtevékenység napi 3 6ra
vonzer6leltar frissités napi 2 6ra
Magyar  Turisztikai ~ Ugynokség  szémara | napi2 ora
adatgytijtés, adatszolgaltatas és adatfrissites

eseménynaptar aktualizalas napi 2 6ra

|dészakosan visszatéré, szezonalis vagy kampan

jellegii feladatok

havi programajanlo plakat

havonta 1 munkanap

heti programajanlié online és vided formatumban

hetente 5 Ora

irodastatisztika havonta

foto adatbazis frissités havonta

friss kiadvanyok bekérése Tourinform irodaktél félévente
friss kiadvanyok bekérese turisztikai szolgaltatoktol | félévente
friss kiadvanyok bekérése szallashelyektél felévente
szezondlis kampany inditdsa Facebook oldalainkon | szezonalis
rendezveny szervezése alkalmanként
rendezvényhez eszkozok biztositasa alkalmankent

kézmlives kirakodovasar

koordinalasa

megszervezese €s

Majustol - Oktoberig

Vaci Vilagi Vigalom alatt - Civil utca, Eszterhazy utca
- koordinélasa

elékeszliletek — 1 honap
lebonyolitas - 3 nap

hataridos feladatok

folyamatosan

\.] tourinform
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varosi rendezvények szervezésében, | alkalmanként
megvalositasaban valo részvétel
idegenvezetés alkalmanként 2 ora
varoshemutato study tour alkalmankent 1 hét
hirdetések alkalmanként 2-3 6ra

8. Marketing tevékenység, szerepvallalids a turizmus teriiletén

8.1. Online megjelenés

Turisztikai honlapok: www.turizmusvac.hu; www.tourinformvac.hu; négy nyelvii (angol, német,
szlovdk, magyar) folyamatosan frissiil0 modern portdl, a vaci latnivalok, szallashelyek,
vendéglatohelyes, programajanlo, mely a Tourinform iroda és a vaci Programiroda frissit rendszeresen.
Ezen kiviil a www.vac.hu varosi honlap programajanlo oldala is szinkronizalva van a turisztikai oldal
programajanldjaval.

3 facebook naponta frissiilé tartalommal:

www.facebook.com/Programiroda/ (Vaci Programajanlo)

www.facebook.com/turizmusvac/ (Turizmus Vac)

www.facebook.com/Vac. Tourinform/ (Vac Tourinform)

A ,.Turizmus Vac™ oldalon a nagyobb rendezvények népszeriisitése mellett nagy hangsulyt kap Vac
értékeinek bemutatdsa is. Ezen kiviil relevans tartalommal latja el a ,.,Tourinform Vac” kézosségi
oldalat is, melyen a vaci események mellett szintén megosztja a kérnyékbeli eseményeket.

e Karbantartjuk, aktualizaljuk ¢és igyeksziink minél részletesebb informéaciot nyujtani térségiinkrol.
Folyamatosan frissitjiik a Vaci Programajanld Facebook oldalat, mely naponta megujuld
tartalmaval naprakész informéciot nyajt a varosban és kornyékén fellelheté programokrol.
Havonta programajanld plakatot készitiink, melyben a varos eseményeit népszertisitjiik. A
turistak eligazodasat segitd, a gyujtoteriilet turisztikai attrakcioit, szolgéltatéit, programjait
bemutaté 0-24 ordban mikods érintéképernyds terminalokat folyamatosan lizemeltetjiik és
frissitjiik.

e A kozosségi marketing keretein beliil, Facebook oldalaink (Vac Tourinform; Vaci Programajanlo;
Turizmus Vac) latogatottsagat rovid idon beliil megnéveltiik.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
. . Telefonszam: +36-27-316-160
U t ourin fo Fr Mobik +36-30-501-8158
E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www.turizmusvac.hu
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2019. januar 01-én kdvetdink szama 1527 6 volt
Az oldal kdvetdinek teljes szama a mai napon: 1741 # Bejegyzés letrehozasa

Ozatejes kovetdezama MEROSZAMOK

1527
?

2019. december 3 1-én mar 1732 6 kedvelte Tourinform Vac oldalunkat. Januarhoz képest 205 fovel nétt
az oldalkévet6ink szama.

13l Bejovd uzenelek Allasok kezeiese Enesitesek n Elemzesek Tovaohiak - Beailitdsox n Sugo
Allekintés 1hat 1 ho 1. NE
Hirdatase el
Kovetik 217 |
edve
Eleres i - .
Eliyos Az oldal kovetdinek teljes szama a mai napon: 1732
Jhekmntesel

Dlds eies kovatbezams MERCSZAMOK

1732

Vac és Kornyeke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
. . Telefonszam: +36-27-316-160
U tourinform Mobi:+36-30-501-8158
E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www.turizmusvac.hu
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. Vac a Dunakanyar szive” videonk a Tourinform Vac Facebook oldalon kimagaslo aktivitast ért el.
A videot tobb mint 13 ezren nézték meg.

Bejegyzés adatal

Az organikus terjedés fokozasa
Alegalabb 3 perces videdk t6bb embemek jelennek meg organikus modon.

A bejegyzesed teljesitménye i

meglekintst perce 5322

ac, a Dur@hyar szive

5006

N e e 13160
Szives [atas, veqaegiia‘tas D
= ‘- Vided atlagos nézdsi ides 0:10

-t Jided
e e

Kozonseg meglanasa

ﬂ vac Tourinform: Vac...
Zere vacDala A szhemvarosa Szovegio Tola Tamas Zensszerzd Loksa Leweniz A CEIkozZoNsAg &5 aktivitas

e Facebook oldalainkra hétvégi programajanlé plakatot készittink.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. ter 17.
. 2 Telefonszam: +36-27-516-160
U to urin fo FrYl Mobil+36-30-501-8158
E-mail: info@tdm.ac.hu
Web: www.turizmmusvac.hu
1% www.tourinformvac.hu
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e  Google Cégem - A Google Cégem segitségével keriilhet fel barmely fizikai tizlettel, irodaval
rendelkezo vallalkozas a Google térképére. Szamos szolgéltatast nyGjt a rendszerbe torténéd
regisztracio. Ha a felhasznalo megtalélja az adott vallalkozast:

— elolvashatja a korabbi vasarlok véleményét;

— megnézheti az tizletrol késziilt fotokat;

— megnézheti a nyitva tartast;

—megneézheti a pontos cimet €s utvonalat is tervezhet;

— fel tudja hivni a vallalkozast;

— megnézheti a weboldalt, ahol tovabbi informaciét szerezhet;

— veleményezheti a vallalkozast,

v

= Go gle Cégem

urinform Vae

Utols6 1 honapos megkeresések - Azok szama, akik az elmult honapban, valamilyen

oknal fogva rakerestek a neten olyan szavakra, mint: tourinform vac, vac tourinform, vaci
latnivalok, vaci térkép. ..

Hogyan keresnek ra a2 ugyfelek a vallatkozasra? &

1 hanap

o o

Dsszed keresds

4932

o Az tonnan keszult fatokkal rendelkezo cégek webhelyére dltalaban tobb kattintas arkezik

A vallalkozas keresesehez hasznalt lekerdezesek « Visszapizes kuide ('-1}

Vac és Kornyeke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
Telefonszam: +36-27-316-160

& . |
U tourlnform Mobil: +36-30-501-8158
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v" Negyedéves megkeresések - Azok szama, akik az elmult negyedévben, valamilyen oknal
fogva rakerestek a neten olyan szavakra mint: tourinform vac, vac tourinform, vaci

latnivalok, vaci térkeép ...

= Go gleCegem

Tourinform Yac

0

Hogvan keresnek ra a2 ugyfelek a vallalkozasra? ©)

1 negyedev

035205 kereses

° o

sagek wabhaiyars altalaban tobn wattintas erkenk Tegyel wozze fotowar

o4 Feinas, & yallaikazas keresesehez hasznalt iekerdezasek «
&

e I Love Dunakanyar — Fél évre szolo egyiittmiikodési megallapodast kotottink az I Love
Dunakanyar turisztikai internetes portallal. K6zdsségi csatornakon (Facebook, Instagram) Vac
népszerusitése video és poszt formajaban, valamint a www.ilovedunakanyar.hu oldalon havonta
egyedi cikkek jelentek meg a varosrdl kiilonbozoé tematika alapjan. Szamos tartalmas cikk,
figyelemfelkelté poszt és vided népszerisitette varosunkat, melyek mind, egytdl egyig nagy
sikertiek voltak. A vaci programok napi szinten megjelentek.

A megjelent vaci cikkek:

— Zsenidlis fotok a vaci Artéri tandsvény fényeirdl.
— Avaci Mihalyi Patisserie ismét elso az orszag cukraszdai kozott.

— Dunakanyar Motoros Majalis 2019 — Vac

— Vaci Gyermeknap a Duna-parton
— Richter Egészségvaros Vacon!

— Madjus 4-én Vicra érkezik a Richter Egészségvaros!
— Vici Tavaszi Fesztival — Zarohangverseny

— Husvéti Csaladi Nap — Vac

\.] tourinform
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—  Ezer Lampas Ejszakaja — Vac

— Vac-Visegrad kirandulas — Torténelmi kincseink
— FutaVic

— Kitarja kapuit a XXVII. Vaci Vilagi Vigalom!

—  XXVIIL Vici Vilagi Vigalom — 2019

—  Vaci fesztivalok 2019 — Ime a szines paletta!

— Dunakanyar Sorfesztival 2019 — Vac

— Hosszu hétvége Vacon — Gyere Te is!

— A vdci var torténete — Vac emlékei

— 5+1 kalandos sportprogram Vac kérnyékén

— Vaci Lecsofesztival — 2019

— Vac nagyito alatt — Hihetetlen vaci legendédk nyomaban!

Utazzitthon.hu — Belfoldi szallasok, programok és latnivalok gyujtéoldala. Vaci programok és
latnivalok aktualizalasa, adatfeltoltése jelenleg is folyamatban van.

Szallas.hu - Elményturizmus / Vaci attrakciok feltsltése
Egytttmtkodési megallapodast kotottiink a szallas.hu portallal, mely megallapodas keretein
beliil megjelentetjiik az oldalon az dsszes vaci turisztikai latvanyossagot.

Osszegylijtottiik az éves nagyrendezvényeket, melyeket orszagosan is népszeriisitiink az online
¢s nyomatott sajtoban
Egyiittm{ikddiink a www.kutyabarat.hu oldallal, a vaci kutyabarat helyek népszertsitése céljabdl.

Az iroda folyamatosan fejleszti profiljat olyan kozosségi oldalakon, mint a Pinterest, Instagram,
Twitter, Youtube.

A fobb sétalo utvonalakon, kiiltéri érintoképernyds terminalok segitik a varosba latogatok
tajékozodasat. A nevezetességek mellett, harom nyelven érhetdk el a fontosabb informaciok is:
vendéglatohelyek, szallashelyek, természeti értékek, programajanlé, hasznos informaciok.

Uj kampanyaink — 2019-ben az alabbi Facebook kampanyokba kezdtiink:
- Kirandulas tippek

- Lovaglas, lovardak Vac és kornyékén

- Strandok, szabadstrandok Vac és kornyékén

- Romantikus Viac

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
. . Telefonszam: +36-27-316-160
U tourinform Mobit +36-30-501-8158
E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www.turizmusvac.hu
www.tourinformvac.hu
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Aktiv csaladi pihenés Vacon
Osszel is var Vac

Epiiletek és névadojuk torténete
Téli sportok

8.2. Offline megjelenés

A Tourinform Iroda miikddésérol, Vacon és kornyékén tortént eseményeirdl rendszeresen
informéaljuk a helyi médiat. Tobbéves jo munkakapcsolat révén szamos orszagos lap
ajsagirdival, szerkesztoivel dolgozunk egyiitt, cikkek, ajanlok jelennek meg Vac és
kornyékérol. A hirdetési feliilet, meghatarozza a hirdetés hatékonysagat is. A hangsulyos online
marketing mellett a nyomtatott médiaban valo hirdetési feliiletek is sziikségesek, hiszen szimos
célpiac csak igy érhetd el eredményesen. 2019 tavaszan a korabbi évekhez hasonléan a
szomszédos orszagok turisztikai lapjaiban hirdettiink, mert a korabbi évek tapasztalata azt
mutatta, hogy jelentds kiildé piacnak bizonyul. Kiemelten kezeljiik a szlovak, lengyel, roman
¢s német piacokon valé megjelenést, ennck megfeleldéen idén mar tébb alkalommal is
megjelentiink kiilféldi kiadvanyokban:

TT Varsé Nemzetkozi Turisztikai Kiallitas és Vasar

Pihenjen Magyarorszagon 2019 - Lengyel- Szlovak megjelenés

Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkézi Turisztikai Kiallitas és Vasar

Niirnberg Vasari Ujsag 2019 — Ungarische Ferien 2019

Prazdiny 2019 v Mad’arsku” cimii szlovak turisztikai magazin

Havonta a megrendezésre keriilé események szamatol fiiggben egy vagy tobb plakat késziil,
melyen idérendben, illetve tobb hasonld téma esetén tematikus tartalommal — fesztivalok,
muzeumok éjszakdja, nyari taborok, zenés estek stb. - jelennek meg a programok.

Hétvégi online programajanlo plakatot készitiink napokra leosztva (péntek-szombat-vasarnap)

Mozdulj ki! Irany a Dunakanyar: Egy kiadvanyban a Dunakanyar! — a Dunakanyar
népszerusitése a latnivalokon, a programokon és a szolgaltatasokon keresztiil. A Budapesthez
kozeli, konnyen elérhetd Dunakanyar kivald kirandulasi célpont lehet fiataloknak,
csaladosoknak egyarant. A gyonyorii helyek, rejtett kincsek, kivalé programok, fesztivalok,
helyi szolgaltatasok felfedezésre varnak. A kiadvanyban mindez egy helyen megtalalhato.
Kiemelt telepiilések: Vac, Visegrad, Szentendre és Esztergom

Tematikaja:

Vac es Kornyeke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
Telefonszam: +36-27-316-160

\.’ tou rinform Mobil: +36-30-501-8158
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e Hirdetdtabla bérlés: Citylight hirdettablat béreliink a varosi programok- és rendezvények
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- Amiért érdemes ellatogatni: természeti kincsek, épitett 6rokségek

- Tudta-e? — érdekességek a telepiilések torténetérdl, latnivalokrol

- Kiemelt események, kulturalis programok, fesztivalok beharangozasa
- Aktivan (fiirdés, lovaglas, turak, kalandparkok, stb.)

- Eitkezési és szalldsajanlatok

- Kulturalis programajanlo - kiemelt kulturalis, gasztro- és sportesemények, fesztivalok, csaladi
programok a Dunakanyarban

- Csaladi programajanl6 — csalddbarat helyek, szallodak, stb. kiemelt ajanléja
- Barangol6 — varturak, kirandulohelyek, taratipp
- Csobbanos élmények! — strandok, gyogy- és wellness fiirdék

- Legyen a vendégiink! — egy-egy ij szolgaltatas, fejlesztés bemutatas, ajanlasa

s

varosi muzeumok, népszeriisitése céljabol.

Szallodai kiadvinyokat kértiink be — Orszagosan szallodai prospektusokat, kiadvanyokat
kértiink be a megndvekedett igények miatt.

Fot6 adatbazisunkat folyamatosan frissitettiik.

Duna-Part Programajanlé — A tavalyi évben 5 honapon keresztiil egyiittmikodtiink a Duna-Part
Programajanlé cimi ujsaggal és 5 cikket jelentettiink meg, melyek a kivetkezok:

- Nyari élmények Vacon

- Csaladi kikapcsolodas Vacon

- Ha augusztus — Véc!

- Véci mizeum negyed

V. Dunakanyar Bor- és Palinkafesztival - Vac

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
. . Telefonszam: +36-27-316-160
U tourin fo FN  Mobil: +36-30-501-8158
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A Viac és Kornyéke Nonprofit Kft. allando, ¢s tematikus kiadvanyai a Tourinform irodaban
ingyenesen elérhetoek. Ezen kiviil kitelepiiléseken, testvérvarosi rendezvényeken, mas varosban
szervezett turisztikai eseményeken is megtalalhatoak:

- Turisztikai térkép (rovid leiras a nevezetességekrol) négy nyelven

- Szallashely prospektus

- Muzeumi ajanlo prospektus négy nyelven

Masok altal kinalt rendezvények kiadvanyai:

- Fesztivalkatalogusok

- Programajanlok

. TV/Radio/Szakmai konferenciak

A Tourinform Iroda mikédésérol, Vacon és kornyékén tortént eseményeirdl rendszeresen informaljuk
a helyi médiat és az orszagos sajtot. Tobbéves jo munkakapcsolat révén szamos orszdgos lap
ajsagiroival, szerkesztoivel dolgozunk egyiitt, cikkek, ajanlok jelennek meg Vac és kornyékérol.

23

Turisztikai szezonnyito sajtotajékoztatot szerveztiink Vacra marciusban. A talalkozon a résztvevok
tajékoztatast kaptak az idei kiemelt programokrol, a 2019-es évre tervezett turisztikai
fejlesztésekrdl, ingyenes megjelenési lehetoségekrol. Lehetoség nyilt otletek, javaslatok
eloterjesztésére is.

Mar hagyomannya valt a ,,Tavaszi évadnyito sajtotajékoztatd”, melyet a Dunakanyar telepiilésein
kdzdsen rendeziink meg valtakozo helyszinnel. ( Visegrad, Szentendre, Vac, Esztergom ) Idén
Esztergom adott helyet a sajtotdjékoztatonak, majus 21-én.

Tourinform talalkozé6 a Matraban - A Magyar Turisztikai Ugynokség Orszagos Tourinform
Taldlkozot rendezett a Matraban 2019. majus 15-16-an, melyen irodénk is képviseltette magat.

NTAK képzés - Oktoberben NTAK képzésen vettiink részt. A Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltato Kozpont a magyar turizmus legjelentosebb és legatfogobb informatikai
fejlesztése. Az NTAK egy 1j, digitdlis adatszolgaltatasi rendszer, amely lehetdvé teszi, hogy valos
1doben legyen lathatd az orszagban talalhaté Gsszes szallashely forgalmi, statisztikai adata: azaz
hany feln6tt, hany gyermek érkezett, honnan jottek, mennyi idot toltdttek el, milyen
szolgaltatasokat vettek igénybe és mennyit koltottek a belfsldi és kiilfoldi vendégek. Az NTAK a
turizmus fejlesztését szolgalja, célja a versenyképesség ndvelése a szallashelyszolgéltatasi szektor
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digitalizaciojan keresztiil. A kitiizott célok eléréséhez — tobbek kozott — elengedhetetlen, hogy a
turizmusfejlesztési dontésekhez megfelel6 mennyiségii és mélységi, naprakész informacio alljon
rendelkezésre. Turizmust szervezni, fejleszteni akkor lehet jol, ha van valés képiink arrél, hogy mi
mukodik és mi nem mukédik a turizmusban.

e Study Tour Rackevén — Oktober honapban Réackevén tartottak az idei Study Tourt, melyen irodank
is képviseltette magat 2 fovel.

e MTU - Borszakmai és NTAK 2. képzés Eger — Novemberben

o  Oszi Tourinform talalkozo — Novemberben Budapesten keriilt megrendezésre az 6szi Tourinform
talalkozo, melyen irodank is képviseltette magat 1 fovel.

e "AzEn Vendégszobam" konferencia- Az Fin Vendégszobam alkalmazast bemutato konferencia és
workshop keriilt megrendezésre november 25-én. Ez a konferencia sorra vette azokat a digitalis
folyamatokat, amelyek megkonnyitik a szallashely-szolgaltatok életét, mindennapi munkajat.

8.4. Rendezvény

Szamos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszkdzoket biztositottunk. Igen gyakran kerestek

meg b
osszeal

enntinket szervezetek, cégek, iskolak, hogy rendezvényeiket ingyenes kiadvanycsomagok
litasaval tamogassuk. A korabbi évekhez hasonl6an idén is van kézmiives kirakoddvasar a Foteret

a Duna-parti sétannyal 0sszek6td Eszterhazy utcaban. A vasaron helyi és kornyékbeli kézmiivesek,
képzomiivészek és stermeldk kapnak lehetdséget a bemutatkozasra.

24

Veresegyhdzi nydri szinhdzi fesztival — Mézesvolgyi Nyar — kozremitkodés a fesztival
népszertisitésében.

IBD Vilignapja — 250 f6s, IBD-ben szenvedd beteg részére varosnézd séta szervezése,
koordindlasa. Segitséget nytjtottunk a helyi térkép dtszerkesztésében, jatékok megszervezésében.
Kiilonbz6 rendezvényekre eszkoziket biztositottunk - Kisvac-Kozépvarosi Ovoddk
Egészségnap; Juhasz Gyula Altalanos Iskola — Csaladi nap; Idosek Majalisa; Motoros Fesztival;
Dunakanyar Kézmiives Sorfesztival;; V4 nap; Lecsofesztival; Vaci Reménység Egyesiilet/Csaladi
nap

Fut a Vae — tamogatasa és kozremiikodés az esemény népszerisitésében.
Fold Napja vetélked6 — Aprilisban kozremukodtiink a ,,Féld Napja™ vetélkedd sorozatban.
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Altalanos iskolds versenyz0 csoportokat fogadtunk, szamukra idegenforgalmi feladatokat
allitottunk 6ssze.

Filharmonia Magyarorszag/Régi Zenei Napok — egyiittmitkodés

Csomagajanlatok — Kiilonbz6 célesoportok részére — pl: fiatalok, csalddosok, senior korosztaly
— tobb napos csomagajanlatokat allitunk dssze. Ezen jelenleg is dolgozunk.
Rendezvénynépszertsités céljabol egyiittmiikddiink a Kismarosi Miivelédési Héazzal és a
Dunakanyar Rendezvényirodaval.

Kitelepiiltiink:

Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkozi Turisztikai Kiallitas és Vasar

Niirnberg Vasari 0jsag (Németorszag)

Gyori Utazas Kiallitas

Pécsi Utazas Kiallitas és Vasar

Szolnoki Utazas Kiallitas és Helyi Termékek Vésara

Vaci Vilagi Vigalom — A Vici Vilagi Vigalom ideje alatt kitelepiiltiink prospektusokkal,
kiadvanyokkal, térképekkel, valamint a ,,Civil utcaban™ bemutatkozasi lehetdséget biztositottunk

a Vacott ¢s kornyékén miikodo civil szervezeteknek.

Egyiittmikddiink a fontosabb szakmai szervezetekkel, rendszeresen részt vesziink szakmai szervezetek

tilésein.

9.

Programirodai tajékoztato

Vac a Dunakanyar kulturdlis fovarosa. Szines és igen bdséges programkinalata a Vaci és Vac kornyéki
lakosoknak is véltozatos kikapcsolodasi lehetdséget nydjt. A tdbb napos fesztivalok pedig mas
varosokbol, mas orszagokbol is vonzza a kizonséget.

Az elmult évekhez hasonloan, folyamatosan boviil és emelkedik a Vacon megrendezésre keriild
programok szama. Vac varos kulturalis és programszervez intézményei, valamint a helyi vallalkozasok,

vilagi

¢s egyhazi programszervezok (kozel 50 szervezd) kinalata igen valtozatos, kikapcesolodasi

ehetOséget kinal.
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Vic véros turisztikai fejlesztése keretében az Onkormanyzat és a Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.
altal létrehozott Programiroda 2013. juniusban kezdte meg mikddését.

A programiroda megalakitasanak célja: mind az 6nkormanyzati, mind a civil szervezetek altal szervezett
programok dsszegytjtése, koordinalasa, és népszerisitése.

Programiroda feladatai:
. dnkormanyzati, jarasi, dllami fenntartasi intézményektél folyamatos és rendszeres adatkérés,
programok egyeztetése, idopontok koordinalasa az atfedések elkeriilése érdekében
o az dnkormanyzat kiilonb6z6 osztalyaival szoros egyiittmiikddés
. civil ~szervezetekkel, —egyhazakkal, vallalkozokkal kapcsolatfelvétel, informaciokérés,
Osszegyjtés
. kiillonboz6 programok koordinalasa, varosi célokkal, koncepciokkal torténé osszeegyeztetése,
koncentralasa
programok népszeriisitése Vacon és orszagosan
helyi médiakkal folyamatos kapcsolattartas, rendszeres sajtotajékoztatok szervezése
orszagos mediaban megjelenések szamanak novelése, Vac értékeinek népszertisitése
programajanlé elkészitése, havi eseménynaptar
online népszerisitési formak erositése,
a lakossag informacioval torténoé ellatasa

Google naptar - viltozas a programdsszesitéshben

Mar 2018. év végén elindult az Osszesitd Google naptar bevezetése, melyhez kizarolag a varosi
intézményeknek van hozziférése, ¢s belsé_informaciés célokra szolgal. A civil programszervezok
rendezvényei tovabbra is hozzank érkeznek majd be, és feltsltjiik a naptarba.

Lényeges kiilonbség, hogy a programok feltéltése nincs idéhoz kotve, hanem amikor tervezésre keriil,
majd publikussé valik egy esemény, azonnal fel lehet vinni. igy minden intézmény azonnal lathatja, hogy
nem iitkozik-¢ mas eseménnyel. Gyorsan valtoztathato, ha egy kezdési vagy tartalmi részben véltozas
kovetkezik be.

Tovabba a szervezésben is segitségiil szolgalhat, hiszen mar a tervezés fazisaban is tajékozodni lehet,
hogy mds intézmény szervez-e adott iddpontra hasonlé (vagy épp kiilonboz6) eseményt.
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A programok leirdsaban az esemény informacioin kiviil, mas belsd informaciot is meg lehet osztani, ami
mas intézmények szamara hasznos lehet, hiszen belso haszndlatra valo, kiils6 résztvevék nem lathatjak.

A naptarat minden intézmény sajat munkatarsa tolti, hiszen igy keriilhet fel mindig naprakészen a
legfrissebb informacio.

A naptir legfontosabb célja, hogy lehetoleg ne legyenek programiitkizések, hasonlé tartalmi
események - amik hasonlé célkozonséget vonzanak — ne legyenek azonos idépontban tidbb
kiilonb6z6 helyszinen.

A havonta bekért §sszesitobol — ami leirast és képeket is tartalmaz - kiils6 feliileteket latjuk el ajanléval,
de naponta ellendrizniink kell a Google naptarat is a valtozasok miatt. Az Osszes intézménnyel
folyamatosan tartjuk a kapcsolatot az esetleges hianyok és hibak kikiiszobolésére. Reményeink szerint ez
az () informécios rendszer egyszeriisiti a varosi intézmények kdzotti belsé kommunikaciot.

9.1. Adatbazis bovitése és tajékoztatas

A turizmusban résztvevok folyamatosan boviilé kinalattal jelennek meg a kozonség elott. Vac aktiv
kulturalis kinalata is folyamatosan béviil, egymast kivetik a kiilonboz6 szabadidés tevékenységek, mely
igen vonzo a turistdk korében. A gyakori zenei, képzomiivészeti és mas — tobb napos — kulturalis
események 0Osztonzéen hatnak a tartozkodasi ido, illetve a Vacon eltoltott vendégéjszaka szam
novekedésére. Cél, hogy minél tobb feliileten kommunikaljunk, az érdekl6ddk - célesoportnak
megfeleléen — minél tébb helyen talalkozzanak programjainkkal.

A programszervezoket ¢s dltaluk kinalt eseményeket tartalmazé adatbazis folyamatosan béviil, naprakész
informéciokat tartalmaz, mely lehetdvé teszi az akadélytalan informdciddramlast. Vac kornyéki
telepiilések (Kismaros, Nagymaros, Vécratot) programjai is rendszeresen az adatbazisba keriilnek,
valamint a Dunakanyar meghatarozo teleptilései (Szentendre, Visegrad, Esztergom) programkinalatiban
is megjelennek a Vaci események.

Véc vdros kulturdlis és programszervezo intézményei rendszeresen egyeztetést tartanak a varoshazan,
amihez tdjékoztatasul a programiroda elkésziti a programdsszesitot a beérkezett programok alapjan.

Viéc a Dunakanyar kulturalis fovarosa. Szines és igen bdséges programkindlata a Vaci és Véac kornyéki
lakosoknak is valtozatos kikapcsolodasi lehetoséget nydjt. A tébb napos fesztivalok pedig mas
varosokbol, mas orszagokbdl is vonzza a kézonséget.

Az elmult évekhez hasonloan, folyamatosan boviil és emelkedik a Vacon megrendezésre keriild
programok szama. Vac varos kulturdlis és programszervez6 intézményei, valamint a helyi véllalkozasok,

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
. . Telefonszam: +36-27-316-160
U tou rl nform Mobil: +36-30-501-8158
E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www.turizmusvac.hu
27 www.tourinformvac.hu



V@@

_a%. |

1

Ve

u“ ts(

q’(ﬂn))ﬂ‘

vilagi és egyhazi programszervezok (kozel 50 szervezd) kindlata igen valtozatos, kikapcsolodasi
chetdséget kinal. A gyakori zenei, képzOmiivészeti és mas — tobb napos — kulturilis események
Osztonzoen hatnak a varos turizmusara is. Nem csak a megtartott rendezvények szama, hanem résztvevok
szama is emelkedett.

2019. januar 01 és szeptember kozott tobb mint 300 6néallo program keriilt megrendezésre a
nagyrendezvényeken kiviil, hiszen azokon akar 20-30 esemény is zajlik folyamatosan ¢s parhuzamosan.
(Vaci Vilagi Vigalom, Vénégy Fesztival és Szinhazi talalkozo, Dunakanyar Sorfesztival,-Motoros
talalkozo)

9.2. Kiemelked6 események 2019

A Fesztivalprogramokat leszamitva, az aprilis, €s a szeptember a legeseménydusabb honap véarosunkban,
amikor 6ndallé rendezvényként civil szervezok is bekapcsolodnak, tovabba szabadtéri rendezvények is
szinesitik a kinalatot.
2019-ben a nyari szabadtéri fesztivalprogramok tobbnapos kikapesolodast kinalnak, melyek
népszerisitésében jelentds részt véallaltunk, foként a jegyeladasok, és kommunikacio teriiletén.

- januar-februér: Téli Unnepi Napok

- marcius aprilis: Vaci Tavaszi Fesztival

- mé4jus: Dunakanyar Motoros talalkozd, Eurdpa Fesztival, Gyereknap, Ezer Lampas Ejszakaja

- jlnius: Régi Zenei Napok, Muzeumok Ejszakéja

- julius: Vénégy Fesztival és Szinhazi Talalkozo, Vaci Vilagi Vigalom

- augusztus: Dunakanyar Sorfesztival
szeptember: Ars Sacra Fesztival, Kulturalis Orokség napjai, Lecsofesztival,

Mind az 6nkormanyzati intézmények, mind az egyhazi és civil vallalkozasokkal rendszeres és eredményes
egylittmikodés alakult ki.

Véacon a nagyobb rendezvények mellett, a latogatok korében igen nagy igény mutatkozik a tematikus —
hasonlé tartalmu, rendszeresen ismétlodod — programokra, igy egyre tobb programszervezd kinal ilyen
tipust rendezvényeket: felolvasoestek, iro olvaso talalkozo, péntek esti zenés estek, idoszaki kiallitasok,
oOstermeldi piac; tovabba a kiilonb6zo csaladi napok, illetve gyermekprogramok.

A kulturalis események mellett a kornyezetvédelmi és szabadidés sport tevékenységek is nagyon
népszeriiek. Egyes varosrészek takaritasa a hasznos tartalom mellett k6zosségépité program lett az itt €10k
szamara ( Hétkapolna takaritas tavasszal Husvét elott, és Osszel a Maria napi blcsu eldtt, Rozsakert
takaritas, Duna-part takaritas)
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2019-ben az orszagos tendencidhoz hasonloan Vacon is folyamatosan nd az aktiv szabadidos
rendezvények iranti érdeklddés. Orszagosan emelkedik a szabadidés tomegsportok iranti igény, igy
Vécon is nagyon kedveltek a kiilonbdz6 versenyek

futéversenyek

kerékparos versenyek

szabadtéri kozosségi fitness események
tarak, kirandulasok

Leglatogatottabb rendezvények:
- aprilis: Mészkdember — hegyi kerékparos verseny
- aprilis: Naszaly tura
- Junius: Fut a Vac — futoverseny

Tovabba hasonléan djnak tekintheték a desztinacié gasztronomiai kindlata, és feltinden nagyszamu
¢rdekloédot vonzo gasztrondomiai rendezvénykindlata: Ggy, mint borfesztivalok, lecsofesztival, csipos
fesztival, tokfesztival, kolbaszfesztival, helyi gazdapiacok stb.

A programiroda fennalldsa ota az informacios folyamat egyre gordiilékenyebb, a programok tajékoztatoi
tobbségében hataridore megérkeznek, ami azt eredményezi, hogy egyre tobb feliilleten — nyomtatott és on-
line — ismerkedhet meg vele a kdzonség, igy az esemény nagyobb latogatoszamra szamithat.

9.3. Folyamatos és rendszeres adatkérés, rendszerezés

Minden hénap elején programbekéré alapjan dsszegytjtésre, majd rendszerezésre keriilnek a kovetkezd
honap eseményei. A kapott informaciok és képi anyagok feldolgozasa utan kiillonboz6 csoportositasban
¢és formaban keriilnek a kiilonbozo tajékoztato feliiletekre. A kommunikéacios csatorna kivalasztasa az
esemény jellegétol, és a célcsoport szokasaitol fligg.

Belso folyamatok aktualis rendszerezésére egy 0ij naptarrendszert alkalmazunk, ahova a szervezok
feltolthetik a kzeli terveket is, igy segitve més szervez6k munkajat, hogy minél nagyobb szamu kozonség
latogathassa a rendezvényeket.

Vac és Kornyeke TDM Nonprofit Kft
2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
. - Telefonszam: +36-27-316-160
U tourinform Mobit+3630-501-8158
E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www.turizmusvac.hu
20 www.tourinformvac.hu



=

—;%’. - |

A%
et S

"4;;;1};&"

9.4. Programok népszeriisitése Vacon és orszagosan

Az online marketing egyik legnagyobb elénye az interaktivitas lehetdsége. Mig egy Gjsaghirdetés vagy
televizios reklam esetén a fogyaszto pusztan befogaddja az informacioknak, az Interneten lehetévé valik
a kétoldalu kapesolat a szervezet és az tigyfél kozott. A kiilonbozo oldalak segitségével igy a lehetd
legrovidebb idon beliil reagalhatunk az érdeklodok észrevételeire, valamint esetleges javaslataikat,
panaszaikat is hatékonyabban tudjuk kezelni. A hatékony online marketingnek koszonhetden a
professzionalis arculatunk ismertté és keresetté valik a szabadidos programokat keresok korében. 2019-
ben is folyamatosan no a kozosségi feliileteket hasznalok szama, és a korabbi idészakokhoz képes
nagyobb aktivitast is mutatnak a felhasznalok.

Honlapok

Az Osszegyljtott programok megjelennek a turisztikai honlap www.turizmusvac.hu
eseménynaptaraban, melyben napi bontasban, részletes leirassal szerepelnek a vaci és Vac
kornyéki programok. A honlap fejlesztése soran lehetdvé valt az onkorményzattal kozos adatbazis
létrehozasa, melyb6l a programiroda éaltal a www.vac.hu esemény naptaraban is azonos programok
jelennek meg, mint a turisztikai portdlon. A Magyar Turisztikai Ugynokséggel vald
egylittmtkodés altal részt vesziink a Dunakanyart népszertsitd kampanyokban. Ezen til
szerzOdéses egylittmiikodéssel programjaink megjelentek a népszerit www.programturizmus.hu
oldalon is.

o Kozosségi oldalak.

A programiroda tobb Facebook oldalon is elérhetévé teszi a rendezvényeket. A . Vaci
programajanlé”™ mara ismert kozdsségi térré véltozott, egyes események dnmagéaban 1000-1500
fos aktivitast valtanak ki. a felhasznalok rendszeresen megosztjak az itt talalt tartalmakat.

e Nyomtatott feliileten valé6 megjelenés

A hirdetési feliilet, meghatarozza a hirdetés hatékonysagat is. A hangsulyos online marketing
mellett a nyomtatott médidaban valo hirdetési feliiletek is sziikségesek, hiszen szdmos célpiac csak
igy érheto el eredményesen. Vac kdrnyékén a kovetkezod lapokban jelennek meg rendszeresen a
vaci programok:

- Vaci Hirnok, Vaci Naplo, Dunakanyar régid, Duna-part programajanlo,

e Tijékoztatds
A programiroda részletes informaciokkal segiti a Tourinform iroda front office részén dolgozd
munkatarsait is a tajékoztatasban.
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Havonta a megrendezésre keriill6 események szamatol fiiggéen egy vagy tobb plakat késziil,
melyen iddrendben, illetve tébb hasonld téma esetén tematikus tartalommal — fesztivalok,
muzeumok éjszakaja, nyari taborok, zenés estek stb. - jelennek meg a programok.

o Erintéképernyés terminalok
Vécon hat helyszinen talalhato érintoképernyds turisztikai terminal, mely hasznos és érdekes
informéciokat tartalmaz a lakossag ¢s a véarosba érkezd turistdk szamara. A latnivalok,
vendéglatas, szallas mellett az aktualis honapban megrendezésre keriildé Vaci programok is
megtalalhatok folyamatosan frissitve, napi bontasban. A kioszkokban naponta frissiil6
tartalommal jelennek meg a varosban zajlo események is.

10. Palyazat
e _VEKOP 8.1.1-15 Ut a Munkaerdpiacra™ palyazat

Lehetéségiink nyilt a VEKOP 8.1.1.15 Az "Ut a munkaerépiacra” kiemelt projekt keretében
megvalosuld munkaerd-piaci programra palyazni. A program célja egyrészt az allaskeresok és
inaktivak foglalkoztathatosaganak javitisa, nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedésének tamogatésa.
2019-ben 1 {6 tudott részt venni ebben a palyéazati projektben.

11. Egyéb tevékenységek
Sajat bevételi forrasaink:

e Bizomanyosi értékesités (képeslapok, hitomagnesek, kdnyvek, térképek, Hungary Card, CD-k,
ajandéktargyak)

o Jegyértékesitések jutalékai

e [degenvezetési szolgaltatas

o Eszkozbérlésbol befolyd bevétel

12. J6 gyakorlatok, innovativ megoldisok

A Tourinform Vic iigyfélbarat/rugalmas nyitva tartasa mellett, tigyfélforgalmat ellato teriileti turisztikai
informacios- marketing és program iroda. A hét minden napjan ¢s iinnepnapokon is nyitva vagyunk 09:00
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— 17:00 oraig, nagyobb rendezvényeken hosszabbitott nyitva tartdssal varjuk mind a helyi, mind a
varosunkba érkezo turistakat.

13. SWOT analizis, 6sszegzés

Erosségek

Az iroda a varos szivében, a {0téren

Gyengeségek

Az online jelent6sége
altalanossagban novekszik
népszertiségben ¢€s jelentdségben is

Uj TDM palyazatok

marketing

Szorosabb egyiittmiikodés a dunakanyari
TDM-ekkel

Uj marketing stratégia kidolgozésa
Dunakanyar Brand erdsitése

Grand Budapest koncepcié megval6sulasa
(MTU)

talalhato e [orrashiany
e Konnyen megkdzelithetod Kommunikacios nehézség a 69 adatgyiijto
e Rugalmas nyitva tartas teriilet és az iroda kozott
e M2 autépalya elkészilt, igy Viac lett a e Komplex turisztikai csomagok hianya
Dunakanyar f6 belép6 pontja e Kevés nyomtatott informacios kiadvany
e Orszagos ¢és nemzetkdzi  ismertségl
turisztikai attrakciok koncentralt jelenléte
o Elénk kulturdlis élet
o Felkésziilt, segitokész munkatarsak
e Budapest kozelsége
Lehetdségek Veszélyek

Foldrajzilag nagy a gytjtotertilet

A megndvekedett turista forgalmat a
meglévé iroda egyre nehezebben tudja
ellatni (kevés munkatars, kis méretii iroda)
a megnovekedett vaci és kornyékbeli
programkinalat miatt  el6fordulhatnak
programiitk6zések
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e Egy komplex latogatokdzpont
kialakitasaval varosunkban magasabb
szintre emelkedhet a vendégfogadas

Vic, 2020. m4jus 11.
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Papp Iid'(’ké
ligyvezeto igazgato
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