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Vic Vitos Onkormanyzat
Csereklye Kiroly Onkormanyzati Képvisels Ur részére

Tisztelt Onkormanyzati Képvisels Ur!

A 2019. november 26-i Képviselo-testileti tilésen clhangzott kérdéseire az alabbiakban valaszolunk:

Kérdés: ,,Hat tulajdonképpen 4ltalinosségba szeretnék szélni, hogy a hibajegyzék kezelésébe
lesz-¢ valami viltozais, a sorrendiségbe ¢és a fontossagba? Ez a Kiss Zsolt Grnak volt llandé
jelleggel a vesszdparipija, remélem, hogy értelmes valaszt fogok kapni és kiclégitGt. A masik
pedig, hogy a kommunikdcioba lesz-e valami valtozas?”

Vilasz: A hibajegyck nyilvintartisha vétele érkezési sorrendben térténik. A beérkezett hibik
fontossagdra valé tekintettel a rendszeren beliil is van méd atlagos, vagy kiemelt szinti besoroldsra. A
terulet vezetSjénck is van médja métlegelésre, hogy adott feladatot milyen prioritdssal értékel.
Természetesen az élet és balesetveszély elharitisa minden esetben soronkiviiliséget élvez. A hibalk
sorrendiség és fonrossdg szerinti kezelésére van méd az adminisztrativ és a realfolyamatok sorin is.

A beszamoldink Gsszedllitisaban erre kevéshé van lehetSség, az alibbiak miatt:

Mint karbantartasi és tizemeltetési feladatokat ellité szesvezet, a mindennapokban sok egyszer(ibb de
nelkiilozhetetlen feladatot is ellitunk, mint pl. homok csere egy kozterileti jatszotér homokozdjaban,
vagy fitési rendszer légtelenitése, egy nyilt csapadékviz elvezetd drokszakasz kitisztitisa, egy jiték
lefestése. A résziinkre cl6irt beszamoldsi kotelezettség cclja az atlathatésig, mindamellett
onkormdnyzati képviselsik részére informiciét kell adnunk, az adott kérzet intézményeiben,
bérlakdsaiban, kozteriiletein, patkjaiban és Gtjain elvégzett munkakedl, Bzért beszdmoldinkban
megjelennek az adott hdnaphan tervszerien iitemezett és a hibabejelentés alapjan elvégzett feladataink
is. A beszdmolé a hitelesség és szdmon kérhetdség érdekében tartalmazza, a Kir, Mit?, Mikor, Hol?
kérdéskorre a valaszt,

A jelenleg miikéds hibabejelentd rendszer 2018.05.02-t51 mikodik, és kezdetben sok gyengeséggel
rendelkezett, melyck nagyrésze javitasea keriiltek, a kiilsé felhasznalok véleményének figyelembevétele
mellett. Mint altaliban a multifunkcids, tSbbfelhaszndlés rendszerek, mindig igényelnének
tovabbfejlesztést, melynek a pénziigyi keretck pillanatnyilag hatart szabnak.

A rendszerbdl sokféle adat kinyerhet$ a nyitott és lezrult hibajegyekkel kapesolatban. A beszimold
hibajegy fejezetének jelenleg van egy dltalinos Attekintd része adott fordulénapra és van egy
beszimolasi honapra vonatkozé része. A beszimold szetkezete tekintetében van méd valtoztatisra,
illetve minden egyedi adatkérésre vonatkozéan igycksziink gyorsan reagilni. Kérjilk konkrét
javaslataival scgitse munkéankat.
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A Vaci Varosfejleszté Kft. kommunikécidjéban tapasztalhaté gyengeségek miatt ez év elején
elindult egy intenziv munka, mely elssorban az online kommunikéaciora iranyul. Honlapunkon és
a Tdrsasag Facebook oldalan jelentdsen sikertilt az aktivitdst ndvelni és a kozvélemény szaméra
az clvégzett munkdinkroél djékoztatast adni. Az elmult év sordn megsziintek a mindennapos
panaszok a valaszok elmaradasa miatt. Szorosan a kommunik4ciéhoz tartozik, hogy legfontosabb
partneriink, az Onkormanyzat, a Polgérmesteri Hivatal felé is az egységesités, hangnem és
hangstlyvaltds irdnydba mozdultunk el, mely javitotta a munka hatékonysagat ¢s a szervezet
megitélését. Ez a kommunikacio fejlesztési munka, illetve az ehhez legmegfelelsbb szervezeti
informéciés rendszer kialakitisa még zajlik. Orémmel vesszilk a kiilsd ¢szrevételeket, mert
sziikséglink van erre elképzeléseink kontrollaldsahoz.

Kérjiik vilaszunk szives elfogadasat.

Vac, 2019. december 03,
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