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Mit gondolnak a lakosok a Vaci Polgarmesteri Hivata  Ir6l, valamint a

kdzlzemi és kommunalis szolgaltatokrol?

Vac varosanak AROP-3.A.2-2013-0041 jel(i palyazatahoz késziilt elsé felmérés eredményeinek

elemzése

Vezetdi tsszefoglald

Elkésziilt a felmérés az AROP-3.A.2-2013-0041 kddjelli palyazathoz, amelynek kiirasaban a felmérés
elvégzésének, elemzésének kévetelménye mellett javaslattételi kotelezettség is szerepel. Az elkészilt
kérd6iv 13 kérdésben, szadmos, 6ndllonak is tekintheté alpont segitségével széles korlen méri a
kilonbdzé kozizemi és kommundlis szolgéltatdsokra, kozintézményekre, illetve magara a
Polgarmesteri Hivatalra vonatkozd elégedettségi adatokat. Kulon kérdéscsoportot szentel a
demogréfiai adatoknak, illetve kikéri a fogyatékkal él6k és a héatrdnyos helyzetliek véleményét a
szamukra fontos kérdésekben, kilén kimutathat6an vizsgalja az 6 preferenciaikat is. Az elkészult
anyag betekintést ad abba is, hogy a valaszadok szaméara melyek a legfontosabb intézmények, és

ezzel parhuzamosan melyekkel elégedettek vagy éppen elégedetlenek.

A kapott eredmények megitélésénél nagyon fontos ismerni az altalanos szocioldgiai jelenséget, amely
szerint a viszonylag nagy — esetiinkben 1500-as — mintan végzett felméréseknél a vélemények atlaga
mindig és automatikusan kodzépre sulyozédik, mert széls6ségesen jO és rossz véleményeket az
emberek zome még névtelenill sem szeret megfogalmazni. Epp ezért fokozott figyelmet kell forditani
az elsére kicsinek latszé kulonbségekre, mert az 1-t6l 5-ig tarté skalan, egy, vagy egy ,fél” jeggyel

rosszabb eredmény is beszédes, és jelentds elégedetlenséget takar, amellyel foglalkozni érdemes.

Osszességében ezzel egyiitt elmondhatjuk, a véciak tébbnyire elégedettek a varos mikodésével.
Néhany pont volt, ahol a felmérés érdemi és témeges panaszokra vilagitott ra. Ezek az alabbiak,

zarojelben az elégedettnél rosszabb mindsitést adok ardnyaval:

— A kozteriletek tisztasaga (68,64%)

— Az egészségugyi szolgaltatasok (66,78%)

- A ledfiatalabbaknak nincs benyomasuk a Polgarmesteri Hivatal mikodésérél (26,5% nem
tudott valaszolni)

- A tdmegkozlekedés (56,49%)

Az egyes kérdésekre alabb részletesen is kitériink, egyuttal palyazati kételességiink felvazolni a
megoldas irdnyat még akkor is, ha egy felmérés eredménye csak egyoldall informacidkat szolgaltat,
és nem koti ezekkel dssze az dnkorményzat torekvéseit, vagy lehetéségeit. Mindemellett a felmérés
eredményei alapjan valésnak latsz6 gondokra fel tudjuk hivni a figyelmet, mikdzben javaslataink

alkalmazhat6saga szamos egyéb kérilményen mulik.




I. Sok a szemét a kdzteriileteken, a varos nem elég  tiszta.

Béar nyilvanvald, hogy a szemetet a lakossag dobdlja el a kdztereken, a latvany feltinéen sokakat
zavar. Mint minden jelenségnek, ennek is toébb oka kell legyen, amelyeket jelen felmérésben nem
tudtunk vizsgdlni, ezért csak néhany eszkdz és tény, ami alkalmazhatdé és amelyet fel kell mérni a

dontések elbtt.

Mindenekel6tt pontosan be kell hatérolni a tertleteket, ahol a probléma a legsulyosabb. Ehhez az
Onkormanyzat kozteruleteiért felelés szervezet munkatarsainak felmérése szilkséges. Vizsgélni kell,
hogy elegendd térol6edény all-e rendelkezésre az utcakon, kilénésen a problémasabbnak latszo,
kilvarosi részeken, és ezeket megfelel idékozonként uritik-e. Promdcidkat lehet inditani a kilénb6z6
korosztalyok szaméra a szemetelés csokkentésére, ennek eszkdztara roppant széles, a versenyektél
a mozgalmakon at a plakatokig, vagy a szemetes edények dekoracidjaig. Ha mar bizonyos, hogy az
onkormanyzat minden téle telhetét megtett, parhuzamosan fel lehet hivni az egyes kozteriletek
felel6seinek (h&ztulajdonosok, irodabérlék, intézmények, stb.) figyelmét, hogy kdzvetlen koérnyezetik
nagyon szemetes, és hogy ennek rendezése az 6 felelésségik is. Emellett a blintetés eszkozeivel is
hatarozottabban lehet élni a szemetelékkel szemben, amelyb8l szarmazdé bevétel a tisztasag
fenntartadsara fordithatd, példaul tobb szemétgy(jté helyezheté el. Az egyes biintetésekrol
tajékoztatast kell adni a sajtbban és a szobeszédben, a birsag nagy publicitasaval lehet csak

elrettenteni a szemetel6ket.

Il. Panaszkodnak az egészségugyi szolgaltatasokra

Mig a szemét, illetve az utcak tisztasaga nagyjabdl egy varos belligye, az egészségligy minden
elemében ki van szolgéltatva az orszagos éllapotoknak, muikddését pedig altaldnos jogszabéalyok
szabalyozzak. Ennek ellenére vannak részteriiletek, ahol az 6nkormanyzat sokat tehet/kbvetelhet a
terileten mikodd szolgaltatoktdl. Bizonyos dolgok nem, vagy alig keriilnek pénzbe, mégis nagyot

javithatnak az egészségligyet igénybe vevék amugy is gyakran rossz kdzérzetén.

llyen példaul a varakozas csokkentése. Erdemes lehet feliilvizsgalni a szakrendelések mikodését,
optimalizalni az orvosok és a segitd személyzet munkarendjét. Attekinteni az idépontfoglalasok
menetét, lehetdségeit. Mindezekkel sokat rovidilhet a varakozasi idé ugy is, hogy az amugy is
tulterhelt gyogyitd személyzetet ez ne befolyasolja. Az intézményi hattér felllvizsgalata mar egy
sokkal nagyobb |épés, ami tiimutatna e felmérés keretein.

lll. A fiatalabb generacidknak alig van benyomasuk, itéletik a Polgarmesteri Hivatal

miikodésér 6, bar tudjak, hogy fontos.

A vélaszok alapjan agy tinik, hogy a fiatal, féleg 25 alatti generaciéknak a Polgarmesteri Hivatal
mikodése homalyos, megfoghatatlan és nehezen megitélhetd, mikbzben természetesen az 6 életiikre

is nap mint nap hatassal van. Ezen egyszeri segiteni.

Az iskolakban érdemes félévente, vagy évente egyszer az adott korosztaly képességeinek

megfeleléen dsszedllitott, specidlis osztalyfénoki 6rakat tartani, ahol a Polgarmesteri Hivatal egy —




lehet6leg stilusban, korban a hallgatésaghoz leginkdbb kozel allé6 — képviseléje a gyerekekkel kdzdsen
Osszeszedné, elmondand mindazt, amit a hivatal mikodésérdl tudni kell, és aminek ismerete

egyértelmlien a mindennapi allampolgéri ismereteink kdzé tartozik, tartozna.

IV. Tomegkozlekedés, jaratritkitas, jarats Griiség

A tbmegkdzlekedés minden varosnak, ahol ilyesmirél egyaltaldn mar beszélhetiink, érzékeny pontja.
Elképesztéen draga Uzemrdl van szd, amelynek kihasznaltsdga éallando vitdk targya, és amelyet
gazdaséagossa tenni szinte lehetetlen. Ugyanigy a témaban szamtalan szempont feszil egymasnak. A
kornyezetvéddk egyértelmiien tdmegkozlekedés-partiak, mig az autésok nem kedvelik a buszokat.
Azok, akik naponta azzal jarnak, tébbnyire talalnak kivetnival6t ezen a szinte tisztan pénzkérdésként
kezelhetd tertleten. Mit lehet mégis tenni, mikdzben a telepllések jelentds része szinte &llandé
forrashiannyal kiizd?

A tomegkozlekedési igények idénkénti felmérése, illetve egy é&llandd és oOngerjeszté metodika
bevezetése, a jaratok kihasznaltsdganak folyamatos monitorozasara nem tulzottan koltséges, és
nagyon hasznos. Bizonyos esetekben érdemes elgondolkodni a magantéke bevonasan is, és egyes
vonalakat kiszervezni megfeleld el6készités utan, erre a févarosban mar vannak példak. Tébb vidéki
varosban megtették mar, hogy a csucsidészakokban tovabb siritették a jaratokat a legfrekventéltabb
Gtvonalakon a délutani, vagy esti menetrend rovasara, illetve csak reggel és délutan kozlekeds,
kiseqit6 jaratokat vetettek be.

Végezetll érdemes felllvizsgalni/létrehozni egy, az interneten is hozzéférhet6 menetrend-
alkalmazast, hogy az emberek pontosan tudjak, az adott jarat melyik percben ér a szamukra fontos
megalloba, ezzel is elkerllve a bosszantd és véleményt rontd varakozast. Ezt az alkalmazast ingyen
letdlthetévé kell tenni az okostelefont hasznalok szamara, akik akar egy megallé mellett elsétalva is
egy gombnyomassal ellendrizhetik, mikor érkezik a kdvetkezé busz, eldontve, akarnak-e ra varni, vagy
sem. Ehhez természetesen az is kell, hogy a jaratok pontosan tartsak a menetrendet. Mindehhez nem
kell egyetlen buszt sem vasarolni/izembe helyezni, ami mar nagysagrendben mas beruhazas lenne,
és szintén tdlmutat a felmérésen.

A Polgarmesteri Hivatalndl most folyd, szeptember 25-én zarulé ,Vac Véaros helyi kdzforgalmu
kozlekedési rendszerének fejlesztése” elnevezési unids projektben is célszerl felhasznalni a kapott
kutatasi adatokat, véleményeket. Ezekkel remélhetéen a szakérték eredményesen vizsgalhatjdk meg

az egyes alternativakat és talalhatnak megoldast a helyi tomegkézlekedés tovabbfejlesztéséhez.

Budapest, 2014. méarcius 28. Molnér Péter tanacsado,

Gold Communications Kift.




Bevezet 6 és attekintés

Vac onkormanyzata palyazott és nyert az AROP-3.A.2-2013-0041 kodjelli palyazaton, amelyet
.Szervezetfejlesztés Vac Varos Onkormanyzatanal” cimmel nydjtott be. A Iétrejové projekt egyik
fontos pillére, hogy felmérjuk a projekt kezdetén és végén a helyi lakosok, és a nem Vacott él6, de a
varosban gyakran megforduldék véleményét a Polgarmesteri Hivatal, valamint az altala (izemeltetett,

hataskorébe tartoz6 kilonbdzé szolgaltatasokrol.

Az elkésziilt kérdéiv 13 kérdésben széles korlien méri a kulonbdzd kozizemi és kommunalis
szolgéltatdsokra, kozintézményekre, illetve a Polgarmesteri Hivatalra vonatkozd elégedettségi
adatokat. Kulon kérdéscsoportot szentel a demogréafiai adatoknak, illetve kikéri a fogyatékkal él6k és
hatranyos helyzetliek szaméra fontos kérdésekre, kilon kimutathatéan vizsgélja az 6 preferenciaikat
is. Az elkésziilt anyag betekintést ad abba is, hogy a valaszadok szaméara melyek a legfontosabb

kérdések és intézmények, és ezzel parhuzamosan melyekkel elégedettek vagy éppen elégedetlenek.

Természetes, hogy egy viszonylag nagy, 1500-as mintan végzett felmérésnél a vélemények atlaga
mindig és automatikusan kdzépre sulyozédik, hiszen tudomanyos tény, hogy szélséségesen j6 és
rossz véleményeket az emberek zéme nem szeret megfogalmazni. Epp ezért fokozott figyelmet kell
forditani az elsére kicsinek latszé kilonbségekre, mert az 1-t6l 5-ig tarté skalan, amelyet a felmérés
soran ahol lehetett, kovetkezetesen hasznaltunk? mar egy jeggyel rosszabb eredmény is beszédes, és

jelent6s elégedetlenséget takar, amellyel érdemes foglalkozni.

A felmérés technikai és moédszertani részletei

Els6ként elére kell bocsatani, hogy a felmérés nem reprezentativ. Ennek tobb oka van. Egyfelél
egy reprezentativ felmérés id6- és koltségigénye szétfeszitené a projekt rendelkezésre all6 kereteit,
hiszen a reprezentativitas el&feltételei a lakossag legrészletesebb Osszetételére vonatkozo, hiteles
adatsor’. Mindamellett egy 1500 fés, véletlenszer(i minta egy hozzavetdleg 34 ezres varosban nem
nevezhet® kevésnek, hiszen a lakossag tobb mint 4%-at érinti. Ez a mennyiség elegend6 ahhoz, hogy
nem reprezentativ minta esetén is relevans kovetkeztetéseket lehessen levonni. A reprezentativ minta
matematikai eszkdzei amugy sem szolgalnak masra, mint a populéacid, és igy a koltségek
csokkentésére az eredmények torzitasa nélkil. Ennél a felmérésnél erre a relativ nagy minta miatt

nem volt sziikség.

A felmérés rovid bevezetdével indit, majd 1-5-ig kérdések kovetkeznek, amelyek a

kdzszolgaltatasok (egészségugy, kozoktatds, kozmivelédés és sport, szocidlis intézmények,

! A két parhuzamos kérdéssor tapasztalatai alapjan kdénnyl levonni a kovetkeztetést, hogy azon pontok koézul, amelyekkel a
lakosok a legkevésbé elégedettek, melyek a legfontosabbak szamukra.

A Magyarorszagon él6k jol ismerik és az oktatasi rendszer miatt rutinszerlien hasznéljak az 1-tél 5-ig terjedd skalat, ahol az
egyes a legrosszabb, az 6tds a legjobb mindsitést jelenti, ezért ez a skéla a felmérések legelterjedtebb eszkdze is.
% Jellemzden szlikség lenne az iskolazottsagra, a varos korfajara, a jovedelmi viszonyokra, a nemek aranyara, az
aktivak/munkanélkuliek/tanulék/nyugdijasok aranyara és létszamara, stb. Tovabba tébb hénapos el6készitésre, hogy a
megfelelé személyeket tudjuk megszdlitani.



polgarmesteri hivatal) fontossagara és a hozzajuk f(iz6d6 elégedettségre kérdeznek ra. Ebben a
csoportban az ,A” kérdések az adott intézménycsoport fontossagat, mig a ,B” kérdések a valaszado
hozzajuk fliz6d6 elégedettségét firtatja. Példaul: 4/A mennyire fontosak Onnek a Vacon talalhat6

szocialis intézmények? 4/B Mennyire elégedett a varosi szocialis ellatasokkal?

A Hatodik kérdés igy szol: Mennyire elégedett az elmdlt négy évben Vacon végrehajtott
fejlesztésekkel, beruhdzasokkal? Itt is 1-5 skalan kellett értékelni, mig a 7. kérdés esetében a
fejlesztendd teriiletek kerlltek fokuszba.

A 8. kérdés valdjaban 11 6nallo kérdést rejt magaban, mert az egyes koziizemi és kommunalis
szolgéltatdsokat a-tél k-ig felsorolva kellett értékelni a mar megszokott 1-5-6s skalan. Ehhez szorosan
kapcsolddik a 9., 10. és 11. kérdés, amelyben a kérd6iv konkrétan rédkérdez a legalacsonyabbra
értékelt szolgéltatasokra és intézményekre, dtleteket kér a hibak javitasahoz és ahhoz, miként lehet az

egyébkeént is jonak itélt szolgaltatasokat tovabbjavitani.

Végul a 12. és 13. kérdések a valaszadd demogréfiai adatait (nem, korcsoport, hozzavetéleges
lakhely), tartalmazzak, illetve rékérdeznek szocidlis allapotéra, mely szerint fogyatékkal él6-e, illetve
hatranyos helyzetlinek vallja-e 6nmagat. Az egyes fenti kérdésekkel az utdbbi két kérdés szdmos
relevans kereszttabla lehetségét kinalja, amely lehetéségeket ki is hasznaltunk. Igy részletesen
vizsgéltuk a fogyatékkal él6k és a hatranyos helyzetlek véleményét az egyes kérdésekben, illetve azt,

hogy az egyes intézmények és kdzszolgaltatdsok mennyire fontosak szamukra.




Az elemzés fazisai

Az elemzés négy fazisban zajlott, ezek a kovetkezék:

1. A begy(jtott adatok dsszesitése

Az elemzés egyik leghosszabb, igen mechanikus része, amelynek sordn a kitoltott kérd&iveket
Ldigitalizaljuk”, tAblazatkezel6 programban rogzitjik. Minden kitoltott kérd6iv egy-egy sornak felel meg,
amelyben az ¢sszes adott valasz megtalalhat6. Késébb csak az ily modon feltoltott adatokbdl lehet

preciz 6sszefoglaldkat és diagramokat generalni.

2. Alaptablak generalasa kérdésenként

Ennek sordn minden egyes kérdésre adott vélaszt 6ssze kell gydjteni, és grafikusan abrazolni, hogy
az adott kérdésben mi a teljes megkérdezett populécio allaspontja. Jellemzéen &tlagokat és
aranyszamokat ad, de kivalo a latvanyos elégedetlenség, vagy a mindenki szamara fontos és/vagy
problémas teriiletek kidomboritasara. Osszesiti, hogy az adott kérdésben mi az emberek véleménye
altaldban.

3. Kereszttablak

A kereszttdblak definicié szerint két vizsgalt valtozd kozotti osszefliggés elemzésére alkalmasak,
tehat, mint esetlinkben, a populacié egy kiragadott hanyadanak véleményére fokuszalnak egy vagy
tobb adott kérdésben. Magyarul: valtozik-e az egyes intézmények, kézszolgaltatasok, stb. megitélése
akkor, ha a vélaszad6 sajat bevallasa szerint fogyatékkal él6, hatranyos helyzet(, vagy egy adott
korosztaly tagja.

4. Szbveges dsszefoglald

A korabban matematikai eszk6zokkel vizsgalt és grafikonokon szemléletessé tett adatokat leirassal,
illetve a lathat6 grafikonok magyarazataval egészitjuk ki, hogy a lehetd legjobban szolgaljdk a helyzet
értékelését, az ezek alapjan meghozando esetleges dontéseket. Kbzben vigyazunk, hogy az elemzés
ne terjeszkedjen tul a szaraz és tényszerli megdllapitasok hatdskorén akkor sem, ha a
kovetkeztetések egyébként evidensek lennének.




Alaptablak

Az alabbiakban egyenként attekintjik az egyes kérdéseket és a hozzajuk tartozé valaszok ésszesitett
eredményét.

Egészségligyi intézmények fontossaga

0 Egyaltalan nem fontos - 1%

500, Kevéshé fontos - 2%
K&zepesen fontos - 5%
B Lényeges - 29%

@ Nagyon fontos - 64%

B Nem tudja/nem valaszolt - 0%

1./A Mennyire fontosak az On szamara a Vacon talalhat6 egészségiigyi intézmények? A valaszok 1-5-
ig: legydltaldn nem fontos, 2 kevéshé fontos, 3 kdzepesen fontos, 4 lényeges 5 nagyon fontos.

Mint lathat6 és sejthet6 is volt, az egészségligy meghatarozé a lakossag tliinyomo tébbsége szamara,
és ez aldl, mint majd azt a kereszttdblaknal lathatjuk, a fiatal, ,egészségesebb” korosztaly sem kivétel.
A vélaszaddk valamivel tobb mint 93%-a nyilatkozott Ugy, hogy szdméara az egészségugyi
intézmények lényegesek, vagy nagyon fontosak. A kevésbé, vagy egyéltalan nem fontos vélaszt adok
aranya alig 2%, mig egyetlen ember sem akadt, aki ezt a kérdést ne tudta volna megitélni. Nem
Ujdonsag, de Ujra bebizonyosodott, hogy az egészségigyi ellatds mindenutt, igy Vacon is kdzponti
kérdés.




1./B Mennyire elégedett a varosban 1év6 egészségligyi szolgéltatassal?

Egészségligyi szolgaltatasokkal elégedettség
2%_ 1% 5%

T
T
T

31% O Elégedetlen - 5%

Kevésbé elégedett - 14%

Kézepesen elégedett - 48%
H Megfelel6 - 31%

\ @ Kivalonak tartom - 2%

e
o

& B Nem tudja/nem valaszolt - 1%

48%

A vélaszlehet6ségek a fentihez hasonldak. lelégedetlen, 2 kevésbé elégedett, 3 kdzepesen elégedett,
4 megfeleld, 5 kivalonak tartom.

Az elégedettségrol kialakult kép nem olyan homogén, mint a fontossagé. Bar a megkérdezettek 32%-a
megfelelének vagy kivalonak tartja az egészségigyi szolgaltatasokat, majdnem 62%-uk csak
kozepesen, vagy kevésbé elégedett ezekkel, 5%-uk pedig egyenesen elégedetlen. A hatarozatlan
vélaszt adok/nem valaszolok szama itt is elenyészd. A kérdést a korcsoportos bontas tovabb arnyalja
majd.




2./A Mennyire fontosak az On életében a kdzoktatasi intézmények (iskolak, 6vodak, bolcs6dék)?

A vélaszlehet6ségek megegyeznek az 1./A kérdésével, és ez a 6. kérdésig nem valtozik.

Kozoktatasi intézmények fontossaga

0%3% 39
8%

O Egyaltaldan nem fontos - 3%

Kevésbé fontos - 3%

Kézepesen fontos - 8%

26% HLényeges - 26%

@ Nagyon fontos - 60%

B Nem tudja/nem vaélaszolt - 0%

A kozoktatasi intézmények mar nem mindenkinek egyforméan fontosak, ami viszonylag logikus, és
ahogy az majd a korosztalyos bontasbdl evidensen ki is derll. Az mindenesetre latszik, hogy az
oktatasi intézmények valamivel kevésbé fontosak a lakossag egészének, mint az egészségugyiek. A
.-hagyon fontos” és ,Iényeges” valaszok szdma itt mintegy 87%, szemben az 1./A 93%-aval.

2./B Mennyire elégedett a varosi kbzoktatasi intézmények mikodésével?

Az elégedettség itt szignifikansan magasabb, mint példaul az egészségiigy esetében, mikézben
kozel olyan fontos kérdésrdl, intézményi korrél van sz6. A megkérdezettek kozel 70%-a kivaldnak
(7,93%), de legalabbis megfelelének (61,72%) tartja a vaci kdzoktatast, és ami ennél is fontosabb, a
kevésbé elégedettek, illetve elégedetlenek aranya mindéssze 3%, ami azt jelenti, hogy alig néhany
embernek van az oktatdssal komolyabb problémé3ja.

Ez ma, amikor a kozelmult szamos torvényi és gyakorlati valtozasat a kozoktatasban
érdekelteknek még alig volt idejiik feldolgozni, mindenképpen megnyugtaté eredmény. Ugy tiinik, ez
egyike azon terileteknek, ahol a valaszaddk nagy tdbbsége szerint rendben mennek a dolgok.

Kozoktatasi intézményekkel elégedettség
4% 1%3%

O Elégedetlen- 1%

o,

4 EH Megfelelé - 62%

,u @ Kivalénak tartom - 8%

B Nem tudja/nem valaszolt - 4%

62%
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3./A Mennyire jatszanak szerepet az On életében a Vaci kbozmivel6dési és kulturdlis intézmények?
(mivelédési haz, szinhdz, muzeum, konyvtar, levéltar stb.), valamint sportlétesitmények (uszoda,

sportcsarnok, stadion, szabadtéri sportparkok, stb.)?

Kozmlivel6dési/kulturalis/sport intézmények

fontossaga
X R ©
i ©

19%

J Egyaltalan nem fontos - 1%

ot

H Lényeges - 46%

]
]
J

@ Nagyon fontos - 27%

B Nem tudja/nem vélaszolt - 1%

46%

Mivel a kérdést 6sszevontan kezeltiik!, ez alapjan nem tudjuk eldénteni, hogy a kulturélis, vagy
sportintézmények fontosabbak-e, illetve milyen aranyban veszik ki résziket a valaszokbdl.
Mindenesetre kiderll, a varos lakosai oriasi ardnyban, 73%-ban kultira és/vagy sportrajongok. Alig
8%-uk mondta, hogy e két intézményi kor egyaltalan nem, vagy csak kevésbé fontos szaméra. A
kapott adatokat bizonyara tanulsdgos volna majd Osszevetni ezen intézmények latogatottsagi

adataival.

4 A kérdések mennyisége mér igy is feszitette azt a hatart, amelyet egy hasonl6 jellegl kérdéivnél még megvalaszolhatonak
tartanak. Az emberek tdbbsége nem szivesen tolt 3-4 percnél tobbet egy-egy ilyen ,szivességi” kérdéiv kitdltésével.




3./B Mennyire elégedett a véarosi kdzmivel6dési és kulturdlis intézmények, sportlétesitmények

szolgéltatasaival, szinvonalaval?

Kozmiivel6dési/kulturalis/sport intézményekkel
g 3 elégedettség

8%

O Elégedetlen - 0%
Kevésbé elégedett - 4%

K6ézepesen elégedett - 26%
B Megfelel6 - 59%
M Kivalénak tartom - 8%

B Nem tudja/nem vélaszolt - 2%

59%

=

A 3./A kérdésben felsorolt intézmények nemcsak fontosak az emberek szdmara, de kifejezetten
elégedettek is azok mikodésével. Kifejezetten elégedetlen ezekkel egyetlen (!) valaszadd sem volt, a
megfelelé és kivald valaszokat adok pedig 67%-os ardnyban voltak, szemben a kbzepesen
elégedettek 26, és a kevéshé elégedettek mintegy 4%-aval. Sajatos modon a megkérdezettek kozl
2,3% nem mondott véleményt. Ezzel egyiitt, ha a lakossag (a vélaszaddk, de talan nem tulzas
altaldnositani) 60%-a valamire azt mondja, hogy megfeleld, illetve 93,76%-a tobbé-kevésbé elégedett,

akkor elfogadhatjuk, ahogy azzal az intézménycsoporttal altalaban nagy gond tényleg nincs.
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4./A Mennyire fontosak Onnek a Vacon talalhat6 szocialis intézmények?

Szocialis intézmények fontossaga

3%
2%

X
(o]
—

O Egyaltalan nem fontos - 2%
Kevésbé fontos - 12%
Kézepesen fontos - 24%

H Lényeges - 38%

@ Nagyon fontos - 21%

B Nem tudja/nem valaszolt - 3%

38%

Nem meglepd, hogy az alapvetéen a féleg szegényebb csoportokat ellatdé szocidlis intézmények
fontossaga a teljes lakossag kdrében alacsonyabb, mint a korabbi intézménycsoportoké. Inkabb az a
meglepd, hogy a vélaszadék 83%-a mondta, hogy ezek kdzepesen fontosak, lényegesek, vagy
nagyon fontosak szamukra, mikdzben szinte biztos, hogy ennél jéval kisebb szamban élnek a
szocialis intézmények adta lehetéségekkel. Kevésbé fontosnak mondta az intézményeket 12, nem
fontosnak pedig mintegy 2%. Erdekes, hogy csaknem 3% azok aranya, akik nem vélaszoltak
érdemben. Oket vagy zavarba hozta a kérdés, vagy annyira nem érdekelte, hogy valaszra sem
méltattédk. Esetleg ismeretek hidnyaban nem akartak felelni.

A kulonos valaszokra tdbb magyarazat is Iétezhet. llyen a mindenkiben jelen Iévé empétia, ami szerint
»en ugyan nem szorulok r4 ezekre az intézményekre, de tudom, hogy sokan igen, ezért fontosak”. A
masik, hogy a valaszaddk egy része lehet, hogy nincs pontosan tisztaban a szocidlis intézmény
fogalomkorével, igy olyan intézményeket is oda sorol, amelyek mas &gazatokhoz tartoznanak. A
harmadik eshet6ség, hogy Véacott sokan kovetik figyelemmel az dnkorméanyzati szociélis intézmények
sorsat.
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4./B Mennyire elégedett a varosi szocialis ellatasokkal?

Szocidlis intézményekkel elégedettség

O Elégedetlen- 1%
Kevéshé elégedett - 4%

Kézepesen elégedett - 36%
H Megfelels - 45%

@ Kivalénak tartom - 2%

M Nem tudja/nem valaszolt - 12%

=

Ennél a kérdésnél mér latvanyosabban kideriil, hogy mennyivel sziikebb az érintettek kore. A nem
vélaszolék ardnya csaknem 12%-ra ugrott, j6 eséllyel 6k azok kdzé tartoznak, akik még soha nem
vettek igénybe ilyen ellatast, igy nem is akarnak réla nyilatkozni, mig masoknak ez a tény nyilvan nem
okoz fennakadast. Ezzel egyUtt a tébbség, 81% itt is legalabb kézepesen elégedett, de csak 2,36%-uk
tartja kivalénak a szocidlis ellatasokat, aminél eddig csak az egészségligy produkalt kevesebbet. A két

kérdéskorben persze a kiszolgéltatottak fokozott elvarasai is kbzrejatszanak.
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5./A Mennyire fontos Onnek a Vaci Polgarmesteri Hivatal miikodése?

Erdekes kérdés, nehezen elemezhetd. Az elsoprd tdbbségnek, majdnem 95%-nak a hivatal mikodése
legalabb kézepesen, de tobb mint 38%-nak nagyon fontos, mikdzben a kérdés nem tér ki arra, hogy
miért. Lehet, hogy munkajuk kétédik a Polgarmesteri Hivatalhoz, vagy intézményeihez, lehet, hogy
tudjak, mennyi mindent Uzemeltet és felligyel a varosban, de az is lehet, hogy a hivatalnak
szimbolikus jelentésége van szamukra. Mindenesetre az 6ssze tobbi valaszok egyittes arany alig
tébb mint 5%

Polgarmesteri hivatal fontossaga

O Egyaltaldan nem fontos - 1%

Kevésbé fontos - 3%

Kézepesen fontos - 12%

HLényeges - 44%

E Nagyon fontos - 39%

B Nem tudja/nem vélaszolt - 1%

5./B Mennyire elégedett a Vaci Polgarmesteri Hivatal mikddésével?

Polgarmesteri hivatallal elégedettség
e oe

N

e DElégedetlen- 1%

I Kevéshé elégedett - 5%

Kbzepesen elégedett - 27%
B Megfelels - 54%
[ Kivalénak tartom - 10%

B Nem tudja/nem vaélaszolt - 2%

oo

o)v

A kérdésre adott vélaszokbdl kibontakoz6 kép 0Osszességében kedvezd, bar nem egyontetd.
Meglepbéen sokan, tobb mint 10%-ban adtak kivdl6 mindsitést, ami nagyon kedvezd, ugyanakkor
viszonylag magas, mintegy 5%-nyi a kevésbé elégedettek aranya is. Osszességében az, hogy a
valaszaddk tobb mint 95%-a legaldbb kdzepesen elégedett a hivatal mikodésével, mindenesetre
pozitiv visszacsatolast jelent.

15



6. Mennyire elégedett az elmUlt 4 évben Vacon végrehajtott fejlesztésekkel, beruhadzasokkal?

Elégedettség az elmult 4 év fejlesztéseivel

/\o\o o;\o § °

o\o

NN

(JElégedetlen - 4%
Kevésbé elégedett- 11%

K&zepesen elégedett - 36%
B Megfelelé - 39%

@ Kivalonak tartom - 7%

4 MNem tudja/nem valaszolt - 3%

A 6. kérdésre adott valaszok némileg ellentmondani latszanak az 5./B kérdés alapjan levonhaté
kovetkeztetéseknek. Ott bar a valaszaddék minddssze 5,5%-a volt ,kevésbé elégedett”, vagy
elégedetlen az Onkorményzat muakodésével, a beruhdzéasok tekintetében ezek aranya
haromszoroséara, 15%-ra nétt. lgaz, az 6nkormanyzat mikddése nem pusztan beruhazasok sorozata,
tevékenységének mas vetiletei az elégedettséget nyilvan novelték. Ezzel parhuzamosan azok szama,
akik ,kivalonak” vagy akér csak ,megdfelelének” itélték az elmdlt 4 év beruhdzasait, 65%-r6l 46%-ra
zsugorodott, mig ehhez képest alig, mintegy 7%-ot nétt a kbzepesen elégedettek aranya. Ugy tinik,
hogy az elmult négy évben tett beruhdzasok sikere a lakossag korében nem osztatlan, mig az

Onkormanyzat tovabbra is igen népszerd, illetve munkajaval elégedettek.

7. A kovetkez6 5 évben mely terlleteken tart sziikségesnek fejlesztést Vacon (akéar tobb vélaszt
is megjeldlhet)?

A résztvevék az alabbi terlletek kozul vélaszthattak, akar tobbet is: oktatas, egészségugy, szociélis
agazat, kultara, sport, tdmegkozlekedés, utak, jatszéterek, parkok, illetve tetszésik szerint
megjeldlhettek barmely egyéb terlletet. Ez utdbbi lehetéséggel kis ardnyban éltek és valaszaik
nagyon szertedgazok, igy ebben az 6sszefoglaloban ez utébbit nem elemezzik, az egyes, nem
mindig adekvat valaszok megtaldlhatok a kérddivek dsszesitésében.
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Erdekes kérdés, hogy a megkérdezettek (az elégedettek és az eddigi beruhazasokkal elégedetlenek
egyarant) mely terulet(ek)re koncentralndk az dnkorményzat eréfeszitéseit. Bar a vélaszadok zome
nyilvdn nem szakért a kérdésben, valaszaik sulyozésa tikrozhet némi kdzos bolcsességet, illetve
Ujra, kevésbé direkt modon arulkodik arrdl, mely terlletek foglalkoztatjak leginkabb a varos
kozosségét. A bevezet6ben hangsulyozott jelenséget, miszerint a nagy szamu megkérdezett
véleménye automatikusan kdzépre hiz, ezért a kisebb kilénbségekre is érdemes odafigyelni, nem

lehet eléggé hangsulyozni végig az elemzés folyaman.

Az aldbbiakban néhany kor, majd egy ezeket dsszesité oszlopdiagram lathatd, amelyet egyiitt, a
végén tekintiink &at. A grafikonok azt abrazoljak, hogy a valaszadok mekkora hanyada tartotta

fejlesztend6nek az adott tertletet.

Fejlesztés: oktatas Fejlesztés: egészségligy

O Fejlesztendd

@ Nem fejlesztendé OFejlesztendd

[ Nem fejlesztendd

Fejlesztés: szocialis teriilet Fejlesztés: kultura, sport

O Fejlesztendd O Fejlesztendd

B Nem fejlesztendd B Nem fejlesztendd

Fejlesztés: tomegkozlekedés Fejlesztés: utak

O Fejlesztendd O Fejlesztendd

B Nem fejlesztend8 Bl Nem fejlesztendd
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Fejlesztés: jatszoterek, parkok Fejlesztés: egyéb

O Fejlesztendd
O Fejlesztendd
[ Nem fejlesztendd
[ Nem fejlesztendd

Fejlesztendo teriiletek

%116

100,0%
~
90,0% N N >
W & S o 2 2
80,0% % X by & o
70,0% § R = X
60,0% s X
g
50,0% R & w w
N o = ; o
40,0% 3 D & = S x
30,0% * % 8
20,0% @
10,0% ,_Be
0.0% Szocialis Kultira, |Tomegkozlek Jatsz6terek o
, L zocialis ultura, dmegkdzle atszoterek, ,
Oktatas Egészségligy teriilet sport edés Utak parkok Egyéb
O Fejlesztendd 42,7% 72,3% 22,1% 24,6% 35,1% 68,0% 33,2% 8,9%
O Nem fejlesztend6 57,3% 27,7% 77,9% 75,4% 64,9% 32,0% 66,8% 91,1%

Els6ként is elmondhatd, hogy a 7. kérdés Osszesité grafikonja szépen korreldl az 1-5 kérdésre adott
valaszokkal, tehat szinte biztos, hogy a valés helyzetet tikrézi. E szerint a leginkabb fejlesztésre
szorulo, de legaldbbis a valaszadok tobb mint kétharmadat, majd’ haromnegyedét fejlesztésre sarkalld
két terllet az utak (~68%) és Ujra az egészseéglgy (~72%). Ezek mogott messze lemaradva, de
szintén hangsulyosként harmadiknak jott be az oktatds, amelyet 42,5% talalt fejlesztendének, majd
szinte fej-fej mellett a tdmegkozlekedés (35%) és a jatszoterek, parkok (~33%). A kultdra, a sport, a

szocialis terllet és minden egyéb lényegesen kevésbé szorul fejlesztésre a megkérdezettek szerint.

8. Ertékelje a vaci koziizemi, illetve a kommundlis szolgaltatasokat. Kérjiik, pontozza 1-5-ig,
mennyire elégedett az alabbi tertletekkel (az 1 pont az teljes elégedetlenséget, az 5 pont a maximalis

elégedettséget jelenti).

Ezt kdvetéen a 11 legfontosabb kdzm( és kommunalis szolgaltatas felsoroldsa kovetkezik, amelyeket
alabb egyenként vizsgélunk. A kérdés nem véletlenll nagyon hasonlé az 1-5 kérdésekkel, azzal a
kildnbséggel, hogy az adott kdzszolgaltatdsr6l nem kérdeztik meg, mennyire fontos az illeté

életében, hiszen nem sokan akarnank ivoviz, posta, vagy épp varosi zoldtertletek nélkil élni.
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Kozmdives ivoviz és csatorna

O Elégedetlen- 0,3%

Napjainkban talan az ivoviz
mellett a legalapvetébb kdzmi
a villamos energia, hiszen ,ha
aram van, minden van”. Ugy
tinik, ezzel VAcott sincsenek

O Kevésbé elégedett - 1,9% igazi gondok, a megkérdezettek
@ Kdzepesen elégedett - 17,4% 92%-a legaldbb kdzepesen

B Megfelels - 46,7%
@ Kivalonak tartom -

B Nem tudja/nem vé

elégedett, és kiugréan magas,
28,8% 28% azok ardnya, akik
laszolt- 4,9% | \ivalonak  tarjgk  VAc
energiaellatasat. 5,23% nem
valaszolt érdemben a kérdésre,

de ha komoly gondjaik lettek volna az aramellatdssal, valdszinlleg 6k is tudtak volna karakteres

véleményt formalni.

A postaval és hirkdzléssel sincs
nagy gond a megkérdezettek
szerint, bar csaknem 5%-ra nétt a
kevésbé elégedettek aranya, és
megjelent 1% kifejezetten
elégedetlen is. Ezzel egyitt a
legalabb kozepesen elégedettek
aranya még mindig elsopré, a
sz6rvanyos elégedetlenséget
pedig nem tudni, mi okozza. Lehet
sz ténylegesen a magyar posta
szolgaltatasairdl, de akar
kabeltelevizids, internetes, vagy

Hirkozlés, postai szolgaltatas

\ OElégedetlen- 1,0%

GO

V' EKevésbé elégedett - 4,7%
K6zepesen elégedett - 26,0%

E Megfelels - 44,4%

@ Kivaldnak tartom - 19,1%

M Nem tudja/nem vélaszolt - 4,9%

mas szolgaltatdsokrdl is a hirkézlés cimszé alatt.

Kozmlives ivoviz és csatorna

N

) o
“ Qe\° ,\°,\

O Elégedetlen - 0,3%
[ Kevésbé elégedett - 1,9%
K6zepesen elégedett- 17,4%
B Megfelels - 46,7%
[ Kivalénak tartom - 28,8%

B Nem tudja/nem valaszolt - 4,9%

Az ivOviz- és csatornaszolgaltatasok
szintén  rendben lévének latszo
teriletek, az elégedetlenek aranya
elenyész6, és a bizonytalanoké sem
magas. A grafikon szinte masolata az
energiaellatasénak. Ugy tlnik, hogy
Vac két legfontosabb  kdézmivét
elkertlik a problémék, és ha akadnak

is, azok megfeleléen vannak kezelve.
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Tomegkozlekedés
°

O Elégedetlen- 1,9%

B Kevésbé elégedett - 13,3%
K6zepesen elégedett - 41,3%
H Megfelelé - 30,4%

M Kivalénak tartom - 3,7%

B Nem tudja/nem vélaszolt - 9,4%

A tomegkdzlekedés
tamogatottsdga, a hozza fiz6d6
elégedettség azonban mar nem
ennyire egyértelma. Az
elégedetlenek és a ,kevésbé
elégedettek” ardnya 15% folé
kiszott, és csak alig 4% tartja Vac
tomegkozlekedését kivalénak. A
kdzépmezény még mindig 71%-ot
képvisel, de kétségtelen, hogy a
valodi

valaszok gondokat

tukrozhetnek, mikdzben ezek jellegére jelen kérddiv nem adhat valaszokat. A nem valaszolok aranya

tobb mint 9% volt, akik vélhetéleg autéval, kerékpérral, vagy mas, egyéni kozlekedési eszkozzel

valtoztatjak helyiket.

A kéményseprés és tlizeléstechnika is

viszonylag j6l mkods teriletnek
latszik — valdszinlleg az is. Magas
azok aranya, akik kivalonak tartjdk a
szolgéltatast, és bar sokan vonakodtak
a véleményiket megosztani, vagy nem
volt kildndsebb benyoméasuk, a két
leginkdbb negativ. mez6 egylttes
értéke sem éri el a kival6 mingsités

volumenét.

Kéményseprés és tiizeléstechnika

&®

O Elégedetlen- 2,5%

E Kevéshé elégedett - 5,6%
Kdzepesen elégedett - 32,5%

M Megfelel6 - 40,0%

M Kivalonak tartom - 8,1%

W Nem tudja/nem vélaszolt - 11,3%

OElégedetlen- 1,3%

B Kevéshé elégedett - 4,2%
Kézepesen elégedett - 30,4%
B Megfelelé - 44,7%

@ Kivalénak tartom - 8,4%

W Nem tudja/nem valaszolt - 11,0%

A kdztemetdk fenntartasaval

kapcsolatos tapasztalatok alapjan
készllt &bra nagyon hasonlit a
kéménysepréséhez. Ugy tiinik, hogy
a tobbség elégedett a szolgaltatassal,
kevesen panaszkodnak. A
megkérdezettek tizedének itt sincs
kilbndsebb véleménye, de kevés az
elégedetlen, vagy kevéshé elégedett,
és sok, aki a szolgéltatast kivalonak

tartja.
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Kozteriiletek tisztantartasa Ugy tiinik, a kozteriiletek tisztasagi
kérdésével igazan érzékeny pontra

tapintottunk. A kevéshé elégedettek

és elégedetlenek egyittes témege

OElégedetlen- 5,2% bbana i K 250

O Kevésbé elégedett - 19,1% robbanasszerlien, csaknem b-ra
B Kézepesen elégedett - 44,4% nétt, a tartdzkodok szama a
@ Megfelels - 23,3% legalacsonyabbra zuhant (szinte
W Kivalénak tartom - 4,7% mindenkinek van véleménye), és

B Nem tudja/nem vélaszolt - 3,4% ,
ehhez képest kevesen (~5%)

gondoljadk a véaros kozterileteinek

tisztantartasat kivalonak. Ha csak

egyetlen pontot lenne szabad kiemelni jelen felmérés tanulsdgai kozil, j0 eséllyel ez lenne az,
mikdzben természetesen a k6zépmezbny tovébbra is széles, 67%, de a széls6 értékek valtozgsat

semmiképpen sem érdemes figyelmen kivil hagyni.

A szocidlis bérlakasokra vonatkoz6 kérdés Szocialis bérlakasok fenntartasa
valaszait két reakci6 jellemzi, a o \
v oo

k6zombosség (~31% a tartdzkodok, nem

érintettek arénya), és a kozépmezény

. < OElégedetlen - 2,0
zsugorodasa (57%). Ebbdl fakad, hogy a cedetien- U4
o | . | [ Kevésbé elégedett - 7,3%
kevésbé elégedettek és elégedetlenek o )

Kbzepesen elégedett - 35,4%
B Megfelels - 21,2%

E Kivalénak tartom - 2,7%

aranya is viszonylag magas, mikdzben

kivadlonak csak nem egészen 3% tartja a

B Nem tudja/nem valaszolt - 31,4%

helyzetet. Bar a puszta szdmadatok az

érintettek korében probléméat jeleznek, a

o

helyzet messze nem olyan egyértelma, >

mint a kodzteriiletek tisztasdganal volt, ez a terllet mindenképp mélyrehatobb vizsgélatot igényel.

Tavhészolgdltatas Egy Ujabb agazat, ahol magas (~29%) a

A tartozkodok  arénya, akik  minden
bizonnyal nem tavhével fltenek otthon.

O Elégedetlen - 1,5% Mindamellett azok, akik érdemben

[ Kevésbé elégedett - 2,9% valaszoltak a kérdésre, nagy tdbbségben
B Kozepesen elégedett - 26,1% legalabb  kozepesen elégedettek a

HMegfelels - 32,4%
[ Kivalénak tartom - 7,9%

szolgaltatdssal. A két legkedvezétlenebb

kategoria egyuttes ardnya alig tébb, mint

B Nem tudja/nem valaszolt - 29,2%

4%, ami alapjan ugy tlnik, Véacott nincs

komoly gond a tavhészolgéltatassal.
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Telepiilési hulladékgazdalkodas

O Elégedetlen- 2,0%

[ Kevéshé elégedett - 8,4%
K6zepesen elégedett - 35,9%
B Megfelel6 - 37,1%

[ Kivalonak tartom - 8,4%

W Nem tudja/nem valaszolt - 8,1%

Egy Ujabb pont, ahol kiugréan
magas az elégedetlenek és
kevésbé elégedettek aranya®, de
érdekes, hogy ugyanannyian tartjak
kivdlonak a szolgaltatast, mint
ahanyan kevéshé elégedettek, és a
kétféle kozépvalaszok mennyisége
is csaknem azonos. A kép tehat
legalabbis vegyes, és a kifejezetten

elégedetlenek ardnya is fele a

kozteriletek tisztasagara vonatkoz6 kérdésre kapottaknak, igy a gond minden bizonnyal tovabbra is

annél a kérdésnél keresendd, am kétségtelen, hogy ez az eredmény is jelzi, ez a terulet is nagyobb

odafigyelést kivan.

A z6ld mindenkinek sziviigye, barhol
lakjon is, és ez a véroslakokra még
fokozottabban igaz. Ezt tamasztja ala a
kérdéstdl tartozkodok alacsony szama
is. A kérdésre adott valaszokat nagyon
széles (~79%) kozépmezbny jellemzi,
mig a két als6 kategoéria csaknem
11%-ot képvisel. Hogy ennek az az
oka, hogy ,z6ldbél soha nem elég”,
vagy a les(jtd vélemények mogott
valos és konkrét problémak &llnak,
leginkabb a 9-10. kérdésekre adott

valaszokbdl deril ki.

Zoldteriiletek, parkok

O Elégedetlen- 3,2%

E Kevésbé elégedett - 7,6%
Koézepesen elégedett - 38,8%
B Megfelels - 40,3%

E Kivalonak tartom - 6,6%

B Nem tudja/nem vélaszolt - 3,5%

Itt taldljuk a 8. kérdésre adott valaszok 6sszefoglald grafikonjat, ami talan még szemléletesebben

tikrdzi mindazt, ami az egyes kérdések elemzésénél elhangzott. Ezen az abran is jol latszik, de az

utana kovetkezén, ahol atlagoltuk az egyes koziizemi és kommundlis szolgéltatasokra adott

pontszamokat®.

° Az ellentmondéasosnak tiiné valaszok egyik f6 oka hipotézisiink szerint az, hogy nem minden valaszadé fejében vilagos, hogy
a hulladékgazdalkodas fogalom elsésorban a kommunalis és szelektiv hulladék elszallitasara vonatkozik (a ,kukasok”), igy

tobben a kozteriletek miatt érzett sérelmeiknek itt is hangot adhattak.

6 Mint tudjuk, a kérdéiv készitésénél 1-tél 5-ig kellett pontozni, ahol 5 a teljes elégedettség jele, igy a valaszok atlagolasra is

lehetéséget adnak.
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Fejlesztend? teriiletek

100,0% — N o r r o — — —
90,0% —
B80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
10,0%
cl = Ll m . m m
Hirkdzlés, Kézmdves Témegkdzleked Kéményseprés KdztemetSk Kozteriletek Szocialis Tévhaszolesltat Telepilési Z5ldteriletek
Energiaellatas postai ivoviz és g. és fenntartasa, s . bérlakasok . € hulladékgazdalk Kok !
szolgéltatas csatorna s tiizeléstechnika Gzemeltetése tisztantartasa fenntartasa as odas parko
(1 Nem tudja/nem vélaszolt 5,2% 4,9% 4,9% 9,4% 11,3% 11,0% 3,4% 31,4% 29,2% 8,1% 3,5%
O Kivalénak tartom 28,0% 19,1% 28,8% 3,7% 8,1% 8,4% 4,7% 2,7% 7,9% 8,4% 6,6%
8 Megfelels 47,0% 44,4% 46,7% 30,4% 40,0% 44,7% 23,3% 21,2% 32,4% 37,1% 40,3%
@ Kdzepesen elégedett 17,2% 26,0% 17,4% 41,3% 32,5% 30,4% 44,4% 35,4% 26,1% 35,9% 38,8%
@ Kevésbé elégedett 2,5% 4,7% 1,9% 13,3% 5,6% 4,2% 19,1% 7,3% 2,9% 8,4% 7,6%
W Elégedetlen 0,0% 1,0% 0,3% 1,9% 2,5% 1,3% 5,2% 2,0% 1,5% 2,0% 3,2%
A kovetkezd abra kivdldban mutatjia a méar emlitett elégedettségi sorrendet, és egy pillantasra
attekinthetévé teszi a kommunalis szolgaltatdsok problémas teruleteit. Amint az latszik, a leggyengébb
atlagot a kozteriletek tisztantartasa érte el, majd sorrendben a szocidlis bérlakasok fenntartasa, és a
tomegkozlekedés koveti. A lista elején, 4-es, vagy e korili atlaggal szerepelnek azok a teriletek,
amelyek biztosan nem igényelnek sirgés beavatkozast. El kell ismételnink, hogy a felmérés és a
kozvélemény-kutatdsok automatikus kdzépre sulyozddasa miatt a legrosszabb és legjobb atlagot
kapott két szolgaltatas kozoétti kilénbség hatalmas még akkor is, ha abszolit értékben alig tébb mint
egy szamjegyrél van szo.
Koziizemi és kommunalis szolgaltatasokhoz f(iz6d6 elégedettség atlagai
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A 9-12-es kérdésekre adott valaszok szamszakilag nem értelmezhetdk, mivel kvalitativ jellegd,
szOveges értékeléseket kértink, amelyeket nemigen lehet grafikonokba siriteni, és gyakran
értelmezhetetlenek, illetve semmit sem tikréznek az indulatokon kivil. Ennek ellenére van néhany
vélemény, amely nemcsak egybehangz6 sokakéval, de el6fordulhat, hogy jogos észrevételeket is

takar, ezért ezeket tdmoritve, egy-egy mondatban és felsorolas szerlien kozlunk.

A problémak kdzott gyakran szévegesen is felvet6dott igyek — a 9. kérdés valaszai:
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— Nagyon sokan, szam szerint 83-an emlitették valamilyen formaban, hogy a varos nagyon
szemetes, kilondsen a kiilsébb részeken.
- Sokan emlitették, féleg a deadkvariak, hogy a posta nyitva tartdsa ,botranyos” — barmit is
jelentsen ez —, és nem alkalmazkodik az igényekhez.
- Tobben panaszkodtak a tomegkozlekedés jaratsiriiségére, illetve ,jaratritkasadgara”, valamint
arra, hogy az egyes jaratok nincsenek dsszehangolva.
A megoldasi javaslatoknal, tehat a 10. kérdésre adott valaszok kdzoétt, ahogy a 9.-nél és a 12.-nél is,
nagyon gyakoriak voltak az egyszavas, odavetett valaszok, amelyeket nem egyszer nehéz
értelmezni’. Osszességében mégis elmondhatd, hogy a koztisztasag kérdésére a megoldast sokan a
kdzmunkasok alkalmazésaban lattdk, mig masok a ,mordlon”, az ,attitidon”, a ,hozzaallason”
javitandnak. Természetesen ez utébbiakat nem fejtették ki, hogy ezt miként gondoljék, a lehetéségek
tarhdza a figyelemfelhivd, neveld kampanytdl a szigord szankcidkig nyilvan igen széles. E
kérdéskorben a megoldasok kozott sokan emlitették azt is, hogy tébb szemétgydijté edényt kellene a

kozterekre kihelyezni, vagyis ,tobb kuka kell”.

A tbmegkdzlekedés problémait a valaszadok leginkébb a ,jaratsirités” szo leirdsaval 1attak megoldani,
aminek hosszas elemzésétél eltekintenénk. A ki tudja, mire vonatkoz6 ,hatékonyabb munka”, ,jobb
szervezés” és ,jobb koordindlads” jellegli javaslatok pedig végképp tulmutatnak ezen elemzés
latokorén.
A 11. kérdésre adott valaszok, amely szerint mivel lehetne tovdbb emelni a mar most is jonak itélt
szolgaltatdsokat, szintén mérsékelt kitoltési kedvrdl taniskodnak, és annyira szertedgazok, hogy a
szubjektivitds vadja nélkil nehéz kozulik jellegzeteseket kiragadni. A legtdbbszor visszakdszond
vélaszok, sz szerint idézve:

— atgondoltabb szervezés

- attitld, palyazatok

- civil szféra

— dolgozék hozzaallasa

- ellen6rzés

- épuletek Uvjitasa

- fejlesztések

- hatékonysag

- igények felmérése

- JjaratsUrités (Ujra)

— jobb fizetés

- karbantartas

- szakértelem

-  pénz

! A felméréseknél ezért is nem szoktak un. nyitott, kifejtés kérdéseket feltenni, ha a kérdéiveket, vagy, mint esetiinkben, azok
talnyomo részét a megkérdezettek 6nalldan toltik ki. Altalanos tapasztalat, hogy a valaszadok ~90%-a csak egy-egy szét ir a
kipontozott részre komolyabb indoklas helyett, amelyet szévegkohézi6 nélkil nehéz értelmezni és elemezni. Ez a kérdéstipus
jellemzdéen akkor mikodik igazan jél, ha a megkérdezettel mélyinterju készil, ahol a kérdezébiztos jegyzetel, és tartalmilag
hien leirja a hallottakat.
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A 12. kérdés vélaszai szerencsére sokkal egzaktabbak. Itt tdbb pontban a valaszaddé demogréfiai

adataira kérdeztiink ra, vigydzva, és felhivva a figyelmet a kérd6iv anonimitasara. Azok kozil,

egyébként, akik megadtak nemiiket, az arany nagyjabél 1:2 a holgyek javara®.

Ennél fontosabbnak itéltiik a korcsoportok kérdését, amelyre szintén a 12. kérdésben tértlink Ki.

Eletkor
’\0/\0 ,€\° ‘g\o
Je
oo
N N

25 évalatt- 5,7%

[ 25-35 év- 15,3%

36-45 év - 29,8%

| 46-55 év - 29,5%

[@56-65 év- 15,2%

B 65 év felett- 2,2%

B Nem tudja/nem vélaszolt - 2,2%

o

Lakéhely
olo
9
aglo O Deékvar - 33,1%
e EFdldvary - 7,9%

Kisvac - 6,1%

B Alsévaros - 5,2%

@ Belvaros - 8,6%

B Egyéb - 18,2%

B Lakéhely Vacon kival - 15,0%

m Nem tudja/nem vélaszolt - 5,9%

P 5,2% o

Az é&bra alapjan lathatd, hogy a
felmérésben résztvevék nem
illeszkednek tokéletesen az orszag
altalanos korfajahoz, a nekink
vélaszolok kozott a 25-65 évesek
vannak tobbségben, 6k adjdk a
megkérdezettek mintegy 90%-at”.
Kés6bb, a  Kereszttdblak c.
fejezetben részletesen is kitériink az
egyes  korosztalyok jellegzetes

gondjaira és preferenciaira.

Rakérdeztiink az egyes valaszaddk
lakbhelyére is, kizarolag utca, vagy
tertilet megjelolését kérve, hogy az
anonimitds  ilyen mdédon se
sérilhessen. Az abran lathat6an, és
ahogy az vérhaté is volt, vegyes
valaszok szilettek. Mintegy 6% nem
valaszolt, és a megkérdezettek

15%-a nem a varosban lakik, de

leginkabb a kornyezé
telepliléseken, és elenyész6
kivételtdl eltekintve naponta,

munkavégzés céljabdl jarnak a varosba, igy az 6 véleményiuk sem kozombos, és vélhetden

megalapozott.

8 ,, P S e . - . s . ) )
Tapasztalat, hogy a nék szivesebben vallaljak a kérd&ivek kitdltését, mint a férfiak. Mivel a kérdések jellege miatt a nemi
identitasnak itt semmi jelent6sége nincs, ez az elemzést semmiben sem befolyasolja.

9 ,, - N i . . . . . s . P N
Ez nem meglepd, az ennél fiatalabbak z6me napkdzben iskolaban van, a 65 év felettiek pedig kevésbé mobilisak, igy mindkét
korosztaly nehezen elérhet6 az altalanos lakosséagi felmérések szamara, ha csak nem kifejezett cél a megszolitasuk.



A 13. kérdés valdjdban két kérdés. Az elsd azt firtatja, hogy a kitolté fogyatékkal él-e, esetleg
mozgassérult, mig a masodik azt kérdezi, hatranyos helyzetiinek tartja-e magéat. Természetesen a két

csoport kozott béven van atfedés, ezt talan nem is kell kilon részletezni.

A szamok a koévetkez6t mutatjak:

Mozgassériiltek/fogyatékkal él6k Magukat hatranyos helyzetiinek vallok

9% 2%

Olgen- 2,0% Olgen- 5,1%

B Nem - 89,4% B Nem - 85,7%

Nem tudja/nem vélaszolt -

8,6% 9,3%

86%

Nem tudja/nem vélaszolt -

Igaz-e Onre, hogy a) Fogyatékkal él, mozgassériilt b)
Hatranyos helyzeti?

OEgyik sem - 85,8%

B Hatranyoshelyzeti - 4,0%

Mozgassérilt - 1,0%

H Mozgassérilt és hatranyoshelyzetl - 1,0%

B Nem tudja/nem vélaszolt - 8,1%

Mint a gydjtégrafikonon is latszik, és ahogy az természetes is, a valaszaddk tobb mint 85%-a egyik
kategdriaba sem tartozik, de nyugodtan ide sorolhatjuk azokat is, akik nem tudjak, vagy nem
valaszoltak'®, igy az arany mar ~94%, ami teljesen reélis. Ezen beliil a kitolték 4%-a vallotta magat
hatranyos helyzetinek — ennek indokait ez a kérd6iv nem vizsgalta — 1% volt a
mozgasseérult/fogyatékkal él6, mig tovabbi 1% mindkét kategoridba besorolta magéat. E specidlis

helyzet( csoport véleményeivel a Kereszttablak c. fejezetben bévebben foglalkozunk.

10 . s . o . . ,, .
Ha az ember fogyatékkal él, és e fogyaték mértéke nem akadalyozza egy kérdéiv kitdltésében, akkor jellemzéen tudomasa
van errél. Ugyanez fokozottan igaz a mozgassériltekre és hatranyos helyzetiekre is.
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Ezzel végére értiink az alaptablak attekintésének, amelyek kivétel nélkiil a teljes populécié adataira
vonatkoznak. A tovabbiakban kereszttablak soraval azt vizsgaljuk majd, hogy a vélaszaddk egyes
személyes és a kérd6iv osszedllitasanal fontosnak itélt tulajdonsagai, mint koruk vagy héatranyos

helyzetiik hogyan befolyasoljak véleményalkotasukat.

Kereszttablak

Mar az elején fontos megjegyezni, hogy itt folyamatosan a mért populacié egy téredékérél van szo,
ami, kiléndsen az extrém alacsony aranyu csoportoknal, mint pl. az egyszerre hatranyos helyzet( és
fogyatékkal él6ké, jelentds torzitasokat okozhat, tehat az ilyen esetekben Gvakodni kell attdl, hogy
esetenként sarkosnak tiné véleményuket valamennyi sorstarsuk véleményeként azonositsuk,
mikozben természetesen 80-90 nehéz sorsi ember panasza, mondandoja sem érdektelen. Ezért az
elemzésben nem is érdemes a konkrét szazalékadatokra figyelni, mert sokszor abszurd, a
j6zanésznek ellentmondé eredményeket adnak. Ami inkdbb érdekes, az a véalaszok sulypontja,

eloszlasa.

Els6ként vizsgaljuk azt, hogy a fogyatékkal él6k szaméara mennyire fontosak az egyes intézmények (1-
6 kérdés), és mennyire elégedettek ezek mikodésével. Vélaszaikat dnmagaban kezeljik, a
sraszorulok hangjaként” értelmezve mondandojukat, és eltéré preferenciaik miatt nem vetjuk 6ssze az
.ep”, illetve nem hatranyos helyzeti populacid véleményével. Az egyes grafikonokat parban

értelmezzik.
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Egészségiigyiintézmények fontossaga

100,0% 8
90,0% ®
o
80,0% - o
~
70,0% -| X -
o
60,0% S
3
50,0% @
40,0% ® &
30,0% | & 2 )
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20,0% © R 2
10,0% 2 &8 & B S = g 2 & & % .
o g 2 R B 8 8 § 8 8 ¥
0.0% | [
Fogyatékkal él6, mozgassérilt Hatranyos helyzet Mindkettd
M Egyaéltaldn nem fontos 0,0% 0,0% 0,0%
E Kevésbé fontos 0,0% 8,3% 0,0%
Kézepesen fontos 0,0% 0,0% 0,0%
M Lényeges 0,0% 16,7% 0,0%
B Nagyon fontos 33,3% 25,0% 16,7%
O Nem tudja/nem vélaszolt 66,7% 50,0% 83,3%
Egészségligyi intézményekkel elégedettség
100,0%
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%L'99
%L'99
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oo § 5 [T : % S s sl ¢
e R BN R OR
0% Fogyatékkal é, mozgassériilt Hétrénys helyzetd Mindkettd
M Elégedetlen 0,0% 0,0% 66,7%
E Kevésbé elégedett . 0,0% 4,2% ‘ 0,0%
Kézepesen elégedett 16,7% 20,8% 0,0%
B Megfelels 16,7% 54,2% ' 33,3%
D Kivalonak tartom 66,7% 20,8% ' 0,0%
O Nem tudja/nem vélaszolt 0,0% 0,0% 0,0%

Lathatd, hogy az egészségigyi intézmények a kiemelt csoportok szamara eléggé fontosak. Néhany
kivételtdl eltekintve a vélaszok mindegyike a két fels§ kategoridba esett, mikdzben feltin6en magas
volt a nem valaszoldk ardnya. Ennek okait nem ismerjik.

Ugyanezen intézményekkel az elégedettség mar nem ilyen magas aranyd, a valaszok dsszességének
sulypontja inkdbb a kdzépmezénybe esik, figyelemreméltd, hogy ez esetben bizonytalankodd nem

volt. A kiugro, 66 szézalékos ,kival6” mingsitést, ahogy a hasonléan magas ,elégedetlen”

besorolasokat is nyugodtan irhatjuk a minta torzitasanak szamljéara.
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Ko6zoktatasi intézmények fontossaga
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Fogyatékkal él6, mozgassérilt Hatranyos helyzet Mindkettd
M Egyéltalan nem fontos 0,0% 0,0% 0,0%
E Kevésbé fontos 0,0% 4,2% 0,0%
Kézepesen fontos 16,7% 8,3% 0,0%
E Lényeges 0,0% 16,7% 16,7%
[ Nagyon fontos 0,0% 8,3% 0,0%
O Nem tudja/nem vélaszolt 83,3% 62,5% 83,3%
Kozoktatasi intézményekkel elégedettség
100,0%
90,0%
[} =)
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70,0% X g R
60,0% ® 2
50,0% 3
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20,0% | R R R OR
5 ° v ° ° o o % | e e o °
10,0% I Q o o o i o o o o
oo% | .ae& R SR e . N R R R
Fogyatékkal él6, mozgassérilt Hatranyos helyzetd Mindkettd
M Elégedetlen 16,7% 0,0% 66,7%
E Kevéshé elégedett 0,0% 0,0% 0,0%
Kbzepesen elégedett 16,7% 4,2% 0,0%
E Megfeleld 0,0% 54,2% 16,7%
[ Kivélénak tartom 66,7% 41,7% 16,7%
O Nem tudja/nem vélaszolt 0,0% 0,0% 0,0%

A kozoktatasi intézmények a kiemelt csoportok szadméra is lényegesek, és Ugy tlnik, tdbbséguk
elégedett is mikddésiikkel. A mindkét kiemelt kategdridba besorolt néhany ember itt ugyanagy
valaszolt, mint az egészségigyi intézmények esetében, tehat nem tudja, hogy fontos-e szdmara
valami, aminek a miikddését viszont meg tudja itélni. Ami minden esetre latszik, hogy a kdzoktatasra
senki sem mondta, hogy ne lenne szdmara fontos, és az intézmények mikodésével toébbségikben

elégedettek, a felsé harom vélasz valamelyikét adtak.
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%% 1 Fogyatékkal él6, mozgassérilt Hatranyos helyzeti Mindkettd
M Egyéltaldn nem fontos ‘ 0,0% 0,0% 0,0%
E Kevésbé fontos 0,0% 0,0% 0,0%
Kézepesen fontos 0,0% 20,8% 33,3%
E Lényeges 16,7% 20,8% 0,0%
B Nagyon fontos 66,7% 33,3% 16,7%
O Nem tudja/nem vélaszolt| 16,7% 25,0% 50,0%
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Fogyatékkal él6, mozgassérilt Hatranyos helyzetd Mindkettd
M Elégedetlen 0,0% 4,2% 66,7%
E Kevésbé elégedett 0,0% 0,0% 0,0%
Kbzepesen elégedett 0,0% 8,3% 16,7%
E Megfelels 50,0% 45,8% 0,0%
EKivalénak tartom 50,0% 37,5% 16,7%
O Nem tudja/nem vélaszolt 0,0% 4,2% 0,0%

Nehéz megitélni, hogy a fogyatékkal él6k és hatranyos helyzetliek milyen mértékben, gyakorisdggal,
stb. haszndljak a kulturalis, kbzmivel6dési és sportintézményeket, vagy, hogy ezek mennyire fontosak
szamukra. Ezt tukrozi az is, hogy jelentds részik nem vélaszolt az errél sz6l6 kérdésre, nem mondtak

meg, mennyire fontosak ezek szamukra. Akik azonban mégis valaszoltak, kivétel nélkul a felsé harom

fontossagi kategoériaba soroltak ezeket az intézményeket.

Az elégedettséget — hasonléan a korabbi kérdésekhez — mar tobben fejezték ki, itt a bizonytalanok
szama nagyon alacsony, a tdbbség pedig megfelelének, illetve kivalonak tartja az intézmények
mikodését. Az Ujra és Ujra visszatérd oszlop a fogyatékkal él6 és magukat hatrdnyos helyzetiinek

tartok elégedetlenségérdl tovabbra is statisztikai hiba.
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Szocialis intézmények fontossaga

100,0% -
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% -
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

%E'E8

%0°0S
%0°0S

%00

%00

%00

%00
. %L‘9T

Fogyatékkal €16, mozgéssérilt Hatranyos helyzetdi Mindkettd
M Egyaltaldn nem fontos 0,0% 0,0% 0,0%
B Kevésbé fontos ‘ 16,7% ' 0,0% ' 0,0%
Kézepesen fontos 0,0% 12,5% 0,0%
E Lényeges 16,7% 25,0% 0,0%
@ Nagyon fontos ' 50,0% ' 50,0% ' 16,7%
0 Nem tudja/nem valaszolt 16,7% 12,5% 83,3%

Szocidlis intézményekkel elégedettség
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Fogyatékkal él6, mozgassériilt Hatrényos helyzetdi Mindkettd
mElégedetlen 16,7% ' 4,2% 66,7%
H Kevésbé elégedett 0,0% 0,0% ' 16,7%
Kézepesen elégedett 0,0% 12,5% 16,7%
E Megfelels 50,0% 50,0% 0,0%
O Kivalénak tartom 33,3% 25,0% ' 0,0%
O Nem tudja/nem valaszolt 0,0% 8,3% 0,0%

Lathatéan itt is sokan elhanyagoltdk a valaszadast, amikor az intézmények fontossagarol
érdeklédtink, de az érdemi vélaszt addk tébb mint fele nagyon fontosnak taldlta a szocidlis
intézményeket, ami nem meglepd, hiszen a kiemelt csoportok tagjai kozil sokan igénybe veszik

szolgéltatasaikat.

Az intézményekhez fliz6d6 elégedettség viszonylag magas, mintegy 80 szazalék tartja megfelelének
vagy kivalonak ezeket. A kdzépmezdny viszonylag gyenge, mig az elégedetleneknél az, hogy
mindh&rom kategoriabdl (fogyatékkal €16, hatranyos helyzetd, is-is) szulettek ilyen valaszok, minden

statisztikai hiba mellett is valds elégedetlenséget, problémat jelez.
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Polgarmesteri hivatal fontossaga
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Fogyatékkal él6, mozgassérilt Hatranyos helyzeti Mindkettd
M Egyaltaldn nem fontos 0,0% 0,0% 0,0%
[ Kevésbé fontos 0,0% 12,5% 0,0%
Kézepesen fontos 0,0% 4,2% 0,0%
@ Lényeges 16,7% 16,7% 0,0%
[ Nagyon fontos 33,3% 33,3% 33,3%
O Nem tudja/nem valaszolt 50,0% 33,3% 66,7%
Polgarmesteri hivatallal elégedettség
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Fogyatékkal él6, mozgassériilt Hatrényos helyzetdi Mindkettd
M Elégedetlen 0,0% 0,0% 0,0%
B Kevésbé elégedett 0,0% 4,2% 0,0%
Kézepesen elégedett 0,0% 16,7% 0,0%
B Megfelels 16,7% 50,0% 33,3%
[ Kivalénak tartom 66,7% 25,0% 0,0%
0 Nem tudja/nem vélaszolt 16,7% 4,2% 66,7%

A polgarmesteri hivatal természetesen, mint lattuk, minden véacinak fontos, de talan még fontosabb
azoknak, akik az éatlagnal is jobban kiszolgéltatottak az egyes intézményeknek, juttatasoknak és
kilénbodzé, szocidlis vagy karitativ alapon érkez6 segitségnek. Emiatt, bar sokan nem vélaszoltak a

fontossag kérdésére, akik igen, zdmmel a ,nagyon fontos” illetve ,|ényeges”, kategoériakat valasztottak.

Senki nem volt, aki egydltalan ne gondolta volna fontosnak a hivatalt, és csak néhanyan, akik
kdzepesen, vagy kevéshé fontosnak érezték.

Hasonl6 ehhez az elégedettség grafikonja is, bar a sulypont lathatéan kicsit ,balra” tolédott. Ezzel
egyltt a kiemelt csoportokhoz tartozok zéme elégedettségének adott hangot, illetve sokan tartottak
kivalénak az intézmény mikodését. Igazan elégedetlen nem is volt, illetve ,mindkett6” kategoéria
homogén voksai ezuttal atkertiltek a nem véalaszoltak kézé.

32



Ugy tlnik, hogy a kiemelt kategoriak képvisel6i elégedettek voltak az elmdlt 4 év fejlesztéseivel,
beruhdzéasaival. Az dbrazolt valaszok sulypontja egyértelmien a megfelel6 mindsités kdrnyékén van,
alig néhanyan vannak, akik kevésbé elégedettek az elmdlt idészakkal, és senki sem fejezte ki
egyértelm( elégedetlenségét. Ez az arany egyébként érdekes mddon jobb, mint az e két csoportba

nem tartozé lakosok kérében mért hasonlé adat.

Elégedettség az elmlilt 4 év fejlesztéseivel
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Fogyatékkal él6, mozgassérilt Hatranyos helyzetdi Mindkettd

M Elégedetlen 0,0% 0,0% 0,0%
E Kevésbé elégedett 0,0% 12,5% 0,0%
Kbzepesen elégedett 16,7% 8,3% 16,7%
E Megfelels 33,3% 41,7% 16,7%
EKivalénak tartom 50,0% 29,2% 0,0%
O Nem tudja/nem valaszolt 0,0% 8,3% 66,7%

Az egyes intézmények fontossaga a kilonbdz 6 korcsoportok szaméra

Az egyes intézmények bizonyos korosztalyok szdmaéra fontosabbak. Természetes, hogy az idésebbek
gyakrabban veszik igénybe az egészségigyi ellatdst, a fiatalok a sportintézményeket, mig a
gyerekeket neveld kdzépgeneracio az oktatasi intézményeket tartja fontosnak. Ezen evidenciak a
felmérésbdl is egyértelmien kiltkdznek, igy emlitésiuk mellett az elemzésnél inkabb arra teszi majd a

hangsulyt, ami kil6g, masfelé mutat a hipotézishez, vagy hétkdznapi tapasztalatokhoz képest.
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oo Egészségligyi intézmények fontossaga R
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30,0% © . o R RE
0% o 90 9090 99 o9 90904 o N T =, [ I R R
20,0% ©o o o © © ©o 2 9 99 % 9 g R eI g xR L % @ X ©o
10,0% R XXX X XXX R XX R R R R -°_° ° r:la?
0,0% —
; Egyaltalan nem fontos Kevésbé fontos Kozepesen fontos Lényeges Nagyon fontos
W25 év alatt 0,0% 0,0% 2,9% 8,8% 47,1% 41,2%
[23-35év 0,0% 0,0% 2,2% 4,4% 31,9% 61,5%
36-45 év 0,0% 0,0% 1,1% 3,4% 28,8% 66,7%
@46-55 év 0,0% 0,0% 1,7% 3,4% 29,1% 65,7%
[56-65 év 0,0% 3,3% 1,1% 6,7% 25,6% 63,3%
065 év felett 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 23,1% 76,9%

Az egészségliigyi intézmények fontossaganal latszik a csaknem kétszeres eltérés a legidésebb és
legfiatalabb generaciok kozott, mig a két szélséség kozotti szakasz viszonylag homogén, 60 szizalék
koruli értéken mozog. Egyaltalan nem fontosnak az 56-65 év kozoéttiek 3 szazaléka jeldlte a kérdést,

de az annyira kilég a vonalbdl, hogy nagy valoszintséggel csak néhany ember véleményét tikrozheti.
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Ez azért fordulhat el6, mert az egyes korosztalyok nem egyenlé ardnyban vettek részt a felmérésben,
€s az 56-65 évesek kildnosen alulreprezentaltak, igy kdzuluk akar egyvalaki véleménye is hangsulyos
lehet a grafikonon abrazolva. Az elemzés aldtamasztja az alaptdbla tapasztalatait, az egészségligy az

Osszes generacionak fontos, és a kor elérehaladtaval egyre fontosabb lesz.
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’ Egyéltalan nem fontos Kevésbé fontos Kozepesen fontos Lényeges Nagyon fontos Nem tudja/nem vélaszolt
W25 év alatt 0,0% 2,9% 0,0% 11,8% 32,4% 52,9%
B23-35év 0,0% 3,3% 1,1% 12,1% 27,5% 56,0%
36-45 év 0,6% 1,7% 1,1% 3,4% 26,6% 66,7%
B46-55 év 0,0% 2,3% 2,9% 8,0% 23,4% 63,4%
[ 56-65 év 0,0% 4,4% 8,9% 8,9% 23,3% 54,4%
065 év felett 0,0% 0,0% 7,7% 7,7% 46,2% 38,5%

A kozoktatds sokakat érintd szolgaltatas, ki szuléként, ki tanuloként, ki pedig munkavéllaléként vesz
részt benne. A varakozas ezzel a kérdéssel szemben az, hogy a k6zép, gyermeket nagyobb aranyban
nevel® korosztaly lesz az oktatasi intézményekben a legérdekeltebb, ezek nekik a legfontosabbak.
Mivel 25 év alattiak is viszonylag kevesen valaszoltak (~6%), igy az iskoldsok szempontjai az 4bran
kevéshé érvényesiilnek. Ezzel egyitt a ,nagyon fontos” kategoria teljes egészében alatamasztja a
fenti hipotézist, mig a ,lényeges” besorolds meglep6 mddon a legidésebbek kiugré képviseletét
mutatja, ez 46 szazalékon all a tdébbi korcsoport 20-30 koriili értékeivel szemben. Nem sokan, de
voltak, akik a sajat életiikben nem tartottdk meghatarozénak a kodzoktatdsi intézményeket, de

szdmaranyuk minden korosztalyban alacsony maradt.
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° Egydltalan nem fontos Kevésbé fontos Kozepesen fontos Lényeges Nagyon fontos Nem tudja/nem viélaszolt
W25 év alatt 0,0% 5,9% 11,8% 26,5% 47,1% 8,8%
@23-35év 1,1% 1,1% 8,8% 26,4% 34,1% 28,6%
36-45 év 0,6% 0,6% 6,2% 17,5% 48,0% 27,1%
@ 46-55 év 0,0% 0,6% 6,3% 17,1% 48,6% 27,4%
£56-65 év 1,1% 1,1% 4,4% 14,4% 44,4% 34,4%
065 év felett 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 53,8% 38,5%

A kdzmivel6dési, kulturdlis és sport intézmények fontossaganak elemzése nem egyszer(i, mert ezek
vonzereje mas-mas korosztélyra hat, mig a kérdés egyben lett feltéve, tehat a kdnyvtarba-szinhazba
jaré idésebbek preferenciéit ellensulyozza a sportol6 fiatalsagé. Ezzel egyitt lathatd, hogy ezek
fontossdga nem mérhetd az egészségugyéhez vagy a kdzoktatdséhoz. A legerésebb kategoria felllrél
a masodik (4-es), majd az értékek fokozatosan ereszkednek. Azt, hogy a fenti intézmények egyaltalan

nem fontosak szamukra, minden korosztalybdl nagyon kevesen mondték. Emellett valoszin(, hogyha
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kilon-kilon kérdeztiink volna ra a szinhaz, a levéltar, vagy a sportlétesitmények fontossagara, az

egyes korosztalyok preferenciai kozott sokkal nagyobb eltérést tapasztalnank.
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A szocidlis intézmények fontossdgat a lakosok kevésbé egyontetlen itélik meg. Az nem meglepd,

hogy a legidésebbek magas aranyban érzik ezeket I1ényegesnek és nagyon fontosnak, kivéve azon

7%-ot, akik nem valaszoltak erre a kérdésre. Az sem csoda, hogy a 25 év alattiak jellemzéen

egyaltalan nem, vagy kevésbé fontosnak itélték ezeket az életiikben. Ha van is kapcsolatuk ilyen

intézményekkel, az csak ritkan kodzvetlen. Varakozason feliili fontossagot tulajdonitott azonban a

szocidlis szféranak a 25-55 év kodzotti, munkaképes koru kdzépgeneracio, akikrél azt vélnénk, hogy a

legkevéshbé vannak kapcsolatban, vagy kiszolgaltatott viszonyban ezekkel az intézményekkel. Mégis,

legtdbbjik a négyes, tehat ,lényeges” kategoériat véalasztotta, a kevésbé, vagy kozepesen fontos

helyett. A jelenséget a magas szocidlis érzékenység és a szocidlisan veszélyeztetett, alacsony

életszinvonall vélaszaddk feltehetéen magas aranya indokolhatja. Ugyanitt érezheté a kd6z6mbdos,

vagy nem kell6en t4jékozott, igy érdemben nem vélaszol6k szdmanak enyhe emelkedésében is.
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A polgarmesteri hivatal ugy tlnik, mikdzben mindenki szdmara nagyon fontos, és az idésebbek és a

legfiatalabbak szaméara a legfontosabb, ezzel parhuzamosan leginkabb ezek 6vakodnak véleményt

mondani a mikodésérdl, amint azt késébb lathatjuk majd. Ennek okét nehéz lenne megfejteni, mert

erre a kérdés nem tért ki, de tény, hogy a 25-55 éves kdzépkorosztalyok valaszaikban inkabb a 4-es

kategoriat jelolték meg. Ugy tinik, hogy az 6 oOnallésaguk erésebb, kevésbé fiigg altaldban az

Onkormanyzat mikodésétsl. Az 1-2 kategoridk, vagyis azok, akiknek egyaltalan nem fontos mindez,

vagy csak kevésbé fontos, zommel szintén a fiatalabb megkérdezettek kézul kerlilnek Kki.
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Elégedettség felmérése a kulonbdz 6 korcsoportokban

A kovetkezd tablak adatai alapjan azt elemezzilk, hogy az egyes korcsoportok tagjai mennyire
elégedettek a kilonféle intézményekkel, illetve a jelenlegi helyzetiikkel. A vizsgéalat soran figyelembe
kellett venniink az egyes életkori csoportok sajatossagait. Nyilvanvald, hogy a kilénbdzé korcsoportok
tagjai mas-mas maédon viszonyulnak az egyes intézményekhez, vagy fogalmakhoz, hiszen nem
egyforma mértékben jatszanak szerepet az életiikben. A mért értékeket tehat ilyen szlrén keresztil is

vizsgélni kell, miel6tt direkt kbvetkeztetéseket vonhatnank le.

Elégedettség az egészségligyi intézményekkel

Az elemzésbdl vilagosan kitlinik, hogy ez a pont volt az, amelyen szinte nem l|étezett olyan, hogy
valakinek ne lett volna véleménye, vagy ne véalaszolt volna. A mas kategoridkban kevésbé szivesen
véleményt nyilvanitd 65 év felettiek kozil is csak 7,7% nem adott valaszt. Jelzésértékl, hogy més
szegmensekkel dsszevetve az egészségiigyi kategoridban volt a legkevesebb a kivald értékelés, bar
még igy is a masodik leggyakrabban megjeldlt mindsités. A kevésbé elégedettek kdzott szintén a 65
év felettiek talalhatok nagyobb szdmban, ami teljesen érthetd, hiszen ennek a korosztalynak van
leginkabb sziiksége rendszeres egészségiigyi ellatdsra, igy a problémakkal is gyakrabban
szembestllhetnek. Az egyel fiatalabb korosztaly ugyanakkor kiemelked6en nagy aranyban értékelte

kivalonak az egészségugyi ellatas helyzetét a varosban.
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Elégedettség a kdzoktatasi intézményekkel

A kozoktatasi intézmények az dsszes szegmens kozil a legtébb kivald értékelést eredményezték. Bar
a kivalo értékelések kozil kiemelkedik a 46-55, és 56-65 évesek korcsoportja, ennek nyilvan nem az
az oka, hogy 6k személyesen méar nem résztvevdi a kdzoktatdsnak, hiszen gyerekeiken, unokéaikon
keresztil napi szinten legaldbbis szekunder informacidkkal birnak. Ebben a vizsgalatban alig mérhet6
az elégedetlen, a kevésbé, vagy a kdzepesen elégedett vélemény, és a nem valaszoldk is nagyon kis
aranyban képviseltették magukat. A megfelel6 kategoriat leginkabb a fiatalok, (35 évesig) jel6lték meg.
Ezt a szdmot azonban sulyponti informécioként kell figyelembe venniink, hiszen 6k rendelkeznek

elsédleges élményekkel, informécidkkal.
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! Elégedetlen Kevésbé elégedett Kozepesen elégedett Megfelel6 Kivalénak tartom Nem tudja/nem viélaszolt
W25 év alatt 2,9% 0,0% 5,9% 32,4% 55,9% 2,9%
B23-35év 1,1% 1,1% 0,0% 31,9% 56,0% 9,9%
36-45 év 6,2% 0,0% 4,5% 22,6% 60,5% 6,2%
B46-55 év 2,9% 0,6% 1,1% 18,3% 67,4% 9,7%
[56-65 év 6,7% 1,1% 1,1% 23,3% 63,3% 4,4%
065 év felett 0,0% 0,0% 7,7% 15,4% 53,8% 23,1%

Elégedettség a kdzm (ivel 6dési, kulturdlis és sportintézményekkel
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Elégedetlen Kevéshé elégedett pesen elégedett Megfelel6 a/nem valaszolt

W25 évalatt 0,0% 0,0% 2,9% 44,1% 44,1% 8,8%
B|23-35év 3,3% 0,0% 5,5% 31,9% 48,4% 11,0%
36-45 év 2,3% 0,0% 5,1% 26,0% 58,2% 8,5%
[46-55 év 2,9% 0,0% 1,7% 21,1% 68,0% 6,3%
£156-65 év 2,2% 0,0% 4,4% 24,4% 63,3% 5,6%
065 év felett 0,0% 0,0% 0,0% 30,8% 38,5% 30,8%

Akéarcsak az oktatasi intézményeknél, ebben a kategériaban is szinte mérhetetlen azok aranya, akik
egyaltalan nem, vagy kdzepesen elégedettek ezzel az intézménycsoporttal. Az idések — 65 év folottiek
— magas aranyban hagytak ki a valaszadast, ami életmddbeli sajatossagaiknak tudhatod be, vagyis
annak, hogy ritkdbban veszik igénybe a szérakozasi és a sportlétesitményeket, mint a fiatalabbak. A
vélelmezhet6en minden téren legaktivabb 25 év alatti korosztaly tiinyomo részben (44,1%) amellett
teszi le a voksat, hogy megfelel ezeknek az intézményeknek a szinvonala. Kivalénak a 46-65 év
kozottiek értékelik leginkabb, bar a felmérés alapjan nem azonosithatd, hogy inkdbb a k6zmivel&dési,

vagy a sportlétesitmények szinvonala nyerte-e el maximalis tetszésiiket.




Elégedettség a szocialis intézményekkel
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Kiegyensulyozott képet mutat a szocidlis intézményekkel vald elégedettség mérése. Figyelemre méltd
azonban, hogy mig a legtdébb kategériandl az elégedetlen valaszt alig 3-4% jeldlte meg, itt harom
korcsoportban is 13-14% volt azok ardnya, akik sulyos kritikat fogalmaztak meg a szocidlis
ellatorendszerrel szemben. Nem is a legidésebbek, hanem a kdzépkortak korébdl kertlnek ki az
elégedetlenek. A megfelel6 értékelést add valaszolok szinte minden korcsoportbdl egyforma ardnyban
részesilnek. Kiugré mértékben értékelik kivalonak a szocidlis intézmények mikodését az 56-65 év
kozottiek. Naluk tobben vannak a 25 év alattiak, de ezt az értéket érdemes némi fenntartassal kezelni,
hiszen ez a korosztaly kevésbé rendelkezhet direkt informécidkkal a szocidlis intézményekrol.

Leginkdbb a csaladtagjaik véleményét tikrozheti az értékitéletiik.

Elégedettség a polgarmesteri hivatallal
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Lathatd, hogy a ledfiatalabb (25 év alatti) és a legidésebb (65 folotti) korosztaly kivételével ebben a
kategdriaban kimagasl6 a legjobb értékelést adok aranya. Ez 55-56% ko6z6tt van azok kérében, akik
valaszt adtak a kérdésre. A két emlitett korcsoportban sem a kritika megnyilvanulasa a kisebb arany,
hiszen jol tikr6zédik a ,nem valaszolt” grafikonon, hogy 6k kevésbé tudjadk megitélni ezt a kérdést,
vagy nem kivantdk megosztani véleményiket. Elenyész6 azok szama, akik kdzepes elégedettségrol
szamoltak be. Erdemes figyelembe venni, hogy az 6sszes vizsgalt kategoria kozil ez volt az,
amelyben a 25 év alattiak a legnagyobb aranyban nem kivantak, vagy nem tudtak valaszolni. Ezt az
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informéciét érdemes beépiteni a késébbi kommunikécids, stratégiai tervezés folyamataba, ugyanis a

jelek szerint a polgarmesteri hivatal munkajardl, tevékenységérél az &tlagnal kevésbé értesul

hatékonyan ez a csoport.

Elégedettség az elmult 4 évvel
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Az els6 felmérési pont az elmlt 4 évvel val6 elégedettség. Ez természetesen azt takarja, hogy a helyi

lakosok a polgarmesteri hivatal elmdlt 4 évben végzett munkajat értékelték, valamint az altalanos

kozérzetukrél adtak szamot. Az elégedetlen értékelést adok a teljes sokasaghoz képest elenyészé

szamban talalhatok. Kozllik a 36-45 év kozottiek ardnya emelhetdé ki, 4%-uk adott kedvezétlen

értékelést az elmdult idészakrél. Mellettiik az 56-65 év kozottiek ardnya magas. Hasonl6 a helyzet a

kevéshé elégedett kategdriaban, ott utdbbiak vannak tébben, de csak 1,5% a kilonbség. A tobbség a

megfelelé kategodriat valasztotta, elsésorban a fiatal korosztaly gondolja igy, valamint a 46-55 év

kozotti polgarok. A 36-45 év kozottiek jeldlték meg legnagyobb aranyban a kivalé kategériat, ami jol

jelzi, hogy a leginkabb aktiv és tevékeny korcsoport értékelte a legjobban az elmdlt 4 év munkajat.
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1.sz. melléklet

KERDOIV
Tisztelt Lakosunk!

Vac Véaros Onkorményzata az AROP-3.A.2-2013-2013-0041 kédszami Eurdpai Unios
projekt keretében, ,Szervezetfejlesztés Vac Varos Onkormanyzatanal’ targyban felmérést
végez. Ennek soran szeretné megismerni az On véleményét is a Vaci Polgarmesteri Hivatal
és a varosi koziizemi és kommunalis szolgaltatok miikodésérél. Az On visszajelzése segit,
hogy javitsunk az itt lakok életkdrilményein és noveljik elégedettségiiket.

A Kkérdbiv kitoltése értelemszeri: kérjuk, az 1/A-8., tovdbba a 12-13. pontokban
alahuzassal, vagy bekarikazassal jeldlje meg a valaszat. (Emellett a 12. kérdésnél kérjik a
telepllés nevét beirni.) Amennyiben szikséges, ugy sziveskedjen a 9-11. pontokban rovid
szdveges indokolast is adni.

Kérjuk, lehetdleg minden pontra sziveskedjen valaszolni. Amennyiben egyes kérdésekre —
konkrét ismeret hianyaban — nem tud valaszt adni, Ugy ott ne jel6ljon meg semmit.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a kérd6iv anonim, igy a személyes adatait ne adja meg!

1./A  Mennyire fontosak az On szamara a Vacon talalh  at6 egészségiigyi intézmények?

1 2 3 4 5
egyaltalan nem fontos | kevésbé fontos | kdzepesen fontos | Iényeges | nagyon fontos

1./B  Mennyire elégedett a varosban lév 6 egészségligyi szolgaltatdssal?

1 2 3 4 5
elégedetlen | kevésbé elégedett | kozepesen elégedett | megfeleld | kivalonak tartom

2./A  Mennyire fontosak az On életében a kozoktatasi intézmények (iskoladk, 6vodak,
bolcs 6dék)?

1 2 3 4 5
egyaltalan nem fontos | kevésbé fontos | kdzepesen fontos | Iényeges | nagyon fontos

2./B Mennyire elégedett a varosi kdzoktatasi intézm  ények m lGkddésével?

1 2 3 4 5
elégedetlen | kevésbé elégedett | kozepesen elégedett | megfeleld | kivalonak tartom

3./JA  Mennyire jatszanak szerepet az On életében a V aci kozm livelédési és kulturdlis

intézmények? (m dveldédési hédz, szinhdz, muizeum, konyvtar, levéltar stb.) , valamint
sportlétesitmények (uszoda, sportcsarnok, stadion, szabadtéri sportparkok, sth.)?
1 2 3 4 5

egyaltalan nem fontosak | kevésbé fontos | kdzepesen fontos | Iényeges | nagyon fontos
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3./B  Mennyire elégedett a varosi kdzm (ivelédési és kulturdlis intézmények,
sportlétesitmények szolgaltatdsaival, szinvonalaval  ?

1 2 3 4 5
elégedetlen | kevésbé elégedett | kozepesen elégedett | megfeleld | kivalonak tartom

4./A  Mennyire fontosak Onnek a Vacon talalhaté szoc idlis intézmények?

1 2 3 4 5
egyaltalan nem fontosak | kevésbé fontos | kdzepesen fontos | |ényeges | nagyon fontos

4./B  Mennyire elégedett a varosi szocidlis ellataso  kkal?

1 2 3 4 5
elégedetlen | kevésbé elégedett | kozepesen elégedett | megfeleld | kivalonak tartom

5./A  Mennyire fontos Onnek a Vaci Polgarmesteri Hiv  atal m (ikodése?

1 2 3 4 5
egyaltalan nem fontos | kevésbé fontos | kdzepesen fontos | Iényeges | nagyon fontos

5./B  Mennyire elégedett a Vaci Polgarmesteri Hivata | miikodésével?

1 2 3 4 5
elégedetlen | kevésbé elégedett | kozepesen elégedett | megfeleld | kivalonak tartom

6. Mennyire elégedett az elmult 4 évben Vacon végrehaj tott fejlesztésekkel,
beruhazasokkal?
1 2 3 4 5

elégedetlen | kevésbé elégedett | kozepesen elégedett | megfeleld | kivalonak tartom

7. Akovetkez 6 5 évben mely terlleteken tart szikségesnek fejlesz  tést VAcon ( akar
tobb valaszt is megjeldlhet)?

oktatas
egészségugy
szocialis terllet
kultdra, sport

tomegkozlekedés

-~ ® a0 T

utak

jatszéterek, parkok

s L

8. Ertékelje a vaci koziizemi, illetve a kommunalis szolgéltatasokat. Kérjik, pontozza 1-5-ig,
mennyire elégedett az alabbi terliletekkel (  az 1 pont az teljes elégedetlenséget, az 5 pont a
maximalis elégedettséget jelenti):




a. Energiaellatas (villamos energia, gaz) 1 2 3 4 5

b. Hirkdzlés, postai szolgaltatas 1 2 3 4 5
c. Kozmives ivdviz és csatorna 1 2 3 4 5
d. Tomegkozlekedés 1 2 3 4 5
e. Kéményseprés és tiizeléstechnika 1 2 3 4 5
f. Koztemetdk fenntartasa, Uizemeltetése 1 2 3 4 5
g. Kozterlletek tisztantartasa 1 2 3 4 5
h. Szocialis bérlakasok fenntartasa 1 2 3 4 5
i. Tévh8szolgéltatas 1 2 3 4 5
j.  Telepllési hulladékgazdalkodas 1 2 3 4 5
k. Zoldteruletek, parkok kezelése, fenntartasa 1 2 3 4 5

9. Kérjuk, indokolja réviden, miért nem elégedett a zokkal a szolgéltatasokkal,
kozintézményekkel, amelyekre 1-es vagy 2-es értékel  ést adott.

10. Véleménye szerint mi az, amivel jobba, hatékony abba lehetne tenni a kifogésolt
szolgéltatasokat?

11. Véleménye szerint mik azok a megoldasok, amelye kkel a most megfelel ének vagy jonak
itélt szolgaltatdsok szinvonalat még tovabb lehetne emelni?

12. Az On fontosabb demogréfiai adatai  (kérjiik megjeldlni)
Az On neme: férfi né

Az On életkora: 25 év alatt 25-35év  36-45év  46-55év  56-65év 65 év felett




Az On lakhelye:

vaci varosrész, vagy utca megnevezése (de pontos cimet ne irjon):

Amennyiben On nem vaci lakos, gy adja meg telepiilése nevét és azt, hogy milyen gyakorisaggal

és milyen okbdl tartézkodik Vacon (pl: naponta — munkavégzés, hetente — sportesemény,

havonta — vasarlas, évente — rokonlatogatas):

13. Igaz-e Onre a kovetkez 6?
Fogyatékkal él, mozgassériilt igen nem

Hatranyos helyzetiinek tartja magét igen nem

Vac 2014. marcius

Kdszonjuk a valaszait!
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