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SZAKMAI BESZAMOLO

a ,,Szervezetfejlesztés Vac Varos Onkormanyzatanal”
cimii projekt végrehajtasarol

A, Szervezetfejlesztés Vac Varos Onkormanyzatinal” trgyu, AROP-3.A.2-2013-2013-0041
azonosité szamd projekt timogatasi szerzbdését Vac Varos Onkormanyzata (min
kedvezményezett) és a MAG Ztt. (mint kozremiksds) 2013. december 5-én irtak ala. Ezt
kévetéen az Onkotmanyzatnal azonnal megkezd6dott a projektben meghatirozott feladatok
végtehajtasanak elokészitése, hiszen a megvalbsitista viszonylag szlkos idStartam allt

rendelkezéste: a fizikai befejezés tervezett napjaként 2014. december 31. volt meghatarozva.

I. A projekt indulasa

A haladéktalanul megval6sitando feladatok kozé tartozott a nyilvinossag biztositasaval kapcsola-
tos téma megoldasa, illetve a projektben felmeriilé kézbeszerzést lebonyolité cég kivlasztisa.
Mindkét esetben 4rajanlatok bekérése utin 2014 janudrjaban keriilt sor a szerz8dések megkdtésé-
e 2 Smart Kommunikaciés Irodaval, illetve a New ChainBridge Kft-vel.

Ezt kovetben tortént a tényleges szakmai feladatot elvégzd szakértd cég kozbeszereztetése; az el-
jaras nyertese a Gold Communications Kft. lett.

A szerzddés 2014. marcius 14-1 megkotését kovetSen a projekt lényeg feladatainak megvaldsitisa
(a szakmai felmérd, elemzd, értékelS tandcsadé munka) azonnal megindult. Ehhez elengedhetet-
lenill sziikség volt a Gold Communications Kft. és a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak jo
egyuttmikodésére.

Itt kell megjegyezni, hogy a képviselS-testillet meg 2013 jdliusaban hozott hatirozatot a projekt-
ben valé részvétel szandékardl és egyben kijelolte a menedzsment tagjait, akik gyakotlatilag a pa-
lyazat elkészitésétdl kezdve (2013. nyaratdl fogva) tevékenykednek az tgy érdekében. A pro-
jektmenedzseri feladatot ellaté munkatarsakkal, illetve a ,,belsé szakmai kozremikodSkkel” 2014.
februar végén — az Onkormanyzatnak, illetve a Polgirmesteri Hivatalnak a célfeladatokra vonat-
kozé szabalyozasa szerint — kertilt sot szerzbdéskotésre

A Gold Communications Kft-vel a projektindité elsé hivatalos megbeszélés 2014. marcius 18-an
volt. Ezen a szakértd cég és az onkormanyzati menedzsment megismerte egymis elképzeléseit és
egyeztetés tortént a feladatok tényleges tartalmarol, iitemezésérdl. Bzek alapjat az Onkormany-
zatnak a projektben beadott pélyizata, tovabba a timogatasi szetz3dés, valamint — meghatirozo-
an — a vonatkoz6 villalkozasi szerz6dés képezte. A megbeszélésen az egyes szakértSk ismertették
a projekt soran alkalmazandd munkamodszeriiket, mely jellemzéen:

- a helyzetfelmérés soran, lletve azt kovetben dokumentumok igénylése

_ ezek tanulméanyozasa (a belsé menedzsment aktiv kozremiikodésével)

- személyes interjik, vagy workshopok lefolytatasa.
Mindezek alapjan voltak elkészithetSk az egyes feladatokra a szakért6i javaslatcsomagok, amelye-
ket a projekt kiilsé és belsé tagjai kozosen megvitattak, majd ezutin a jovahagyott javaslatok ke-
rilltek az egyes feladatokhoz készitendd szakéttdi anyagba.

Tényként kell rogziteni, hogy a projekt soran a szakérté cég és a belsé menedzsment szakemberel
gyakorlatilag napi szint( telefonos és internetes kapcsolatban voltak egymassal. Emellett heti-két-
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heti rendszerességgel személyes talalkozokon vitattak meg a stlyponti témakat és a legfontosabb
kérdéseket.

A projekt sorin kovetett itemezest mutatja az alabbi tablazat. (A sorszamozis az AROP palya-
zatban szereplével egyezd.) Az elvégzendd feladatok kilenc részben keriiltek meghatirozasra (eb-
bdl a 9. szamG felmérést két szakaszban kellett megvalositani). A hataridGknél azok a datumok
keriiltek megjelSlésre, amikor a cégnek at kellett adnia az altala elkészitett eredményterméket, il-
letve irasban jeleznie kellett a teljesftést. Harom részfeladat (a 2, 3. és a 4. szamtak) esetében — az
eredménytermékek dtadasat kovetden — a Onkormanyzat szakbizottsagai és képviselS-testiilete is
megtargyalta és elfogadta a vonatkozé tanulmanyokat, illetve szabalyzatokat.

Feladat Hataridé

9. Atfogd felmérés és elemzés készitése a kézszolgéltatésokkal kap- | 2014. marcius 31.
csolatos elégedettségr6l és felmeruld igényekrc'ﬂ
(I. kutatasi kor)

3. Koltségesokkentés, hatékonysignovelés rovid, kozép- és hosszd | 2014. majus 5.
thvii opcibinak és stratégidjinak kidolgozasa

11. Nemzetkozileg elfogadott minGségmenedzsment modell felil- 2014. majus 30.
vizsgalata
2. Tamogatd infrastruktira és a szerzédéses kapcsolatok feliitvizsga- | 2014. janius 30.
lata
4. Feladatellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa 2014. augusztus 15.
6. Intézményiranyitasi és erSforris tervezs és vezeti informacios 2014. szeptember 15.

rendszer alkalmazas

12. Polgarmesteri hivatalok és a telepiilések intézményei, jelentésebb | 2014. szeptember 30.
foglalkoztatéi human erdfotris kapacitisgazdalkodasanak felul-
vizsgalata

9. Atfog6 felmérés és elemzés készitése a kézszolgaltatisokkal kap- | 2014. december 10.
csolatos elégedettségrdl és felmerill$ igényekrdl
(IL. kutatasi kor)

13. Intézkedések nyomon kovetese 2014. december 31.

A hortizontalis szempontok és tudismegosztas teljesitésével kap- | 2014. december 31.
csolatban vallalt tevékenységek

Ezen felill a projekt szetves részét képezte egy informatikai fejlesztés: immateridlis javak, szoftve-
ek beszerzése is. Bzt a 6. részfeladathoz kapcsolva és parhuzamosan végezve kellett realizalni, hi-
szen az elsédleges cél az volt, hogy az eddigi feliiletes informacios bazis rendszerezetté, konnyen
hozzaférhetévé és a napi munkat megfelel6en kiszolgalova valjon.

II. A projekt szakmai végrehajtasa

A projekt lényegi eleme az a szakmai munka volt, melynek vazat az elézbekben — a tablazatban —
mar érinttettiink. Ennek részletezése a kovetkez6kben torténik:
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- Atfog6 felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség-
161 és felmeriils igényeke6l (1. kutatasi kor) 9. résgfeladat

Az elsé megvaldsitandé részfeladat elvégzésére nagyon rovid id6 allt rendelkezéste (figyelembe
véve azt, hogy a felmérést minimum 6 hénap mulva meg kell ismételni és a projektet decembet-
ben le kell zarnz).

A Gold Communications Kft. elre elkészitett egy kérddiv-tervezetet, amelyet az elsé megbeszé-
lésen egyeztetett az onkormanyzati menedzsmenttel, majd a szitkséges modositasok atvezetése
utin mar masnap megkezdSddte a végrehajtis: a felmérés és azt kovetSen az elemzés. Az adatfel-
vételre rendelkezésre allo rovid idé miatt az Snkormanyzat segitsége elengedhetetlen volt amiatt,
hogy hataridére rendelkezésre alljon a sziikséges 1.500 elem minta, illetve hataridére megtorten-
jen a valaszok kiértékelése és a kovetkeztetések levonasa.

Elkésziilt eredmeénytermiék:

o Vic varosinak AROP-3.A.2-2013-2013-0041 jelG palyazatahoz készilt elsé felmérés ered-
ményeinek elemzése

Tapasztalatok, javaslatok a ji gyakorlatokhoz:

A varosi kozszolgaltatasok kozil a legfontosabbnak vélt 13 témaban kerilt sor a felmérésre. A va-
laszokbdl az deriilt ki, hogy relative gyengébb az elégedettség az alabbi teriileteken:

_ kdzteruletek tisztasaga (69 %o-os elégedettségi szint)

- egészségiigyi szolgaltatasok (67 Yo-0s elégedettségi szint)

- tomegkozlekedés (56 %o-os elégedettségi szint)
Emellett negativ jellemz3 volt az, hogy a 25 év alatd fiatalok )6 része (27 %-a) nem ismeti a Pol-
garmesteri Hivatal szerepét, funkcioit.
Ezek az adatok az énkormanyzati illetékeseket kellGen motivalhatjak egy-egy dontésitk meghoza-

tala soran

- Koltségesokkentés, hatékonysagnovelés 1ovid, kozép- és hosszu tava opcidinak és
stratégiajanak kidolgozasa 3. részfeladat

A feladat megval6sitasa soran atfogban felmérésre és értékeléste keriilt az Onkotmanyzat gazda-
sagi helyzete. Az elkészilt anyag tartalmazta az egyes intézmények és az Onkormanyzat koltség-
vetésének attekintését, elemzését, valamint a folytatott gazdalkodasi gyakotlat jellemzdit.

A helyzet pontos feltirasa a kiilonb6z6 intézmények alapité okiratainak, valamint szervezet és
mikodési szabalyzatainak elemzésével kezd6dott, ezt kovetSen a kiilsés szakértSk az egyes tarsa-
sigok és intézmények gazdilkodasira vonatkozd belsé szabalyzatokat tekintették at. A szakértSk
két workshop keretében (2014. mircius 24-én és 25-¢n) felmérték az intézmények gazdilkodasi
gyakorlatit. Ezeken a megbeszéléseken az egyes intézményvezetSk, a gazdasigi tirsasigok veze-
t6i, illetve gazdasigi vezetSi vettek részt. A munka ezutan a koltségvetés részletes elemzésével
folytatddott, melynek célja az volt, hogy — a megismett gazdalkodasi gyakorlat alapjan — a szakér-
t6k fel tudjak tarni a koltségesokkentés és hatékonysagnévelés potencialis lehetSségeit. A nyers
javaslatlista megvitatasa alapjan alakult ki a szakértSk altal készitett tanulmany végleges struktara-
ja. E munka kifejezett célja az volt, hogy a déntéshozok szamara olyan végtehajthato, hasznos ja-
vaslatokat fogalmazzon meg, melyek révén javulhat az énkormanyzati feladatellatas hatékonysaga,
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illetve koltségtakarékos vagy bevételnoveld megoldisok alkalmazaséval biztonsigosabba valhat a
koltségvetés egyensilya. A Képvisels-testiilet altal elfogadott tanulmény 5 rovid-, 4 kozép- és 6
hosszd tivra sz616 javaslatot tartalmaz, melyek bevezetése, illetve alkalmazasa hozzajarul az On-

kormanyzat hatékonyabb miikodéséhez.

Ekésilt eredménytermif:

o Koltségesokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszi tava opcidinak és straté-
gi4janak kidolgozasa

Tapasztalatok, javaslatok a j6 giakorlatokhoz:

Javaslatok révid tava intézkedésekre:
- SZMSZ.-¢k felilvizsgalata
_ a Vici VarosfejlesztS Kft. készitsen munkaidd mérleget (a realis él6munka kapacitas kihasz-
nalas miatt)
- elemzés a postakoltségekrdl (kiemelten a tértivevényekre)
- az allamhaztartison kivilli timogatisok bevételeire/kiadasaira vonatkozd onkormanyzati
rendelet modositisa szikséges
- a Gazdasagi Hivatal ételszallitasi tevékenységének tjragondolasa.
Javaslatok kozéptavu intézkedésekre:
- ingatlanhasznositasi akcibterv készitése
- vizsgalat az allashelyek betoltottségérdl, illetve kihasznalatlansagarol
_ kimutatas készitése a Gazdasagi Hivatal és a Vaci Varosfejleszto Kft. altal végzett parhuza-
mos feladatvégzésekrdl
- 2 Beszetzési Szabalyzat rendelkezzen az 500 eF't feletti megrendelésekrdl is
Javaslatok hosszu tavra:
- az 6nkormanyzati tulajdona tarsasagok évente készitsenek uizleti tervet
- 2z intézmények és tirsasigok készitsék el az 6nkoltség szamitasi szabalyzatukat
- az ,,in house” beszerzések pontos dokumentildsanak megvaldsitisa
- vagyonkezel6i jellegii szerz6dések megkotése az Onkormanyzat és az intézményei kozott.
- a Tragor Ignic Mizeumban az 6nallé gazdasagi szervezet sziikségességének vizsgalata és
annak lehetséges betagoldsa egy masik intézmény gazdasigi szervezetébe
- vizsgilat arr6l, hogy a hirom szocialis és gyermekjoléti intézmény (Szocialis Szolgaltato,
Idések Otthona, Boles6dék) egyike végezné e szervezetek gazdasigi feladatait.

- Nemzetkézileg elfogadott mindségmenedzsment modell feliilvizsgalata  11. rés3feladat

A feladat elGkészitése 2014 aprilisaban kezd6dott meg, a Polgarmesteti Hivatal korabbi ISO fe-
lilvizsgalati eljarisin megfogalmazott kritikus pontok, illetve az ot jelzett problémakkal kapcsola-
tos valtozasok megismerésével. Tekintettel az eredetileg kit(izott tantsitasi idSpont kozelségére,
valamint a valasztisokkal kapcsolatos megnovekedett — a Hivatal munkatarsait jelentésen letethe-
16 — feladatmennyiségte, az a dontés sziletett, hogy a felulvizsgalat helyett célszeribb a teljes ujra-
tanusitas lefolytatdsa. Ennek megfeleléen a Gold Communications minSségbiztositasi szakértdje
felmérte a hidnyossagokat, és ezek vonatkozasiban pontos megvalésitasi titemterv készilt abbdl a
célbél, hogy a kitiizétt idépontra e problémak megsziintethetéek legyenek.

A feladat megval6sitasa sorin az énkorméanyzatnak biztositania kellett belsé minéségbiztositasi
auditor mindsitéssel rendelkezé munkatarsat is, és a megfelel6 mindsitést dr. Grmela Judit aljegy-
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28 megszerezte. Az cl6készits belsé auditot mar & vezette gy, hogy 6t a felkésziilés soran kiilsé
mindségbiztositisi szakértd tamogatta. 2014. mijus 29-én kerilt sor az Gjratanusitasi eljirasta,
amelyen a Polgarmesteri Hivatal ISO tantsitisa sikeresen megtortént. '

Elkésiilt eredménytermék: nem relevans

Tapasztalatok, javaslatok a ji guakorlatokhoz:

A mindségmenedzsment modell feliilvizsgalata és a tanusitisi eljaras mindenképpen hasznos ab-
bél a szempontbol, hogy annak révén a Polgarmesteri Hivatal illetékes vezetdi Gjragondoltik az
egyes osztalyok feladatait, valamint e szerveztetek racionilis mikodését, egymashoz valé kapeso-
16dasat. E folyamatban néhiny olyan szervezet, illetve médszetbeli probléma felmeriilt, melyek
megoldasa — nem nagy raforditissal — jelentSsen javitja a milkodés szinvonalat.

- Tamogat6 infrastruktiira és a szerz6déses kapcsolatok feliilvizsgalata 2. résgfeladat

A feladat el8készitésével 2014. aptilis masodik feleben kezdett foglalkozni a kiils6 szakértd, aki a
cendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan ismerte meg a szerzGdéses kapesolatok, a szet-
26déskotési eljaras és a beszerzési gyakorlat pillanatnyi helyzetét.

A beszerzési gyakotlatra vonatkozéan kérddives felmérés késziilt, amelyben az egyes szervezeti
egységek vezetdi foglaltak ossze véleményuket, fejlesztési igényeiket, javaslataikat. A kérdoiv kiér-
tékelése alapjan javaslat szilletett a beszerzések tervezésének gyakotlatara, a z6old kozbeszerzések
alkalmazasara, tovabba — az igények alapjan — szerzédésmintak kidolgozasara is sor kerilt.

Szintén elemzés targya volt a szerz8déskotés folyamata, és ennek atalakitasira is javaslat késziilt.
A projekt soran ekkot szembestlt a Gold Communications azzal a ténnyel, hogy 2 hivatalban a
szerz6dések nyilvantartasa nem elektronikus médon tortenik, amely az informatikai fejlesztés te-
kintetében, illetve a 6. részfeladat feldolgozasakor hasznos tampontot nygjtott.

Az Onkotminyzat altal a palyazat sorin vallaltak szerint e tészfeladat folyaman 1 modellt, 1 sza-
balyzatot és 2 tanulmanyt kellett készitent. A kapcsol6dé anyagot a Képviselé-testulet targyalta és
elfogadta. Ennek alapjan tortént az Onkormanyzat 4j kozbeszerzési, versenyeztetési és z6ld koz-
beszerzési szabalyzatainak elfogadasa is.

Elkdszilt eredménytermifek:

e Fenntarthaté énkormanyzat — Intézményiranyitasi modell

e A timogaté infrastruktira felmérése, tovabbfejlesztési javaslatok

e Megvaltozott feladatellatast lekovets belsd szabalyzatok

e Vic Viros Onkormanyzata szerzédéskotést gyakorlatanak és a beszerzési, szerz6déskotési
folyamatok hatékonysiganak vizsgalata

Tapasztalatok, javaslatok a 16 gyakorlatokhoz:

Az addig érvényben 1évé beszerzési és kozbeszerzési szabilyzatok helyett javaslat sziletett 4j
Kozbeszerzési Szabalyzatra és Versenyeztetési Szabalyzatra, tovabba elkésziilt az Onkormanyzat
elsé Zold Kozbeszerzési Szabalyzata. (Ezeket a képviselé-testiletet hatarozattal elfogadta, igy
2014. oktéber 1-t6] e szabalyzatok szetint kell eljarni.)

A szerzédések tartalmanak egységes kezelése érdekében szetzédéses mintak keriltek kiadasta.

Az intézményiranyitisi modell tartalmazza:
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- a2 Jogi Osztily szerepét meghatirozéva kellene tenni a szerzGdésekkel dsszefiiggd teljes fo-

lyamatban
- szitkséges a szerz6dések elBkészitésének, alairasanak, szignozasinak szabilyozasa
_ célszerti a projektek teljeskori vitelével kapcsolatos hivatali szetvezet kialakitasa.

- TFeladatellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa 4. résgfeladat

Ez a tészfeladat volt az, mely a legitfogébb és szinte az &sszes tobbihez alapvetéen kapcsolodik.
Ezért ennek elékészitése és kidolgozasa gyakorlatilag a projekt szakmai megvalésitisakor meg-
kezd6dstt azzal, hogy a killonbéz8 — akdr nem e témaba vagd — konzulticiék soran mindig volt
olyan gondolat, javaslat, melyet a jelen részfeladatban hasznositani lehetett.

A tanulmany egy részletes helyzetfelméréssel és elemzéssel indul. Ebben bemutatisra kertlnek az
Onkormianyzat jelenlegi finanszirozasi allapotinak meghatarozé jellemzdi olyanforman, hogy
ezek kialakulisanak, ereddinek hattere is magyardzva van. Az elemzés hangsulyosan kezeli az 1d6-
beli hatasokat beleértve az elmult évek énkormanyzati feladat valtozasait, a jogszabalyl feltételek
médosulasat, a kiilsé gazdalkodasi kérnyezet atalakuldsat és ezek kovetkezményeit. Ezeknek az
osszefiiggéseknek a feltardsat kovetSen tortént javaslattétel arra, hogy mi médon lehet a tovabbi-
akban is biztositani az énkormanyzati tevékenység finanszirozasi egyensulyit. A javaslat nem cé-
lozza a jelenlegi intézményi struktira vagy szocialis ellatérendszer megviltoztatasat, illetve a most
végzett feladatok egy részének felszimolasat. Ezzel szemben kifejezetten javasolja azt, hogy a
koltségvetés meghatirozé tételeivel kiemelt médon és az eddigiektd] eltérd megkozelitéssel kell
foglalkozni. Ezen belill is jta kell gondolni a palyazatok, a projektek és a kozbeszerzések hivatali
kezelését, szervezeti hatterét.

Elkésiilt eredménytermie:

e Feladatellatasi és finanszirozasi modell

Tapastalatok, javaslatok a j6 giakorlatokhoz:

- 2z 6nkorményzati déntések hatterében mindig kiemelt szempont legyen a pénziigy! egyen-
suly (bevételek és kiadasok alakulasa, 2 hosszu tava elkdtelezettségek vallalasa, a vagyon ésa
jovedelem viszonylata)

- a projektek kezelését az eddiginél hangsulyosabban kell kezelni

- Gjra kell gondolni az 6nkorminyzati adéztatisi gyakotlatot és a kintlévéségek kezeléset.

- Intézményiranyitasi és er6forras tervezd és vezeti informaciés tendszer alkalmazas
6. résgfeladat

Ez a részfeladat igen szorosan Ssszefiiggott a projektben parhuzamosan végzett informatikat fej-
lesztéssel. E részfeladat megvaldsitasa sorin az Onkormanyzat céljainak konkretizlasa megtor-
tént abban a vonatkozasban, hogy a szoftverfejlesztés mire irAnyuljon.

Az elézetesen (még a palyazati szakaszban) tervezett informatikai beszerzés természetesen a pro-
jekt fizikai megvalésitdsa soran kaphatott tényleges tartalmat. A Gold Communications Kift. és az
Onkormanyzat menedzsmentje k6zosen alakitotta ki azt a tobb komponensbdl 4ll6 fejlesztési el-
képzelést, melynek része a munkatirsak szabadsig nyilvantastisanak informatikai timogatasa, to-
vabba a szerzédéses folyamat és nyilvantartas elektronikus kialakitisa, valamint egy olyan elektro-
nikus dokumentumtar megszetvezése, amely tartalmazza a hatalyos belsé szabalyzatokat.
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A harom komponens nagyméstékben timogatja a hivatali dolgozdk jévSbeli munkajat, ezen tal-
menéen akar a més feladatok végrehajtisa soran feltirt igényeket is kielégitheti

Ezzel 2 témival parhuzamosan folyt a szoftver beszerzés. Ezt az Onkormanyzat, mint a projekt
kedvezményezettje a beszerzési szabilyzata szerint, 3 lehetséges palyazé felkérésével bonyolitotta
le. E pilyazat nyertese az Uni-Top Computers Kft. lett, mely szervezet szeptember 30-ra leszalli-
totta az informatikai fejlesztés szoftvereit a szerzbdések, a dokumentumok (hatirozatok, rendele-
tek, szabalyzatok), valamint a szabadsagok kezelése vonatkozisaban. Ezt kovetSen megtortént a
felhasznalok betanitasa és a rendszerek belizemelése.

Elkésziilt eredménytermékek:

o Felhasznaléi kézikonyv
o Szabalyzatok
e Atadott szoftverek

Tapasztalatok, javasiatok a ji gyakorlaiokboz;

A haromirinyt szoftverfejlesztés eredménytermékeinek alkalmazasaval jelent8s el6relépés torte-
nik 2 hivatali munka infrastrukturalis hatterének biztositisaban. Eddig ugyanis a napi gyakotlad
tevékenységet hatraltatta az 6nkormanyzati rendeletekhez, szabalyzatokhoz, hatirozatokhoz, illet-
ve szerzbdésekhez valé gyors és megbizhaté hozzaférés hidnya. Emellett sok esetben gondot je-
lentett az egyes dolgozdk szabadsiginak tervezése, bejelentése €s pontos nyilvantartasa is.

- Polgarmesteri hivatalok és a telepiilések intézményei, jelentdsebb foglalkoztat6i hu-
min erbforras kapacitisgazdalkodasanak feliilvizsgalata 12. részfeladat

A feladat megvaldsitasa 2014. augusztus elején kezd4dott meg: egy kérddiv segitségével ekkor in-
dult a teljes vaci intézményrendszer létszamadatainak és munkakoreinek felmérése. Ennek alapjan
az egyes intézmények koltségvetési adatai (2013. évi tény, 2014. évi terv) mellett atvilagitasra ke-
riilt valamennyi intézmény Osszes munkakote, valamint a kozétkeztetéssel kapcesolatos adatok
(amennyiben ez az adott intézmény esetében relevans volt).

A kitoltstt tablazatok tisztitasa, pontositasa utin kerult sor az egyes intézmények létszamgazdal-
kodasanak elemzéséte, amely soran teljes dnkorményzati szinten javaslatok készultek — tobbek
kozott — a munkakori leirasok médositasaival kapesolatban, a lehetséges feladatitcsoportositasok-
ta és az ebbdl fakadd 1étszim megtakaritas lehetSségéte.

E Jkésiilt eredménytermike:

e Vici Polgirmesteri Hivatal és a telepiilés 6nkormanyzati fenntartast intézményeinek, je-
lent&sebb foglalkoztatoinak human eréforras kapacitésgazdélkodésénak feltlvizsgalata

Tapasztalatok, javaslatok a jd gyakorlatokhoz:

- az élelmezésvezetSk kozott minél tobben rendelkezzenek dietetikus végzettséggel

- a gazdasagi vezetGk végzettségének vizsgalata a 368/2011 (XI1.31) Kormanyrendelet 12. §
(1) alapjan

- a nevelési-oktatasi intézményeknél a vezetS pozicidkban dolgozdk éraszam kedvezmenye-
nek, az 6vodapedagégusok 7 évenkénti tovabbképzésének és elémeneteli rendszerének
munkakori leirasba foglaldsa
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- a BélcsGdék és Fogyatékosok Intézményeben a vezetd beosztasok atvizsgalisa a jogszabalyt
el6irasok alapjan

- a Polgarmesteri Hivatal finanszirozott létszimanak ellendrzése, a nem allomanyi keretbdl
megoldott feladatellatis esetleges atszervezése, a megbizasi szerz&déssel foglalkoztatottak
szamanak csokkentése

- a Polgirmesteri Hivatalban a feladatoknak megfeleld struktira kialakitasa. Ezen beltl célsze-
réinek latszik egy olyan szetvezeti egység létrehozasa, amely a palyazati pénzekbdl megvalo-
sulé projektek menedzselésére — a palyzatirastol a fenntartasi idészak lezarasaig — szerve-
z6dne

- az 6vodai keretlétszamok feltlvizsgalata

- a Szocialis Szolgaltatisok Hazdnal a finanszirozasi 1étszamok felulvizsgalata

- a koltségvetési keretlétszam feliilvizsgalata (ahol tartosan tres allishelyek vannak).

- Atfogo felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettscg-
161 és felmeriils igényekr6l (I1. kutatasi kor) 9. résgfeladar

A lakossgi kutatas masodik kdtének végrehajtisa 2014 novembereben kezd3dott, a marciusban
realizalt elsé kutatisi kor kérdéivstruktirajat felhasznalva. (Gyakotlatilag az el6zéleg mar ismerte-
tett feladat megismétlésére kerilt sor.) A masodik kutatasi kot eredményei alapjan ugyanakkor le-
hetSség nyilt a két felmérés eredményeinek Gsszevetéste is.

Elkésziilt eredmeénytermék:

e Vic varosanak AROP-3.A.2-2013-2013-0041 jelli palyazatahoz készilt masodik felmérés
eredményeinek elemzése

Tapaszialatok. javasiatok a jo gyakorlatokhoz:

A mirciusi felmérés 6ta eltelt fél év alatt még nem lehetett meghatirozé mértéki elégedettségno-
vekedést mérni, hiszen ez t6vid id6tav, melynek folyaman aligha érezhetSk az Onkormanyzat in-
tézkedéseinek pozitiv hatisai. Mindezzel egyiitt a masodik felmérés tovabb erdsitette a tavaszi
vizsgalat kvetkeztetéseit és a két eredménytermékben megjelend dsszesitett és strukturalt lakos-
sagi vélemények nagyban befolyisolhatjak az 6nkormanyzati dontéshozdkat a 2015. évi koltségve-
tés fejlesztési és fenntartasi kiaddsainak maghatirozasakor.

- Intézkedések nyomon kovetése 13. részfeladat

E résszempont egyik aspektusa az, hogy a projekt végrehajtisa soran a szakért cég és a bels
projektmenedzsment tartson dokumentalt kapcsolatot. A misik meghatarozd pedig az, hogy a
kedvezményezett Onkormanyzat a projekt minden fontosabb eseményét rogzitse, visszakereshetd
médon. A belsé projektmenedzsment felelSssége az, hogy irdsos dokumentumok révén besza-
moljon az elérehaladisrdl, illetve teljesitésrol.

Mindezek sorin kiemelt szempont az, hogy a projekt soran szilletett javaslatok (indikatorok)
megvalésuldsa ellendtizhetd és szamonkérhetS legyen.

A projektmenedzsment egyik tagja a Gazdasigi és Virostizemeltetési Bizottsig minden iilésén je-
len volt és irasban, valamint széban beszamolt az el6rehaladasrol.

FEilkésoiilt eredmiénytermék: nem relevans
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Tapasztalatok, javaslatok a jo glakorlatokhoz;

A projektmenedzsment és a résztvevok (a szakmai feladatokat elvégzé vallalkozok, tovabba a bel-
s6 kozremkodsk és az dnkormanyzati, valamint hivatali illetékesek) egylittmiikodése megfeleld
szintdi volt. Ez elengedhetetlen volt, hiszen csak igy teljesiilhettek a projekt vallalisai a szukosnek
tekinthetd, 2014. december 31-1 hataridére.

- A horizontalis szempontok és tudasmegosztas teljesitésével kapcsolatban vallalt teve-
kenységek

A projekt végén, a tuddsmegosztis keretében, az elvégzett feladatok bemutatdsa és annak ered-

ményeir6l valé beszamolis érdekében az Onkormanyzat ket alkalommal hivott meg mas onkot-
manyzatokat. ElSszor a kornyékbeli, az Arop projektben nem résztvevd telepiilések képvisel6i
ismerkedhettek meg az elvégzett feladatokkal és eredményekkel.

A misodik rendezvény olyan 6nkormanyzatok részvételével zajlott, melyek maguk is megvalosi-
tottik ezt a tipust projektet. Ekkor alkalom nyilt a tapasztalatok cseréjére is, hiszen nem azonos
médon tértént a feladatok végzése. Ennek révén minden Gnkorményzat gazdagodhatott mas
szemléletli megkozelitésekkel és éxtékelésekkel.

Ugyancsak a hotizontilis témaban kerilt sor az Onkormanyzat helyi esélyegyenlGségi tervének fe-
lilvizsgalatira és érdemi javaslatokkal valé bévitésére. A hivatkozott dokumentumot 2013 janiu-
siban fogadta el a Képvisel6-testiilet és csak 2 év elteltével kotelezd Gjra foglakozni vele, 4m a
mostani feliilvizsgalat sorin sziiletett n¢hany olyan konktét javaslat, melyeket fél év mulva be le-
het emelni 2 HET-be.

Mindezek mellett a varosi médiaban (4jsagban, honlapon) az Arop projektrdl megjelent egy 6sz-
szefoglalé tajékoztatd (beleértve Polgarmesteri Hivatal szervezeti és felelGsségl rendszerét, az Ugy-
intéz68k feladatait) rendszerét. A varosi honlapon megtalalhatoak az eredménytermékek, valamint
a kapcsol4do szabalyzatok.

Elkés=ilt eredményterméfe: nem relevans

Tapasztalatok, javaslatok a jo gakorlatokhoz;
A AROP projekt teljes nyilvinossaga mindenképpen hasznos abban a tekintetben, hogy a varos

lakosai ismeretet szerezhetnek — vagy a mar meglévé tudast bévithetik — az Onkormanyzat, illetve
a Polgarmesteri Hivatal és a virosi intézmények feladatairdl és gyakorlati miikodésiikrol.

Vic, 2015. januar 9. . ? oLG 4\
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