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.. Mi, a Javorszky Od(’)'p Virosi Korhaz azért léteziink,

hogy szikebb és tagabb komye:enmkben éld embertarsak, kézosségek

egészségének megovdsaban, helyrea!htasaban a betegségek megelGzésében részt vallaljunk,
a minket megkeresoknek segitséget adiunk.”

(Részlet a Javorszky Odon Kéthaz Kiildetési Nyilatkozatabol)

A JAVORSZKY ODON VAROSI KORHAZ STRATEGIAI TERVEZESEN ALAPULO OTEVES
SZAKMAI TERVENEK KONCEPCIONALIS ELEMETD

Bevezetés

Meggy6zodésiink, hogy a szakmai terv koncepciondlis elemeinek meghatdrozasanak a
Javorszky Odon Korhaz stratégiaalkotasan kell alapulnia, igy: az szerves részét alkotja.

1. Stratégiaalkotas folyamata

A stratégiaalkotasnal egy klasszikus, gyakorlatorientalt megkozelitést vettiink
figyelembe. Ez a szemléletmdd tartalmazza az elokészitési-informacidgyljtés szakaszat, a
stratégia kidolgozasat, valamint a stratégia megvaldsitasara meghatarozott stratégiai akciokat.
(I. dbra) A kiilonbozd stratégiai akciokat projekteknek fogjuk fel, megvalésitasuk a
projektmenedzsment eszkizeivel tonténik. Ugyanis kiemelten Kezeljiik a megvalésitas- .
értékelés visszacsatolas tevékenységet, mert a stratégia megvaiosnasanak kepesseget
- fontosabb tartjuk, mint a stratégia mindségét. : :

Kilsé !
kémyezet Hl
elemzése . ||
) 4 ; | ,
Ktildetés Stratégiai célok Stratégiai akcisk meghatdrozisa=
megfogalmazasa |——>] meghatirozdsa” | —| kilonbozd s-akmai projektek= -
szakmai terv
Belsd ' T ’
kdmyezet i -
elemzése

1. dbra Stratégia alkotas racionalis folyamata

2. Szakmai terv j jogi hattere

A 43/2003. (VII. 29.) ESzCsM rendelet a gyogymtezetek mukode51 rendjerol illetve
szakmai vezetd testiiletérol 6/A. § elsé bekezdése ugy rendelkezik, hogy az egészségiigyi.
kozszolgaltatast nyujto gyogyintézet az altala nyijtott szolgaltatasok tervszerii és mindségi
fejlesztésére szakmai tervet készit. A szakmai tervet Stéves idétartamra kell kidolgozmi. A
gyogyintézet vezetése évente értékeli a szakmai terv teljesitését és az értékelés alapjan — ha
szitkséges — a soron kovetkezé 6t évre modositja, illetdleg klegeszm a szakmai tervet. A~

madsodik bekezdés kovetkezokepp hatarozza meg a szakmai terv tartalmat:

Il
A szakmali terv tartalmazza:

a) a gyogyito-megeldzo feladatok dsszetételének valtoztatasaval |i

b) a feladatok valtozasaval Gsszefiiggd bels6 szervezeti valtozasokkal
¢) a jelentdsebb felujitasokkal és fejlesztésekkel, ;

d} a human erdforrasok fejlesztésével, valamint

¢) a mindségbiztositassal és mindségfejlesztéssel

osszefliggd koncepcidkat és mindezek pénziigyi tervét, |
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3A szakma: terv kesz:tesenek hattere

A szakmai terv készitésénél, évenkénti atv1zsgalasanal' az agazatra a teriiletre
vonatkozé koncepcidkra, stratégidkra, mint kiindulopontokra tekinténk.- A stratégiaatkotas -
folyamatanal (1. abra) emlitett mformacmgyuﬁesehez elemzéséhez a SWOT-elemzést
- alkalmaztuk. Az ugyamtt kifejtett, ., stratégia megvalositasanak képessége fontosabb, mint a
stratégia ‘mindsége”, kovetkezménye a korhaz klmondott es/vagy ki nem mondott
-strategla_} anak attekintése. :

3.1. SWOT analizi_s

A SWOT-elemzés nem ad részletekbe mend eligazitast arrol, hogy mit tegyen a
korhaz. Viszont szemléletessé teszi a cselekvési korlatokat és a valosagos mozgasteret. A

logikanak nem ellentmondé tapasztalat szerint a sikeres strateglat mindig a szervezet -

erosségeire €s a lehetéségeire kell épiteni. A sikert tehat nem’ a: fenyegetesekkel szembeni
_védekezés, hanem a lehetGségek kiaknazasa alapozza meg. -

SWOT elemzés alapjaul szolgaltak az elmult 1-2 év szakmal felugyeletl szerveinek
(OEP, ANTSZ stb) az ellen6rzései, betegpanaszok, betegperek ‘a . mindségiranyitasi
vizsgalatok, a nemmegfelelossegl ~}elentesek stb. A dolgozok bevonasara formahzalt mdédon
nem keriilt sor. .

SWOT ANALiIZIS EREDMENYE]

Erdésségek - Strengths

Koérhazunk dolgozdinak szakmai elkotelezettsege szakmzu tudasa
Tapasztalat

Kubattra

Gyengeségek - Weaknesses
Kiégés, blzalomvesztes a jovOokép hianya
A mindség iranti elkotelezettség még mindig nem altalanos
Egyéni érdekek tulzott el6térbe kerulese
Pénziigyi helyzet
Kommunikéacid
- Miszerek allapota

Lehetdségek- Opportunities

A jelenlegi anomalidkon val6 valtoztatas igénye

A stabilitdsra, a szabalyozottsagra és a k:szamnhatosagra valé i 1geny
Az érdekeltség hajtoereje, érdekeltségi rendszer kldolgozasa

Fenyegetettség - Threats :
Jogkoveto szabélyozott magatartas megkérddjelezése

A mindség, mint érték elvének tovabbi csokkenése

Az ¢rdekeltségi rendszerek mitkdésképtelensége
Tulterheltség '
Kedvezétlen demogréﬁ'ai valtozasok az alkalmazottak kérében-

3.2 Intézeti strategla megvalositasanak attekmtese '

Az elemzés az esetleges hibdk jovébeni elkeru!ese miatt elengedhetetlen Az
attekintés alapja a vezetdi értekezletek anyagai, foorvosi ¢s fonévéri értekezleteken -
elhangzottak, az osztalyértekezleteken felvetettek, de nem- elhanyagolhatoak a munkatarsak -
szobell kozlései a mindennapi taldlkozasokkor, a m1noseg1rany1t351 vizsgalatok pl. dolgoz6i
elégedettségi vizsgalat, a befejezett és folyamatban 1évo prOJektek a kulonbozo Ievelezesek
stb., s nem utolsésorban a Kiildetési Nyilatkozat, Mmosegpohtlka (I 11 Mellekle{)

-h
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A kovetkeztetések a kovetkezd csoportositasban foglathaté ssze: |
A. A jovéképet és a stratégiat nem alakitottak dt cselekvéssé

A korhaz nem fejezi ki, vagy nem tudta olyan formaban kifejezni a jovoképét:és
stratégiajat, hogy az mindenki szamara érthetd és végrehajthato legyen. ezért konszenzus és
egyértelmii iranyvonalak hijan a kiilonbozé szervezeti egységek, csoportok eltérd célokat
‘kovetnek. Erofeszitéseik nem integraltak és nem er6sitik egymast nmcsenek osszekapcsolva :
az altalanos szervezeti stratégiaval. : :

B. Stratégia nincs dsszekapcsolva a szervezeti egységek, a csoportok és az egyének
céljaival

A kérhaz hosszu tava stratégiaja, a Kiildetés-ben meghatarozott kovetelmények nem
jelennek meg a szervezeti egységek, csoportok és egyének szamara kitlizétt célok szintjén.
Ehelyett a szervezeti egységeknek tSbbnyire a hagyomanyos menedzsment kontroll
(kontrolling) részeként meghatarozott pénziigyi keretek teljesitésére kell leginkabb
koncentralniuk. A szervezeti egységeken beliili és kiviili csoportok és egyének céljaikat pedig
rovid tava és taktikai célokhoz kapcsoljak, kizarva ezzel azt, hogy olyan kepessegek

- alakuljanak ki, amelyek Iehetové tennék a hosszu tavu strateglal celok elereset

C. Stratégia nincs dsszekapcsolva az eroforras elosztdssal .

A korhaz nem hozta dsszhangba a programjait és az eroforras eloszta51 dontéseit a
hosszi t&vi stratégiai prioritasokkal. Jellemzd, hogy a hosszu tava stratégiai tervezés - mar
amennyiben tetten érhetd - és a rovid tavu (éves) kerettervezés folyamata- elkiiloniil. Ennek
kdvetkezményképpen az egyedi finanszirozasi és forraselosztasi dontések gyakran nincsenek
osszhangban a stratégiai prioritisokkal. A szervezet Ugy probal végrehajtani fontos
programokat, hogy azok mem kapcsolodnak a stratégiai prioritisokhoz, és hatasukat sem . '
vizsgaljak meg ebbdl a szempontbol. A havi elemzések tovabbra is arra koncentrilnak, hogy
megmagyarazzak a terv- és tényérték kozotti eltéréseket, €s nem arra hogy a stratégiai célok
elérése terén milyen eredmenyeket tud felmutatni a szervezet

D. Rovid tavu és nem stratégiai a visszacsatolds

Jellegzetes hiba a visszacsatolds hidnya azzal kapcsolatban hogy mi modon folylk a
stratégia megvalositasa, illetve hogy a stratégia jo-e egydltalan. Azt tapasztaljuk, hogy a
vezetési rendszer csak a rovid tava, operativ teljesitményrf)l ad visszacsatolast, €és ezeknek a
visszajelzéseknek a tiinyomo tobbsége is a pénziigyi mutatdkra iranyul, s kimeril a dekad
havi beszamolok terv- és tényadatainak az 6sszehasonlitisaban.

A rendszeres id6kozonkénti teljesitmény-attekinté keretgazdalkodasi ertekezleteken
kevés vagy egydltalan nem forditodik idd sem a stratégia feluiwzsgalatara sem stratégiai
dontések meghozataléra. ‘

Az emlitettek mdgott egyrészt az ﬁgyelheto meg, hogy nem all rendelkezésre”
megfeleld informacié, masrészt pedig a teljesitmény-attekintést szolgalé (beszamolasi)
folyamat hianyossaga tapasztalhato.

A nem kizarélag a Javorszky Kérhézi jellegzetességek figyelmeztetnek a stratégia
megvalositasanak  gatjaira, egyben lehetdséget adnak annak késobbiekben valé
kikiiszobolésére. '

Az egészségpolitika valtozasait tiikrozd dokumentumok elemzése, a SWOT. analizis, - |
az eddigi stratégia attekintése utan megallapxthato hogy az eréforrasok korlatozott volta miatt

anem anyagi javak mobilizalasdra és hasznos:tasara valo kepesseg valik donto, ‘
tényezdve. :

Ebben a felfogasban a mingségirdnyitasi rendszer, a- strategla a JOvOkep megvalos1ta51 .
keretrendszereként szolgal A szakmal terv megvalosulasanak hajtoereje motorja
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3.3 Minéségiranyitas teriiletéhez fiz6dé megallapitasok, stratégiai célok
Minéségiranyitassal kapcsolatos szakmai terv, a Kiildetési Nyilatkozatban
 megfogalmazottakat kivanja megvalésitani: a kiilsé komyezet' és a belsd erbforrasok,

valamint a tulajdonos és az érdekelt felek (betegek, haziorvosok és minden hozzank fordulo |
stb.) sz&ndékai kozdtt 8sszhangot teremti meg a MIR. fejlesztéseve]

A mmosegxranyltassal kapcsolatos szakmal terv koncepcmnahs elemel az alabbl_
teriletekre terjednek ki:

" Jard és fekvébeteg ellatas folyamata
®  Jaro és fekvobeteg- ellatast tamogato folyamatok
= Menedzsmentfolyamatok

Minéségiranyitas stratégiai céljai 2012-2017: - o

» Mindségiranyitasi rendszer szakma specifikus tartalménak névelése

» Mindségiranyitasi inédszerek ismeretének novelése, bevezetése alkalmazasa-

» Indikatorokon alapuld, az egész szervezet folyamatos atfogo ertekelese

» Integralt iranyitdsi rendszerek alkalmazasa ‘

A MIR szakmai terv meghatarozasana! ﬁgyeiembevettuk az egeszsegugyrol 52016
1997. évi CLIV. torvény 121. § altal ecléirt belsd mindségligyl rendszer miikodését
meghatérozé iranyelvet. Az iranyelv alkalmazasit a’ gydgyintézetek mikodési rendjerol
illetve szakmai vezetd testiiletérdl sz6l6 43/2003. (VIL 29.) ESzCsM rendelet 6. § inaeld: A

bels6é mindségiigyi rendszerrél szol6 szabalyzat megalkotdsanal az egészségiigyi, szomalls és
csaladiigyi miniszter altal kozzétett szakmai 1ranyelvben foglaltakat ﬁgyelembe kell venni.’

3.4 Orvoslassal és az azt. témogato orvosi folyamatokhoz kapcsolodo
megallapitasok, stratégiai célok '

Stratégiank a Vac és a korhaz ellatdsi teriiletének lakoss‘égénak ellatasa: egészségi
éllapoténak és-élet minéSégének Javitasa, és az ebbél fakad6 szitkségletek kielégitése.

Orvoslassal €s az azt tamogatd orvosi folyamatokhoz kapcsolodo ‘szakmai terv
koncepcionalis elemei az alabbi teriiletekre terjednek ki:

" Jard és fekvobeteg-ellatas folyamata
~Jaro és fekvobeteg-ellatést tamogatd folyamatok
® Menedzsmentfolyamatok

Az orvoslassal és az azt timogaté orvosi folyamatok strateglal celjal 2012- 201 7

» Orvos szakmm ellatas politikajanak és gyakoriatanak fejlesztese
" » Eréforras-gazdalkodas fe_}lesztes a rendelkezésre 4ll6 kapacnasokkal
» Oktatas, tovabbkepzes trenmgek '

3.5 Apolassal kapcsolatos teriilethez fiz6d6 megallapltasok strateglal celok

Az dpolassal kapcsolatos szakmai tetv a  Kiildetési  Nyilatkozatban
megtogalmazottakat kivanja megvaldsitani. Egy egységes apolas szakmai koncepcmra épiild,
céliranyos, gazdasagt szempontokat figyelembe vev szolga]tatas nyujtasat :

Az intézet stratégiai-orvosszakmai tervéhez igazodo apolasn/gondozas#szuleszno: _
- €s mds egészségligyi szakdolgozo és egészségiigyi kisegitd szeme]yzet (tovabblakban apoldi,
szillészndl és masok) altal nyujtott szolgaltatasok Stéves szakmai terve; elvalaszthatatlan
részét képezi a korhaz 1rany1tasat atfogo m1noseg1rany1ta51 rendszemek L‘
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Apoléi és szillészndi és mas szolgalatok szakmai terv koncepcionalis ¢lemei az alabbi
teriiletekre terjednek kai: ¥

= Ellatas nyQjtasa L

»  Képzés, oktatas, tréningek, kutatas

= Ell4tas irdnyitasa, vezetése, menedzselése
Apoloi és sziilészndi és mas szolgalatok strarégiai céljai 2012 2017:

» Munkaeré menedzsment az emberkdzpontu ellatasért

» Apoloi és sziilészndi politika és gyakorlat fejlesztése L

» Oktatas, tovabbképzés, tréning, karrierfejlesztés o

» Egészséges és biztonsagos munkakomyezet €s munkakorulmenyek elosegitese

3.6 A kiilonb6z6 terliletek és szintek egyméashoz valé v:szonya

Rendszerszemléletbl kovetkezéen a mindségiranyitas, orvoslas dpolds €s mas
teriiletén kitlizott stratégia célok, azokhoz kapcsolodo kiilonbozo szakmai projektek szoros
kapcsolatban allnak egymassal. Ezért bizonyos atfedések taldlhatok'a teriiletek kozou, egyes
projektek hatdsai mas teriileten is érezhetoek. o i
3.7 Szakmai terv megvalositisa _ _If R

Szakmai tervet, mint ,projektek Osszessége” felfogésa'{bél ‘ered, hogy azt a
projektmenedzsment eszkozeivel valésul meg. A megvalosulas mértékét, nyomonkoveteset
szamon  kérhetoségét meérfoldkovek  kijelolésével, célértékek és  mérdszamok
meghatarozasaval, a feleldsék meghatarozasaval biztositjuk. Az elkdvetkezd oteves idgszakra
kiilsé eroforrasok bevonasa is sziikséges palyazatok atjan.

Ehhez viszont intézeti palyazatfigyeld pozicio, munkakor - mas feladat ellatasa
mellett —, szitkséges. ’

A szakmai koncepcio elfogadasa utan keriil sor a reszletes a mar konkrét -elemek

tervezésére. Egyes. szervezeti egységek altal elbzetesen megadott konkrét szakmai
-elképzeléseket, gép-miiszer beszerzéseket a HIL.-1V. melléklet tartaimazza.

N N ;o I Y L T T
A mindségiranyitdsi, orvos és dpoldsi szakmdai terv' koncepciondlis elemei nem
egyszeriien vdltozdst, valtoziatdst kivdn, hanem szervezefi kulturavaltasr ami tilmutat az
otéves idokereten.

3.8 Stratégiai célok megvalésulasanak varhato eredmenyel

Az intézeti és az abbol az egyes teruletekre vonatkozo stratégial  célok.
megvalosulasanak varhaté eredményei: ’ ' "

e Szakmai reputaciéo megbrzése, ndvelése
e Betegbiztonsag javitasa
» Forrasok hasznositasanak optimalizdlasa
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Szakmai terv - koncepcionalis elemek 201'2-2017 |
LA Mmoseglrany:tas strateg:a céljai és azokhoz rendelt szakmai pro;ektek

/1 Mmosegwanyntam rendszer szakma specifikus tartalmanak novelese

1) Tansitott minéségiranyitasi rendszer szakma spec1ﬁkus tartalmanak novelese A
programok lehetévé teszik szakmai tevékenységek mmosegenek objektw meglteleset
egységes szemi€letii értckeleését, mmosneset : :

a:) Szakmai standardok beépitése a szakma1 folyamatokba MEES bevezetese
b.)Kiilsé 6sszehasonlitast is lehetévé tév indikatorok bevezet'esg.'

¢.) A Klinikai ellatds mindségét, eredményeinek a fejlesztését,’ a betegbiztonsig és a
forrdsok hasznositasanak optimalizalasat elc’isegitﬁ modszer (,,Klinikai 1t” ) bevez’etese{

1/2 Menedzser ismeretek, médszerek nivelése, alkalmazasa '

1) Tulajdonos, munkaadé és igeénybevevok altal elvart munkateijesumenyhez szukseges
kompetencidk, ismeretek fejlesztése. Az egyénekre, csoportokra szabott kepzesek
illeszkednek a kételezd tovabbkepzes: rendszerbe.

a.) Az iizlett, menedzseri, illetve vezetdi tevekenysegek végzésére (sszpontosito,
gyakorlatonentalt tovabbképzési programok inditasa. A tovabbkepzesek fedik a MBA
~ képzésck dltal érintet targyakat, :

b.) Mindségmenedzsment modszerek megismerését, alkalxﬁazéséi segit(j oktatési
- programok kezdeményezése : o '

c.) Onértékelési moédszer (EFQM) alkaimazasa Strukturalt modszer seg:tsegevel az
erdsségek €s a fejlesztends terilletek beazonositasaval prioritasi sorrend allithato fel. A '
beazonositott fejlesztendé teriiletekre fejlesztesn pro;ektek kezdeményezése.

d.) Pénziigyi teljesitmény, az érdekelt felek, a mukodeSI folyamatok és a tanulési- fejlodea
folyamat szempontjait egyidejlleg ﬁgyelembevevo _ kle_gyensulyozott
mutatészamrendszer (Balanced Scorecard) alkalmazasa ‘

e.) Ujabb médszer kidolgozasa és bevezetése a ~}elenlegl €s Jovobeh crdekelt felek-
sziikségleteinek és elvarasamak meg:smeresere

I/3 Indlkétorokon alapu16 az egész szervezet folyamatos, atfogé ertekelese

1) Az .egészségiigyi. szakmai kulcsfolyamatok és harterfolyamatok tevekenysegek
indikatorokon alapulé értékelése. S i : :

a.) A folyamatos fe_]lesztest tamogato bemenetre folyamatra kimenetre vonatkozo
md1katorok bevezetése, alkalinazasa, fejlesztése kozéppontban a bemeneti tenyezokre

emberre, anyagra, moédszerre, kornyezetre gépekre, eszkozokre Kornyezetre,
menedzsmentre, karbantartasra; szervizre, penzugyl forrasokra : o

/4 Integralt iranyitasi rendszerek alkalmazasa

1) Jogszabalyoknak valé megfelelést; a forrasok hatékony felhasznalasat tamogato vezetési-
iranyitasi rendszer kiterjesztése és integréalasa.

a) A. komyezetvedelmet kdzpontba 4llitd, az- anyag és energlafelhasznalast a
szennyezbanyag kibocsatast, a keletkezett “huiladék - koémyezeti’ kockazatanak
csokkenteset lehetove tevo rendszer vagy annak elememek bevezetese '

Javorszky Odon Kérhaz Szakmai Terv - Koncepcionalis _elépi’é;:k 201222017 .+ - - oldal &



Il. Az orvoslassal és az azt tamogaté orvosi fblyamatok stratégiai céljai és
azokhoz rendelt szakmai projektek
II/1. Orvos szakmai ellitas politikajanak és gyakdrlatﬁnak fejiesztése :

1) Szakmai és finanszirozasi szempontbdl tervezett, koltseghatekony betegellatas kereteinek
létrehozdsa a meglévok megerdsitése. Az innovativ. modszerek bevezetése, meglévok
megerdsitése a szakmai ellatds mindséget emelik, klelegmk a megcelzott fogyasztor
szegmens altal timasztott igényeket. Ugyanakkor csokkentik az el6jegyzési és ciklus xdot
a koltségeket.

a.) Uj diagnosztikai, terapias modszerek bevezetése az egyes szakteruleteken

b.) Alternativ és innovativ modszerek bevezetése a gyogyitas teriiletén. '

¢.) Egynapos és endoszkopos sebészet korébe tartozo beavatkozasok szamanak emelése.
d.) Betegbiztonsagot elosegitd modszerek alkalmazasa. _

e.) Kiemelt szinvonald, egyedi szolgaltatasok kapacnasanak novelése.

£.) Kiilsd és belsé konziliumi rendszer, szakmakozi kapcsolatok fejlesztése,. megerosnese
standardizalasa. '

g.) Elbjegyzések kdzpontositasa, €s szabvényositésé. ‘

h.) Betegellatasi folyamat - felvétel, ellatas, elbocsétés_— tervezése.

i.) Morbiditasi adatok alapuld specialis ambulancidk létréhozésa.‘

j) Kilsd és bels6 betegutak korrekt kijelSlése, ide_:é;:tve a beisﬁ athelyezések

kritériumrendszerének meghatérozasat.

2) Prevenciés és rehabilitacios szerep megerdsitése, nem fertdz6 kronikus betegek korhdzi
ellatason kiviili tamogatasa. Komplex szemlélettel novelheto a gyogyitas hatekonysaga a
beteg egyiittmikédése. : o

- a.) Az egyes szakteriiletek prevencids és rehabilitacios tevekenysegenek novelése korhazi
tartdzkodas soran és azon k1vul ' :

b.) Betegoktatas kapac:tasanak novelése, tertiletének klszelesnese
c.) Betegklubok miikddtetése, Gjak létrehozasa. '

3) Tudomanyos munka fejlesztése, amely beépiil a gyogyltas folyamataba a kivalé kllmkai
eredmények érdekében.

a) Tudomanyos munkdban valé részvétel, ideértve a klinikai fatmakologiai
tevékenységet.

b.) Publikaciok szamanak névelése, az egyes szakteruletekrol

4) A betegellatas folyamatossagat biztosito egyuttmukodem rendszer fejlesztese az ellatasi
teriillet kiilonboz6 szolgaltatdival. A  haziorvosokkal kialakitott, tovabbfejlesztett
informdcids rendszer timogatja a betegek folyamatos ellatasat. E
a.) Képviseleti részvétel egymas értekezletein. - Ig )

b.) Kolcstnos részvétel a tudomanyos, klinikopatolégi_ai, esetmegbeszélé értekezleteken.
¢.) Kozos iranyelvek, protokollok stb. kidolgozasa. - -~

d.) Haziorvosi és korhazi informatikai rendszer osszekapcsolasanak bovntese
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in. Eroforras-gazdalkodas fe]lesztese a rendelkezesre allo kapacntasokkal

1) Lakossag egészségiigyl sziikségleteihez 1gazodo, optlmahzalt kapac1tasok teljes
kihasznalasa. Mindenkori finanszirozasi modellhez igazodd modszerek a szervezetl
. egységek mukodesenek és egyiittmiikodésének szabalyozisara. :

a.) Jarobeteg-ellatas keretében elvégezhetd wzsga]atok klzarolagosan ott torteno
elvégzése.

b.) Ismételt vizsgalatok szamanak csokkentése.
¢.) Nozokomialis esetek szamanak csokkentése.
d.) Kromkus dgyakra valé athelyezések opumallzalasa a szabalyzokat ﬁgyelembe véve,

e.) Szervezem modszerek alkalmazéasa, amely lehetévé teszik a korhazi kubatira és
- humaner6forras jobb kihasznalisat - a felszabadulo - eroforrasokat felhasznalva -
- téritéses agyak szamanak noévelését. o T

f.) Garancialis szabaly altal enntett esetszam csokkentése.
g.) Rovid €s hosszu apolasi napok szamanak csokkentése. _
2). Dontesek megalapozottsagat tamogaté 1nf01mac1os rendszer fejlesztese mukodtetese '

a.) Teljesitmény mérésének objektiv' rendszerének letrehozasa, 1deertve az 1) tipusu
kdltségszamitasi mutatok - bevezetését. Esethez rendelt koltsegszamxtas kialakitasa,
bevezetese -

b.) Felsévezetés kommunikécios keretrendszerének klalakltasa, mukodtetese a szervezetl
egysegekkel a stratégiai célok megvalositisa vonatkozasaban

c.) Elérheté adatbazisok létrehozdsa, biztositasa a khmkm és gazdasagl dontesekhez
d.) Egészség-gazdasigtani elemzések alkalmazasa a donte_s-elokpsznes SOran.
. /1. Oktatas, tovibbképzés, tréningek
1) JogszaBalyban meghatdrozott képzéseken til a - helyi sajatossagokhoz szakniai
fejlesztésekhez, koltséghatékony mikddtetéshez 1gazodo belso kepzesek -
a. ) Refcralok folyoirat ismertetések bevezetese szervezetl egysegcnkent
b.) Klinikopatolégiai konferencidk.
c.), Szakmakdzi kapcsolatok, szakmal szervezetekkel valo kapcsolattartas.
d) Helyi, akkreditalt, pontsZer26 tovabbképzések szamanak novelése.

¢.) Tréningek a konfliktuskezelés témogatéséra kiégés szindroma megelézésére.,

2) Akkreditalt képzéhely 1étrehozasa az orvoskepzes leheto legtobb teruleten

3) Oktaté korhaz cim elnyerésének feltételeinek megteremtese
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Il. Apoléi és sziilésznéi és masok altal nydjtott szolgél%itok stratégia céljai és
az azokhoz rendelt szakmai p(ojektfk

I1I/1 Munkaerdé menedzsment az emberkézponta ellatasért

1) Emberi erdforrasokkal kapcsolatos szakmai irdnyelvek: létrehozasa, alkalmazdsa a
szolgalatok tervezésére és nytjtisara. A megfeleld apoloi, szilészndi és mas munkaerd--
cllatottsag fenntartasa hozzijarul az emberkdzponti, -biztonsdgos ellatishoz, a kérhaz
koltség-hatékonyabb mikaodtetésehez.

a.) Munkaerd-ellatottsagi normak megallapitasa az egyes ellatasi terﬁletekfe beleértve -
egészségiigyi személyzet szakképzettségi €s készség szintll ‘Bsszetételét is.

b.) Indikatorok kidolgozasa a toborzés, a bevalds, az cmben eroforras ellatottsag és hxany
valamint az elvandorlas nyomon kdvetésére. ‘

c.) A munkaerd sziikséglet — ideértve az oktatdsi ¢s a menedz_serlt is-,a munkaerohlany, :
az elvandorlas eldrejelzésére szolgalo eszkdzok kldolgozasa :

d.) Pozitiv funkakormyezet elosegitése tamogato szupervleoval az optunahs apoldi és
sziilészndi munkaero6 teljesitmény szdmara. : : :

¢.) Elismerés és jutalom a szakertelem és az emberkozpontu ellatas terliletén nyujtott
klinikai klvalosagert

f.) Eszkozok kidolgozédsa az apolo és szulesznm és. mas munkacro teljesxtmenyenek -
produktivitasanak, egészségének ¢s biztonsaganak mérés¢hez.

g) J6 gyakorlat példainak keresése és alkalmazasa a ~ készségszint- Osszetétel
megallapitasara, munkamegosztésra, tamogato felugyeletre altalanos menedzseri
teljesitményre vonatkozoéan.

2) Az apoldk és szillészndk és masok altal nywjtott szolgalatok vezetésének megerosutese"
minden szinten. Uj tipust szakmai feliigyelet és koordinacio létrehozasa a betegellatas_
menedzseléséért, stratégiai célok megvalositaésanak eloseglteSﬁert

a.) Az apoléi és szilészndi és masok altal nyuijtott szolga]atok vezetd apolok €s
sziilésznok felhatalmazasa a vezetés fe]lesztesere ‘ .

b.) Befogadd, atlathato és felelds vezetési modell fejiesztese az apolm és szulesznm .
szakértelem inputjanak optimalizalaséra. :

c.) Mechanizmusok kidolgozasa vagy megerdsitése,. amelyek bthOSlt_]ak az apolok és
szililészndk és masok szakértelmének bevonasat a- korha21 programok kjdolgozasaba
végrehajtasaba, osztalyos és intézeti szinten.

d.) Mechanizmusok kialakitasa, amelyben az apolok és sziilésznok és masok dontéseket
hozhatnak, és kdzvetleniil részt vehetnek a kérhdz jelenén‘ek és jovojének alakitasaban.

e.) Az apolok, sziilészndk ¢€s masok altal elkdvethetd hlbak megelozesere kiszuresere .

modszerek és mechanizmusok kialakitasa. o :i
{1

f) Az apolok, sziilésznok és masok altal elkovetett hibak nagysaganak és az
egészségiigyi ellatasra gyakorolt hatasanak fellsmeresere megfeleld. eszkozok €s
adatbazisok létrehozasa. :

g.) Uj tipusit munkakorsk létrehozasa a szakmai felugyelet betegellatas menedzseleseert .
lehet6ve téve a biztonsagos és kéltséghatékony ellatast :
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I11/2 Apolm és sziilésznoi polltlka €s gyakorlat fejlesztése

1) Apoléi és sziilészndi szolgaltatdi modellek beépitése a kérhazon beliili, korhazon kivili
réndszerbe az emberkdzpontu szolgdltatasért. A kiilonbszo modellek megismertetése, .
bevezetése tamogatjék az erdforrasok optlmahs k}hasznalast a strukturalls valtozasoknak
valé megfelelést. :

- a.) Apoloi és sziilésznéi standardok fejlesztése es/vagy mar kldolgozott standardok
bevezetése, alkalmazasukat értékeld eszkozok klalaknasa

b.) Apoléi és sziilészndi iranyelvek. fejlesztése és/vagy mar kidolgozott 1ranye1vek'
bevezetése, alkalmazasukat értékeld eszkozok kiakakitisa. '

c) Koltseg—hatekony eljarasok eszkozok bevezetése apolox €s szuIesznm gyakorlat
‘mindségfejlesztéséhez, elsbsorban a klmenetekre koncentralva .

d.) Betegoktatas kapacntasanak nivelése.

e.) Egyuttmukodes klalakltasa apolol €s sziilésznéi szervezetekkel nagyobb szakmal |
egyesiilésekkel, a gyakorlat és minbségi ellatas, ol_ctatas munka]corulmenyek
- standardjainak fejlesztéséért. '

f.) Olyan gyakorlat kialakitdsa, timogatasa, amely _]e121 az egcszsegugy: ellatas gyakorlatl
¢s etikai standardjaltol valé eltérést.

g.) Apolas és szulesznoseg megerosneset-fejleszteset szolgalo atfogo kutata51 programok
inditasa, hogy a valtozisok kezdeményezése kutatdsalapii legyen.

h.) Bizonyitékokon alapulé apoléi, sziilésznéi gyakorlat fokozatos beepltese a Jelenlegf
gyakorlatba. :

i.) Kapcsolati halozat klepltese ¢s mikkodtetése az ellatas folyamatossaga erdekebcn
intézeten belil és kiviil. '

III/3 Oktatas, tovabbkepzes, tréning, karrierfejlesztés

1) Apolok és sziilésznék és mas szolgalatokban . dolgoz6 | egeszsegugyl szemelyzet

legfontosabb, alapveté készségeinek megerosnese u3 keszsegek klalakltasa, hogy az
~ talalkozzon a valtozo sziikségletekkel.

a.) Az oktatds intézményi és egyéni oktatm kapacltasamak fejlesztese kulonbs :
hangsiliyal azokon a médszertani megoldasokon amelyek kapcsoljak az elmeletet a
gyaKorlathoz, a képzést az ellatashoz.

_ b.) Apoldk és sziilésznék és masok szamara tovébbképzési standardok felélhtésa

c.) Képzést modellek kifejlesziése az apolok és szulesznok és masok folyamatos
oktatdsara és tanuldsara, beleértve az ellatas mmosegere kutatasokra blzonyltekon
alapul¢ gyakorlatra 6sszpontosito programokat is.

d.) Mechanizmusok fejlesztése és bevezetése kepzesek és a gyakorlatok teruleten a -
szakmakozi egytittmiikodések elosegltesere megvalositasara.

e.) Mérések kialakitdsa az apoloi és sziilészndi kepzesek tovabbkepzesek €s tremngek
koltséghatékonysaganak elemzésére.

f.) Kotelezé tovabbképzési rendszerbe 1lleszked0 mtezmenyesnett programok tervezese

alkalmazdsa a folyamatos szakmai fejlodeshez beleertve a vezetest trenmget korszeru
klinikai gyakorlatot, mentoralast. L

g.) Mddszerek alkalmazisa a klinika gyakorlatban a. 51keres szakmal elomeneteihez a
kvalifikalt apolok és szulesznok megtartasaert ‘
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I11/4 Egészséges és biztonsdgos munkakoérnyezet és munkakériilmények elésegitése

'2) Egészséges és biztonsagos munkakdrnyezet €s munkakorulmenyek kialakitasa, amelyek
hozzajarulnak az apoldk, sziilészndk és masok biztonsagahoz, egeszsegehez

a.) Az egészséget szolgald — emberi erbforrast is érintd -, foglalkoztatam 1ranyelvek
feliilvizsgalata, megvaltoztatasa és fejlesztése. :

b.) Foglalkoztatas-politikai dontések 4apoldk, sziilészndk és masok altal nyujtott
teljesitményére gyakorolt hatasara vonatkozé blzonyltekok osszegyujtese
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IV. Epiilet femjitésokkal_ és fejlesztésekkel kapésblatos koncepciok

Vi Epiiletekkel, epuletreszekkel kapcsolatos koncepclok

1) Epiiletekre vonatkozéan karbantartasi terv készitése, folyamatos karbantartasa
2) Szakrendeld épiiletének rekonstrukcmja !

3) Energiatakarékos megoldasok mitkodtetéshez.

4) Betegdokumentécié tarolas kapacitésainak nﬁvelése-a-n(’ivérszéll() igénybevételével. -

V2 Muszerezettseggel eszkozellatottsaggal kapcsolatos koncepciék

1) Miszerkateszter 1étrehozasa, mely segiti az orvostechnologial berendezcseke és eszkozok
rendszeres feliigyeletét, amely program szabalyoz.

2) Szakmai tervhez ¢és az elvegzett tevékenységhez 1gazodo muszerpark karbantartas és
fejlesztés. - :

3) Médszerek alkalmazasa, amely Ichetévé teszi a prioritasok fclél'litését a

4) ‘Infonnatlkal rendszer folyamatos fejlesztése | | _
a) Szakmai munkdhoz igazod6 szamu és teljesumenyu szamitogép blztosnasa _
b) A korhazi informatikai hdlozatban | nem 1évh szervezeti egységek: csatlakoztatasa
¢) Szoftverek beszerzése a dlagnosztxkal terapias tevekenysegekhez
d) Medikai szoftver fejlesztése az orvos és apolas szakmai tevekenysegekhez
) Szoftverek a gazdasagi mutaték eloalhtasahoz ' '

5) Kepalkoto eljarasok digitalizalas.

. 6) Apolasi sziikségleteken alapulé apolasi eszkozok apolast seglto eszkozok beszerzese ,
cseréje. : :
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V. Human eréforrasok fejlesztésével kapcsolatos koncepciék'

Vi1 A humianerdforrasok fejlesztése és hatékony gazdalkodasa erdekeben moédszerek
kidolgozasa, bevezetése. : :

1) Human erdforras menedzsment eljardsainak kidelgozasa,
a) Az egyes teriiletek jelen és varhaté humaneréforras szuksegletenek meghatarozasa,
humanerdforras folyamatos figyelemmel Kisérése.

b) A human eréforrassal valo gazdalkodas értékelése és fejlesztése a humankontrolling
eszkozeivel. '
c) Motivacios rendszer elemeinek kidolgozasa, bevezetése. .

*

alis |2-21 C.oldalis. -
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MELLEKLET

A. Kiildetési nyrlatkozat |
A JAVORSZKY ODON KORHAZ KULDETESI NYILATKOZATA, N

Mi, a Javorszky. Odon Varosi Kérhaz azért letezunk hogy. szukebb és tagabb
kornyezetunkben ¢l6  embertarsak, kozossegek egészségének megovasaban
helyreallitisaban, a betegségek megelozeseben részt vallaljunk, a minket
megkeresoknek segitséget adjunk '

"Ahhoz, hogy a lehetd legjobb szolgaltatést tudjuk nyujtam az alabblakra valé allando
torekvéssel klvan]uk megvaldsitani kuldetesunket

A tudomény eredményei, a 'megfelelo technolégia, - a legjobb' gyakorlat
alkalmazéasa a kivalé klinikai eredmenyek elérése érdekében mind az apolas,
mmd az orvoslas teriiletén.

Elkotelezett munkatirsak alkalmazasa, akik magasan képzettck, sokrétii
tapasztalattal rendelkeznek, hogy lehetosegeinkhez‘ képest mindig a- kor
szinvonalanak megfelelo ellatasban részesitsik a korhazunkat megtlsztelo
betegeket. '

A forrasok ésszerii felhasznalasa a magas mmoseg €s a koltseghatekonysag '
biztositasa érdekében.

Munkank soran mindnyéjunk szamara vezérelvként'szolgélnak a kﬁvetkezék: '

A hozzank fordulokat és csaladtagjaikat, kollegamkat és 'mas egeszsegugyl
dolgozat, kedvességgel, tisztelettel, turelemmel empatlaval fogadjuk .

Elismerjiik és tiszteletben tartjuk, hogy mmden szemely mas-mas egyéniség. A
becsiiletess€g, Oszinteség és a személyiség serthetetlcnsege vezet mmket
tevékenységeinkben. :

Igyeksziink fejleszteni személyes és szakma1 kepessegemket keszsegemket
Nyitottak vagyunk minden belsd és kiils6 kérnyezeti valtozasra Mmden
szolgaltatasi lehetség felé rugalmasan ¢s pozitivan viszonyulunk.

Ahhoz, hogy betegeinket a kor szinvonalanak megfeleld ellatasban tudjuk részesiteni,

elengedhetetlen, hogy csapatban dolgozzunk. Csapatmunkank f6 motivacidja |
betegeink elegedettsege

Megfogalmazva: 2000 ‘

P —
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Kozponti rontgen
Uj modalitasok bevezetése.

Mammogrdfia : :

Sziirési kapacitas bovitése esetleg Szlovakiara, Nograd megye déli részére, illetve Pest megye
Dél-nyugati részére vonatkozdan. Orszem nylrokcsomo blopszm stereotaxias b10p521a
bevezetése. Oktatocentrumma valé valds. '

Patologra
Szovettan/aspiracids cytologia 4:1 ardnya helyett az asplracms modszerek nagyobb aranyban
valo alkalmazasa. A CT vezérelt mintavételek (vastag- €s vékony tu médszerrel egyarant) '
szamanak novelése. Az immunhistolégiai, immuncytologiai modszerek alkalmazdsa a
pontosabb verifikalas érdekében.

JAROBETEG-ELLATAS
Borgyogydszat
Korszerti fényterapia bevezetése.

Reumatologia
" Korszerd, 0j terapiak bevezetése.
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D. A szervezeti egységek miiszerféjles_ztéssel kapcsolatos igényei

- FEKVOBETEG-ELLATAS

Belgyégydszat
Meglévé') mﬁszerek cseréje: Speckt készilek

' Ful-orr-gegeszet : o :
Uj miiszerek beszerzése: Operacms lézer, nagy fenyerclu fenyforras orr shaver tartalek
‘ furomeghajto. maxillofacialis traumatolégiai muszer{alca

Gaszrroenterologza
Uj) miiszerek beszerzése: FICE vagy NBI és UH endoszkop, terapias endoszkop, nagylto :
endoszkop, gyomorban felfujhato ballon obesitas kezelesere

Intenziv osztaly
Meglévd milszerek cseréje: Haemodinamikai momtorok 5 lelegeztetogep

Uj miiszerek beszerzése: 6 altatéoaliomas, 1 lelegeztetogep, BIS rendszer — ebrenletl monitor,
amely a szedacios/narkézis melyseget méri, az ébredd felszerelése sziikséges 5. alapfunkcids
monitorral, invaziv vérnyomdas-mérési lehetoség 2 mitében, vérmelegitok, beteg melegitdk,
laringoszképok,  intubacios  bronchoscop,  video-laringoscope, . szaturdcié  mérdk,
‘anesztezioldgiai ultrahang — plexus szirasokhoz. : '

Kardiolégia : :
Uj miiszerek beszerzése: 3D képalkotasra alkalmas mobxl echocardlographlas keszulek trans-
oesophagialis vizsgalofejjel.

Neurolog:a :
Uj késziilékek beszerzése: ENG-EMG késziilék, 6rz6 momtor

Rehabilitacio :
Uj késziilékek beszerzése: Nagylzuletr bemozgatd keszulek Bemer—matrac mozgatoracs

. Sebészet .-
Meglévd muszerek cseréje: Ke21muszerpark felyjitasa.
. Uj készitlékek beszerzése: Laparoscopos eszkozok

Sziilészet-négysgydszat
Uj miszerek beszerzese Szén-dioxid 1ézer, telemedwma (CTG v:zsgalatok) eszkozel

Traumaroldgia

Uj miiszerek beszerzése: Felsd- és alsovégtagi passzw mozgato keszulek cryoteraplas
eszkozok

Uj miiszerek beszerzese Kékfény lampa, inkubator, kardxologlal UH VIngalo gyermekfe},
' -csecsemo koponya ultrahang fej :

Urologia

" Uj miiszerek beszerzése: Cystoscop, uretheroscop, nephroscop, resectoscop, mobnl ultrahang,
uroﬂow meter.

DIAGNOSZTIKA

Kozponti miité

Uj miiszerek beszerzése: Képerdsito, ar’throscopos pumpa shaver ollok c51peszek tufogok
drotvagok (luer ek) bort halosito késziilek S :
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Kazponti rontgen
Uj eszk6zok beszerzése: CT, ultrahang készilék.

Mammogrdfia Co
Uj miiszer beszerzése: Stereotaxias biopszia bevezetéséhez megfelelo eszkoz

Patologia
Uj miiszerek beszerzése: Cytocentrifuga, multlfunkcmnahs mlkl'OSZkOpOk mlkroszkop
kozvetitette képek kezelésére alkalmas szoftver. <

JAROBETEG-ELLATAS

Bérgyogydszat
Uj miszerek beszerzése: Min. 1000 W teljesitményt UVA besugarzo. .

Reumatologia

Meglévé készillekek csereje: 4 rekeszes galvan, mterferenma magneskezelo ultrahang

Uj késziilékek beszerzése: Vall-és térd tornaztaté  késziilék, fliggesztdracs, cryoterapids -

késziilék, gerincnytjtd agy- és késziilék, jarastanité Iépesé és rampa, korszerii masszirozo
- Szemészet l

Meglévo miiszerek cseréje: Probakeretek pdtasa.

Uj miiszerek beszerzése: Vok 90 D lencse, réslampa, pachymeter. .

"

. . . . . P e ‘: ) I . - .
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