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2012 évi id6szaki beszamolé
Vic és Kornyéke TDM Nonprofit Kift.

Tourinform Vac
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1. Vac és Kornyéke TDM Nonprofit kft és Tourinform Vac
Informacios és Marketing Iroda tevékenysége a 2012-es évben

Vic ¢és Romycke TDM Nonprofit Kft. Vic Varos Onkormanyzataval kotor Feladatelligis
kererszerzodése alapjan mikodiett a vact Toutinform irodat, A KMOP-3.1.2-2011 /004 nverres
palvazat kerercben rurisziikai fejlesztési projektek megvaldsitisa megkezdéditt, melvedl a tiszatele
Kepvisclotestideter kiilén napirendi pontban tdjékoztatom. Az alibbi tijékoztatis a Pourinform
troda mikadéséhe ad betekintést. Gazdasagl beszémold a palyazati tamogatast ¢s kiadasokar is

tarralminzza.

Tourinform Vie woda a varos szivében, a Fotéren talalhato, konnyen elérhetd, nyitvatareasi ideje

rugalnas, 2 akossagi igényekhez alkalmazkodik.

Jelenleg 4 allandd munkatars  dolgozik a Tourinform ITrodaban, minden munkatirs ango!

nvetvtudassal, a munkakorének megfeleld szakképesitéssel — idegenforgalmi, gazdasagl, human-
kizgazdasy, - rendelkezik. Trodank részt vesz a jovo szakmat utinpatlasinak képréséhen is, minden
¢vben 1obb - felséoktatdst intézménybdl fogadunk hallgatokat szakmai gyakotlatra, akik gyakorlat
tudassal,  nagyfokd  szakmai felkesziltseggel  tudnak clhelyezkedni  a munkactGpiacon,

diplomamunkajuk nagyszazalékban kitiné eredménnyel zarult,

2. Szolgaltatasaink

Szamos ingvenes szolgalttatasunk meliere (informdcionydjtds, ingyenes kiadvinyok az orsziag és

a régic ldtnivaloirol, szillishelyeirdl, rendezvényekr6l. Az iroda bevéreli forrasdt kepezt az

utkinyvek, szuvenirek, képeslapok, Magyar Turizmus Kirtya, BKV jegyértékesités.

Vac os Kernyéks TOM Nonprofit Kit,
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Fmclletr a Tourinform Vic cgy jol poziciondlt jegyériékesitd irodaként jelenik meg Viac cs
vonzaskarzerében. A legnagyobb jegyértékesitd jegytirsasagokkal szerzddtink le, erzalial leherdscéget
kindlva o kuolturdlis rendezvényckre torténd hatékonyabb jegyéreékesitcsre. A jegvjutalckokbol

szarnyzo Osszep fedeznt tudia az iwoda koltségvetésénck egy részét.

Az iroda idegenvezetor szolgdltatdst is biztosit csoportok szamara, szakképrett idegenveretck a
csoport igényeihez mérten mutaga be a-varos latvanyossagait magyar, angol, német nychren vagy mas

idegen nvelven is.
3. Informacios feladataink

Ahhoz, hogy informacios feladatainknak maximalisan elcgct tcgyijnk €s a betérd turisr:ik, tgyfelek
arommel tivozzanak tolunk, széleskord, nagyfokt tajckozottsageal kell rendetkezntink, melvher
clengedhetetlen az internet hozz:iéétés, njnmta‘t:isi lehetdség, korszerd kommunikacios eszkozok
megidte. Informacior szolgileatunk szemelyesen, telefonon, irsisbanl {posta, Iﬁmlnp, c4ﬁail, fax).
Hoalapunkar tovabbra is fejlesztjik, karbantartjuk és akrualizaljuk és igyckszink mlinéf tészletesebly
informacion nvajiani, igy tobbek kizott a Ve és komyékérdl készidlt filminket is cihelvertitk a

kezdSlapon.

Kindvany ellatottsigunk palvazati forrashol folyamatosan boviil, évente tdhbszor is Iehetdségiinkhez
merten felkeressik a Magyvar Turizmus Zrt. Logisztikai bazisat.  Folyamatosan  béviguk 2
kiadhvianykeszlerinket, a tobbr Loutinformmal cgvitttmikodve, Kapesolathan vagyunk a Budapesti
Favaszt Peszoval szerverdivel, gy Vrcudczvén}-"[ikct évrdl evre nem csak kiadvannyal, hanem
‘ reklimfilmijik veritésével is népszerdsitjiik. Irodankban rendszeresen mcgralf-l]hat(') az aktuals hrimﬁ
otthort van  Gjsag, [*lu;l‘lgnry ¢s Balaton Funzine, Fidelio Sugo, Hagyomanvok IHiza, helv

programuantok. Célunk minét szélesebb kérben terjeszteni orszagunk és térségiink larvanvossagait,
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felhivie a figvelmet az aktualis rendezvényckre. Az iroda kirakatat megvaltoztattuk, rendezettebhé

valt a plakarok elhelyezése és évszakonként megfeleld dekoraciot is kap a kirakat,

A Tounntorm Troda nvitva tartasa a Névhasznalati Szerzddés alapjan:

Nzesonban:

P e mn 5207 09.00 - 14.00
jtinius 18 - augusrius, 31 { H.P: 900 - 17.!}-0 - Parva
i

Szo: 10.00-12 00.

aprilis 30-junius1B. H-P: §.00-17.00 Ve

Sevsonon hivil

szeplember 1. - oktaber 31, R-P: 6.00 - 17:00 f,,z%a.:\?fo‘iz‘oo'
cktgbar 31.-apritis 30, T 9.00-17.00 Szo. V:zarva

frodank a fent megjelsle idépontoktdl eltéréen az idei évben az alabbi bévitett nvitva rartas szerint

mukodort.

A vaa Tourinform Troda nyitva tartasa 2012-es ¢vben:

panuar 01- marcius 31, H-1: 9:G60-17:00
aprilis 01- janius 14, H-P: 9:00-17:00
enius 15- auguszous 31. H-1: 9:00-17:00

szeptember O1- december 31, H-T: 9:00-17:00

A avart foszezonban pinius 15-661 augusztus 31-ig hosszabbitott hétvégi nyita tartissal virta az
Crdekladoker a vict Tourinform Troda. Szombatonként 9-17 oraig, valamint vasarnaponként 10-14

oratg o turista informacioadas mellett jegyértékesitési szolgaltatasunk is zavartalanal makadort.

Yac 28 Karnyéle TDM Nonprofit Kit
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I"pcsy evben a varoshan zajlé szabadrtéri rendezvények programiaihoz igazitottuk nyitva rartasankat,

(Vact Viligi Vigalom, Virosi Unnepségek, £6téri programok, sth.)

Latogatdn stariszika

Frodank Litogatottsaga az idet év szeptemberéig a kovetkezképen alakult:

Vendegforgalom
: Személyesen Telefonon irasban
Januar 913 852 79
Februar . 919 - -847 - 82
Marcius ’ 986 883 o4 .
Aprilis 992 887 89
Majus 895 876 86
Janius 1062 893 g7
Julius 3117 1672 194
Augusztus 1317 925 106
Szeptember ‘ 1278 860 90

4. 2012.évi Marketing feladataink

4. L Cikkek, rncgblcnések

A Tourinform I-rodn mukodescrdl, Vacon és ‘kornvékén  téreént: eseményeirdl  rendszeresen
informahuk a helvi médit. Tobbéves jo munkakapcsolat révén szdmos orszigos lap \jsagiroival,
szetkeszrowvel dolgozunk cgytirt,l cikkek, ajanlok jelennek meg Vac és komyckérdl tobbek kozart a
Turizmuos online oldalon, valamint a Turizmus Panorima Bulletin cimi lapban. A akkek hatasara

jckentosen novekedert a Jatogatok szima, sokan a leirtak alapjan keresték fel a lamivalokat.

Vi s Kdrnydka TOM Nonorofit Kit,
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4.2. Tanulminyutak, szakmai cgyittmiskédések, MTZRT., TDMSZ

A Magvar Turizous Zrt.-vel és a Budapest Kozép-Dunavidék — Regionilis Marketingigazoatosagaval
rendszeresen egyeztetink egy-egy markettng kampany, hirdetés, megjelenés eléie.

Az tdet évben tavasszal egyurtmukodiink a MABEUSZ Study Tour szervezésében, melvack
kererchen runsztikar szakemberek latogattak el a Dunakanyarba és ismerkedhettek meg annak vonzo
larnivalonal. A rendezvény folvtatasaként az Gszi iddszakban vjabb Study Tournak adott otthont a
varos. N Dunakanvar szolgaltatomak osszefogasa érdekében a Magvar Turizmus Zet vezetésével
Dunakanyar TDM Workshop kerilt megrendezeste Visegradon, Az eseményt a hossza rava szakmai
covittmitkodes jegyében rendezték meg, melynek sordn informaciokat kivantak biztositani ax
dnkormanyzatoknak, a dunakanyar desztinacio TDM szervezceteinek, turisztikai szolgaltatoinak,
programgazdamak ahhoz, hogy elsé kézbdl értestlhessenck a desztinactoval kapesolatos rovid- s
hosszi tave marketing tervekrol. Celkitizés volt, hogy a Magyvar Turizmus Zrt. az 0 Dunakanvar
marketing-stratégia kmlakitasa soran az egvattmikodést késdbb kitetjesszék az onkormanyzatokra,
valamennyt tunsztikat szolgaltatora, s az cgyéh énnrett partnerckre (pl. oktatasi mtézmeények) is. A
workshop segitségével korvonalaztak a desztinacid, munt turisztikai marka kommunikalisanak
clonvei, valamint a Magyar Turizmus Zrt. €s a térségi turisztikal szereplok kozotd online és offline
marketing cgyvartmukodést Ilchetoségeket. A rendezveny folytatasara az 6szi 1ddszakban kertl sor.

4. 3. Megyclenésck

Megjelenések 2012
ey Idopont
Kitelepiilések
Utazas kiallitas Hungexpo 2012. 03. 01.-04.
Fiatalok a HIV ellen ¢. nemzetkdzi 2012. 04, 20-21.
konlcrencia
Didkpolgarmester valasztas 2012.04. 24,

Vi és Komyeake TOM Nonproht kit




“Fiold Napja | 2012.04.25.

I. Vici Motoros Talatkozo és Csaladi Nap 2012, 05. 19.
Esélynap 2012.06. 01.
Nak Lapja Csaladi Hétvége 1 2012. 06. 02-03.
Nok: konferencia csaladrol, munkarol, 2012.06. 15,
felzarkozdsrol '

I. Vici Hlumor- és Karikatara Fesatival 2012. 06. 22-23.
Flimina Tour 2012.06. 30,
Viscaradi Palotajatékok 2012. 07. 05-08.
Viei Vilagi Vigalom o : 2012.07.27-29.
Nyilt l.ovas-ijasz Eurdpa-bajnoksag 2012. 08.31-09.02.
Kisvasutra Fel! :Kampényzéré rendezvény  2012. 09. 08.
VIIL. Vici Lecsofesztival 2012, 09. 08.
l\/1agyar-\/aigia 2012.09. {6,
Vic a MUPA-ban ©2012.09.30.

| Turisztikai ﬁhnmegjelenés'ek
NN Zegzugos torténetek o 2012, 02, 05,
NV Szellem a patackbol 2012, 03. 11,

Sajtotajékoziatd

Vic, a csalidbarit varos 2.012., 03. 30

PR-cikkek elektronikus €s nyomtatott sajtoban

Vact Napla: Vaea Hirnok, vaconhne,
dunakanvarhu, Duna-Pare, Turizmus.com,
Turizmus online, 1 urizmus Panorama
Bulletin, Noffer travel, Magyar Hirlap,
Intoradio-Barangold, Szines RTV

folyamatos

Szakmai konferenciak

Dunakanvar TDM Workshop 12012, 06. 20.

Yac a5 Rarnyske TOM Nonprofit Kit,
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TN MABLUSY workshop 2012. 05. (8.

Dunakaavar TDIM Workshop ‘ 2012, 11. 07.
Rendezvények szervezésében valo részvétel

MABELSY Study Tour 2(12.02. 08.

sclvnap-fogvatckossageal ¢l6 emberek 201206, 01,

L'sél_\'cg_\'cnI(‘iségénck napja

LoVach Humor- ¢s Karikataea Pesztival 72012. (6. 2223,
Nezmines kirakodovasar 2012, 06. 23-09. 30,
Vact Vilagt Vigalom-Civil utca 2012.07.27-29.
Nobilitas Nap 2012.09. 21,
AMABEUSZ, Study Tour 2012.10. 31.
Vournform Talalkozo 2012.11. 14-15.

5. Minésitett Tourinform iroda:

A tourinform rodak Gsszehangolasa érdekében ) Névhasznalatt Kézikonyv kerdlt bevezetésre
mehenek besorolasa alappan irodank Mmésitett Tourinform lrodaként makodik az idei éveol.
A Kategorzalis bebst hasznalatra vonatkozik, a megkalonbéztetes a vendeg felé semimilven modon

nem jelenil meg,

5.1 Mandstrert Tourinform troda felrételek:
- ¢ves vagy szezonahs mikadésa woda, dgyfélforgalommal
- alkindd munkatarsak 1étszama
o Cves iroda eserében minimum 2 £6

o szezonals roda esetében mintmum 1 {6

Ve o Kornyéke TDM Nonprofit Kt
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- rodavezeto szakképzettsége a névhasznalati kézikonyvoek megfelel
- mindségellendezési rendszerben clért eredmény minimam 95%
- szemchves cllenéizésben clést ercdmény mimmum 95%
- NETTA frissitcsi arany minimum 90%
- Nyirva fartis a Névhasznalat Kéztkényvnek megfelelén il szezonban szombaton ¢s
vasanap is
- Jroda dsszes latogatoszama (személyes)
O ¢ves iroda eserchen minimum 4.000 £6
o szezonalis imda esetében minimum 1.000 £5

- aziroda érckesitési tevekenységet vigez

Pixrra feleérelek, amelyvek kéziil legalabb kettd teljesil:

- van a7 iroddnak 3 évesnél nem régebbi kiadvanya

- dizemelret sajie vagy telepiilési honlépot |

- tzemelter informacios pontor

- NITYAdban gondozott tuttsztikai objektumok (TOB) szama
o ¢ves troda esetében minimum 150

o szezonalis iroda esetében minimum 50

A Aindsiverr Tourinform iroda az alabbi kedvezményckben ¢és kiemelt marketinglehetdségekben
részesil az eddig nvajtott szolgaltatasokon felal:

- kiemedt meggelends a www.irthon.hu, www hungary.com és www.tourinform.hu honlapokoen,

Vac os Kornyeke TOM Nonprofir K6
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- 50" s-os kedvezmeény vagy utolagos fizetést Iehetdség a NMagyar Tunzmus Zire. alral szervezert
kiallitasi standokon (pl Utazas Kiallitas, kalfoldi kiallicasok),
- Kiadvanyatkar cliutrathatak évente legfeljebb 3 kivalaszrote kalfoldi kiallitasta

- kdvanyaikat chuttathatjak a Magyar Tunizmus Zrt. kulfoldi kepvisclereire

PR cikkek, amelvekben csak a Mindsitett irodak jelennck meg,

A NMindsitert froda cim viselésének feltétele tobbek kozéte a mindségellendrzési rendszernck vala
megfelcles, mely pontozasos rendszer alapjan kel megallapitasta. Ennck soran az alabbi tényezdker

vizspaliak.

Teoda reljesitménve-2012. 1. f¢léy

Telefonon ¢s - NLTA  clért Hataridds  clérr Fléet  pontszam Szazalék  Bonusz pont
mail clert (max. 7 {max. 4 pont) (max. 6 pont)  Gsszesen  (max

pont) 17 pont)

I negyvedey 7 4 6 17 100 % -
Telotonon és e- NETA elért Hataridos elért Elért pontszam Szazalék Bonusz
mail clért {max. (max. 2 (max. 7 pont) dOsszesen (max - pont
7 pont) pont) 16 pont)

I negyvedey 7 2 7 16 100% 2

N minGscg-cllenorzés credmenyet alapjan trodank az idei L félévben 100%-os teljesirménye nyajrott.

A\ bonusz pontokat a rendkivill majus 1-ci & a Pinkosdi nyitva taceds miatt kaptuk.

A vact TDNMSZ, szamos 0 szolgaltatoval, tarisztikaban erdekelt partnerrel gazdagodotr az elnmilt &
sorin. Az epvattmuakadések folvaman kozos célunk a varos és térség fejleszicse, vendégforgalom
novelése. Szolgaltatok ¢s mizeunm visszajelzések alapjan a tavalyi évhez viszonvinea iddaranvosan
latogatottsaguk ¢s a venddgek szama kb 20 %-kal néee. 1z a gazdasagr helyzet figvelembe vételéved

szCp eredmeny!

Yae ¢ Kornydke TDM Nonpiofic Kfc
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Trodank  2002-ben Nindsitett Tourinform  irodaként  miikodért, melyet 2011 &eben tartott
Cellenorzesck alapian a Turizmus Zrt szamos kedvezménnyel és kiemelt résavételi lehetdségekked

dijazont.

6. Gazdasagi beszamolé

A Ve és Komyéke T1OM Nonprofit Kft 2012 évi tamogatam a }\pr 1seld-testilee 200/ 2011
(VE16) sz hatirozara 1h1p]aﬂ 15.312 ¢ Ft.

2(}'1 2. 547.cptc1nbc1: 30011 a Kft ga‘).délkodésa az alabbiak szerint alakult:

Bevcrelek:

RKAOP - 3.1.2./C-11-2011-0004 szamut palyazat clélege ' 12.057 ¢ I't
A pilvizat clsé clszamoldsa utin bcfdlyr visszatéritcs ' 1.019 ¢ It
(")nkun-m;inymti rimogatas ' . _ ' 9.355¢ )t
A TDN szervezet taimogaton dijai , 75 bt
A Kt makodésével kapcq()h't()‘; bevételek - ' 8.808 ¢ It

{fepycrrckesites, bizomanvost készletek értékesitése, jutalékok, 1deqcm ezetés, ajandckutalvinyvok,
banks kamat) : :

Osszes bevétel: | 31314 e Ft
Kiadasok:

Tmmaterialis javak, targyi eszkG20k beszerzése . 2831l
Birkoliség | 6.846 ¢ 't
Jazulckol | 1.001 ¢ 11
Jegyek, hizominyost készletek beszerzésére forditott kéltség 7Tt e bt

ViaC £ Kdrnyéke TOM Nonprofit Kft,
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Rezsi (viz, gaz, villany) 247 ¢ bt
Nyomtatvany, irodaszer, vasarolt anvagok 188 ¢ 't
Tiszritoszerek, egych anyagkoltséy 512 ¢ It
Posta, telefon, internet koltség 356 ¢ bt
Karbantartas, hirdetés-, reklam-, propagandaktg, belfoldi kikildetés, 213 et

koonvviteh szolgaltagas
Fgveh ednvhbe vert szolpaltatasok 782 ¢ It

{ Hulladékszallitas, rakarieds, nvomtaeas, rendezvényszervezés, kamaral hozzajar., jogdijak)

Faovéh szolgaltatasok 160 ¢ It
(Bankkig. biztositis)

Osszes kiadas: 23.407 ¢ Ft

Kérem a T. KeépviselStestiiletet, hogy a Vac ¢és Komyéke TDM Nonprofit Kft id6szaki

heszamolojat megtirgyalni és elfogadni sziveskedjenek.

Vie. 2012, november 6.
Papp ldiko s.k
Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kit. tigyverzeld

Hatarozati javaslat:

Viac Varos (")nlun'mﬁnyzar Képviselotestilere megtargyalta a \'ac Cs Nornveke TN

Nonprofir Kft évkozt helyzetéreckelését, ¢s azt clfogadia..

Hataridd: azonnal Eclelds: TIDM INft. Geyy.
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Viac Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
2012 év november honap 22 napi iilésére

Szam:
Targy:
Melléklet:
Elé6terjeszta:
Készitette:

Eloado:

Llizmeény/koribbi déntés:
Terjedelem:

Bizottsigi targyalasok:

Dintéshozatal modia:

1/145-38/2012.
Beszamolé a helyi TDM palyazatrol
i .

Papp 1ldiké tigyvezetd igazgatd

384/2011. (XII. 15)) sz. KépviselStestiileti hatarozat
12 oldal

GVB 2012, X1. 12-én, VKB 2012. XL 13-4n,
PUB 2012. X1. 15-én

nyilt iilés (Otv. 12. §/3/ és /6/)
cgyszerd t6bbség (Otv. 14.§ /1/

Torvényességi
vcleményezésre bemutatva

Torvénycességi észrevétel:

Vileményezésre
megkapta:

Dr. Csercklye Karoly Zoltan
Jogi Osztaly vezetd

Dt. Maruszki Gabor

Jegyzo

Fordds Attila polgarmester
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BESZAMOLO |
A KMOP-3.1.2/ C-11-2011-0004. sz. palyazatré}

A Vic és Komycke TDM Nonprofit Kft. nyertes pélyazatirdl tajckoatator javasoltunk a
KépyisclStestiler éves munkatervéhez, melyet az oktoberi testileti Glésen hozott 275/2012. (X.18)
s7. Kepvisclorestilett hatarozat értelmében a jelen testileti dléste nyGjrunk be.

A 2011, szeptemberében beadott palyazat elbiralasa 2011. november vegén megtértént. December
vign keriilt sor a tamogatasi szerzdés megkétésére. A projekt fizikai kezdete 201 2.01.02, de
evakorlattlag az elGkészitési munkalatokat lehetett elvégezni, mert a timogatasi Gsszeg 25%-At

kepezd cldleg Gsszegét csak 2012. majus végén utalta at az NFU. Ennck kévetkeztében az cgyes

alprojcktcket forras hianyaban csak késve tudtuk elkezdeni.

A palvazan elszamolas netté médon tortenik, ezért az alabbiakban részletezett koltscgek nettd forint
osszeger tartalmaznak.

Az cgyces alprojekiek elérehaladasa az alibbiak szerint alakult:

1. Pilydzathoz sziikséges szakmai anyag -
A palvizar szakmai anyagat a Budai és Bartha Management Kft készitette, 600.000,-Ft-ot szamolrunk

el

. 2. Profekunenedzsment:

Papp 1dikd végai - feladatvégzése folyamatos, 2012.01.02-2013.12.31. kézétt, de a Pro Regio

pavaslata alapjan a koltségeker 2013. elsé feléveéig Osszességeben elszamoljuk. Szeptember végéig
czen a soron clszamolt Ssszeg: 1.253.400,-Ft, a teljes keretGsszeg: 2.900.000,-Ft.

3. BértémOgatés:
A munkatirsak bérénck egy részét tudjuk a palyazatban elszimolni, $sszesen 4.900.000,-Ft-ot. Ibbdl

200 2.09.30-1g clszamoltunk 3.195.354 -Fr-ot.

4. Hétvégi kirakddo visir:

Juniustol szeptember végéig szombati napokon az Eszterhizy utciban keriilt megrendezésre a

kirakoodo vasar, mely nagyon sikeresnek bizonyult, a helyi és komyékbeli kézmivesek szép szamban
képvisclrereck magukat, 15 hétvégén Ssszesen 123 kitelepiilé volt jelen. Legkozclebly az ddventi
wdszakhan lesz tlven vasar, valamint 2013, nyaran. A kirakédé vasar keretésszcge 588.000;-F¢, éddig
chbdl clkoledeiink 204.519 -Fr-ot. ' :
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5. T'DM Szervezet hosszii tavi marketing stratégidjinak elkészitése:

A feladatot kulsd szakértSvel keészittetjik el, a beérkezett arajanlatok kézil az Aera Consulting
ajanlatat talalruk a legkedvezdbbnek, a szerzodéskotés folyamatban. Keretosszeg: 3.400.000,-1t.
Virhato befepezes 2012.02.01.

6. Dcsztindcio fejlesziési stratégia:
Filkeszitese a marketing stratégiara épul. Koltség nem szamothato el. Varhato befejezés 2012.03.31.

7. Fotoadarbizis készitése:

A feladat 400 professzionalis, széles korden felhasznilhatd fotd elkészitése volt varosunkrdl és
rendezyényeinkrél, melyeket professzionalis fotémGvészek készitettek el Kaoltsege: 300.000 -F¢,
melybol 150.000,-Ft elszamolasra keriilt, tovibbi 150.000,-Ft oktéberben keriil kifizetésre. A
fordadatbazis kiegésziti a vonzerd leltart, valanint felhasznaljuk 0j prospcktusaink, marketing
kiadvanyaink, megiijulé honlapunk elkészitéséndél is, valamint mas, varosmarketing célra is szabadon
felhasznathatok (utazds kidllitas, promocidk, kiteleptilések, rendezvények).

8 Csalidi héwégék programsorozat:

Junius honapban kerilt megrendezésre a sikeres Flsé Vaci Humor- és Karikattra fesziaval, valamint
tarsszervezdl voltunk az EsélyegyenlSségi napnak. 2012-re még betervezett két rendezvényt jové
¢vre halasztottuk, igy 2013-ban 6 rendezvényt tartunk.

9. Sajtotijékoztato:

Az Uy Széchenyi Terv finanszirozasival megvaldsuld projekick esetében a projekt inditasakor és
zarisakor kotelezd jelleggel sajtotajékoztator kell eartani. A projektindité sajtotajékoziatd és fogadis
202, mircius 30-4n keriilt megrendezésre, melyen 35 3 szakujsagiro (helyi ¢és orszigos média
kepviscletében) jelent meg, credménycképpen tobb médiaban is méltaté cikkek jelentek meg
varosunkrol, a turisztikai attrakcickrél, programokrdl, példaul a Szines RTV Utazis melléklet és a
Magyar Hirlap cimi ujsagban, a MUOSZ és a Turizmus Zrt. kildnféle szakkiadvanyaiban és online
mediakban, A sajtotajékoztatd koltsége 229.683,-Ft volt. Ezen a soron még 370.317 -t maradt,
melvet a 2013, masodik félévi projekezard sajtotajékoztatora fogunk forditani.

10. Study tour:

Viallalasunk  szerine két rendezvényt tartunk, melyb8l az elsé 2012, oktdber 3t-én keriilt
megrendezésre. Fnnck keretében 20 f6 beutaztatasi szakembert tajekoztattunk Viac varosanak
turisztikai attrakei6irol, varosnézés és egyes kiallitasok megtekintésével egybekétve.

A misodik study tour 2013 Sszén kerill megrendezésre. A két rendezvény kélségkerete 600.000,-F .
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12. Marketing kiadvinyok:

11. Arculatterv készitése: :

- Mindenfajta turisztikal megjelenés alapjaként a palyazat keretében az Arcus Stididval clkészitrettik

az Uj turiszikai arculattervet, melyet a jelenleg hasznélatos. és ’:Tz (h)nkqu\nyzat m‘fculatﬁb‘ar’l 18
jelenlcvd clemek felhasznalasival, korszerdsitésével, valamint z_lrcu’latt -elemek 1étrehozasaval
bovitettunk. 1izaltal ¢gy olyan, hagyomanyainkra épuld, de formavﬂégabnn modcrn., ﬁn’talos terv
szuletert,  melyet  széles  korben  felhasznalhatunk marketing  célokra, 'kmdvanyokhoz,
reklamajandékokhoz, hirdetésckhez, tablakhoz, hivatalqs megjelenésekhe;. Javasol]uk,_ho'gy (-:’nnck
cgyes clemeit az dnkormanyzat, valamint a virosban mikods onkormanyzati tulajdomi intézmények
is'imszn:il}ﬁk. Az arculattervet 410.000,-Ft 6sszegért készittettik. '

Kuadvanyainkar az" 1) arculattery alapjan készittetjik. Ezek kézil egy A/3-as térképes, kiallito-,
szillis- és vendéglatohelycket tartalmazé prospekius nyomdai eldkészités alatt all, cbbél 3.000 db
keszul. 1idGkészités alatt van tovabba egy 12 oldalas A/4d-es méreri rendkivil igényes kiviteld
virosbemutatd prospektus (2.700 példanyban). '

Fennicken kivil clkészittetiink még 10.000 db A/5-0s, 8 old{alasprospektust, 2000 db A/5-65 6
oldatas  kerékparos kiadvanyt, valamint cgy LA/4-es 6 oldalas sétmitvonal prospekeuse 8.000
pcldanyhban. ' ' o .

Kiadvinyaink osszkolrsége 2.262.098 -Ft.

13. Online marketing eszkiziok: . :

1.254.000,-I't koltségkeretbdl online hirdetési kampanyt, QR kédos tour guide rendszert terveziink
kevitelezni. Fzcket a turisztikai informacios panelek betzemelésével, valamint a kerékparos
tablarendsyer clkészittetésével egy idében, 16v6 év tavaszara tervezzik. Eddig megvalésult facebook
oldalunk frissitése. S - : o Co o

14. Kételez6 nyitvinossigi elemek clkészittetése, kihelyezése:

Az UISZT arculat kézikényvének elbirdsai szerint a Tournform iroda kirakataban cthelyeztik a "C"
fipuso rablat. Fnnck Eisszkﬁlfsége 19.490,-Ft volt. A projekt zarasakor egy Wjabb tablit kell majd
clhevezniink. Kéltségkeret 30.000,-Ft. : ' :

15, S2616 ajindékok:

350.000,-F't keretbol 500 db kis széré ajandékot kell elkészittetniink. Eddig elkészilt 200 db hi
magnes (50.000,-1t), ebbdl egy részét a sajtotajékoztaton és a study tout alkalmaval hasznaltunk fel.
Tovibhi sz0r6 ajandékok készilnek majd a tavasz folyaman.

- 16. Korszerii weboldal elkészittetése:

1.OOOODO -1 all rendelkezéstinkre, hogy - elkészittessiik 1), korszeri honlapunkat, mely cgyben a
turtsztikai terminalok  szamara szukséges adatbdzis kialakitasit is tartalmazza. Az anyagokat

Vac és Kdrnyéke TOM Nonprofit Kft.
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clokeszitertiok, jelenleg az drajdnlatok  bekérése zajlik, elére lithatélag november honapban
meghezdodik az érdemi munka.

17, Iroda felijiis:

Mclynek  kererehen  villamossagi, és vizvezeték szerelés, vilagitaskorszerasités, festés, javitas
munkalatok chvégzése kertil sorra, valamint az iroda akadalymentessé tétele. Kerer: 3.505.600 -Fr.
Fimdllere Gj bejarati ajed beszerelésére s sor kerul (200.000,-Ft), valamint j irodabttorok
beszerzescre (400.000,-1t). Az iroda felijitishoz a miiszaki terv elkészilt, arajanlatokat heszereztiink,
a munkalatok cheégzésére a legkevésbé forgalmas janudr hénapot jeloltik ki.

18. Szakmai eléaddssorozat:

A TDM szervezet 6 alkalmas szakmai eléadéssorozatot szervez nem csupin tagjai, de a térség
turtzmusaban ¢rdekelt személyck részére 1s egyarant. Az eléadasok a kovetkezd témakban kertilnek
megrendezésre: Terségr idegenforgalmi attrakciok; Konfliktuskezelés; Idegenforgalmi kényvelés;
Uzleti terv készitds; Palyazatiras; Kommunikacids tréning. Az eléadasok segithetnek 2 helyi
turisztikar szolgaltatoknak frissiteni tudasukat, illetve 4j kompetenciikat szerezni a turizmus fentebb
felsorolt teriletein. A képzéseket szakembereink, valamint killsé szakértSk fogiak megrartani.
Koleséy kerer: 480.000,-Ft. Jelenleg az eldadassorozat tervezése, szakmai anyagok Osszegyujtcse
folvik. Az ¢ls6 cléaddssorozat a jové év elejére varhato.

19. Knyvelés:
A palvazat kererében a TDM Nonprofit Kft. kényvelésének dijabél Gsszességében 480.000,-1¢
szamolhatd el Bddig 212.598,-Ft-ot hasznaltunk fel.

20. Adatgyiijtési és jelentési kitelezettség elvégzése: folyamatosan végezziik, belsS eréforrashdl,
a palyazat clbirasainak megfelelden.

21 Desztinidcié marketing workshop:

I 700L000,-1°t koltségkerettel két workshop megszervezését vallaltuk. Az clsé workshop keretében,
november 14-15-én irodank és a Turizmus Zrt. szervezésében keriil sor az éves Lourinform
talatkozora, melyen 140 turisztikai szakembert Jatunk vendégul varosunkban. A kémapos rendezvény
keretében konferenciara keriil sor, melyen prezenticidt tartunk varosunk turisztikai lchetéségeirdl, a
latnivalokrol, programlchetdségekrdl, igénybe vehets szolgaltatasokrol, valamint e palyazar keretében
megvalosulo fejlesztésckrdl. Ezen kiviil varosnézést is szerveztink. A masodik workshop 2013.
szeptemberében  escdékes.  Ezen a  térségi  turisztikai szolgaltatokat, valamint a  térségi
onkorminyzatok képvisclGit fogjuk vendégil latni a jol mikods partnerkapcsolatok  kialakitisa
¢rdekében,

Yac és Kormyéke TDM Nonprofit Kft.
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7

ryad

22. Informatikar eszkézok beszerzése: _ 7
A" palyazati forras felhaszndldsival a mar elavult, javarészt hasznalhatatlan szamitogépeket cseréltiik
fe (3 db-or), valamint 2 laptropot vasaroltunk, dsszesen 492.000,-Ft értékben, valamint 509.485 -1t

 érrckben vasaroltunk az G gépekhez operaciés rendszert, irodai szoftvercsomagot és cgy ol

hasznalhato kiadvanytervezd szoftvert. Beszereztiink még ezen kivil egy darab projcktort 138.000,-
Ft ¢reckben. lizcken a tételeken az eredeti koltségvetésbol 152.000,-Ft pénzmaradvany keletkerett,
mclyet arvezettink egyéb eszkézbeszerzésre. ‘

23. Foziprogramhoz eszkozbeszerzés:
53.000.-1t éreckben 20 darab parazstilcat vasaroltunk, melyet azonnal hasznalatba is vettiink az idej
Jeesofeszaval segitésére. Az eszkozok tovabbi fozbversenyek lebonyolitasihoz 1génybe vehetdk.

24. Vendégelégedetiség mérése: : B

Szallas- ¢s vendéglatohelycken, valamint irodankban is folyamatos “litogatoi elégedettség mérést
vegziink, kérdoivek segitsépével. A kérdSiveket id6szakonként dsszesitent foguk. Az alprojckret
sajit szervezeten belitl, kilsé eréforras nélkil végezzik.

25. Vonzerdleltar

Vilkészale egy szoveges ¢s képes adatbazis a Vac és kornyéke turisztikai attrakcidirol, mely a
titnivalokat, micmlékeket, kiallitbtermeket, természeti ertékeket, szillas- és vendéglaté helyeket
tartalmazza. A vonzerleltar lesz az Gj honlap, valamint a turisztikai informaciés: terminalok alap
adathazisa, illenve marketing célokra felhasznilhato. A vonzerdleltart, mely 699 elemet tartalmaz, a
Budai és Barta Tanicsadd Kft készitette, 1.000.000,-Ft koltséggel. '

Idei évre tervezett, de JOVG évre atiitemezett alprojektjeink:

26. Info panclek elhelyezése, valamint a hozzdjuk tartozo szoftver beszerzése:

A palydzar beaddsa és az alprojekt megvaldsitisa kozott idoszakban az 4rak olyan mértékben
emelkedtels, hogy a betervezett drfekvésben mir egyik cég sem tudott paneleket szallitani. Hosszas
alkufolyamat eredményeképpen nemrégiben sikeriile megfelelS arajinlatot kapni az Aera Consulting
INfr-t651 dgy, hogy a marketing stratégia elkészittetését is naluk rendeljitk meg. A panclek kivitelezési
munkiiatait a  télen mdAr nem tudjuk  elvégeztetni, . ezért ezeket tavaszra  halasztottuk. A

Fomernokséggel kbz0sen meghatiroztuk a telepitends panelek helyszineit (Kiltériek: Vasatallomas

clott,  buszpdlyaudvar  kézelében, Szentharomsag  téren, Eszterhazy utcdban a kompnal,
Haoallomasnal. Beltéri: Tourinform iroda ablakiban) A telepitendS. panclekkel kapesolatosan

o
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27. TDM manager és munkatirsak képzése "o
A palyazatha betervezett képzés idet évben nem indult. Remeljiik, hogy a kovetkezd tanévben lesy
crre fehetdseg,

28. Pavilon
1.679.675-1't Gsszegig beszerezhetink egy kiallitasokra és egyéb kitelepilésekre is hasznosithaté
pavilont, melyre arajanlatokat mar bekértiink. Beszerzését 2013. tavaszara tervezzik.

2013-as ¢évre esedékes, betervezett alprojektjeink:

20, Nyivdnos W (5.000.000,-F0), tervek elkésziiltek, arajaniatok beszerezve. Kivitelezés: 2013,
aprilis-mijus.

30. Nerckparos tiblarendiser (43.200,-Fr) tervek folyamatban, titemezés: 2013, februar-aprilis.

3. Kerékpeiros pibendlely 7 db (1.636.950,-Ft), Gtemezés: 2013. februar-aprilis.

320 Kerékpeir terols 2 db (143.000,-Ft), valamint kerékpdrok (504.000-) beszerzése, 10 db, Gtemezés:
2013 aprilis, ) .

33 Ligybdsy tematikns iitmonal kialakitdsa, 1dblik kibelyesése (400.000,-Fr), Gtemezés: 2013, februar-méjus.
M. Nsampad besersése (2.702.144,-Fr), Gtemezés: 2013, februar-aprilis.

35 l’rrr.r/}’(i_ Jahdzsak (6.000.000,-Fo), 20 db

36. Rendespénysitor bessersese, 100m2-es (1.900.000,-Ft}: tervezett Gitemezés: 2014.aprilis-méjus

37, Strpadok bessersése, 30 db (509.700,-Ft): tervezett utemezés: 2014. majus.

Pénziigyi beszamold:

ElSkey folvositas tortént NFU részérdl: 12.057.428,-Ft.

2012, }nnilﬁr - 2012. junius hénapra kifizetést kérelmet nydjtottunk be 4.943.070,-1°t 6sszeghben,
melybol az NIYU atutalt 1.018.924,-Ft 6sszeget.

20M2. januar - 2012, szeptember honapra kifizetési kérelmet nygjtottunk be az clsé kifizerési
igenvicsben  kulonbozetként  felmerilt  3.924.146,-Ft  6sszegre, valamint az azdta  felmeriilt
koltscgekre, melyek 4.077.834,-Ft 6sszeget képeznek.

Orsszességében ramogatasként (cldleg és idékézi kifizetés) eddig beérkezetr: 13.076.352 -Ft.

ddig a palyizartal kapesolatban felmeriilt 6sszes koltség: 8.001.980,-1t.
Fbbol rimogatas igénybe vehetd: 84,95% 6.797.682 -I't.
Onrész: 1.204.298 -Ft.
Viarhats rimogatas (2012, november) 8.001.980,-It.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.
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Eldontends kérdések, tamogatisi igényiink: © . : ' ‘ T

Bizonyos alprojekticink esetében a palyazati forris az adott eszkdz beszerzését teszi lehetévé. Miutan
# Viac ¢s Komyéke TDM Nonprofit Kft. mikodéséhez az onkormanyzattol kapott tamogatashol a
“bércken, valamint az iroda dologi kiadasain, mikodtetésének kéliségein kivul a palyazat oneészét is .
ki kel pazdilkodnunk (mintegy 8 millié forintot), igy a beszerzett eszkézokkel kapcsolatos tovabli
koltségeker nem tudjuk eléteremteni. Ezen eszkézok esetleges Uzemeltetésében, karbantartasiban,
tacolasaban kénik az énkorminyzat, esetenként a Varosfefleszté Kft segitségér, tamogatasat. A

alibbiakban ezcket részletesen felsoroljuk:

A turiszitkal  terminalok telepitésével kapcsolatban: ezen ‘eszk&zok tizemeltetéséher internet

kapesolat, valamint Aramszolgaltatas szitkséges. Ezen felul idészakonként el kell végeznt 2
nsztitasukat, karbantartasukat. : ‘ '

Az alabbi eszkézok tarolasira, igény szerinti  dsszeszerelésére  és kitelepitésére, valamint
karbantartasara van szitkség: pavilon, rendezvénysator, sérpadok, szinpad, arusité fahazak.

A kerékparos pihendhelyek esetében szitkséges lesz eldzetes helyszin tervezésre, éngedelycztetésre, a
kitelepitésik utin ezck cllenérzésére, karbantartasara, esetenkénti festésére. '

Kérjiik a T. KépviselGtestilletet, hogy a KMOP—S.i.Z/C-11-2011-0004. sz. palyazatrdl sz6lo
beszamolot elfogadm sziveskt;djen. , ' ‘ C

AY ac, 2012, november 6.

Papplldik() s.k. _
ugyvezetd, Vic és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.

Hatirozati javaslat:

Vac Viros Onkorményzat Képviseltestillete a KMOP—3.I.2/C—1 1-2011-0004. sz.
palyazatrol sz6lo beszamoléot megtatgyalta és azt elfogadja. ‘

Hataridé: azonnal S | Felel§s: TDM Kft. igyv.
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