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I. Tourinform Viac Informacios és Marketing Iroda tevékenysége 2019. I. félévében

A Tournform irodak a hazai turisztikai informaciés rendszer alappillérei, a turizmusban betéltort szerepuk
vitathatatlanul fontos mind a belfoldi, mind a kilfoldi turistak tekintetében, meghatirozé szerepet téltenek
be a hazai kereslet és kinalat Osszehangolasiban, a helyi és térségi informacidonyujtis megszervezésében,

valamint az informacios ijg}ffélszolgélat ellatasaban.

A Tourinform Vic iroda a varos sziv ében, a Fdtéren talalhato, konnyen elérhetd, nyitvatartasi ideje
rugalmas, s a lakossagl igénvekhez alkalmazkodik. 2019 1. félévében 5 6 allandé munkatars dolgozott a Kft.

alkalmazasaban, minden munkatérs angol nvelvtudassal, munkakérének megfelel6 szakképesitéssel

rendelkezik
I1. Szolgaltatiasaink

Szamos ingyenes szolgaltatasunk mellett (informécibnyujtas, ingyenes kiadvanyok az orszag és a 1régid
lativalbirdl, szallashelyeirdl, rendezvényekrol), az iroda bevételi forrasat képezi az utikényvek, szuvenirek,

képeslapok, Magyar Turizmus Kartya arusitasa.

Az iroda {6 célja a varos turizmusinak fenntarthato fejleszfése és versenyképességének novelése, mely
foként a fejlesztések Osszehangolasaval, a helyi szolgiltatok osszefogasaval, a vendégek széleskor(i
tajekoztatdsaval és a marketing tevékenység koncentralisival érheté el. A turisztikai informacionyujtis,
jegyertekesités és ajandéktargy arusitis mellett a turisztikai szakmai feladatok, illetve a marketingtevékenység
és a virosi rendezvények szervezésében, megvalositasiban val6 részvétel voltak. Fontosnak tartjuk, hogy a
varos- €s az adatgytjté tertlethez tartozéd telepulések értékeit, idegenforgalmi attrakciéit, targyi és szellemi
oroksegét mélté modon mutassa be az iroda. Természetesen Vic konyv, képeslap, térkép is szerepel az
troda kinalatdban. Az iroda mikodése a helyben elérhetd szolgaltatasokon tilmutat, hiszen egvik fontos
feladata a belfoldi turizmus elésegitése, s ennek érdekében Magyarorszag valamennyi régidjat kiadvinyokon

keresztiil népszertisiti irodank.



A Vact Tounnform egy jol pozicionalt jegvirtckesitd rodaként jelenik meg \ac és vonzaskorzetéhen. |\
legnagyobb jegvertekesitd tarsasagokkal Interticket, Ticket Fxpress, Ticketportal, Jegyvmester
szerzOdtink, ezaltal lehetéséget kinalva a kulruralis. és sport rendezvenvekre torténd  hatékonvabb

jegvertékesitésre.
I11. Informaciés feladataink

A vendégek szamara informaciot szolgaltatunk személyesen, telefonon, irasban (posta, honlap, e-mail, fax,
facebook). Honlapjainkat- www.tourinformvac.hu, www.tutizmusvac.hu- tovibbra is tejlesztjuk,
karbantartjuk, aktualizalijuk és igyeksziink minél részletesebb  informaciot nyujtani  térségiinkrél.
Folyamatosan frissitjiik a Programiroda Vic facebook oldalat, mely naponta meguijulé tartalmaval naprakész

informaciot nydjt a varosban és komyékén fellelhetd programokrol.

Folyamatosan bévitjik a készletinket, a tébbi Tourinformmal egyuttmikodve. Irodankban rendszeresen
megtalalhato az aktualis Dunakanyar Régié, Duna-part Programajanlé, A mi erdénk magazin, Képmais
magazin és egyéb programajinlé- és helyi kiadvanyok. Az iroda évszakonként megujuld kirakataban helvet

kapnak virosi és 0152agos rendezvények plakatjai.

Mindsitett irodaként a Névhasznalati Keézikonyvnek megfeleléen szombaton és vasarnap is varjuk a

latogatokat.

Az alabbi tablazat az irodalzitogatottségi statisztikat mutatja be:

Vendégforgalom 2019
személyes | telefonon | irisban | csoportos T
januar 1235 995 108 -
februar 1228 990 115 -
marcius 1229 1011 127 50
L. negyedév Gsszesen 3692 2996 350 50
aprilis 1242 1023 L1113 95
majus 1212 1008 97 382
junius 1322 1183 130 223
I negyedév dsszesen | 3776 3214 340 | 700

1SS

PTERRRERI



-

1. félév sszesen 7468 6210 | 690 750

Osszes megkeresés 15118

IV. Marketing tevékenységeink

IV./1. Cikkek, megjelenések

Online megjelenés

Turisztikai honlapok: www.tutizmusvac.hu; www.tourinformvac.hu; négy nvelvd (angol, német, szlovak,
magyar) folyamatosan frissilé modern portal, a vaci latnivalok, szallashelyek, vendéglatohelyek,
programajanl6, mely a Tourinform iroda és a véci Programiroda frissit rendszeresen. Fzen kivil a
www.vachu varosi honlap programajanlé oldala is szinkronizilva van a turisztikai oldal
programajanléjaval.

3 facebook oldal naponta frissiilé tartalommal:

www.facebook.com/Programiroda/ (Vici Programajanlo)

www.facebook.com/turizmusvac/  (Turizmus Vic)

www.facebook.com/Vac Tourinform/ (Vac Tourinform)

A, Turizmus Vac” oldalon a nagyobb rendezvények népszerGsitése mellett nagy hangsilyt kap Vic
értékeinek bemutatisa is. Idén »Regi és Uj” sorozatunk kimagaslé aktivitast valtott ki. Ezen kivil
relevans tartalommal latja el a ,, Tourinform Vac” kozosségr oldalat is, melyen a kornyékbeli események
mellett szintén megosztja a Vici eseményeket.

v Facebook oldalainkra Heti- és Hétvégi programajanlo plakatot is készitiink.

v A kozOsségl marketing keretein beliil, Facebook oldalaink (Vac Tourinform; Vici Programajanlé;

Turizmus Vic) latogatottsaga folyamatosan novekvd tendenciat mutatnak.

Ahogyan a mellékelt statisztikan is latszodik, kovetdink szima 1 év alatr kozel 300 fével nétt.

(U'S)



St e frntweamenyie RERGTTANCE

v' I Love Dunakanyar — Fél évre sz6l6 egyuttmukodést megallapodast kotottink az 1 Love
Dunakanyar turisztikai internetes portallal. Kozosségi csatorndkon (Facebook, Instagram) Vac
nepszertsitése vided és poszt formajiban, valamint a www.ilovedunakanyar.hu oldalon havonta
egyedi cikkek jelennek meg a varosrdl kilonbozé tematika alapjan.

Eddig megjelent cikkek:
v' Miéjus 4-én Vicra érkezik a Richter Egészségvaros!
v’ Richter Egészségvaros Vacon!
v Motoros Fesztival — Facebook live vided
v’ Vici Gyermeknap a Duna-parton
v Vic, a kerékparosbarat varos
v’ Ezer Lampas Ejszakdja — Vac
v’ Vic-Visegrad kirandulas — Torténelmi kincseink
v' Futa Viac
v' Hosszt hétvége Vacon — Gyere Te 1s!

v" Muzeumok éjszakaja \'ac
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v Dﬁb(ix‘ég a feszavalszezon! - 5+1 verpezsditd vaci fesztival!

v' Szallas.hu - Elményturizmus / Vaci attrakciok feltoltése
Egyuttmikodési megallapodast kotottiink a szallas.hu portallal, mely megillapodas keretein beliil
megjelentetjiik az oldalon az Gsszes vaci turisztikai latvanvossagot, valamint az idei évtél kezdédéen
a vaci programok is. ‘

v Az iroda folyamatosan fejleszti profiljat olyan kozosségt oldalakon, mint a Pinterest, Instagram,
Twitter, Youtube, Google+

v Google Cégem - A Google Cégem egy olyan ingyenes szolgaltatas, melynek segitségével cégek és
szervezetek egyszerlien kezelhetik az online megjelenésiiket a Google rendszerben. A cégprofil
akkor jelenik meg, amikor az emberek a Tourinform Vic vagy hasonlé6 vallalkozasokra keresnek a

,»Google Keresésben” és a Térképen. Szamos szolgaltatas elérhets, mint peldaul:

Kezdélap: attekinthetjik a statisztikat

Bejegyzések: kis posztokat készithetiink esemeényekrdl, szolgaltatasokrol

Informacié: alapadatainkat médosithatjuk

Statisztika: érdekes adatokat tudhatunk meg feliletiinkrd] és tevékenységeink hatasarol
* Hogyan keresnek ra az tigyfelek az irodara

* Egyed: felhasznalok korében legnépszeriibb, a vallalkozassal kapcsolatos lekérdezések ( Vac,
Vac térkép, tourinform iroda ... )

*  Ugyféimiveletek

*  Utvonaltervezési kérésck

* Fotémegtekintések
Vélemények: a hely, ahol minden értékelésre reagalhatunk
Fotok: kategoriakba csoportositva tolthetiink fel fenvképeket

Rendkivil jok a statisztikaink:

wn
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A oan2e fond * neiyete

v Osszegyijtottik az éves nagyrendezvényeket, melyeket orszagosan is népszerdsitiink az online és
nyomatott sajtoban
v/ A f6bb sétilé utvonalakon, kiltéri érintSképernyss terminalok segitik a varosba litogatok

tajekozodasat. A nevezetességek mellett, harom nyelven érheték el a fontosabb informacidk is:
vendéglatohelyek, szallashelyek, természet értékek, programajanld, hasznos nformaciok.

v" KeresGmarketing — Webes hattérmunka, a weboldal megadott keresészavakra a Google talalati
listakon elébbre mozdulva fokozatosan egyre jobb pozicidt foglaljon.

v" Facebook kampany — A kézosségi oldalak az online marketing egyik markans eleme. A tavalyi év
folyaman Turizmus Vac oldalunk latogatoszamanak megnovelésére helyeztitk a hangsulyt. 1dén
tovabb folytatjuk ennek az oldalnak a népszerusitését kulonféle kampanvokkal, melyek felkeltik a
kovetSk érdeklédését. Az elsé féléves kampanyok az alabbiak:

Januar -
Februar Muzeumi érdekességek
Marcius Kirandul6 helyek, tppek
’ hosszu hétvégés programajanlatok/t6bb
Aprilis napos/kirandulasok
Majus Kutyabarat helyek Vacon
Janius Lovaglas, lovaglé helyek+csaladi kikapesolodas

a4



¢ Honlapfigyelés — Az interneten  varosunkrol megjelend  turtszrikar jellegtt mformaciokar
folyamatosan nvomon kovetjik és ellendrizzik, igy biztositva, hogy a latogatok pontos ¢s naprakész
informacioszolgaltatasban részesulhessenck.

Offline megijelenés

* A Tourinform Iroda mikodésérél, Vacon és kornyékén toreént eseménveirdl rendszeresen
informaljuk a hely1 médiat. Tobbéves j6 munkakapcsolat révén szamos orszagos lap ujsagiroival,
szerkesztoivel dolgozunk egyttt, cikkek, ajanlok jelennek meg Vic és kornyékérsl A hirdetés
felulet, meghatarozza a hirdetés hatékonysagat 1s. A hangsulyos online marketing mellett a
nyomtatott médiaban valo hirdetési feliletek is szikségesek, hiszen szimos célpiac csak igy
érheté el eredményesen. 2019 ravaszan a korabbi évekhez hasonléan a szomszédos orszagok
turisztikai lapjaiban hirdetrink, mert a korabbi évek tapasztalata azt mutatta, hogy jelentés kiilds
piacnak bizonyul. Kiemelten kezeljuk a szlovik, lengyel, roman és német piacokon valo
megjelenest, ennek megfeleléen idén mar tobb alkalommal is megjelentink  kiilfoldi
kiadvanyokban:

— TT Varsé Nemzetkozi Turisztikai Kiallitas és Vasar
— Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkozi Turisztikai Kiallitas és Vasar
— Niirnberg Vasari Ujsag 2019 — Ungarische Ferien 2019

* Havonta a megrendezésre kertlé események szamatol fiiggben egy vagy tobb plakat készil,
melyen idérendben, illetve t6bb hasonlé téma esetén tematikus tartalommal — fesztivalok,

muzeumok éjszakaja, nyan taborok, zenés estek stb. - jelennek meg a programok.

v' Irany a Dunakanyar: Mozdulj ki! Egy kiadvanyban a Dunakanyar! — a Dunakanvar népszerisitése
a latnivalokon, a programokon és a szolgaltatasokon keresztil. A Budapesthez kozel, kénnyen
elerheté Dunakanyar kival kirandulasi célpont lehet fiataloknak, csaladosoknak egvarant. A
gvonyoru helvek, rejtett kincesek, kivalé programok, fesztivalok, helyvi szolgaltatasok felfedezésre
varnak. A kiadvanvban mind ez egy helyen megtalalhaté. Kiemelt telepiilések: \'ac, Visegrad,
Szentendre és Esztergom.

Tematikdja:



—  Amiert érdemes ellatogatni: természeti kincsek, épitett 6rokségek

— Tudta-e? - érdekességek a telepulések torténetérdl, latnivalokrol

—  Kiemelt események, kulturalis programok, fesztivalok beharangozasa

— Aktivan (firdés, lovaglas, turak, kalandparkok, stb.)

—  FEtkezési és szallasajanlatok

—  Kulturalis programajanlé - kiemelt kulturalis, gasztro- és sportesemények, fesztivalok, csaladi
programok a Dunakanyarban

—  Csaladi programajanlé — csaladbarat helyek, szallodak, stb. kiemelt ajanloja

— Barangol6 — vartarak, kirandul6helyek, taratipp

— Csobbanos élmények! — strandok, gyogy- és wellness flirdSk

— Legyen a vendégink! — egy-egy 1j szolgaltatas, fejlesztés bemutatas, ajanlasa

* Hirdetdtabla bérlés: Citylight hirdetStiblat béreliink a varosi programok- és rendezvények,
varost muzeumok, valamint a Madach Imre Mivelédési Kézpont és a Vaci Dunakanyar Szinhaz
el6adasainak népszerisitése céljabol.

® Fesztivilkalauz - A Pest Mdsor magazin killonszamaként 2019. mirciusiban is megjelentiink a

Fesztivalkalauz cimi éves kiadvanyban, melyben a vaci rendszeres programok népszerdGsitettitk.
¢ Have Fun angol nyelvii turisztikai magazin — Dunakanyar rovatban megjelentiink.

¢ Fesztivalok 2019 — Orszagos terjesztést fesztivalkalauz (terjesztése: orszigosan, Budapesten és

vidéken, 250 terjesztési ponton) melyben a vaci rendezvényeket népszertisitettik.

v" Kiadvanyok nyomtatasa: IdGszertvé valt Gjabb kiadvanvok elkészitése, régebbick aktualizalasa.
— Vaa belvaros térkép aktualizalasa
— Régi muzeumi kiadvany aktualizalisa
~ Uj mizeumi kiadvany

— Vaci vendéglatohelvek (0 kiadvany )



— Naszalv térkép

e A Vac ¢s Kormnycke TDM Nonprofit Kft. allandd, ¢és tematikus kiadvanyvai a Tourinform
irodaban ingvenesen elérhetéek. Fzen kivul kitelepuléseken, restvérvarost rendezvénveken, mas
varosban szervezett turisztikal eseményeken is megtalathatoak:

— Turisztikai térkép (révid leirds a nevezetességekrol) négy nyelven

— Szallashely prospektus

— Muzeumi ajanlo prospektus négy nyelven

— Masok altal kinalt rendezvények kiadvanyai

- Feszuvalkatalogusok

— Programajanlok

TV /radié

A Tourinform Iroda mikédésérdl, Vacon és kornyékén tortént eseményeirdl rendszeresen informaljuk a
helyi médiat és az orszagos sajtét. Tobbéves j6 munkakapcsolat révén szamos orszagos lap Ujsagiroival,
szerkesztoivel dolgozunk egytitt, cikkek, ajanlok jelennek meg Vac és kornyékérdl.

v’ M4 Sport / Kerékpartura magazin forgatas — Februarban kézremikodtiink az M4 csatorna ltal

sugarzott ,,Kerékpartura magazin Zebegény — Vic” forgatasi elGkészuleteiben.

v Dunakanyar turisztikai évadnyité sajtotijékoztats — Esztergom - Majus 21-én tartottak
Esztergomban az évadnyito sajttajékoztatdr. A 2019-es aktualis idegenforgalmi kinalatrél a Visegrad
¢s Kornyéke Tursztikai és Marketing Egyesilet, a Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft, a
Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft, valamint az Esztergom és Térsége Turisztikai Egyestlet
vezetol ismertették az aktualis év turisztikai kinalatukat. Az évadnvité turisztikai sajtotijékoztatrd
alkalmaval az Uyjsagirék komplex képet kaphatnak a térség turisztikai ujdonsagairdl, varhatod
fejlesztésekrdl, szabadidSs lehetségekrSl. Nagyszert lehetdség szamunkra, hogy a turisztikai szezon
kezdet¢n orszagos hatokori média elétt megjelenhessunk ¢s bemutatkozhassunk. A sajtotdjékoztatok

nyomtatott és online formaban is megjelenéseket generalnak, ami 6sztonzoleg hat a célpiacra.
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v ATV / Hazahuzo turisztikai magazin — Jiniusban kézremikodtink és koordinaluk az ATV
,,Hazahuzo” cimi magazin vacl forgatasat, melv a varos tunsztikai attrakcioit mutatja be.

v" Dunakanyar FM — Janiusban radi6 interjit adtunk a Dunakanyar FM-nek a kozelgd nyan
fesztivalokrol, muzeumokrdl és kiallitohelyekrdl, valamint a varosunkban tortént Gjdonsagoksol.

v Dunakanyar FM - junius végén a Régi Zenei napok rendezvénysorozatot népszerisitjik

IV./2. Rendezvények, szakmai egyiittmiikodések

Szamos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszkozoket biztositottunk. Igen gyakrankerestek meg
benniinket szervezetek, cégek, iskolak, hogy rendezvényeiket ingyenes kiadvanycsomagok osszeallitasaval
tamogassuk. A korabbi évekhez hasonloan idén is van kézmives kirakodévasar a Féteret a Duna-parti
setannyal Osszekot6 Eszterhazy utcaban. A véasiron helyi és kornyékbeli kézmivesek, képzémiivészek és

Gstermel6k kapnak lehetéséget a bemutatkozasra.

v’ Az elsé félévben tobb rendezvény- és koncert népszerQsitésében kozremikodtunk:
- Viaci Ifjasagi Fuvézenekar — Tavaszi Hangverseny 350. koncert
- Kaly Jag 40 Ev Jubileumi Galakoncert
- Akusztikus Gitarzenei Fesztival 7
- Faludi Szilvia nétamisor
- Civitas Hangverseny
v' Kiulonb6zé rendezvényekre eszkézoket biztositottunk - V. VacCross Cyclecross Magyar Kupa
verseny, Teraszkilaté rendezvénye, Juhasz Gyula Altalanos Iskola — Csaladi nap; Idések Majalisa,
Motoros Fesztival és Csaladi Napok
v Fut a Vic — timogatasa és kdzremikodés az esemény népszerGsitésében.
v’ Féld Napja vetélkedd — Aprilisban kézremikodtink a ,,Fold Napja” vetélkedd sorozatban.

Altalanos iskolas versenyzd csoportokat fogadtunk, szamukra idegenforgalmi feladatokat allitottunk

ossze.
v’ Veresegyhiazi nvarl szinhazi fesztival — Mézesvolgyi Nyar — kozremikodés a feszuval
népszerisitésében
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v (somagajanlatok — Kualonbozé celesoportok részére — pli fiatalok, csaladosok, senior korosztaly —

tobb napos csomagajanlatokat allitunk 6ssze. Fzen jelenleg 1s dolgozunk.

v Rendezvénynépszerﬁsités celjabol egyuttmukodink a Kismarost Mivelédést Hazzal és a Dunakanyar

Rendezvényirodaval.

v Kitelepultunk:

v

2019.

Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkozi Turisztikai Kiallitas ¢s Vasar
Nurnberg Vasari Gjsag (Németorszag)

TT Varsé Nemzetkozi Turisztikai Kiallitas és Vasar

Turisztikai évadnyité talilkozé VAc — a varos turizmusban érdekelt szolgaltator részére talalkozot
szerveztunk, melyen kézel husz vallalkozé vett részt. A polgarmesteri koszonté utan tajékoztatruk
oket a tervezett fejlesztésekrdl, kiadvanyokrol, hirdetésekrol. LehetSségiik volt a kéréseiket elmondani,
melyeket tolmacsoltunk a Polgarmester Urnak is. Azokat a szolgaltatokat, vallalkozékat, akik nem

tudtak részt venni e-mailben tdjékoztattuk az elhangzottakrél.

L félévében 18 csoport keresett meg benniinket idegenvezetési szolgaltatassal kapcsolatban és 750 £6

vett részt ezeken a programokon.

1. félév
2019 1. negyvedév 2. negyedév bsszesen
csoport |1 17 csoport 18 csoport
f6 50 £6 700 £6 750 £6

Egvuttmukodunk a fontosabb szakmai szervezetekkel, rendszeresen részt vesziink szakmai szervezetek

tlésein.

Megjelenések 2019 |




Kitelepiilések

TT Varsé Nemzetkozi Turiszokai Kiallitas és Vasar

2019. januar

Nagyvvaradt TOP TRAVEL Nemzetkozi Tursztikai Vasar és Kiallitas

2019. 02.01 - 03.

Nunberg Vasari ujsag

2019.02.27 - 03.03

Prazdiny 2019 - Szlovakia

2019.05.

Sajtotajékoztatok, szakmai konferenciak

Kulturalis egyeztetd forum/ Varoshaza havonta _
Turisztikai Szezonnyitd Talalkozo 2019. marcius 05.
Esztergomi szezonnyitd sajtotajékoztato 2019-05-21

Tourinform talalkozd a Matraban

2019. 05.16 -17.

Dunakanyar turisztikai évadnyit6 sajtotajékoztato — Esztergom

2019. majus 21.

Dunakanyar FM

2019. janius 20. 27.

Rendezvények szervezésének koordinalasa, kézremiikodés, egyéb tamogatds

V. VacCross - eszkozok biztositasa

2019.01.06

Teraszkilatd rendezvény - eszkozok

2019.03.27

Kaly Jag 40 Ev Jubileumi Galakoncert

2019. marcius

Vaci Ifjasagi Favozenekar — Tavaszi Hangverseny 350. koncert

2019. apribis

Juhasz Gyula Altalinos Iskola/Csaladi Nap - eszk6z0k biztositasa

2019-04-01

1d6sek Majalisa - eszkozok biztositasa

2019-04-18

Faludi Szilvia nétamusor

2019. aprilis

Motoros Majalis - eszkozok biztositasa, rendezvény népszerisitése

2019. majus

Akusztikus Gitarzenei Fesztival

2019. majus

Fut a Vac

2019-06-02

Civitas Hangverseny

2019. janius

Filmforgatas - Radio

M4 Kerékpartara

2019. februar 25.

ATV - Hazahuzo turisztikai magazin forgatas

2019. junius 13.

Dunakanvar FM

2019.06.20

Egyéb tevékenységeink

Eva Média Kft — roman,német és szlovak nyelvi hirdetés

2019. januar

Szallas.hu/Elményturizmus - vaci attrakc1dk és programok
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folvamatosan
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Fesztvalkalauz

Mozdul kil Trany a Dunahnyar! Megjelenés: 2019. ;ipfillﬁ 16.

2019. februar - marcius

I Love Dunakanyar - 6 honapos egyuttmukodés

2019.'m{1jus - oktober

I;lqve Fun Budapest - angol nyelvd megjelenés

2019. marcius

Fesztivalok Teélen - Nvaron

2019. marcius

* Kiadvanyok nyomtatasa: 1dészertivé valt Gjabb kiadvanvok elkészitése,
régebbick aktualizalasa.

- Vaci belvaros térkép aktualizalisa

- Régi mizeumu kiadvany aktualizalasa

- Uj mizeumi kiadvany

- Vaci vendéglatdhelyek (0j kiadvany )

- Naszaly térkép

2019. marcius - folyamatosan

Vacot bemutato, rovid, zenés slideshow késziilt

2019. majus

Vaci miazeumok és gyijtemények - zenés slideshow

2019. majus

MTU hatéaridés feladatok 01. - 05.

- Havonta idegenforgalmi statisztika

- Javaslatgytjtés szakmai és nagykozonségi folyoiratokra vonatkozéan
- Tourinform iroda munkatarsai

- Tourinform iroda eszkozei

- Marketingterv 2019

- Tourinform irodak muszaki jellemzéi
- Nyilt turisztikai API rendszer

- Beszamolo 2018

- NETA hozzaférések

- Arculatvaltassal kapcsolatos feladatok

2019. januartol - janiusig

IV./3. Fotdadatbazis frissités

Fotoadatbazisunkban talalhatd képeket megjelenésekhez, sajtéanvagokhoz hasznaljuk fel. A folyvamatos on-

line jelenlét és aktiv kommunikicié fontos eleme a 16 minosegu, aktualitasokat bemutato kép, adatbazisunkar

az elsé féléev folyaman szamos fotéval bévitettiik, melvek foként a vaci latnivalokat, nevezetességeket,

eépuleteket, illetve rendezvényeket abrazoljak.
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V. Magyar Turisztikai Ugynokség — Minésités, hataridés feladatok

A Névhasznalati szerzédés értelmében hataridés feladatokat teljesitiink a Magyar Turisztikai Ugynokség felé,
mely 2019. 1. féléveben is megtortént.
Tobbek kozott:

— Havonta idegenforgalmi latogatottsagi statisztikat kiildiink

—  Unnepnapi nyitva tartasunkrél folyamatos informaciét kiildiink

= lrodalatogatottsagi statisztika minden hénapban

— Palyaztunk a 2019-es ,, Tourinform Talalkoz6 hizigazdaja” cimre. =

—  JavaslatgyGjtés szakmai és nagykozonségi folyoiratokra vonatkozéan

— Tournform iroda munkatirsai (felmérés)

- Tounnform iroda eszkozei (felmérés)

—  2019. évi marketing terv

— Tournform iroda miszaki jellemzdi (felmérés)

— Nyilt turisztikai API rendszerrel (turizmusserkentd informatikai fejlesztés) kapcsolatos felmérés,
j’avaslat
— Beszamol6 a 2018-as év tevékenységeirdl, eiedményeirél
—  Arculatvaltas

* Idén elkezdédott a Tourinform halézat, koztik a vaci Tourinform iroda teljes arculatvéltisa.

Ehhez kapcsoléddan tobb elvégzett feladatunk is volt.

Hataridés feladatok az tnnepnapokhoz kapcsolodd nyitva tartdsra, adatfrissitésre, valamint az éves
beszamold és marketing terv elkészitésére vonatkoztak. A telefonos és e-mailes megkeresések, kérések,
kérdesek megvalaszolasa, havi vendégforgalom jelentése és hataridds feladatok teljesitése tekintetében is ol

teljesit irodank.

VI. Programiroda



Vac varos turisztikai fejlesztése keretében az Onkormanvzat és a Vac és Kornyeke TDM Nonprofir Nit.
altal I¢trehozott Programiroda immar 6 éve, 2013, juniushban kezdte meg mukodését.
A programiroda megalakitasanak célja: mind az onkormanvzaty, mind a civil szervezetek altal szervererr
programok osszegytjtése, koordinalasa, és népszerisitése.
Programiroda feladatai:
® onkormanyzati, jarasi, allami fenntartasu intézménvektSl folyamatos és rendszeres adatkérés,
programok egyeztetése, idopontok koordinalasa az atfedések elkeriilése érdekében
* az onkormanyzat killonb6z6 osztalyaival szoros egyvittmikédés
o il szervezetekkel, egyhazakkal, vallalkozokkal kapcsolatfelvétel, informaciokérés, Gsszegvijtés
® kulonb6z6 programok koordinalasa, varosi célokkal, koncepciokkal torténd Osszeegyeztetése,
koncentralasa
® programok népszertsitése Vicon és orszagosan
* helyi médiakkal folyamatos kapcsolattartas, rendszeres sajtétajékoztatok szervezése
® orszagos médiaban megjelenések szimanak novelése, Vic értékeinek népszerusitése
® programajanlo elkészitése, havi eseménynaptar
® online népszerGsitési formak erdsitése,

¢ 2 lakossag informacioval torténd ellatasa

VII. Programiroda tevékenysége 2019. 1. félév
VII/1. Adatbazis bovitése, a rendelkezésre allé programok aktiv, széles korii kommunikiciéja

A tutizmusban résztvevék folyamatosan bévils kinalattal jelennek meg a kozonség eldtt. Vic aktiv
kulturalis kinalata is folyamatosan boviil, egymast kovetik a killénb6z szabadidds tevékenységek, mely igen
vonzo a turistak korében. A gyakori zenei, képzémivészeti és mas — t6bb napos — kulturdlis események
0sztonzéen hatnak a tartézkodasi 16, illetve a Vacon eltoltott vendégéjszaka szam novekedésére. Cél, hogy
minel tobb felileten kommunikaljunk, az érdekléddk - célcsoportnak megfeleléen — minél tobb helven
talalkozzanak programjainkkal.

A programszervezoket és altaluk kinalt cseményeket tartalmazo adatbazis folyamatosan bévil, naprakész
informacidkat tartalmaz, mely lehet6vé teszi az akadalytalan informaciéaramlast. 2019-ben Vic kornvéki
teleptilesek (Kismaros, Nagymaros, Vacratot) programjai tovabbra is rendszeresen az adatbazisba kerilnek.
Valamint a Dunakanyar meghatarozo telepulései (Szentendre, Visegrad, Esztergom) programkinalataban is
megjelennek a Vaci események.
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Google naptar - valtozas a programésszesitésben

A naptar legfontosabb célja, hogy lehetdleg ne legyenek programutkézések, hasonlo tartalmi eseménvek -
amuk hasonl6 célkozonséget vonzanak — ne legyenek azonos idépontban tobb kilonbozé helyszinen. 2019-
ben elinditottuk egy 4j programegyeztets rendszert, az 6sszesité google naptarar, melvhez kizardlag a varosi
intezmeénveknek van hozzaférése, és belsé informaciés célokra szolgal. A cwvil programszervezok
rendezvényei tovabbra is altalunk kertlnek be a naptarba.

Leényeges kilonbség a korabbi 6sszesitchoz képest, hogy a programok feltsltése nincs id6héz kotve, hanem
amikor publikussa valik egy esemény, azonnal fel lehet tolteni. igy minden intézmény azonnal lathatja, hogy
nem utkozik-e mis eseménnyel. Gyorsan valtoztathato, ha egy kezdési vagy tartalmi részben viltozas
kovetkezik be. Tovabba a szervezésben is segitségul szolgalhat, hiszen mar a tervezés fazisaban is
tajekozodni lehet, hogy mas intézmény szervez-e adott idépontra hasonlé (vagy épp killénbéz6) eseményrt.

Az Osszesité rendszerbdl szamos statisztika is kinyerhet6. Igy lathatok és tervezhetdk az onallo, és mas
rendezvényre épilé események is. A szabadtéri fesztivalprogramok tobbnapos kikapcsolodast kinalnak,
melyek népszerisitésében jelentds részt vallaltunk, f6ként a jegyeladasok, és kommunikacio teriletén.

VII/2. Kiemelkedd események az I. félévben:
Februar: Cyclecross verseny — kerékparos verseny a Ligetben

Marcius-aprilis: Vaci Tavaszi Fesztival — kulturalis programok

.

Aprilis: Fold napja- Naszaly tura - aktiv szabadid8s program
Mijus: Eurépa Fesztival — csaladi nap
Gyereknap — csaladi nap
Ezer Lampas Ejszakija — jotékony szabadid8s nap
VIL Dunakanyar Motoros Majalis és Piinkosdi Csaladi Napok — fesztival program

[anius: Muzeumok éjszakaja - kulturalis csaladi nap
Fut a Vac — aktiv szabadidés program
Reégi zenei napok (Idén harmadik alkalommal ad otthont Vic eme rangos eseménynek, mely junius
29 — pilius 06 kozote keriil megrendezésre)

Mind az onkormanyzati intézmények, mind az egyhazi és civil vallalkozasokkal rendszeres és eredményes
egyuttmukodés alakult ki.

Vacon a nagyobb rendezvények mellett, a litogatok korében igen nagy igénv mutatkozik a tematikus —
hasonlo tartalmy, rendszeresen ismétl6dé — programokra, igy egyre tobb programszernvezd kinal ilyen tipusu
rendezvényeket: felolvasdestek, ird olvasé talilkozo, péntek esti zenés estek, id6szaki kiallitasok, Gstermel6i
piac; tovabba a kiilénb6z6 csaladi napok, illetve gyermekprogramok.
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A korabbi ¢vekhez hasonloan, 1dén is ezek az eseménvek a legnepszerubbek:
e havonta 1 alkalommal: Mozgomozi a Mavelddési Kozpontban
® csutortokonként: Pispoki Gazdapiac a Migazzi téren

¢ kethetente vasarnap: Vaci bolhapiac

A kulturalis események mellett a kornvezetvédelmi és szabadidds sport tevékenységek is nagyon népszertek.
Egyes varosrészek takaritasa a hasznos tartalom mellett koz0sségépitd program lett az itt ¢l6k szamara (
Hétkapolna takaritas, Duna-part takaritas)

Orszagosan emelkedik a szabadidés tomegsportok iranti igény, igy Vacon is nagyvon kedveltek a kilonbozé
versenyek
e futoversenyek (ovis futas, I'ut a Viac,)
* kerckpdros versenyek (Légradi Béla hegyi kerékparos verseny, VacCross Cyclecross Magyar Kupa
verseny)
* szabadtéri k6zosségi fitness és joga események

e turak, kirandulasok (Naszaly turak, erdei kirandulasok)

A programiroda fennallisa 6ta a folyamat egyre gordulékenyebb, a programok tobbsége hataridére
megérkezik, ami azt eredményezi, hogy egyre tobb feluleten — nyomtatott és on-line — ismerkedhet meg vele
a kozonség, igy az esemény nagyobb latogatészamra szamithat.

2019-ben uj partner kapcsolatok kozott tudhatjuk a ,\We Love Budapest” kozosséget, téli-tavaszi
kiadvanyaban jelentds tartalommal ajanlottak Vicot is. Az on line jelenlét erdsitésére tovabbra is
kapcsolatban allunk az ,,I Love Dunakanyar” — al, mely mara a Dunakanyar meghatirozé médiumava valt.

VII/3. Programok népszeriisitése Vacon és otszagosan

Az online marketing egyik legnagyobb elénye az interaktivitds lehetsége. Mig egy Gjsaghirdetés vagy
televizios reklam esetén a fogyaszto pusztan befogadéja az informacidknak, az Interneten lehetévé valik a
ketoldalu kapcsolat a szervezet és az ugyfél kozott. A kialonb6zé oldalak segitségével igy a lehetd
legrovidebb id6én belil reagalhatunk az érdekl6dSk észrevételeire, valamint esetleges javaslataikat,
panaszaikat 1s hatékonyabban tudjuk kezelni. A hatékony online marketingnek koszonhetéen a
professzionalis arculatunk ismertté és keresetté valik a szabadidés programokat keresSk korében.

e Honlapok

Az Osszegyyjtott programok megjelennek a turisztikai honlap www.turizmusvac.hu esemény
naptaraban, melyben napi bontasban, részletes leirassal szerepelnek a vaci és Vic kornyéki
programok. A honlap fejlesztése soran lehetévé valt az Onkormanvzattal kozos adatbazis
letrehozasa, melybdl a programiroda altal 2 www.vac.hu esemény naptaraban is azonos programok
jelennek meg, mint a turisztkai portilon. A Magyar Turisztikai Ugynokséggel valo egviittmiikodés
altal az www.itthon.hu portaljan 1s megtalalhaték a Vaci programok, valamint az alraluk nyujrott
tematikus megjelenésekben is szerepel a vaci kinalat. Ezen tdl szerzédéses egvittmikodéssel
programjaink megjelennek a népszerd www.programturizmus.hu oldalon is.
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¢ Ko6zdsségi oldalak.

A programiroda t6bb Facebook oldalon is elérhetévé teszi a rendezvenveket. A Vaa
programajanlo” mara ismert koz6sségi térré valtozott, egyes események Gnmagiban 1000-1500 £6s
aktivitast valtanak ki, a felhasznalok rendszeresen megosztjak az itt talalt tartalmakat.

¢ Tematikus megjelenések

Sajat felilleteken kiviil rendszeresen megjelenik programajanlé a Duna-part programmagazinban, a
Dunakanyar Régié kézéleti tjsagban, a Vaci Naploban, Vaci Hirnék kulturilis rovatéban, valamint
az itthon.hu orszagos turisztikai portalon A programiroda részletes 111f01mac1okkal segiti a
Tournform iroda Front Office részén dolgozé munkatarsait is a tajékoztatasban.

. Ermtokepernyos terminalok

Vacon hat helyszinen talalhaté ermtokepernyos turisztikai termumal, mely hasznos és érdekes
informaciokat tartalmaz a lakossag és a varosba érkezd turistak szamara. A latnivaldk, vendéglatas,
szallas mellett az aktualis hénapban megrendezésre keriild Vaci programok is megtalathatok
folyamatosan frissitve, napi bontasban. A kioskokban naponta frissiilé tartalommal jelennek meg a
varosban zajlo események is.

Vac, 2019-06-26

Papp 11diko s k.
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