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L. Tourinform Vic Informaciés és Marketing Iroda tevékenysége 2018, 1. félévében

A Tourinform irodik a hazai turisztikai informaciés rendszer alappillérei, a turizmusban bet6ltott szerepiik
 vitathatatlanul fontos mind a belf6ldi, mind a kiilfoldi turistik tekintetében, meghatirozé szerepet toltenek
be 2 hazai kereslet és kinalat Osszehangolasiban, a helyi és térségi informacidnytjtis megszervezésében,

valammt az informaciés ugyfélszolgalat ellitisiban.

Al Tounnform Vic iroda a varos szivében, a Fétéren talalhat6, kénnyen elérhetd, nyitvatartasi 1de]e"
tugalmas, s a lakossagi igényekhez alkalmazkodik. 2018 1. félévében 6 £6 allando munkatars dolgozott a
Kft. alkalmazisiban, minden munkatars angol nyelvtudassal, munkakorének megfelels szakkepesltessel
rendelkezik

I1. Szolgaltatasaink

Szamos ingyenes szolgaltatisunk mellett (mformacmnyu;tas ingyenes kiadvinyok az orszag és a régié
latnivaléirdl, szallashelyeirél, rendezvenyekrol) az iroda bevételi forrasat képezi az utikonyvek, szuvenirek,

képeslapok, Magyar Turizmus Kartya drusitisa.

Az 1roda f6 célja a viros tunzmusanak fenntarthaté fe)lesztese és versenyképességének novelése, mely
féként a fejlesztések Osszehangolisaval, a helyi szolgaltatok osszefogdsaval, a vendégek széleskori |
ta)ckoztatasaval és a marketing tevekenyseg koncentralasaval erhetS el. A turisztikai mformaclonyu)tas
]egyertekesnes é_s a]andektargy arusitas rnellett _a' tunsztlkm szakmal feladatok, tlletve a
markeungtevekenj}ség és a varosi rendezvények szervezeseben megva1031tasaban valé részvétel voltak.
Fontosnak tartjuk, hogy a varos- és az adatgyujté terulethez tartozo telepiilések értékeit, idegenforgalmi
attrakcidit, targyl és szellemi orokseget mélté modon mutassa be az iroda. Természetesen Vic kényv,
képeslap, térkép is szetepel az iroda kmalataban Az 1roda mikédése a helyben elérhetd szolgaltatiasokon
tilmutat, hiszen egyik fontos feladata a belfold1 turizmus elosegltese s ennek érdekében Magyarorszag

valamennyl régibjat kiadvanyokon keresztiil népszerlsiti irodank.
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A Vaci Tourinform egy j6l pozicionalt jegyértékesité irodaként jelenik meg Vac és vonzaskbrzetében. A
legnagyobb jegyértékesit tarsasagokkal - Ticketpro, Interticket, Ticket Express, Ticketportal, Jegymester -
szerz6dtink, ezaltal lehetOséget kinalva a kulturdlis- és sport rendezvényekre torténé hatékonyabb

jegyertékesitésre.

Programirodink mikédésének célja mind az onkormanyzati intézmények, mind a civil szervezetek varosi
programjainak Osszegyijtése, koordinalasa. Az elmilt években megkezdett feladatokat folyamatosan
végezzik Vic turisztikai fejlesztése érdekében. Egyik nagy projektink a , Vaci Csillagtra”, melynek
lényege, hogy a Vicra érkezé turistik tartézkodasi idejét noveljitk, Vac, mint csillagtira kézpont keriiljon
be a koztudatba és a turistik innen kiindulva jirjak be a kémyéket. Mind a kulturalis, mind az aktiv
turistakat szeretnénk megszolitani.

A varosra és a térségre vonatkozé turisztikai adatbazison folyamatosan dolgozunk.

II1. Informacios feladataink

A vendégek szamira informaci6t szolgaltatunk személyesen, telefonon, irasban (posta, honlap, e-mail, fax,
facebook). Honlapjainkat- www.tourinformvac.hu, www.tutizmusvac.hu- tovabbra is tejlesztjik,
karbantartjuk, aktualizaljuk és igyeksziink minél részletesebb informaciét nyujtani  térségnkrol.
Folyamatosan frissitjiik a Programiroda Vic facebook oldalat, mely naponta megujulé tartalmaval

naprakész informici6t nydjt a varosban és kornyékén felletheté programokrdl.

Folyamatosan bdévitjik a készletiinket, a tbbi Tourinformmal egyuttmuikodve. Irodénkban rendszerésen
megtalalhat6 az aktudlis Dunakanyar Régio, Duna-part Programajanlé, A mi'erdc’)nk'rnagazin, Keépmas
magazin €s egyéb programajanl6- és helyi kiadvanyok. Az iroda évszakonként meg(ljul(;) kirakataban helyet

kapnak varosi és orszagos rendezvények plakatjai.

Minésitett irodaként a Névhasznalati Kézikonyvnek megfelelen szombaton és vasarnap is varjuk a

latogatodkat.
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Az alabbi tiblazat az irodalitogatottsigi statisztikat mutatja be:

Vendégforgalom 2018 _
személyes | telefonon | irisban | csoportos

januar 770 715 118 -
februar : 782 691 144 265
méarcius ’ 874 728 98 |9

I. negyedév 6sszesen | 2426 2134 360 . | 274
dprilis 1125 912 95 192
majus i 1270 952 99 . |216
janius , 1295 932 135 | 317
II. negyedév Gsszesen | 3690 . | 2796 329 | 725

I. félév dsszesen | 6116 4930 689 999

| Osszes megkeresés | 12734

IV. Marketing tevékenységeink

IV./1. Cikkek, megjelenések

Online megjelenés

Turisztikai honlapok: www.tutizmusvachu; www.tourinformvac.hu; négy nyelvi (angol, német,
szlovak, magyar) folyamatosan frissiilé modern portal a vaci litnivalok, szallishelyek, vendéglatéhelyek,
programajanlé, mely a Tounnform iroda és a vici Prograrmroda frissit rendszeresen. Ezen kivil a -
www.yvachu virosi honlap programa;anlo oldala s szinkronizalva van a turisztikai oldal
programa)anlo]aval ' '

3 facebook oldal naponta fnssulo tartalommal: '
~www.facebook.com/ Programiroda/ (Vaci Progxama;anlo)

Www,facebook com/turizmusvac/  (Turizmus Vic).

WWW. fagebook com/Vac.Tourinform/ (Vac Toutmfonn)'

A ,,Tunzmus Viac” oldalon 2 nagyobb rendezvenyek nepszerusltese mellett nagy hangsilyt kap Vic
értékeinek bemutatisa is. Idén »Régi és U)” 'sorozatunk kimagaslé aktivitast valtott ki. Ezen kivil
relevans tartalommal litja el a ,,Tourinform Vic” kozdsségi oldalit is, melyen a komyékbeli események
mellett szintén megoszt]a a Vaci esemenyeket '

. Face_book oldalainkra Heti programajénlé plakétot ié'készitﬁnk.



® A kozosségi marketing keretein beliil, Facebook oldalaink (Vac ‘Tourinform; Vici Programajanlo;
Turizmus Vic) latogatottsiga folyamatosan névekvs tendenci4t mutatnak.

® Kampinyaink:
- Februirban , Régen és most” kampanyt inditottunk a Turizmus Vic Facebook oldalunkon.
= ,Legendik hete” kampany marciusban
- Tudta-e? kampany marciusban
- Tavaszi — nyari természeti értékek aprilisban

e I Love Dunakanyar — Fél évre sz616 egyuttmakodési megillapodast kététtink az I Love
Dunakanyar turisztikai internetes portallal. Ké6z6sségi csatornakon (Facebook, Instagram) Vic

népszertsitése vided és poszt formajaban, valamint a www.ﬂovedunakanyar.hu oldalon havonta

egyedi cikkek jelennek meg a varosrol kiillonb6z6 tematika alapjan.

® Utazzitthon.hu — Belfsld; szallasok, programok és latnivalok gyujtéoldala. Vaci programok és

litnival6k adatfeltsltése jelenleg is folyamatban van.

® Az iroda folyamatosan fejleszti profiljat olyan k6zosségi oldalakon, mint a Pinterest, Instagram,

Twitter, Youtube, Google+

A fébb sétals utvonalakon, kiiltéri érintéképemyés terminalok segitik a varosha latogaték
tajékozddasat. A nevezetességek mellett, harom nyelven érheték el a fontosabb informiciok is:

vendéglatShelyek, szallashelyek, természeti értékek, programajanlé, hasznos mnformaciék.

Oﬁh'ne megjelenés

® A Tourinform Iroda miik6désérsl, Vicon és komyékén tortént eseményeirdl rendszeresen
informaljuk a helyi médiat. Tébbéves j6 munkakapcsolat révén szimos orszagos lap tjsagir6ival,
szerkesztSivel dolgozunk egyiitt, cikkek, ajanlok jelennek meg Vic és kornyékérsl. A hirdetési
felilet, meghatirozza a hirdetés hatékonysagit is. A hangsulyos online marketing mellett a
nyomtatott médisban valé hirdetési feliiletek is séﬁkségesek, hiszen szimos célpiac csak igy
érhetd el eredményesen. 2018 tavaszan a kordbbj évekhez hasonléan a szomszédos orszagok

turisztikai lapjaiban hirdettiink, mert a korabbi évek tapasztalata azt mutatta, hogy jelentds
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killdé piacnak bizbnyul. Kiemelten kezeljik a szlovik, lengyel, romin és német piacokon valé
megjelenést, ennek me;gfeleléen idén- mar tobb alkalommal is  megjelentiink - kilfSldi

kiadvanyokban:
TT Varsé Nemzetkozi Turisztikai Kiallitas és Vasir
Pihenjen Magyarorszagon 2018 - Lengyel- Szlovik megjelenés
Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkozi Turisztikai Kiallitis és Vasar
Niirnberg Vasari Ujssg 2018 — Ungaﬁsche Ferien 2018

» Havonta a megrendezésre kerill események szamato] figgben egy vagy tobb plakat keszul,

melyen idérendben, illetve tobb hasonlé téma esetén tematikus tartalommal — fesztivalok,
- mizeumok éjszakija, nyari taborok, zenés estek stb. - jelennek meg a programok
Utazik a csaldd — meseuukonyv Egytittmiksdtink egy, a Dunakanyarrél sz616 mese
utik6nyv kiadasiban. A kényv cime: Utazik a csaldd Iriny 2 Dunakanyar! A mesekonyv '
celcsopor'qa foként az 6vodas, kisiskolis korosztaly, (5-10 év) Tematikaja: a Dunakanyar
természeti és kulturalis litnival6inak bemutatasa. A tartalmi elGkészités ez év elsé negyedévében
tortént.

Megjelenés: 2018. aprilis 23.
A mesekonyv irodankban is megvasarolhat6.

Mozdul; ki! Irdiny a Dunakanyar: Egy kxadvanyban a Dunakanyar! — a Dunakanyar
népszerGsitése a litnivalokon, a programokon €s a szolgaltatasokon keresztul. A Budapesthez
kozeli, konnyen elérheté Dunakanyar klvalo kirandulisi célpont lehet fiataloknak,
csalidosoknak egyarant. A gyényéri helyek, te}tett kincsek, kivalé programok, fesztivalok, helyi
fszolgaltatasok felfedezésre varnak. A kmdvanyban mind ez egy helyen megtalalhato Kiemelt
telepiilések: Vic, Vlsegrad, Szentendre és Esztergom
Tematikaja:
Amiért érdemes ellatogatm termeszeu kmcsek epltett oroksegek
Tudta-e? — erdekessegek a telepulesek torténetérdl, latnivalokrol
» Kiemelt esemeények, kulturilis prograrno‘k, -feszuvalok beharangozasa
Aktivan (fiirdés, lovaglis, rirdk, kalandparkok, stb.)

Etkezési és szallasajanlatok
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- Kulturalis programajanlé - kiemelt kulturilis, gasztro- és sportesemények, fesztivalok, csaladi
programok a Dunakanyarban

- Csaladi programajanl6 — csaladbarit helyek, szallodik, stb. kiemelt ajanléja
- Barangol6 — vartirak, kirandulbhelyek, taratipp
- Csobbanoés élmények! — strandok, gyégy- és wellness fiirdSk

- Legyen a vendégiink! — egy-egy 4j szolgaltatas, fejlesztés bemutatas, ajanlasa

e HirdetStabla bérlés: Citylight hirdetStablat béreliink marciustdl a varosi programok- és
rendezvények, virosi mizeumok, valamint a Madach Imre MdévelGdési Kozpont és a Viaci
Dunakanyar Szinhaz el6addsainak népszerGsitése céljabol.

® A Vic és Komyéke TDM Nonprofit Kft. allandé, és tematikus kiadvanyai a Tourinform
irodaban ingyenesen elérhetSek. Ezen kiviil kiteleptiléseken, testvérvarosi rendezvényeken, mas
varosban szervezett turisztikai eseményeken is megtalalhat6ak:
- Tursztikai térkép (r6vid leirds a nevezetességekrdl) négy nyelven
- Szallashely prospektus
- Muzeumi ajanlé prospektus négy nyelven
Masok altal kinalt rendezvények kiadvinyai:
- Feszuvalkatalogusok
- Programajanlok

TV /radi6
A Tourinform Iroda makédésérdl, Vicon és kornyékén toértént eseményeirdl rendszeresen informaljuk
a helyl médiat és az orszigos sajtot. TSbbéves 6 ~munkakapcsolat révén szimos orszagos lap

ujsagiréival, szerkesztéivel dolgozunk egytt, cikkek,,ajénlék jelennek meg Vic és kornyékérol.
IV./2. Rendezvények, szakmai egyiittmiikddések

Szamos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszkézoket biztositottunk. Igen gyakran kerestek
meg benniinket szervezetek, cégek, iskolak, hogy rendezvényeiket ingyenes kiadvanycsomagok

sszeallitasival timogassuk. A korabbi évekhez hasonléan idén is van kézmiives kirakodévasar a Foteret a
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Duna-parti sétannyal 6sszektd Eszterhazy utciban. A vasiron helyi és komyékbeli kézmiivesek,

képzémiivészek és Gstermel6k kapnak lehetSséget a bemutatkozésra.

Veresegyhazi nyari  szinhizi fesztivil — Mezesvolgyl Nyar — kozremikodés a fesztival
népszertisitésében

" Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara/IdegenvezetSk Vilignapja - IdegenvezetSk részére
varosnézd séta szervezése, koordinalisa

Kilonbozé ieﬁdezvénye’kre eszkdzoket  biztositottunk - Kisvac-Kozépvarosi évod_ék‘- |
- Egészségnap; Juhasz Gyula Altalinos Iskola — Csaladi nap; '

Fut a Vic — timogatasa és koztemikodés az esemény népszertisitésében. »

Fold Napja ‘vetévlkedc’) - Aprili,sban kozremikodtink a ,,Fold Napja” vétélked(i sorozatban.

Altalanos iskolds versenyzd csoportokat fogadtunk, szimukra idegchfotgalrni feladatokat
allitottunk ossze.

Csomagajanlatok — Kulonb6z6 célesoportok részére — pl: fiatalok, csaladosok, senior korosztaly —
tobb napos csomagajanlatokat allitunk éssze. Ezen jelenleg 1s dolgozunk.

Rendezvénynépszerisités céljabdl egyuttmukodink a Kismarosi Mivel6dési Hazzal és a
Dunakanyar Rendezvényirodaval.

Kitelepiiltink:

Nagyvarad1 TOP Expo Nemzetkézi Turisztikai Kiallitas és Vasar

Numberg Visari 4 Ujsag (N emetorszag) :

Gyon Utazas Kiallitas

Pécsi Utazas Kiallitas és Vasar

Szolnoki Utazas Kla]htas és Hely1 Termékek Vasata

2018. 1. félévében 21 céopon keresett meg benniinket idegenvez'etési szolgéltatéé_sal képcsolatban' és ké_izél _

1000 8 vett részt ezeken a progt_amokén, 30 %-uk _k‘iilféldi turista volt.

Egyiittmiikodiink a fontosabb szakmai sze‘tve_zevtekkve], rendszeresen részt vesziink szakmai szervezetek

- tlésein.



Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkézi Turisztikai Kiallitas és Vasar

2018. februar 16. — februar
18.

Nirnberg Vasari Gjsag (Németorszag)

2018. februar 28. — marcius.
04.

Gy6ti Utazas Kiallitas

2018.marcius 23-25.

Pécsi Utazas Kiallitas és Vasar

2018. marcius 7-9.

Szolnoki Utazas Kiallitis és Hely1 Termékek Visara

' Sa]tota]ekoztatok, szakma1 konferenc1ak

2018. aprilis 6-8.

Kulturahs egyezteté forum/ Varoshaza havonta
Szentendrei egyeztetés/Szentendre, Visegrad, Esztergom havonta
Tourinform Szakmai Nap 2018-02-22
Tourinform Talilkozé Balatonfiired - 25 éves az iroda 2018.06. 11-12
Rendezvények szervezésének koordmalésa,kozremﬁkods, egyéb tamogatas

Egyuttmtikodési megallapodas - Tiboni Bt. / Mozdulj killrany a 2018.01.29
Dunakanyar c. kiadvany
Idegenvezetok Vilagnapja - IdegenvezetSk részére varosnézd séta 2018.02.24
szervezése
Kisvac- -Ko6zépvarost Ovodik Egészségnap , 2018-04-06
Egyuttmikodési megallapodis a Dunakanyar Rendezvenylrodaval 2018-04-12
rendezvénynépszeriisités a www.ilovedunakanyar.hu oldalon
Egyuttmikodési megallapodas a kismarosi Mavelédési Hazzal 2018-04-12
Veres 1 Szinhaz - egyiittmﬁkédési megallapodas 2018-04-12
Felhasznal6i - egyuttmukodesx megallapodast kotottunk belviros terkep

‘| felhasznalasa egy vici diasorozat részeként 2018.04.16
Egyiittmikodési megallapodis - Farm BBQ Vic 2018.04.17
Idések Majalisa _ 2018-05-04
Dunakanyar Rendezvényiroda - Motoros Fesztival 7 2018.05.19-21
MKMORE - Fogyatékossaggal Elok Eselyegyenlosegx Nap 2018-06-01
V4 nap 2018. 06.01-04




12018-06-09

uhasz GyuIa Altalanos Iskola - Csaldi nap

Vac Varos Kornyezetvédelméért Alapitvany - Fut a Vv

c/

2018-06-17.

Dunakanyar esemenynaptax A Dunakanyar térségébdl szorosan
egyittmiikSdiink a visegradi, esztergomi és szentendrei TDM-mel.

- Egyéb tevékenységeink .
Havi vici programajanlé plakat készités l havonta
Heti programajinlé plakat, melyben a viros eseményeit népszerusitjuik. hetente
februar
Facebook oldal kampanyok: marcms
,,Regen és most” kampanyt inditottunk a Turizmus Vic Facebook Inarcius,
oldalunkon. aprilis
- »,Legendak hete” kampany
- Tudta-e? kampany
- Tavaszi — nyari természeti értékek
marcius

6 honapos egytittmiikddési megillapodas a www.ilovedunakanyar.hu oldallal

oktober 1-ig

2018. apnlis 1-t61 2018.

Fot6 adatbazisunkat folyamatosan frissitjiik.

Hirdet6tabla bérlés: Citylight hirdetétablat bérelink marciustél a varosi
programok- és rendezvények népszerdsitése célhjabdl.

folyamatos

marciustol

Utazik 2 csalid Irany a Dunakanyar! - mesettikonyv ta'ftalmi el6készitése

januartol - marciusig:

Mozdulj kil Iriny a Dunakanyar - tartalmi el6készitése

januartdl - marciusig

Kézmiives kirakod6visar szetvezése az Eszterhizy utcaban

éprﬂist()l' :

Utazik a csalad Irany a Dunakanyar' meseuukonyv megjelenése

| aprilis 23.

Fold N apja Vetélked — szakm:u segltseg

ép_n']is

mutat. Januartol janiusig sszesen 21 csoport kereste fel irodinkat -
1degenvezetesl szolgaltatassal kapcsolatban létszamuk kézel 1000 £6.

2018 elsé feleveben a varosunkba étkezd turisték szama novekvs tendenciat -

janudrtsl jéniusig

janudrtol 'éprilis'igi

Szallodai kmdvanyokat kértiink be / oxszagosan /
Orszagos Tourinform irodaktél szoroanyag folyamatosan
Utcatarlat a foteren ' ' ' épﬁli_stél

| utazzitthon.hu turisztikar oldal Vac tunszukm latvanyossagamak és : N
rendezvenyemek nepszem51tese ' | aprilistdl

- | »»Pihenjen. Magyarorszagon 201 8"’ / lengyel szlovak ketnyelvu _
vendegcsalogato meg)elenes ' aprilis
Szlovak meg)elenes ' janius
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1V./3. Fotbadatbazis frissités

Fotbadatbazisunkban talilhat6 képeket megjelenésekhez, sajtéanyagokhoz hasznaljuk fel. A folyamatos

on-line jelenlét és aktv kommunikacié fontos eleme a j6 mindségl, aktualitaisokat bemutaté kép,

adatbazisunkat az elsé félév folyamin szamos fotéval bévitettitk, melyek féként a vici latnivalokat,

nevezetességeket, épiileteket, illetve rendezvényeket abrazoljak.

V. Magyar Turisztikai Ugynokség — Minésités, hatatidds feladatok

A Névhasznalati szerz6dés értelmében hatiridSs feladatokat teljesitiink a Magyar Turisztikai Ugynokség

felé, mely 2018. 1. félévében is megtortént.

Tobbek kozott:

Havonta idegenforgalmi latogatottsagi statisztikat kiildiink

Unnepnapi nyitva tartasunkrél folyamatos informaciét kiildiink

Februarban az alapadatokra vonatkoz6 aktualizalis megtortént

Marciusban éves beszamolot killdtink a 2017-es évrdl

Aprilisban az iroda 2018-as marketingtervét és éves koltségvetését kiildtiik meg
Képzési igényfelmérést kiildtiink '

Viragos Magyarorszag — toborzas, felhivas kikiildése -

NETA tisztitas |

Hell6 Nyar kampany — toborzas, felhivas kikiildése

IWINETC - International Wine Tourism Confetéhce — toborzis, felhivas kikiildése
Az Fv Okoturisztikai Elményei palyazat” — tobotzds, felhivas kikiildése
Digitalis Turisztikai Workshop — toborzas, felhivas kikildése
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Irodank fennallisanak 25. évforduléjat unnepli, ez alkalombol a jiniusi ,,Tourinfofm Talalkozo6n™ elismerd
oklevelet kapott a magyar turizmus informdciés rendszerében folytatott munka)aert és kvalo

tel}esltmenyeert

Hatandos feladatok az {innepnapokhoz kapcsol6dé nyitva tartisra, adatfnssxtesre valamint az éves
beszamolo és. markeung terv elkészitésére vonatkoztak. A telefonos és e-mailes megkeresesek kérések,
kerdesek megvalaszolasa, havi vendégforgalom jelentése és hatiridSs feladatok teljesitése tekmteteben 1s ]ol‘

tel)es1t Ltodank.

VI. P'togramiroda‘

Vic varos turisztikai vfejlesz’tése keretében az Onkorminyzat és a Vic és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.
altal 1étrehozott Programiroda immar 5. éve, 2013. juniusban kezdte meg mﬁk('idését‘.
A programiroda megalakitisanak célja: mind az 6nkorményzati, mind a civil szervezetek altal szetvezett
programok 6sszegytjtése, koordinalasa, és népszertisitése.
Programiroda feladatai:
®  onkormanyzati, jarasi, allami fenntartisd intézrn_ényéktél folyamatos és- rendszeres adatkérés,
| programok egyeztetése, idSpontok koordinalisa az 'ét.fédések’ elkeriilése érdekében
® az 6nkonnériyzat kﬁiénb("}ié osztélyaival SZOros egyiit&nﬁkéﬁdés
o c1v11 szervezetekkel egyhazakkal, vallalkozokkal kapcsolatfelvetel mfonnac1okeres osszegyu}tes

. kulonbozo programok koordmalasa varosi celokkal koncepc1okkal torténd Osszeegyeztetése,

koncentralasa
. _piogréfnok nép"szerﬁsitésé:Vécon és orszégosan '

. helyi medlakkal tolyamatos kapcsolattartas rendszeres sa]totajekoztatok szervezése
. orszagos medlaban meg)elenesek szamanak novelese Vac ertekemek nepszeru51tese '
° programa)anlo elkeszxtese, havi esemenynaptar | |
e online nepszerusﬁesl formak erGsitése,

e 23 lakossag informaciéval tér'tené:ellétésa
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VII. Programiroda tevékenysége 2018 I. félév

VII/1. Adatbazis bévitése, a rendelkezésre all6 programok aktiv, széles korii kommunikaciéja

A tutizmusban résztvevék folyamatosan bévilé kinalattal jelennek meg a kozonség elStt. Vic aktiv
kulturalis kinalata is folyamatosan béviil, egymast kovetik a kilonb6z6 szabadidSs tevékenységek, mely
igen vonzé a turistak korében. A gyakori zenei, képz8muvészeti és mds — tobb napos — kulturalis
események Osztonzéen hatnak a tartozkodasi id6, illetve a Vicon eltoltott vendégéjszaka szam
névekedésére. Cél, hogy minél tobb felileten kommunikaljunk, az érdekl6ddk - célesoportnak megfeleloen
— minél t6bb helyen taldlkozzanak programjainkkal.

A programszervezSket és altaluk kinalt eseményeket tartalmazé adatbazis folyamatosan béviil, naprakész
informacidkat tartalmaz, mely lehet6vé teszi az akadalytalan informaciéaramlast. 2018-ban Vic komyéki
teleptlések (Kismaros, Nagymaros, Vicratét) programjai is rendszeresen az adatbazisba keriil. Valamint a
Dunakanyar meghatarozé telepiilései (Szentendre, Visegrad, Esztergom) programkinalatiban is
megjelennek a Vaci események.

Vic varos kulturalis és programszervezé intézményei havonta kulturilis egyeztetést tartanak a varoshazan,
amihez tijékoztatisul a programiroda elkésziti a havi GsszesitSt a beérkezett programok alapjan.

Folyamatosan béviil és emelkedett a Vicon megrendezésre kertlé programok szama, 2018. januar 01 és
janius 30 kozott kézel 280 program kertilt a Programiroda adatbazisiba. A rendezvényeken vald részvétel
is emelkedett, ami jorészt a koran bekoszontott j6-1d8, és a megrendezésre kerilt szabadtéri
rendezvényeknek koészonhetS. A szabadtéri fesztivalprogramok tobbnapos kikapesolodast kinalnak,
melyek népszerlsitésében jelentds részt vallaltunk, f6ként a jegyeladasok, és kommunikici6 teriiletén.

VII/2. Kiemelked§ események az 1. félévben:
Februar: Cyclecross verseny — kerékparos verseny a Ligetben
Marcius-aprilis: Viaci Tavaszi Fesztival — kulturalis programok

Aprﬂis: MészkSember-hegyi kerékpétos futam — aktv siabadidés program
Fold napja- Naszaly tura - aktiv szabadidGs program

Majus: Eurdpa Fesztival — csaladi nap
Gyereknap — csaladi nap
Ezer Lampas Ejszakaja — jotékony szabadidés nap
Mozdulj! - V. Royal Fitnesz Fieszta — aktiv szabadid3s program
VII. Dunakanyar Motoros Majalis és Piank6sdi Csaladi Napok — fesztival program

[unius: Muzeumok éjszakaja - kulturalis csaladi nap
Fut a Vac — aktiv szabadid6s program '
Régi zenei napok (Idén masodik alkalommal ad otthont Vic eme rangos eseménynek, mely jinius
30 — julius 07 k6z5tt keriil megrendezésre)
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Mind az énkorményzati intézmények, mind az egyhazi és civil vallalkozasokkal rendszeres és eredményes
egyuttmikodés alakult ki.

Vicon a nagyobb rendezvények mellett, a latogatok korében igen nagy igény mutatkozik a tematikus — -
hasonlé tartalmi, rendszeresen ismétléds — programokra, igy egyre tobb programszervezé kinal ilyen
tipusi rendezvényeket: felolvaséestek, iré olvasé talalkoz6, péntek esti zenés estek, idGszaki kiallitasok,
‘Gstermel6i piac; tovabba a kiillénbéz6 csaladi napok, illetve gyermekprogramok. '

Rendszeres aktivitast eredményez$ események: .
"o havonta1 alkalommal: Mozgbémozi a MavelGdési Kézpontban
* csitortokonkeént: Pispoki Gazdapiac a Migazzi téren
* kéthetente vasimap: Vici bolhapiac

A kulturalis események mellett a kornyezetvédelmi és szabadidSs sport tevékenységek is nagyon
népszeriiek. Egyes varosrészek takaritisa a hasznos tartalom mellett koz0sségépité program lett az itt él6k
szamira ( Hétkipolna takaritis, Rézsakert takaritas, Duna-part takaritis) ’

Orszagosan emelkedik a szabadid8s tomegsportok iranti igény, igy Vicon is nagyon kedveltek a killonboz6
versenyek

* futéversenyek (éjszakai futis, ovis futas, Fut a Vac, Mikulasfutas)

* kerékpiros versenyek (Légradi Béla hegyi kerékparos verseny, Cyclecross verseny)

* szabadtéri koz6sségi fitness események _

® tirik, kirandulisok (N aszaly tarak, erdei kirandulasok)

2018-ben az orszagos tendencidhoz hasonléan Vicon is folyamatosan né az aktiv szabadidds
rendezvények irinti érdeklédés. Majus 26-an, az. Onkormanyzati mntézmények és a civil vallalkozdk
egyuttmikodésével idén masodik alkalommal valosult meg a sikerés Fitness Fieszta, mely idén a nagy
létszim miatt a2 FStér helyett a Duna-parton keriilt megrendezésre. Ugyantigy rendkivilli latogatészammal
- zajlott az aprilisi hegyi kerékparos verseny, €s a varos legnagyobb szabadid6s:sportrendez‘rény_e a juniusi
Fut a Vic, t6bb mint 550 regisztralt résztvevével. A szervezSk elmondisa szerint a kiilonbozé tivok is
-egyre népszertibbek. Idén a csalidos és a céges csapatok jelentl'{ezték'lényegeSen tobben, mint az elmult
~években, o '

Tematikus csoportositasban idén a nyari taborokra, valamint az éves Osszesitett programkinalatra helyeztiik
- a hangsilyt. Az Onkotmanyzati és ‘a vici vallilkozé szektor kinilta napkozis és bennalvés tabor
lehetéségek OsszegyGijtésével szerettiink volna segitséget nydjtani a csaladoknak, a gyermekek nyiri
szabadidejének tervezéséhez. I o '
Az éves programkinilat egy felileten val6 kiajdnlasaval pedig tervezhet6vé tesszitk csaladok, cégek, mas
- célcsoport szamira is az éves eseményeket. o
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A programiroda fennillasa 6ta a folyamat egyre gordulékenyebb, a progtamok tobbsége hatiridére
megerkezik, ami azt eredményezi, hogy egyre tobb felileten — nyomtatott és on-line — ismerkedhet meg
vele a kozonség, igy az esemény nagyobb latogatdszamra szamithat.

2018-ban Wj partner kapcsolatok kozott tudhatjuk az I Love Dunakanyar” ajanlasait, valamint a
Programturizmus bévitett lehet&ségét

VI11/3. Folyamatos és rendszeres adatkérés, rendszerezés

Minden hénap 15-20 ko6zott programbekérs alapjan Osszegytijtésre, majd rendszerezésre keriilnek a
kovetkezd hénap eseményei. A kapott informaciok és képi anyagok feldolgozasa utin kilénbozd
csoportositasban és formaban keriilnek a kulonbo6zd tajékoztatod feluletekre. A kormnumkac1os csatorna
kivalasztasa az esemény jellegétdl, és a célcsoport szokasait6l fugg.

VII/4. Programok népszeriisitése Vicon és otszagosan

Az online marketing egyik legnagyobb el6nye az interaktivitas lehetGsége. Mig egy Gjsaghirdetés vagy
televizios reklam esetén a fogyaszté pusztan befogaddja az informacidknak, az Interneten lehetévé valik a
kétoldali kapcsolat a szervezet és az ugyfél kozott. A kulonbozd oldalak segitségével igy a lehetd
legrvidebb id6n belill reagalhatunk az érdekl6dSk észrevételeire, valamint esetleges javaslataikat,
panaszaikat 1s hatékonyabban tudjuk kezelni. A hatékony online marketingnek koszonhetSen a
professzionalis arculatunk ismertté és keresetté valik a szabadid8s programokat keresék korében.

¢ Honlapok

Az Osszegyhjtott programok megjelennek a turisztikai honlap www.turizmusvachu esemény
naptaraban, melyben napi bontasban, részletes leirassal szerepelnek a vaci és Vic kornyéki
programok. A honlap fejlesztése soran lehetévé valt az oOnkormanyzattal k6z6s - adatbazis
létrehozasa, melybdl a programiroda altal a2 www.vac.hu esemény naptiriban is azonos programok
jelennek meg, mint a turisztikai portalon. A Magyar Turisztikai Ugynokséggel val6 egyiittmiikdés
altal az www.itthon.hu portaljan is megtalalhaték a Vici programok, valamint az iltaluk nyvjtott
tematikus megjelenésekben is szerepel a vici kindlat. Ezen tdl szerzédéses egyiittmiikodéssel
programjaink megjelennek a népszeri www.programturizmus.hu oldalon is.

o Kozosségi oldalak. . :

A programiroda t6bb Facebook oldalon is elérhetGvé teszi a rendezvényeket. A ,Vici
programajanlé™ mara ismert kozosségi térré valtozott, egyes események Gnmagaban 1000-1500 £6s
aktivitast valtanak ki, a felhasznalék rendszeresen mego'sztjék az itt talalt tartalmakat.

* Tematikus megjelenések v

Sajat felileteken kiviil rendszeresen megjelenik programajanlé a Duna-part programmagazinban, a
Dunakanyar Régi6 kozéleti Gjsagban, a Vici Napléba‘n, Vici Hirnok kulturalis rovataban, valamint
az itthon.hu orszdgos turisztikai portilon. A programiroda részletes informicidkkal segiti a
Tourinform iroda Front Office részén dolgozé munkatarsait is a tijékoztatisban.
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o Erint6képernyds terminalok , :
Vacon hat helyszinen talilhat6 érintGképernyds turisztikai terminal, mely hasznos és érdekes
informaciékat tartalmaz a lakossag és a varosba érkez turistik szamara. A latnivalok, vendéglatas,
szallas mellett az aktuslis honapban megrendezéste kerils Vici programok is megtalilhatok

folyamatosan frissitve, napi bontisban. A kioskokban uj eszk6z keriilt beszerelésre, igy naponta
frissiil6 tartalommal jelennek meg a varosban zajlé események is.

 Vic, 2018, jilius 6.

Papp IIdiko s.k.
ugyveseld 19azgald
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