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Tajékoztato a
Vic és Kémyéke TDM Nonprofit Kft
2017 1. féléves miikodésérdl

Viac Varos Onkorményzat
Képviseli-testiilet

Tisztelt Képviselo Testiilet!

A Feladatellatasi Keretszerzédés 7.1. pontja szerint a Vac és Kérnyéke TDM Nonproﬁt Kft.

féléves miik6désérdl az alabbiakban tajékoztatom a Tisztelt Képvisel Testiiletet.

A TDM szervezet 5 célja a varos turizmusanak fenntarthat6 fejlesztése és versenyképességének
névelése, mely foként a fejlesztések Osszehangolasaval, a helyi szolgaltatok Osszefogasaval, a
vendégek széleskori tajékoztatasaval és a marketing tevékenység koncentralasaval érhetd el

A Kft. tagjai: Vic Varos Onkormanyzata, Vici Varosfejleszté Kft., Vaci Varosvédok és
Varosszépitdk Egyesiilete, Ipolymente Borzsony Naturpark Egyesiilet, Vendégvardk Vaci
Egyesiilete.

A TDM szervezet és Vic Viros Onkorményzata kézott a turisztikai  fejlesztések
megalapozottsagat a folyamatos szakmai Osszefogas garantalja.

Az elmult évekhez hasonléan 2017 elss félévében a Kft feladata a Tourinform Iroda mellett a
Programiroda miikodtetése. A turisztikaj 1nfonna01onyujtas jegyértékesités és ajandéktargy
arusitas mellett a turisztikai szakmai feladatok, illetve a marketingtevékenység és a varosi
rendezvények szervezésében, megvaldsitasaban vald részvétel voltak. A programiroda
milkédésének célja mind az Onkormanyzati intézmények, mind a civil szervezetek varosi
programjainak Gsszegyiijtése, koordindldsa. Feladataink megvalésitasahoz az Onkormanyzat

koltségvetésében biztositott tamogatast, illetve sajat bevételiinket hasznaljuk forrasként.

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15, t8r 17,
Telefon: 27/316-160
Fax: 27/316-464
w  E-mall: vac@tourinform.hu
www.tourinformyvac hu
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Az elmult években megkezdett feladatokat folyamatosan végezziik Vac turisztikai fejlesztése

érdekében. Részletes elemzés a kdvetkezod oldalakon.

Kelt: Vac, 2017. julius 4.

Papp Ildiko
s.k.
ligyvezeto igazgatd

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.

2600 Vac, Marcius 15 tér 17,
7/316-160

rinform.hu
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I. Tourinform Vic Informaciés és Marketing Iroda tevékenysége 2017 év els6

félévben

A Tourinform irodak a hazai turisztikai informaciés rendszer alappillérei, a turizmusban betsltott
szereplk vitathatatlanul fontos mind a belfoldi, mind a kiilfsldi turistak tekintetében.
meghatarozo szerepet toltenek be a hazai kereslet és kinalat Osszehangolasdban, a helyi és térségi

informécionyjtas megszervezésében, valamint az informaciés ligyfélszolgalat ellatasaban.

A Tourinform Vic iroda a varos szivében, a Fétéren talalhatd, konnyen elérheté, nyitvatartasi
ideje rugalmas, s a lakosséagi igényekhez alkalmazkodik. 2017. I. félévben 5 {6 allandé
munkatars dolgozott a Kft. alkalmazasaban, minden munkatars munkakorének megfeleld

szakképesitéssel rendelkezik.
I1. Szolgaltatasaink

Szamos ingyenes szolgéltatasunk mellett (informacionyujtas, ingyenes kiadvanyok az orszag és a
régi6 latnivaloirol, szallashelyeirél, rendezvényekrdl), az iroda bevételi forrasat képezi az

utikdnyvek, szuvenirek, képeslapok, Magyar Turizmus Kartya arusitasa.

Emellett a Tourinform Vac egy jél pozicionalt jegyértékesité irodaként jelenik meg Vac és
vonzaskorzetében. A legnagyobb jegyértékesité tarsasagokkal - Ticketpro, Interticket, Ticket
Express, Ticketportal, Jegymester - szerzodtiink le, ezaltal lehet6séget kindlva a kulturalis- és
sport rendezvényekre torténé hatékonyabb jegyértékesitésre.

Az iroda idegenvezetdi szolgaltatast is biztosit csoportok szamadra, szakképzett idegenvezetdk a
csoport igényeihez mérten mutatjak be a véaros latvanyossagait magyar, angol, német vagy mas

idegen nyelven is (szlovak, finn, francia...). 2017 elsé félévében 14 turistacsoport kereste fel az

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15.t8r 17,
27/316-160

1 27/316-464

to n‘em@ E-mail: vac@tourinform.hu
a..-.;...u! mms www tourinformye




iroda szervezésén Kkeresztiil varosunkat, ebbdl 7 vallalati- és felnétt csoport, 1 didk- és 6

nyugdijas csoport volt.
III. Informaiciés feladataink

A vendégek szdmara informéciot szolgaltatunk személyesen, telefonon, irasban (posta, honlap,

e-mail, fax, facebook). Honlapjainkat - www.tourinformvac. hu , www.turizmusvac.hu - tovabbra

is fejlesztjiik, karbantartjuk, aktualizaljuk és igyeksziink minél részletesebb mformacmt nyuﬂam
térségiinkrol. Folyamatosan frissitjiik a Facebook oldalainkat, melyek rendszeresen megujuléd
tartalommal naprakész informaciét nywjtanak a varosban és kornyékén fellelhetd programokrol,
muzeumokrol, ltnivalokrol.

Facebook oldalaink

Vac Tourinform:

- Koncertek, szinhazi eldadasok, fesztivalok, helyi, orszagos és nemzetkozi programok
népszerisitése

- Jegyinformacio

- . Irodankkal kapcsolatos informaciék megjelenitése

- Az irodénkban kaphat6 ajandéktargyak bemutatasa

Vaci Programajanlé:

- Helyi és kéryékbeli programajanlatok
- Kulturalis események

Turizmus Vac:

- Helyi és kornyékbeli latvanyossagok népszerisitése
- Turisztikai attrakciok bemutatasa, propagalasa.

- Muzeumok, kiallitéhelyek bemutatasa

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15.t8r 17

Telefon: 27/316-16G

Fax: 27/316-464

E-mail: vac@tourinform.hu
www.tourinformvac.hu



- Szabadidds tevékenység ajanlasa (séta- és kerékparozasi utvonalak. kirandulasi

lehetdségek)

Kiadvany ellatottsagunk megfeleld, az év els6 felében t6bb alkalommal igényeltink a Magyar

Turisztikai Ugynokség. Logisztikai bazisarol kiadvanyokat. Folyamatosan bovitjik a

készletiinket, a tobbi Tourinformmal egyiittmiikodve.

Aktualis kiadvanyokat kaptunk az alabbi Tourinform irodaktol:

Aggtelek Dunaujvaros Fonyod Sostogyogyfiirdo
Balatonfoldvar Eger Mezokovesd Szekszard
Békéscsaba Gyula Mako Székesfehérvar
Bély Harkany Miskolc Szeged

Bonyhad Kaposvar Nagykanizsa Szombathely
Biik Kazincbarcika Pannonhalma Tapolca
Celldomolk Keszthely Papa Tata

Debrecen Koérmend Sarvar Zalaegerszeg
Siofok Zamardi Tihany Zalakaros

Iroddnkban rendszeresen megtalalhaté az aktualis Dunakanyar Régi6, Duna-part Programajanlo,

A mi erdénk magazin és egyéb programajanlo- és helyi kiadvanyok. Népszerti kiadvanyunk a

Fesztival katalogus 2017 és Itthon otthon van magazin. Az iroda évszakonként megijuld

kirakataban helyet kapnak varosi, kérnyékbeli és orszagos rendezvények plakatjai.

Mindsitett irodaként a Névhasznalati Kézikdnyvnek megfelelden szombaton és vasarnap is 9.00-

17.00 ora kozott varjuk a latogatokat.

tourfintorm
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Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.

OVac, Marcius 15, %8r 17.
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Az alabbi tablazat az irodalatogatottsagi statisztikat mutatja be:

Vendégforgalom 2017
személyes | telefonon | irdsban
januar 834 779 73
februar v 887 812 91
‘| marcius 896 784 98
I. negyedév dsszesen 2617 2375 262
aprilis 985 871 149
majus 1115 948 147
janius 1170 955 139
ll. negyedév Gsszesen 3270 2774 435
Osszesen 5887 5149 697| 11733

IV. Marketing tevékenységeink

IV./1. Cikkek, megjelenések

A Tourinform Iroda miikodésérdl, Vacon és komyékén tortént eseményeirdl rendszeresen
informaljuk a helyi médiat. Tébbéves jé6 munkakapcsolat révén szdmos orszagos lap wjsagiroival,
szerkesztSivel dolgozunk egyiitt, cikkek, ajanlok jelennek meg Vac és kormyékérol. Kiemelt
célként kezeljik a Dunakanyarban, illetve szlovak, német és romaniai piacokon vald
megjelenést. A kampany részeként létrehozott szlovak nyelvii tematikus megjelenés egész évben
elérhetd az érdekl6ddk szamara.

Egyiittm{ikodési szerzédést kotottiink a www.programturizmus.hu weboldallal, ahol a ., Vaci

programturizmus eseménynaptarban” megjeleniink 2017. junius 15. — 2018. jinius 15-ig. A naptarban

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15, tér 17,

Telefon: 27/316-160

Fax: 27/316-464

E-mail: vac@tourinform.hu
www.tourinformvachu




az idopont linkek a tartalom szerint relevans weboldalakra mutatnak. a TDM, a Vaci Dunakanyar Szinhaz

€s a Madach Imre Miivel6dési Kozpont weboldalara.

PR-Cikkek elektronikus és nyomtatott sajtoban

Magyar Idok

2017.01.24.

Magyar Id6k

2017.01.25.

Niirnberg Vasari ujsag

2017.03.15. - 03.19.

Nagyvaradi TOP Expo Nemzetko6zi Turisztikai Kiallitas és

2017.02.17. - 02.19.

Vasar

Fesztivalkalauz /B. Toth Bora 2017.02.
Fesztivalkalauz /Sallai Julia 2017.02.
ilovedunakanyar honlap 2017.02.
szeretlekmagyarorszag honlap 2017.02.
Magyar Nemzet 2017.03.02.
Népszava 2017.03.18.
Uj Ember 2017.03.19.
Nok Lapja 2017.03.22.
Figyelo 2017.03.23.
Magyar Id6k 2017.03.25.
Vidékjaro holnapja 2017.03.
Kelet-Nyugat 2017.04.
Blikk 2017.04.03.
Népszava 2017.04.04.
Magyar Nemzet 2017.04.04.
Globalis Vilag portalra 2017.04.
HVG 2017.04.06.
Uj Ember 2017.04.09.
Nok Lapja 2017.04.11.
Magyar Nemzet 2017.04.12.
Magyar Demokrata 2017.04.12.

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.

2600Vac, Marcius 15, ¢ér 17
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Magyar Idék 2017.04.15.
Magyar Id6k 2017.04.22.
Magyar Idok 2017.05.03.
Nok Lapja 2017.05.03.
Uj Ember 2017.05.07.
HVG 2017.05.11.
Magyar Nemzet 2017.05.12.
Magyar Nemzet 2017.05.13.
Magyar Id6k 2017.05.13.

| Uj Ember 2017.05.14.
Heti Valasz 2017.05.25.
Szabad Fold 2017.05.26.
Magyar Idok 2017.05.27.
Uj Ember 2017.05.28.
‘Népszava 2017.06.09.
Uj Ember 2017.06.11.
Magyar Demokrata 2017.06.14.
Elet és Tudomany 2017.06.16.
Uj Ember 2017.06.18.
Magyar Id6k 2017.06.21.
Magyar Nemzet 2017.06.21.
Heti Valasz 2017.06.22.
Magyar Narancs 2017.06.22.
Népszava 2017.06.22.
Magyar Nemzet 2017.06.24-25.

IV./2. Rendezvények, szakmai egyiittmiikodések

A korabbi évekhez hasonldan idén is elindult a hétvégi kirakodévasar rendezvénysorozat a

foteret a Duna-parti sétannyal 6sszekotd Eszterhazy utcaban. A minden hétvégén és idén mar

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15, tér 17,

Teleforn: 27/316-160

bax: 27/316-464

; ' memmn®  £-mail: vac@touwrinformhu
— : — wwwtaurinformyvac.hu
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hétkoznap is megrendezett vasaron a helyi kézmiivesek, képzomiivészek és dstermeldk kapnak
lehetdséget a bemutatkozasra.

M4jus 01-t6l junius 30-ig Gsszesen 27 kézmiives vett részt a fent emlitett kézmives vasaron.

Szamos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszkbzoket biztositottunk. Igen gyakran
kerestek meg benniinket szervezetek, cégek, iskolak, hogy rendezvényeiket ingyenes

kiadvanycsomagok Osszeallitasaval tamogassuk.

Tavasz folyaman jelen voltunk tobb jelentds turisztikai vasaron.

Majusban irodank részt vett a Visegradon megrendezett Dunakanyar sajtotajékoztaton, melynek
soran a meghivott vendégeknek, a sajté képviseldinek — Visegrad, Esztergom és Szentendre
mellett - bemutatasra keriilt Vac sokszinl programkinalata, t6bbek kdzott a majus — oktéber
kozott megrendezésre keriil$ fesztivalok, valamint a megujult Ontottvas Gyiijtemény.

Az alabbi osszefoglalo tablazatban lathaté a Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft. marketing
tevékenységei 2017. 1. félévében.

Megjelenések 2017. 1. félévében

Kitelepiilések
Niirnberg Vasari ujsag /kitelepiilés kiadvannyal marcius 15. — marcius 19.
Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkozi Turisztikai Kiallitas és Vasar februar 17. — februar 19.
/kitelepiilés kiadvannyal
Utazas Kiallitas Kecskemét februar 24. - februar 26.

Véac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.

2600 Vac, Marcius 15,181 17,
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AMTS Nemzetkozi Autémobil & Tuning Show 2017 (Waitzen Klasszik
Veteran Auto Egyesiilet)

marcius 24. - marcius 26.

Utazas és Szabadidé 2017 (Debreceni Utazas Kiallitas)

marcius 24. - marcius 26.

Muzeumok Majélisa

majus 20. - majus 21.

Muzeumok éjszakéja

Jjunius 24.

Sajtotajékoztatok, szakmai konferenciak

Kulturalis egyezteté forum/ Varoshaza havonta
Szentendrei egyeztetés/Szentendre, Visegrad, MAHART 12017-01-25
A Magyar Turisztikai Ugynokség fejlesztési igazgatdja érkezett a 2017-02-04
Dunakanyar fejlesztési koncepcié kidolgozasahoz

Szezonnyit6 Turisztikai Férum sportegyesiiletek részére 2017-02-06
Szezonnyité Turisztikai Férum szolgaltatok részére 2017-02-20
Kecskeméti utazas kiallitas 2017-02-25
Dunakanyar FM- interju 2017-03-02
Borbély-Kallai Melinda/Tourinform Szovetség Elnokségi tag/ Tourinform | 2017-03-08
irodakrol sz6l6 prezenticidja

Visegradi TDM sajtétajékoztatd 2017-05-10
Karc FM interju 2017-06-01

Rendezvények szervezésének koordinilisa,

kozremiikodés, egyéb tamogatis

ITI. Véci Cyclecross verseny 2017-02-04
Erdélyi bal 2017-02-04
Schnitta Samuel emlékverseny/Bernath Kalman Reformatus Kereskedelmi | 201 7-01-28

¢s Vendéglatoipari Szakképzo Iskola/

Haris Travel, 150 {6/ varoslatogatds, miuzeumlatogatas 2017-02-11
XV. Orszagos Utéhangszeres Kamaraverseny/kiadvanyok 2017.03. 10-12.
XIV. Mészkéember futam 2017-04-09
Motoros talalkozo 2017-05-19

Fut a Vac 2017-06-18

Kiadvanyok nyomtatisa

Dunakanyar eseménynaptar

| 2017. februar

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft,
2600 Vac, Marcius 15, tér 17,

Telefon: 27/316-160

Fax: 27/316-464

£-rmail: vac@tourinform.hu

www. tourinformyvac bu
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Belvaros térkép/magyar 1 2017. méarcius
Belvaros térkép/angol 12017. marcius
Belvaros térkép/német 2017. marcius
Filmforgatas
TV2 poggydsz 2017.04.10. )
Hazahuz6 2017.05.16.
Egyéb tevékenységeink

Havi vaci programajanlé plakatkészités havonta
Online heti programajanlo elinditasa 2017. februartél - hetente
DK Eyewitness Guide utikényv vaci bejegyzésének lektoralasa 2017. februar

IV./3. Fotéadatbazis frissités

Fotdadatbazisunkban talalhaté képeket megjelenésekhez, sajtébanyagokhoz hasznaljuk fel. A
folyamatos online jelenlét és aktiv kommunikacié fontos eleme a jo mindségii, aktualitasokat
bemutaté kép, adatbazisunkat az els6 félév folyaman szamos fotoval bovitettiik, melyek foként a
vaci latnivalokat, nevezetességeket, épiileteket, illetve rendezvényeket abrazoljak. 2017. I
félévében elkezdddtek a kornyékbeli aktiv turisztikai attrakcidk fotéadatbazisanak frissitése,

bovitése.

V. Magyar Turisztikai Ugynékség — Minésités, hataridés feladatok

A Névhasznélati szerz6dés értelmében hataridés feladatokat teljesitiink a Magyar Turisztikai
Ugynokség felé, mely 2017. 1. félévében is megtortént. Az allandé feladatok kozott szerepel a
NETA-ba val6 adatok rogzitése, aktualizalasa. Hataridés feladatok az {innepnapokhoz

kapcsolodd nyitva tartdsra, adatfrissitésre, valamint az éves beszamolo ¢és marketing terv

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.

2600 Vac, Marcius 15.18r 17,

Teleforn: 27/316-160

Fax: 27/316-464
I arinform.hu

rmvac.hu
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elkészitésére vonatkoztak mindkét negyedévben. A telefonos és e-mailes megkeresések. kérések,
kérdések megvalaszolasa, havi vendégforgalom jelentése és hataridés feladatok teljesitése
tekintetében is jol teljesit irodank, igy az elsé negyedévben 100%-os teljesitményt értiink el, a
masodik negyedév értékelése még folyamatban van.

A Magyar Turisztikai Ugynokség Infrastruktiraért Felelds Igazgatosag kérésére rendszeresen
szakmai feladatokat teljesitiink (jogtiszta imézs fotok erdészeti és kerékparos témaban; dunai
turizmus attrakciok — a Danube Competence Centre munkéjat segitettik a Duna menti
ujdonsagok és attrakciok bemutatdsaval; Vac kornyéki kevésbé ismert turisztikai létvé‘_riyosségok
begylijtése;  kooperativ  partnerek  Osszegyiijtése  a Dunakanyarbol k-ihai-rriégy’a’r

egytittmikddéshez; dunakanyari helyzetelemzéshez latogatottsagi statisztikakat kértiink be)

Tovibbvihetd bénusz

E-mail beallitdsok (max. 1 pont)
Bénusszal korrigdit végeredmény

Tele omseilenﬁnés(maxs pont;)

Mércius 15-i nyitva tartas bénusza (Max. 1 pont)

[

Véac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft..
2600 Vag, Marcius 15.tér 17,

Telefon: 27/316-160

Fax: 277316464

t-mail: vac@tourinform.hu
www.tourinformvac.hu



Az 0j Névhasznalati Kézikonyv besoroldsa alapjan irodank Mindsitett Tourinform Irodaként

mikddik a 2017-es évben is, mely szamos lehetdséget rejt magaban:

Kiemelt megjelenés és promocié a Magyar Turisztikai Ugynokség altal gondozott
honlapokon, k6zosségi portalon, blogokon magyar és angol nyelven.

PR cikkek, amelyekben csak a mindsitett irodak jelennek meg.

50%-os kedvezmény vagy utdlagos fizetési lehetéség a Magyar Turisztikai Ugynokség
altal szervezett kiallitasi standokon.

Kiadvanyok eljuttatasa kiilfoldi kiallitasra, kiilképviseletekre.

Az irodak kategorizalasa belsé hasznalatra vonatkozik, a megkiilonboztetés a vendégek felé

semmilyen modon nem jelenik meg.

Az iroda eredményét, kérjiik bels6 informacioként kezelni, harmadik fél részére nem adhato ki.

VI. Programiroda miikdodése

Viac varos turisztikai fejlesztése keretében az Onkormanyzat és a Vac és Kornyéke TDM
Nonprofit Kft. altal létrehozott Programiroda immaér 4 éve, 2013. juniusban kezdte meg
miikodését.

A programiroda megalakitasanak célja: mind az 6nkormanyzati, mind a civil szervezetek altal
szervezett programok 6sszegyljtése, koordindlasa, és népszerisitése.

Programiroda feladatai:

onkormanyzati, jarasi, allami fenntartasi intézményekt6l folyamatos és rendszeres
adatkérés, programok egyeztetése, idOpontok koordinaldsa az atfedések elkeriilése
érdekében

az Oonkormanyzat kiilonboz6 osztalyaival szoros egylittmiikodes

civil szervezetekkel, egyhazakkal, vallalkozokkal kapcsolatfelvétel, informacié kérés,
Osszegyljtés

kiilonbdz6 programok koordinalasa, varosi célokkal, koncepciokkal torténéd
Osszeegyeztetése, koncentralasa

programok népszeriisitése Vacon €s orszagosan

helyi médiakkal folyamatos kapcsolattartas, rendszeres sajtotajékoztatok szervezése
orszagos médidban megjelenések szamanak novelése, Vac értékeinek népszerlsitése
programajanlé elkészitése, havi eseménynaptar

Vac és Kdrnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15.18r 17,

Telefon: 27/316-160
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® online népszertsitési formak erdsitése,
® alakossag informaciéval torténd ellatasa

VIIL. Programiroda tevékenysége 2017 I. félév

VII/1. Adatbazis bévitése, a rendelkezésre ll6 programok aktiv, széles korii

kommunikaciéja

A turizmusban résztvevék folyamatosan boviilé kinalattal jelennek meg a kozonség elott. Vac
aktiv kulturalis kindlata is folyamatosan béviil, egymast kévetik a kiilonbozo szabadidés
tevékenységek, mely igen vonzé a turistak kérében. A gyakori zenei, képzémiivészeti és mas —
tobb napos — kulturalis esemeények 0sztonzden hatnak a tartozkodasi 1dé, illetve a Vacon eltsltstt
vendégéjszaka szam novekedésére. Cél, hogy minél t5bb feliileten kommunikaljunk, az

érdekl6dok - célcsoportnak megfeleléen — minél t6bb helyen talalkozzanak programjainkkal.

A provgramszervezéket ¢s altaluk kinalt eseményeket tartalmazoé adatbazis folyamatosan boviil,

naprakész informaciokat tartalmaz, mely lehet6vé teszi az akadalytalan informaciéaramldst.

Véc viéros kulturdlis és programszervezé intézményei havonta kulturalis egyeztetést tartanak a
varoshdzan, amihez tajékoztatasul a programiroda elkésziti a havi 6sszesitét a beérkezett

programok alapjan.

VI1/2. Programegyezteté forum

A kiilénb6z6 programszervezékkel aktiv kapcsolat alakult ki, a rendszeresen megrendezésre

keriil§ események lehetéséget teremtenek mas szervezoknek is a tervezésre, a mar kialakult

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 VAac, Marcius 15.t%8r 1 7
Telefon: 27/316-160

Fax: 27/316-464

E-mail: vac@tourinform hu
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programsorozatok mentén valo egyiittmiikodésre, tovabba elkeriilhetd, hogy azonos idoben t6bb

hasonlé tartalmu program kertiljon megrendezésre.

Februarban két programegyeztetd forumon talalkoztunk a programszervezokkel. Elso
alkalommal — februar 6-an - a sportegyesiiletek és sportklubok képviseldivel. majd - februar 20-
an - a kulturalis programokat szervez6 intézmények, egyesiiletek és civil szervezetek. valamint a
turisztikai szolgaltatok képviseloivel. A talalkozokon megismertettiik a 2017-es események
részletes programjait, illetve egyeztettiik a kiilonboz6 részfeladatokat. A forum eredményességét
mutatja, azota az aktiv szabadidos rendezvények is bekertiltek a programiroda altal dsszegyjtott

és kiajanlott eseményei koz¢.

Folyamatosan boviil és emelkedett a Vacon megrendezésre keriilé programok szama, 2017.
janudr 1 és janius 30 kozott kozel 300 program keriilt a Programiroda adatbazisaba. 2017-ben a
nyari szabadtéri fesztivalprogramok tobbnapos kikapcsolodast kinalnak, melyek

népszerisitésében jelentds részt vallaltunk, foként a jegyeladasok, és kommunikacio teriiletén.
I. félév: majus: Dunakanyar Motoros talalkozo
j unius: 33. Régi Zenei Napok
II. félév: jllius: Vénégy Fesztival és Szinhazi Talalkozo
Gregorian Fesztival
Vaci Vilagi Vigalom
augusztus: Dunakanyar Sorfesztival

szeptember: Lecsofesztival

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15, tér 17,
127/316-160
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Mind az nkormanyzati intézmények, mind az egyhazi és civil vallalkozasokkal rendszeres és

eredményes egyiittmiikodés alakult ki.

Vacon a nagyobb rendezvények mellett, a latogatok korében igen nagy igény mutatkozik a
tematikus — hasonl6 tartalmu, rendszeresen ismétlédé — programokra, igy egyre tobb
programszervezd kinal ilyen tipust rendezvényeket: felolvaséestek, iré olvasé talalkozo, péntek
esti zenés estek, iddszaki kiallitasok, dstermeldi piac; tovabba a kiilonboz6 csaladi napok, illetve

gyermekprogramok.

A kulturalis események mellett a kornyezetvédelmi és szabadidés sport tevékehységek 1s nagyon
népszeriek. Egyes varosrészek takaritasa a hasznos tartalom mellett ko6z6sségépit6 program lett

az itt €16k szamara ( Hétkapolna takaritas, Rozsakert takaritas, Duna-part takaritas)

Orszagosan emelkedik a szabadidds tomegsportok iranti igény, igy Vacon is nagyon kedveltek a

kiilonb6z6 versenyek
— futéversenyek (¢jszakai futas, ovis futas, Fut a Véc, Mikulasfutas)

— kerékparos versenyek (Légradi Béla hegyi kerékparos verseny, Cyclecross

verseny)
— szabadtéri kozosségi fitnesz események
— tarak, kiranduldsok (Naszaly turak, erdei kirandulasok)

2017-ben az orszagos tendenciihoz hasonléan Vécon is kiemelkedéen magas az aktiv szabadidds
rendezvények iranti érdekl6dés. Majus 27-¢n, az Onkorményzati intézmények és a civil
vallalkozok egyiittmiikodésével idén masodik alkalommal valosult meg a sikeres Fitness Fieszta
a f6téren. Ugyaniigy rendkiviili latogatoszammal zajlott az aprilisi hegyi kerékparos verseny, és

a varos legnagyobb szabadidés sportrendezvénye a juniusi Fut a Vic.

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15 tér 17,
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A programiroda fennallasa 6ta a folyamat egyre gordiilékenyebb, a programok tobbsége
hataridére megérkezik, ami azt eredményezi, hogy egyre tobb feliileten — nyomtatott €s online —

ismerkedhet meg vele a kozonség, igy az esemény nagyobb latogatészamra szamithat.
VI1/3. Folyamatos és rendszeres adatkérés, rendszerezés

Minden hénap 15-20. k6zott programbekérd alapjan 6sszegyiijtésre, majd rendszerezésre
keriilnek a kovetkezo honap eseményei. A kapott informaciok és képi anyagok feldolgozasa utan
kiilénb6z6 csoportositasban és formaban keriilnek a kiilonboz6 tajékoztatd feliiletekre. A

kommunikacios csatorna kivalasztasa az esemény jellegétol, és a célcsoport szokasaitol fiigg.
VI1/4. Programok népszeriisitése Vacon és orszagosan

Az online marketing egyik legnagyobb elénye az interaktivitas lehetdsége. Mig egy
Ujsaghirdetés vagy televizios reklam esetén a fogyaszté pusztan befogaddja az informacioknak,
az Interneten lehetové valik a kétoldalu kapcsolat a szervezet és az tigyfél kozott. A kiillonbozo
oldalak segitségével igy a leheté legrovidebb idon beliil reagalhatunk az érdeklédék
észrevételeire, valamint esetleges javaslataikat, panaszaikat is hatékonyabban tudjuk kezelni. A
hatékony online marketingnek kdszonhetden a professzionalis arculatunk ismertté €s keresetté

valik a szabadid6s programokat keresdk korében.

® Honlapok

Az 6sszegyiijtott programok megjelennek turisztikai honlapunk, a www.turizmusvac.hu
eseménynaptaraban, melyben napi bontasban, részletes leirassal szerepelnek a véci és Vac
kornyéki programok. A honlap fejlesztése soran lehetévé valt az nkorményzattal kozos
adatbazis létrehozasa, melybo6l a programiroda altal a www.vac.hu eseménynaptaraban is azonos
programok jelennek meg, mint a turisztikai portalon. A Magyar Turisztikai Ugynokséggel valo

egyuttmikddés altal az www.itthon.hu portaljan is megtaldlhatok a VAci programok, valamint az

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
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altaluk nyujtott tematikus megjelenésekben is szerepel a vaci kinalat. Ezen tul szerzédéses

egyiittmikddéssel programjaink megjelennek a népszerli www.programturizmus.hu oldalon is.

o Koz0sségi oldalak.

A programiroda t6bb Facebook oldalon is elérhetévé teszi a rendezvényeket. ‘A korabban
megszokott ,,Programiroda Vac” oldal a nagy érdekldés miatt ,,Vici programajanlé”-ra _
véltoztatta profilnevét, ahol tovabbra is folyamatosan, naprakészen frissiil informaciok jelennek
meg a Vaci eseményekrdl. Az oldalnak aktiv felhasznald kozossége alakult ki, rendszeresen
megosztjak az itt talalt tartalmakat. A , Turizmus Véac” oldalon a nagyobb rendézve’nyek .
népszeriisitése mellett nagy hangsulyt kap Vac értékeinek bemutatasa is. Ezen kiviil relevéns
tartalommal 1atja el a ,, Tourinform Vac” kozosségi oldalat is, melyen a kornyékbeli események

mellett szintén megosztja a Véci eseményeket.

Nyomtatott feliileten valo megjelenés

A hirdetési feliilet, meghatarozza a hirdetés hatékonysagat is. A hangsilyos online marketing
mellett a nyomtatott médiaban valé hirdetési feliiletek is sziikségesek, hiszen szamos célpiac
csak igy érhetd el eredményesen. 2017 tavaszan a kornyez6 orszagok felé nyitottunk, mert 2015-
2016 megnévekedett vendégszdm azt mutatta, hogy jelentds kiildé piacnak bizonyul. Ezért idén
tavasszal két szlovak nyelvii kiadvanyban, egy nagyvaradi kiadvanyban, valamint egy német, és

egy lenyel kiadvanyban hirdettiik a varost, és a vaci programokat.
Februar — Pesti Miisor kiilénszam - Fesztivalkalauz/B. Téth Bora
Februar 17.-19 - Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkézi Turisztikai Kiallitas és Vasar

Marcius - Szlovak vendégesalogato

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15. 181 17,
Telefon: 27/316-160
Fax: 27/316-464
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Marcius 15.-19 - Niirnbergi Vésari ujsag

A Dunakanyarba érkez6 vendégekre fokuszalva, a térséget bemutato lapok hasabjain is
megjelentiink. A Dunakanyar varosainak osszefogasaval — Szentendre, Visegrad. Vac — k6z6s
programajanlé prospektus jelent meg, melyben az éves nagyrendezvények jelennek meg varosok
szerinti bontasban. Ez az ingyenes prospektus mind a harom telepiilésen elérhet6 a vendégek

szamara. (Dunakanyar programok 2017)
e Tematikus megjelenések

Sajat feliileteken kiviil rendszeresen megjelenik programajanlé a Duna-part programmagazinban,
a Dunakanyar Régio kozéleti Gjsagban, a Vaci Hirndk kulturalis rovataban, valamint az itthon.hu
orszéagos turisztikai portalon. A programiroda részletes informaciokkal segiti a Tourinform iroda

front office részén dolgoz6é munkatarsait is a tajékoztatasban.

Havonta a megrendezésre keriilé események szamatol fiiggden egy vagy tobb plakat késziil.
melyen idérendben, illetve t6bb hasonld téma esetén tematikus tartalommal — fesztivalok,

muzeumok éjszakaja, nyari taborok, zenés estek stb. - jelennek meg a programok.
Erintéképernyds terminalok

Vécon hat helyszinen talalhat6 érintéképerny6s turisztikai termindl, mely hasznos és érdekes
informacidkat tartalmaz a lakossag és a varosba érkez0 turistak szdmara. A latnivaldk,
vendéglatas, szallas mellett az aktualis honapban megrendezésre keriilé Vaci programok is

megtalalhatok folyamatosan frissitve, napi bontasban.

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.

2600 Vac, Marcius 15, 18r 17,
Telefon: 27/316-160
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VIII. Pénziigyi helyzet

A Kft pénziigyi helyzete stabil, majus 31-ig a bevételek 38,3%, a kiadasok 37,4%-at
teljesitettiik. Pénzeszkoézeink, sajat bevételeink és az Onkormaényzati tamogatas a varhato

kiadasokra fedezetet nytjtanak.

Az idBaranyos teljesités 41,66%. A gyakorlat szerint a jegyértékesitéssel kapcsolatban a téli és
0szi hénapokban, az idegenforgalommal kapcsolatban a tavaszi és nyéri hénapokban mutatnak a

bevételek és kiadasok emelkedést, ezért az alabbi mutatok év kézben tajékoztaté adatot adnak.

Kiaddsok:
® A bér, jarulék és rezsi kiadasok az idéaranyosnal alacsonyabb teljesitést mutatnak.

* A bér és jarulék alulteljesités részben tartos tappénz, részben 2016 évrdél athuzodo
VEKOP Ut a munkaerdpiacra” programban valé részvétel miatt mutatkozik
(timogatasként a munkabér és a szocialis hozzijarulasi adé 70%-at timogatasként tériti a

Jarési Hivatal).
* A rezsi kiadasok jellemzden a téli hénapban magasabbak.

* A dologi és egyéb kiadasok kozott néhany soron - jellegiiknél fogva - az éves tervezett
koltségek teljes egészében vagy részben teljesitésre keriiltek, illetve bizonyos szakmai

feladatok (kampany) még teljesitésre varnak.

Szintén az idéaranyosnal alacsonyabb teljesités jelentkezik a belépbjegyek arusitasaval
kapcsolatban - ez természetesen a bevételeknél is mutatkozik -, itt a kiadas az éves tervezettnek
az 37,9%-a. A fesztivalszezon juniusban, a szinhazi évad szeptemberben kezdddik, ezekben a

hénapokban vérhat6 a kiadasok és ezzel Osszefliggésben a bevételek emelkedése.
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* A sajat bevételek 39,8%-a teljesiilt. A Jegyértékesités a fent emlitett okok miatt

alacsonyabb teljesitésii, a bizomanyosi készlet értékesitése magasabb az idéaranyosnal.

* A tamogatoi dijak bevétele 7,9%, jellemzden a nyari honapokban jelentkezik ez a fajta

bevétel.

* Az Onkorményzati tdmogatas bevétele 35,5%-0s. Ennek oka, hogy a majusi tamogatést

junius elején utalta az Onkormanyzat.

e Nem keriilt tervezésre a 450 E Ft bevételt Jelentd -mar emlitett- VEKOP program. A

tavalyi évben elnyert és tamogatasként megitélt 6sszeg 2017 évben keriilt folydsitasra.

Osszességében elmondhaté, hogy a Kft jol gazdalkodik.

Vic, 2017. jalius 04.

Vac es Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.,
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