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1. Altalinos informéciék a beszdmoléhoz

1.1. A gazdilkod6 bemutatdsa

Letrehozasanak célja, hogy nonprofit kft -ként tevékenysége révén még tobb turista érkezzen a desztinacidba,
még hosszabb ideig tartézkodjon itt, eziltal a turizmushoz kozvetleniil vagy kézvetve kapcsolédé lakosok tobb
bevételre tegyenek szert és életmindségiik javuljon. Célja tovibba az, hogy a Vicott és térségében
a turizmushoz kapesoldds tevckenységet végzd gazdalkods, tarsadalmi szervezetek és egyesiletek, valamint
az Snkormanyzat minél hatékonyabban tudjak elbscgiteni azt, hogy Vic a térség turisztikai kézpontja legyen
¢s emellett megfelel$ hatékonysiggal tudjon palyézni idegenforgalommal és turizmussal osszefliggd kozponti
forrasokra.

A Vic és Komyéke TDM Nonprofit KFT a beszimolasi idészakban rendszeres gazdasagi tevékenységet
székhelyén kiviil nem folytatott, telephelye illet6leg fidktelepe nincs.

1.2, Az iizleti évi gazdalkodis koriilményei

Jelen beszamol6 a 2015, janudr 01. - 2015, december 31. idgszakot oleli fel, a mérleg fordulénapja 2015.
december 31,

1.3. A beszdmold kézremikodéi

A beszamolé elkészitésével, a szamviteli feladatok iranyitdsaval megbizott személy mérlegképes konyveldi
képesitéssel bir, a nyilvantartisba vételt végzd szervezet dltal vezetett konyvviteli szolgaltatast végzok
nyilvantartasiban szerepel, a tevékenység ellatasara jogositd engedéllyel (igazolvannyal) rendelkezik.
A beszamold elkészitéséért felelds személy neve, cime, regisziralasi szdma: Zérad Ibolya 2600 Vac, Erzsébet
uica 7. 116753

A targyévi beszdmolé adatai - mivel arra sem a gazdalkodasi forma, sem a nagysagrendek, sem mds
Jogszabalyi elbiras alapjan kdtelezettség nincs - konyvvizsgalattal nincsenck alitdmasztva,

2. A szamviteli politika alkalmazisa

2.1. Kényvvezetés és a beszimol6 pénzneme

A konyvek vezetésc magyar forintban térténik, a beszdmoldban az adatok eltéré jelolés hisdnyaban ezer
forintban keriilnek feltiintetésre. '

2.2. Beszdmol$ valasztott formaja és tipusa

A Vic és Komyéke TDM Nonprofit KFT a targyidészakra az el6z8 iizleti évhez hasonldan egyszeriisitett éves
beszamolot készit.

Az eredmény megallapitasanak valasztott médja az el6z8 lizleti évhez hasonloan: Osszkoltség eljras.
A Vic és Kémycéke TDM Nonprofit KFT az eléz6 iizleti évhez hasonldan a beszimoléban mind a mérleget
Ag
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mind az eredménykimutatdst ‘A’ véltozatban allitotta Gssze.

2.3. Jelentds bsszegii hibak értelmezése

valtozasai abszolat értékének cgylittes Gsszege a vizsgdlt izleti évre készitett beszidmolé eredeti
mérlegfBsszegének 2%-4t, de legalabb az 1 MFt, vagy ennek megfeleld devizadsszeget meghaladja. Ebben
az esetben a feltart hibak hatisa a targyévi beszdmoléban nem a targyévi adatok kézstt, hanem elkiilonitetten,
€l6z6 évek médositisaként keriil bemutatisra.

2.4. Ertékesokkenési leirds elszémolssa

Ertékesokkenés elsziamolasinak gyakorisiga

Az értékcsékkenési leiras elszamol4sara - mind a fékonyvben, mind a kapcsolédo analitik_ékban - lzleti
€venkeént egy alkalommal keriil sor, kivéve a kivezetett eszkdzok tery szerinti tértévi értckesdkkenését, mely
a kivezetéskor elszamoldsra keriil. Terven felulj értékesdkkendsi leirds elszimolas az azt megalapozd
eseménnyel egyidejiileg vagy a fordulénapi értékelés keretében torténik.

2.5. Leltirozasi szabilyok

Az eszk6z6k és forrasok leltarozasa az eszkdzok és forrasok leltarkészitési szabélyzata szerint, az altaldnos
szabalyoknak megfelelgen torténik, a leltdrozas szabilyai az el8zd iizleti évhez képest nem véltoztak.

2.6. Pénzkezelési szabilyok

A pénzkezelés a szamviteli politika részeként kialakitott pénzkezelési szabalyzatban elirt szabalyok szerint

torténik, a pénzkézelés szabalyai az eldz5 izleti évhez képest nem valtoztak.

2.7. Sajatos tevékenységgel kapcsolatos tovabbi informicick

A Vic és Komyéke TDM Nonprofit KFT tevekenysége alapjan mas Jogszabély éltal tovabbi, a sajatos
tevékenységgel kapesolatos informécidk kozlésére nem katelezets,

3. Elemzések
3.1. Adatok valtozdsa

Mérlegadatok valtozasa

Immateridlis javak 1673 1390 -283

N
AL Targyi eszkdzok 21217 18281 -2936| w
AN | Befekictett pénziigyi eszkozk 0 0 0

Vic, 2016. mjus 31. _ _~ZH_*_:
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Készletek

0 0 -
Kavetelések 208 366 158, A
Ert¢kpapirok 0 0 o] »
Pénzeszkozok 2

v iddbe

L0k 5
Jegyzett toke 0] -
Jegyzett, de még be nem fizetett tke (-) 0 0 0] -
Toketartalék 0 0 0} -
Ercdménytartalék 1852 2326 4747 »
Lekdtitt tartalék o 0 0} -
Ertckelési tartalék 0 0 0] -
Mérleg szerinti eredmé A

Céltarta

K seoek

Fl Hitrasorolt kistelezettségek

F.IL Hosszu Ieparati kijtelezettségek

FIIL | Révid lejaram kotelezettségek

Midfdiw

hataroldso,

Vic, 2016, majus 31.
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Enrtékesités netté arbevétele - 13.26

. A
1L Alktivilt sajat teljesitmények értcke 0 i) 6.00] -
m. Egyéb bevételek 34 532 26248 2399 N
IV. | Anyagjellegfi raforditisok - 27945 25403 [ -9.10] ~
V. Személyi jellegi raforditisok 20 831 19130 A7 N

V1. | Frikeatkkendsi loirds 4729] 3263 -31.00]
VII. | Egyéb raforditisok Y

VIIL | Pénziigyi miiveletek bevételei
IX. i Pénziigyi mitveletek rafordita

X Rendkiviili bevételek
Rendkiviili raforditasok

3.2. Mérlegtételek megoszlisa

Eszkozik dsszetétele &g annak valtozdsa

Vac, 2016. méjus 31.
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Immateridlis javak
Targyi eszkdzok . 71.35
Befektetett pénziigyi eszkozok 0.00 0.00
Készletek
Kévetelések

_.E‘rtékpapirok

Pénzeszkozik
v

Eléz§ idiiszak Targyidészak

feldetett eszké...
Forgteszkézok

Befektolet eszks. ..
Forgbeszkezik

Forrisok dsszetétele és annak valtozasa

2]

Jegyzett tﬁkc

Jegyzett, de be nem fizetctt téke

Téketartalék o
Eredménytartalék

Lekotott tartalék

Ertékelési tartalék

leg szerinti eredmény

Hatrasorolt kitelezettségek

0.00
Hoss21 lejdrath kitelezettségek 0.60
Révid lejdrati kotelezettségek 4.52

RN
- oy i
Vic, 2016. majus 31. S e

-
-
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Eldzd iddszak  Tiérgyidészak

B8 ssjat toke BB Sajst toke
FA Kétoltezettsagen Kotelezetiségek
Ml Fassziv iveberr 6. W Passziv iddbeli e...

3.3. Vagyoni helyzet

Befektetett eszkizik fedezettsége

A befektetett eszkizok zirs allomanyat a sajét toke az €ldz6 évben 14.5 Yo-ban, a tirgyévben 19.4 Y%-ban
fedeze, '

Sajit téke viltozisa

A sajat t6ke az eléz08 évhez képest 487 EFt €rtékkel, 14.6 %-kal ﬁtivekedett. A sajdt t6kén beliil a jegyzett toke
az e1626 évhez képest nem valtozott.

Tékeerdsség

A Vic és Komyéke TDM Nonprofit KFT sajat toke ardnya az Gsszes forrason beliil az ¢18z6 évben 12.3 %,
atirgyévben 14.9 %, A gazdilkodd t8keerbssége nott.

Tékeszerkezeti mutato

A kételezettségek az eldzd évben a sajat t6ke 2.7 Yo-dt, a tirgyévben 30.3 %-at tették ki. A tdkeszerkezet
az €16z évhez képest a kiilss forrasok felé tolédott el.

Kitelezettségek dinamikija
A Vic és Kémyéke TDM Nonprofit KFT kételezettségei az elozd évhez képest 1,068 EFt értékkel, 1,200.0
Yo-kal novekedtek. Ezen beliil 4 révid lejarant katelezettségek ardnya nem valtozotr, :

3.4. Likvidit4s és ﬁzetﬁképesség

Pénzeszkiziok valtozisa
A pénzeszkdzsk allomanya 1,742 EFt crtékkel, 45.3 %-kal ndvekedett.

Likviditasi gyorsrata

Top L
__)G. Yo
képvistlje

Vic, 2016. m4jus 31.
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A r6vid tavi likviditast jellemzd likviditasi gyorsrata (a kovetelések, az értékpapirok, a pénzeszkozok egyiittes

értékének a rovid lejarard kotelezettségekhez viszonyftott ardnya} értéke az eldzd évben 45.52, a trgyévben
5.14 volt. A gazdalkodss révid tava finanszirozasa biztositott.

Likvid eszkozok aranya

A rovid tavi likviditast befolyasolé eszkizok aranya az dsszes eszkozon belill az elézd ¢vben 15.0 %,
a targy¢vben 23.2 % volt.

Hosszi tavi likviditas
A hosszi tavi likviditasi rata (a forgéeszkozoknek a kételezettségekhez viszonyitott ardnya) az el6zd évben
45.52, a tirgyévben 5.14 volt. A hosszd tva likviditas gyengiilt.

Katelezettségek ¢s Kinnlevéség

A kinnlev6ség realizildsaval a kotelezettségek 31.6 %-a teljesithets.

Kotelezettségek és likvid eszkozik

A fordulénapon a likvid eszkézik (kévetelésck, értékpapirok, pénzeszkozok) teljes mértékben fedezték
a kotelezettségeket.

Kaitelezettségek és bevételek

Amennyiben az 8sszes kotelezettség kizdrolag drbevételbsl keriilne kiegyenlitésre, gy erre 19 napi arbevétel
nyijtana fedezetet,

3.5. Jovedelmezoség

Bevétel alakulisa

A gazdélkodd dsszes, teljes naptéri évre szamitott bevétele az elézd évben 54,084 EFt, a targyévben 48,391
EFt volt. Az 8sszes bevétel az el6zé évhez képest 5,693 EFt értékkel, 10.5 %-kal csokkent.

Az arbevétel dinamikija

A gazdalkodd teljes naptari évre szamitott drbevétele az eldzd évben 19,551 EFt, a targyévben 22,143 EFt
volt. Az drbevétel az eldz6 évhez képest 2,592 EFt értékkel, 13.3 %-kal névekedett.

Vagyonarinyos adézott eredmény (ROA)

Az adbzott eredmény az elézd &vben a mérlegfbosszeg 1.8 %-4t, a targyévben a 1.9 %-4t teszi ki.

Jegyzett téke ardnyos adézott ercdmény

Vic, 2016. majus 31.
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Az addzott eredmény és a jegyzett toke ardnya (a jegyzett toke hozama) az €16z5 évben 47.5 %, a targyévben
48.8 % volt.

Sajat téke ardnyos adézott eredmény (ROE)
Az adézott eredmény és a sajét toke ardnya az elézé évben 14.3 %, a tirgyévben 12.8 % volt.

Arbevétel arinyos adézott eredmény
Ezer forint drbevételre juté adézott eredmény az eléz8 évben 24 Ft, a targyévben 22 Ft volt.

Bevétel ardnyos adézott eredmény

Az Ssszes bevétel minden ezer forintjira az 1626 évben 9 Ft, a tirgyévben 10 Ft addzott eredmény jutott.

Befektetett eszkozok hatékonysiga

A befektetett eszkézok netts értékének minden ezer forintjdra az eldzé évben 21 Ft, a tirgyévben 25
Ft addzott eredmény Jutott.

Az él6munka hatékonysaga
Ezer forint személyi Jellegii raforditasra jutd adozott eredmény az el6z5 évben 23 F t, a tirgyévben 26 Ft volt,

Egy napra juté drbevétel
A mikddés egy naptari napjara jutd arbevétel az elbzé évben 54 EFt, a targyévben 61 EFt voit.

A mérleg szerinti eredmény dinamikaja

A mérleg szerinti credmény az elézé évben 475 EFt, a targyévben 488 EFt volt. Az elézb évhez képest
a mérleg szerinti eredmény 13 EFt értékkel ndvekedett. :

4. Mérteghez kapcsol6dé kiegészitések

4.1. F16z6 évek mbdositisa

A kordbbi (lezart) évekhez kapcsoléddan a targyévben cllenérzés, onellenérzés semmiféle hibat nem tart fel,
a metleg korabbi iddszakra vonatkozs korrekcidkat nem tartalmaz. .

4.2. Osszehasonﬁthatdség

Ossze nem hasonlithaté adatek

A Vic és Kémyéke TDM Nonprofit KFT mérlegében az adatok - a Jogszabélyi valtozisok miatti
atrendezéseken il - Gsszehasonlithatok az eldzé iizleti év megfeleld adatival,
Py, I

Agadgtkods
képvisélije

Vac, 2016. mijus 31.
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4.3. A mérleg tagolasa
l'Jj tételek a mérlegben

A targyévi beszamoléban az elbirt séman til 4j mérlegtételek nem szerepelnek.

Tételek tovabbtagolisa a mérlegbhen

A mérleg tétclei tovabbtagolasanak lehetdsé gével a Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT a tirgyidészakban
nem €.

4.4. Befektetett eszkizok

Ertékcsokkenési leiras utélagos médositisa

A terv szerint elszamolésra keriils érickestkkenés megvaltoztatdsara a targyidészakban nem keriilt sor.

4.5. Sajat toke
Jegyzett téke alakuldsa
A jegyzett t3ke a targyiddszakban nem valtozott.

Kapcsolt vallalkozasok 4ltal jegyzett toke

A jegyzett tbke kapesolt véllalkozasok 4ltal Jegyzett Bsszeget nem tartalmaz.

Visszavasdrolt sajit iizletrészek

A tarsasdg a targyévben sajét iizletrészeivel nem rendelkezctt, sajat tizletrészt sem kdzvetleniil, sem kozvetve
nem szerzett meg ¢s nem idegenitett el

Lekotitt tartalék jogeimei

A mérlegben lektott tartalék nem jelenik meg.

4.6. Kotelezettségek
Ot évnél hosszabb lejirati kitelezettségek

A mérlegben olyan kotelezettség nem szerepel, amelynek a hitralévé futansideje t5bb mint 6t év.

Hosszi lejarati kitelezettségek - kezeléshe vett eszkizokre

A mérlegben torvényi rendelkezés illetve felhatalmazas alapjan kezelésbe vett, az dllami vagy énkormanyzati
vagyon részét képezd eszkdz nem szerepel, igy ahhoz kapesoldddan egyéb hosszi lejérati kitelezettség sem
keniilt kimutatisra,

Biztositott kitelezettségek

A mérlegben kimutatott targyévi kotelezettségek kozott zilogjoggal vagy hasonld Jogokkal biztositott
kotelezettség nem szercpel.

Vic, 2016, majus 31, _1“% .E_ AL\_
A gazdigkodd
képvisdlije

.[ sBa prﬁgram}
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Kapottnal nagyobb Osszegben visszafizetends kotelezettségek

A tArgyévi kotelezettségek kozott olyan kétvénykibocsitis miatti tartozas, valtétarfozas iragy egyéb
kételezettség nincs, ahol a visszafizetends dsszeg nagyobb a kapott dsszegnél.

S. Eredménykimutatishoz kapcsol6do kiegészitések

3.1. El6z6 évek médositisa

A korébbi (lezért) évekhez kapesoléddan a targyévben ellendrzés, dnellendrzés Isemmiféle hibat nem tart fel,

az eredménykimutatds korabbi iddszakra vonatkozé korrekcidkat nem tartalmaz,

5.2. Ossze nem hasonlithat6 adatek

A Vic és Komyéke TDM Nonprofit KFT credménykimutatésaban az adatok - a Jjogszabalyi valtozisok miatti
* dtrendezéseken til - Osszebasonlithaték az eldzs tizleti év megfelels adatdval. :

3.3. Az eredménykimutatas tagolisa

I:Ij tételek az eredménykimutatishan

A tdrgyévi beszimol6ban az elbirt sémdn til v eredménykimutatds-tételek nem szerepeinek.

Tovibbtagolt tételek az eredménykimutatishan

Az eredménykimutatas tételei tovabbtagolasanak lehetéségével a Vic és Kémyéke TDM Nonprofit KFT
a targyiddszakban nem élt.

5.4. Bevételek

A Vic és Komyéke TDM Nonprofit KFT bevételeinek megoszlisit, és azok alakulasat mutatja be az alsbbi

tablazat:

Arbevétel

Alktivilt sajat teljesitményérick 0 0 0.9
Egyéb bevételek 34 532 26 248 542
Pénziigyi miiveletek bevételei 1 0

Rendkiviili bevételek

Vic, 2016. m4jus 31.

- [EsBoprogram] -
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Kapott timogatisok bemutatisa

A Vic ¢s Kormyéke TDM Nonprofit K ft targyévben 1.067 e Ft timo

Bevételek algku]‘aj_iféé és/megoszlisa:

befejezédott KMOP-3.1.2./C-11-2011-0004 sz. palydzat végelszamolasa.

5.5. Raforditasok

Riforditasok alakulisa

Oildal: 14

gatast kapott, mely 6sszeg a 2014.évben

A Viac és Komyéke TDM Nonprofit KFT réforditasainak megoszlasat, és azok alakulasat mutatja be az alabbi

tablazat:

Raforditdsok alakulisa és me

oszlisa

52.2

25403

AnyagjeHegd riforditasok 27945 532
Személyt jellegli raforditasok 20831 389 19 130 40.0
Ertékesokkendsi leiras 4729 8.8 3263 68
“Egyéb réforditasok 28 0.1 10 0.0
Pénziigyi mitveletek raforditasai 0 0.0 0 0.0

Rendkiviili raforditisok

Vic, 2016. majus 31.
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Kbltségek kiltségnemenként
A koltségek kéltségnemenkénti megoszlisat mutatja be az alabbi tibl4zat-
Koltsé

ek kiltsépnemenkénti

Anyagjellegi raforditisok 27945 523 25403 532
Személyi jelegii raforditasok 20 831 389 19136 - 400
Ertékcsskkenési lefrds 4729

3.6. Eredmény
Déntés az eredmény felhasznalasar6l

A j6vihagydsra jogosult testiilet altal elfogadott jg

Vic, 2016. majus 31.
kodé
képviselije

l
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felhasznalasra vonatkozo javaslattal,

6. Tdjékoztaté adatok

6.1, Kiemelt juttatisok

Kényvvizsgalé altal felszamitott dijak

A Vic és Komyéke TDM Nonprofit KFT kényvvizsgilatra nem kételezett, igy a konyvvizsgalé 4ltal
felszdmitott dijak bemutatésa nem cl5irds.

6.2. Bér- és létszamadatok

Létszamadatok

A targyévben foglalkoztatott munkavaltalok dtlagos statisztikai Allomanyi létszamat mutatja be az aldbbi
tablazat:

Atlagos statisztikai allominyi | Etszam megoszlisa

Al 5

_ Szellemi 5
Fizikai

A )ssZeéseri

Személyi jellegit egyéh kifizetések

A targyévben foglalkoztatott munkavatlalék egy<¢h személyi jellegi kifizetéseit mutatja be az alibbj tablazat:

6.3. Kisrnyezetvédelem
Veszélyes hulladékok, kirnyezetre kdros anyagok

A tevékenység jellegébd! adédéan a Vie és Kornyéke TDM Nonprofit KFT nem termel, és nem tarol
veszélyes hulladékot, a tevekenység soran keletkezd, kérnyezetre kiros anyagok elenyészok.

Kirnyezetvédelmi kéltségek

Kozvetleniil kdrnyezetvédelemme] kapcsolatosan sem az cldzé tizleti ¢vben, sem a targyévben koltség nem
kertilt elszamolasra.

Kérnyezetvédelmi céltartalékok

A kérnyezetvédelmi kotelezettségek, a komye

Vic, 2016. majus 31,

{EsBo program]
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az ¢l6zd tizleti évben, sem a targyévben céltartalék-képzés nem torént.

Nem litszé kérnyezetvédelmi kotelezettségek

A kotelezettségek koz5tt ki nem
allt fenn.

Vic, 2016. majus 31,

mutatott kdmyezetvédelmi, helyreallitssi kotelezettség a forduldnapon neni
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2015 éves beszamolé

Tourinform Vac

Vac, 2016. 04. 29,

Vae és Kornyéke TDM Nenprofit Kft.
2000 Vac, Marcius 15.16r 17,

fetefon: 27/316-160

Fax: 27/216-164

E-mall: vac@tourinforra.hi
wwwlcuTinformvac hu
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Tourinform Vic Informaciés és Marketing Iroda bemutatisa

A Tourinform irodék a hazai turisztikai informéaciés rendszer alappillérei, a turizmusban betoltott
szerepiik vitathatatlanul fontos mind a belfsldi, mind a kiilfsldi turistdk tekintetében,
meghatdrozé szerepet tdltenck be a hazai kereslet €s kinalat Osszehangolasaban, a helyi és térségi
informacionynjtas megszervezésében, valamint az informdacios igyfélszolgélat ellatasaban.

A Tourinform Vic iroda a varos szivében, a Fétéren talalhato, kénnyen megkozelithetd a
gyalogosan, autdval, busszal, vonattal, hajéval, vagy komppal érkezdk sziméra egyarant.
Nyitvatartasi ideje rugalmas, s a lakossagi igényekhez, rendezvényekhez alkalmazkodik. Az
iroda 1993 6ta onalloan gazdilkod6 koltségvetési szervként, Vic Varos Onkormanyzatanak
fenntartisidban m{iksdott, majd 2011 4prilisatol gazdasagi tarsasagként, nonprofit kft-ként
milkodik. 2011-ben regisztrdlt TDM szervezet alakult Vacon. A Vac és Kornyéke TDM
Nonprofit Kft. Vac Varos Onkormanyzataval kotstt Feladatellatisi keretszerzodése alapjan

mikédteti a vact Tourinform irodat.

Szolgaltatasaink

Szdmos ingyenes szolgaltatdsunk mellett (informéciényujtas, ingyenes kiadvényok az orszag és a
régio latmivaléirdl, szallashelyeirdl, rendezvényekrdl), az iroda bevételi forrasat képezi az
utikényvek, szuvenirek, képeslapok, Magyar Turizmus Kértya Arusitésa,

Emellett a Tourinform Vic egy jol pozicionalt jegyértékesitd irodaként jelenik meg Vic és
vonzaskdrzetében. A legnagyobb jegyértékesitd tirsasagokkal - Ticketpro, Interticket, Ticket
Express, Ticketportal - szerzddtink le, ezaltal lehet6séget kinalva a kulturdlis- és sport

rendezvényekre torténé hatékonyabb jegyértékesitésre.

Vic 65 Kamyéke TDM Nonprofit Kft.

2800 VA, Marciys 15, tér 17

Telefor: 22/316-160

Fa: 277316484

E-rall vac@tourinienmhu _

www tourinformvac hu o R
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Az iroda idegenvezetsi szolgaltatast is biztosit csoportok szamadra, szakképzett 1degenvezetok a
csoport igényeihez mérten mutatjak be a varos latvanyossagait magyar, angol német vagy mas
idegen nyelven is. 2015-ben 34 turistacsoport kereste fel az iroda szervezésén keresztiil

varosunkat, ebbdl 10 véllalati- és felnétt csoport, 5 diak- €s 19 nyugdijas csoport volt.

Informiciés feladataink

Informaciot szolgaltatunk személyesen, telefonon, irasban (posta, honlap, e-mail, fax, facebook).
Honlapunkat tovabbra is fejlesztjiik, karbantartjuk, aktualizaljuk és igyeksziink minél
részletesebb  informacidkkal feltslteni. A www.tourinformvac.hu oldal mellett irodénk

készittetett egy korszerfi, a varos Uj arculati elemeit tartalmazs honlapot -www., turizmusvac.hu-,
melyhez mobil applikacié is késziilt a legkorszer(ibb technolégist kedveldk szamara. A vérosban
6 ponton érint6képernyés informdacids panelek talathatok, melyeken a nap 24 6rajaban 3 nyelven

érhetbek el informaciék varosunkrél,

Kiadvany ellatottsagunk megfeleld, évente tobb alkalommal igényliink kiadvanyokat a Magyar
Turizmus Zrt. Logisztikai bazisarél. Folyamatosan bévitjik a kiadvanykészletiinket, a’ tbbi
Tourinformmal egyurtmukodve Irodankban rendszeresen megtalathatd A mi erdénk magazin €s
helyi programajanlék. Célunk minél szélesebb kérben meglsmertetm orszigunk €s térségiink
latvanyossagait, felhivni a figyelmet az aktualis rendezvényekre.

Informacios feladataink mingl hatékonyabb ellitdsa érdekében a 2013-as év folyaman
létrehoztuk programirodénkat, melynek keretében szorosabb kapcsolatot alakitottunk ki a vérosi
programgazdakkal, az altaluk szervezet programokat $sszefogjuk, programajénlé plakatokat
készitiink és terjesztiink, melyet nemcsak varosunkban, hanem a kistérségbe is eljuttatunk.

Az iroda kirakatdban helyet kapnak vérosi és orszigos rendezvények plakatjai, és évszakonként
megfelel dekoréciét is kap a kirakat.

Vac &s Kornyéke TDM Nonprofit Kft.
- ZB08VAe, M3rcius 15,161 17,
Telefoli: 27/376-160 o
Fax: 27/316-464
e’ T-rmail vic@iourinformi
g wwwtourinformvac hu
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A Tourinform Ireda januar 1-t61 december 31-ig minden nap 9:00-17:00 6ra kozott varja a

latogatokat.

Tovéabba egész évben a virosban zajlé szabadtéri rendezvények programjaihoz is igazitottuk

Le

1

™
G

nyitva tartasunkat.

Az alabbi tablazat az irodalatogatottsagi statisztikat mutatja be:

Vendégforgalom 2015,

személyes | telefonon |irdshan | jsszesen
Januar 847 789 78 1714
februar 878 802 84 1764
marcius 895 821 98 1814
L n. év 2620 2412 266 5292
aprilis 983 867 123 1973
majus 1098 901 143 2142
Jjanius 1246 978 186 2410
1L n. év 3327 2746 452 6525
jalius 2146 1292 275 3713
augusztus | 1532 1016 171 2719
szeptember | 1386 941 146 2473
Iil. n. év_ | 5064 3249 592 8905
oktober 1173 869 124 2166
november | 1054 821 110 1985
december [976 801 96 1873
IV.n. év 3203 2491 330 6024
Osszesen | 14214 10898 1634 26746

YacC és Karnyéke TDM Nonprofit Kft,
2600 Vac, Margius 15 tér 17,
Teiefon: 277316 160
Fas: 27/316-464

E-mail: vacgiourinformhu
www tourinformvac hy
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Marketing tevékenységeink

Cikkek, megjelenésck

A Vic és Ksmyéke TDM Nonprofit Kft- Tourinform Iroda mitk6désérsl, Vicon és kémyékén
tortént eseményekrol, attrakcidfejlesziésekrdl rendszeresen informéljuk az orszagos és a helyi
médiat. Tobbéves jo munkakapcsolat révén sziamos orszagos lap Ujsagirdival, szerkesztSivel
dolgozunk egyiitt, cikkek, ajanlék jelennek meg Vic és kornyékérsl. Uzlet; terviinkben kiemeit
célként jelsitik meg a Dunakanyarban, illetve szlovak ¢s cseh piacokon valé megjelenést, ennek
megfeleléen — t5bbek kozétt - a Go (utazisi) magazinban, a Servus {programajanl6) magazinban,
a Prazdniny 2015 v Mad’arsku és a Budapest a okolie szlovik nyelvil kiadvanyban valé
megjelenésre is alkalmunk nyilt.

Rendezvények, szakmai egylittmiikédések

A koribbi hirom évhez hasonléan a fészezonban idén is megrendezésre keriilt a hétvégi
kirakodévasar rendezvénysorozat a féteret a Duna-parti sétannyal 6sszekétés Eszterhazy utciban.
A minden hétvégén megrendezett vésdron a helyi kézmiivesek, képzémiivészek és Ostermeldk
kaptak lehetdséget a bemutatkozdsra,

Jinius 6-t61 augusztus 3 1-ig Gsszesen 13 hétvégeén 42 kézmiives vett részt a kirakodévasaron,
November 25-t61 december 23-ig a fbtéri Adventi Kirakod6évasar keretében is ingyenes
lehet8séget biztositotiunk kézmiiveseinknek a vasiron vaio részvételre.

A Magyar Turizmus Zrt, meghivasara dprilisban cseh beutaztatissal foglalkozé idegenforgalmi
szakembereknek mutathattuk be Vic értékeit, attrakcigit.

Méjusban irodank részt vett a Visegridon megrendezett Dunakanyar sajtétéj'ékoztatén, melynek
soran a meghivott vendégeknek bemutatdsra keriilt Vac sokszini programkindlata, kidllitohelyi,
a kozelmuitban véghement fejlesztések.

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kfr,
2600 Vac, #arcius 15 16r 17,

Teletdn: 277316160 B

 Fa 27/316464
E-mallvacgiourinformhu
wwetourinforrmvac ho
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Szdmos rendezvény szervezésénél szakmai segitscget, eszkozoket biztositottunk. Igen gyakran
kerestek meg benniinket szervezetek, cégek, iskoldk, hogy rendezvényeiket ingyenes
kiadvanycsomagok dsszeallitasaval timogassuk.

Jiniustél egyiittmikodési megéllapodast kotsttink a  véci kozépiskolakkal - a Nemzeti
kdznevelésr6l sz6l6 2011. évi CXC tdrvényben foglaltaknak megfeleléen — az Iskolai Kozdsségi
Szolgalat lebonyolitasardl. A jelentkezé didkok 3 6ras felkészitésen vettek részt, majd a kijelolt
napokon a viros turisztikailag frekventilt pontjan, a komp kikoténél térképpel,
programajanloval, kiadvanyokkal, valamint informaciéval segitették az érdeklddéket.

Az alabbi 6sszefoglalo tablazatban lathaté a Vic és Komyéke TDM Nonprofit Kft. marketing
tevékenységei 2015-ben.

Megjelenések 2015.

Kitelepiilések

Utazas Kialliths/ Budapest/prospektusos kitelepiilés 2015. 02.26-03.01.

Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft./study tour 2015.04.13

Mészkéember- Légradi Béla Emiékverseny/15 db strpad 2015.04.19

Forrasok Vilagnapja Szentendre 2015.05.17

Gyereksziget/Budapest 2015. 06. 6-7., 13-14.,
20-21., 27-28.

XXXII. MAFOSZ Szalon és a 2015. évi Fotémiivészeti Nydrt Egyetem - [ 2015.07.04

megnyité

Bolyai Janos Matematikai Tarsulat/ Prospektusos kitelepiilés/kb 200 db | 2015.07.07

kiadvany

XXIMI. Vaci Vilagi Vigalom 2015.07.17-19.

Szinész, Ujsigiro sporttalalkozé/Budapest 2015.08.02

OMEK Budapest Hungexpo/ prospektusos kitelepiilés 2015.09.23 - 27.

Filmforgatasok

Animal Cannibals klipforgatas-imazsfilm/MT Zrt 2015.11.25

Véc s Kormyeke TOM Nenprofit Kft,
ZEQOVAC, Mrcius 15, tér 17
Telefon 27/316-180
Fax: 27/316-464
Sanail: vac@tourinfori hu
wyw tourinforrwachu




Sajtétajékoztato, szakmai konferencidk

2015.04.08

Marketingstratégiak a turizmusban- turizmus €s profit szakmai

konferencia

ACK cseh study tour- Visegrad /MT Zrt. 2015.04.18

EDEN palyizat t4jékoztatd {2015.04.21

Elhet6 Dunapartok/ God/ Magyar Telepiilés és Teriletfejlesztok Szov. | 201 5.04.23
| Visegradi Dunakanyar Szezonnyit6 Sajtétajékoztatd 2015.05.06

Elhetd Dunapartok - Turizmus az Esztergom-Paks Duna

szakaszon/Szédliget/ Magyar Telepiilés és Teriiletfejleszték Szov.

2015.05.06

Tourinform talalkozé/Gyér

2015.05.13-14.

Pest megye 2020 konferencia/Budapest 2015.06.16
Nagy Turizmusnap Ausztria 2015.10.01
DISMA Reizen holland workshop/Budapest 2015.10.12
| Tourinform Talélkoz6/Budapest 2015.11.17

Kivals Tourinform irodak study tour/ Budapest

3015. 11. 17-18.

| PR-Cikkek elektronikus és nyomtatott sajtéban

2015.03.01

A mi otthonunk

Uj Ember 2015.03.29
Prézdniny 2015 v Mad’arsku szlovak turisztikai magazin- Eva Mdédia 2015. nya:
GO Utazasi magazin 2015. jtnius
Servus Magazin 2015 pinius
Fesztivélok télen-ny4ron 2015 2015. jonius

Turizmus Panorama Bulletin

2015. junius

MT ZRT szlovak megjelenés/Budapest a okolie

2015. jilius

www.itthon.hu /Magyar Turizmus Zrt. Hivatalos oldala 2015.07.14
Pesti Miisor-Diskjegy 2015. augusztus

Duna-Part programajanlé

2015. december

Turizmus Online

2015, december 03.

www.itthon.hu /Magyar Turizmus Zrt. Hivatalos oldala

2015. december

Magyar Orvosi Kamara internet lapja www.mok.hu

2015. december 11.

Vdc és Krtyyéke TDM Nonprofit Kft,
2600 Vac, Marcius 15 1ér 17,

Telefon: 27/316-1€6

Fay 27/216-464 _

w? . E-mail vac@iouwrinform by

' www tourinformvad hy
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Interneten a Tourinform iredarél é Vacrol megjelent irisok
javitasai

V4 Szinhdzi Talalkoz6 és Fesztival-iroda adatainak médositasa

2015.05.01

utazzitthon.hu miizeumok, vendéglatohelyek adatainak modositasa

2015. november

iranymagyarorszag.hu miizeumok adatainak médositasa

2015. november

tripadvisor.com fotdk feltdliése

2015. november

Rendezvények szervezésének koordinalisa, kézremiikodés, egyéb
timogatds

Szakmai forum a kozfoglalkoztatis és a startmunka mintaprogramok
szabalyozasinak valtozasai témaban PMKH Munkatigyi Kézpontja és a
Vaci Jérasi Hivatal /projektor

2015.01.13

Apor Vilmos K. Féiskola - Comenius Tarsasag
tapasztalatcsere/Magyarorszag pedagégiai helyzete/ kiadvéanyok /kb 25
6

2015. 03. 23-27.

XIIL Orszagos Gitarverseny/Bartok Béla Zeneiskola, kiadvanyok

2015.03.27

ACK cseh study tour-varosnézés /MT Zrt.

2015.04.17

Piarista Gimnazium &s Kollégium/Karoly
Verseny/20 db Vic térkép

Iréncusz  Tanulményi

2015.04. 17-18.

Mészkember- Légradi Béla Emlékverseny/15 db sorpad

2015.04.19

Elheté Dunapartok/ God/ Magyar Telepiilés és Teriiletfejleszték Szov./
15 térkép+muizeumos kiadvany

2015.04.23

Fold Napja/dlloméshely

2015.04.24

Tourinform taldlkoz6/ Gy6r/prospektusok

2015.05.13-14,

Chazar Andras EGYMI, Hallassértiltek Orszagos Tanulmanyi versenye-
kiadvanyok (76 térkép, 76 mbzeumi sétak, 16szallashely)

2015.05.14. és 19.

Juhasz Gyula Altalanos Iskola -Csaladi nap /sdrpadok

2015.05.16

Tragor Ignic Miizeum-Muzeumok Majélisa, Budapest- kiadvanyok (50-
50 térkép angol és magyar; 50-50 mizeumi sétak angol és magyar

2015.05.16-17.

Kiss Zsolt, 35 darab kiadvénycsomag

2015.05.21

Ugyészi rendezvény, Dr. Papp Istvan 30 darab kiadvanycsomag

- 12015.05.23

Piarista Gimnéazium, Felvidéki Didkok érkezése 10 db magyar nyelvii
térkép

2015.06.03

Vac és Kornyéke TOM Nonprofit Kft.

www Lourinformvac hi;




NOE talalkoz6, Komjatiné Bartos Néra 50 db magyar nyelvii térkép, 50
db muizeumi sétak, 50 db kerékparos kiadvany

2015.06.03

V4 Fesztival és Szinhazi Talalkozo /16 prospektus csomag,

2015. 06. 21-28.

Siketnéma Intézet, 8 f8s angol delegicio, 8 db 12 oldalas, 8 db angol
térkép, 8 db angol miizeumi szérdlap

2015.06.24

Spanyol-magyar ifjsagi csereprogram Go6don- Fiatalok a Vidékért
Egyesiilet/ 34 db angol nyelvii térkép

2015.06.26

Apor Vilmos Katolikus Féiskola-szinész tanulék vaci tanulmanyutja/30
darab magyar nyelvi térkép

2015. junius

XXXII. MAFOSZ Szalon és a 2015. évi Fotomivészeti Nyari Egyetem -
2 helyszinen allomaspont

2015.07.07

XXII. Vaci Vilagi Vigalom /Civil utca, Kézmfives utca

2015. 07. 17-19.

Dynamic Tours/kiadvanyok 50db 12015.08.17
XI. Lecsofesztival/ sérpad, sator 2015.09.05
Didkfesztival 2015.09.12

Vaci Fegyhdz, Szent Adorjan napi bintetés-végrehajtasi rendezvény/
sGrpad

2015.09.12

JotevSk napja/sorpad, sator 12015.09.19
ContiTech Fluid Automotive Hungéria Kft/sérpadok, sator 2015.09.20
Nagy Turizmusnap Ausztria 112015.10.01
Vaci Kajak-Kenu Baréti Kér/sorpad 2015.10.03
Pest Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz/sétor, sorpadok 2015.10.04

Arpad Fejedelem Altalanos Iskola testvériskolaja(Csikszereda - Petéfi

Séndor Altalanos Iskola) cseredidkok/50 térkép, mizeumos

2015.10.06-11.

Dubnica testvérvarosi latogatas/80 db szlovak térkép, 100 db szlovak
muzeumos, 30 db sziovak fotér

2015. oktober

Otrokovice vérosi latogatas/100 db angol térkép, 100 db angol mizeumi
sétdk

2015.10.15

Latorovszky Gabor rendér alezredes - rendezveny/S db angol csomag

2015.10.29

Vox Humana és német vendégkérusuk  koncertje/német  térkép,
mizeumos kiadvany, Vac és kornyéke kiadvany 25 darab

2015.11.05

VSZC Selye Janos Egészségiigyi és Szocislis Szakképzd Iskola
Erasmus+ palyazat Csehorszdg/ 50 angol térkép

2015.11.07

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft. -
2600 Vae, Marcius 15,160 17,
 Telefor: 27/316-160
Fax: 27/316-464
mea  E-miaih vac@iourinforrm.huy
L1 www iourinformyvachi
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Nagy Hideg-hegy tira /5 sérpad garnitiira

2015.11.07

Adventi vasar megnyit6/25 db térkép, kerékparos, mizeumok, szallas,
kulcstartd

2015.11.25

Study Tour/MT Zrt-12 db kiadvanycsomag

2015.12.01

Adventi vasdr-kézmiivesek kiteleprilése

2015, 11.25-12. 31.

Palyazatok

Orszagos Varosmarketing Dij- kiilsé kommunikscios elemek

2015. méajus

EDEN-Kivélé Eurépai Desztinicié dij-Egy csipetnyi Magyarorszag

2015. majus

Egyéb tevékenységeink

Kozdsségi szolgalat

2015.
augusztus

jUnius-

Didkmunka

2015.08.01-31.

Onkéntes diskmunka-kérdéiv kitsltés

2015.08.21-22.

Prospektusok elhelyezése Tourinform irodakban Egész évben
folyamatos

Prospektusok elhelyezése vaci miizeumokban Egész évben
folyamatos

Tourinform iroda forgalomnévekedése
(2014.01.01 - 12.31: 25202 £5; 2015.01.01 — 12.31: 267462 6)

6,1 %-0s ndvekedés

Magyar Turizmus Zrt. — Minésités, hataridos feladatok

A Magyar Turizmus Zrt Névhasznalati szerzédésében eldirt feladatok, kisvetelmények teljesitése

2015-ben is megtortént. A feladatok kozott szerepelt a hatdrid6s feladatok megvilaszolasa,
valamint a Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) adatainak régzitése, aktualizalisa, Az L

negyedévben a szalliashelyek, falusi- és maganszallashelyek és az események, a II. negyedévben

a gyogy- és wellness kategéria, a mizeumok, miiemlekek, templomok és a Tourinform iroda

sajat adatai, a II. negyedévben a szakmai szervezetek, utazasi irodak és a IV. negyedévben a

vendéglatas, természeti értékek, szabadid6, lovaglas, horgaszat, vadaszat, vizi sport kertilt

Vae és Kbrnyéke TOM Nonprofit Kft.

2600 VAC, MArcius 15, tér 17,

Teleforn: 277316160
CRaw 27/316-464

e-mail: vas@tourinform.i
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frissitésre. Hatéridds feladatok az Unnepnapokhoz kapcsol6dsd nyitva tartésra, adatfrissitésre,
valamint az éves beszamol§ és marketing terv elkészitésére vonatkoztak. A telefonos és e-mailes
megkeresések, kérések, kérdések megvalaszoldsa, havi vendégforgalom Jelentese €s hatdridds
feladatok teljesitése tekintetében is jol teljesit irodank, gy a tavalyl évben is 100%-os
'teljesmnenyt értiink el. A 2015-6s évben megtartott mystery shopping-prébavésarlas alkalmaval
irodank 82,67%-o0s credményt ért el, melynek értéke a személyes, telefonos és e-mail-es

probavasarlasok értékelésébdl tevadsit Gssze.

L. negyedéves értékelés:

Il negyedéves értékelés:

Vac és Kornyéake TDM Nonprofit Kit.
2500 VAC, Mérciug 15 1ér 37,
Telefon! 277316160
_ Faw77/316-484 _
. E-mail: vacgtowrinforrrnu
wwktouninfermvachi
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Programiroda miikédése

Vac véros turisztikai fejlesztése keretében az Onkormanyzat és a Vic és Kéornyéke TDM
Nonprofit Kft. 4ital létrehozott Programiroda 2013, jiniusban kezdte meg mitkodését.

A programiroda megalakitasanak célja: mind az dnkorméanyzati, mind a civil szervezetek Altal =
Szervezett programok dsszegytijtése, koordinalasa, ¢s népszeriisitése. Vic idegenforgalma
folyamatosan névekszik, ezért a programsiervezék -¢s a latogatok érdekében széleskori,
ugyanakkor célzott kommunikiciéra van sziikség, mely egy atfogd program keretében

lehetséges.

Prograiniroda feladatai: _
* Onkormdanyzati, jarasi, Allami fenntartisq intézményektdl folyamatos &s rendszeres
adatkérés, programok egyeztetése, idopontok koordinalasa az 4tfedések eikeriilé’se
érdekében |

* azonkorményzat killnbozd osztalyaival szoros egylittmiikddés

‘_\:’éc ééj_Kfirﬁ_yékE'T'DM MNonptofit Kft.
2600 Vac, Marcus 15.1ér 17,
feiton: 277316-160 ’

Faw 27/316-464

Bl vacptourinform.hu
wwwitourinformvac by




civil szervezetekkel, egyhazakkal, vallalkozékkal kapcsolatfelvétel, informacié kérés,

dsszegytijtés

» killonbozé programok koordinalisa, virosi célokkal, koncepcidkkal t5riénd
Osszeegyeztetése, koncentraldsa

* programok népszeriisitése Vdcon és orszagosan

e helyi médidkkal folyamatos kapcsolattartas, rendszeres sajtotajékoztatok szervezése

* orszigos médidban megjelenések szamanak névelése, Vic értékeinek népszertsitése

* programajanlo elkészitése, havi eseménynaptar

* online népszeriisitési formak erdsitése,

* alakossag informéacioval torténd ellstisa

Programiroda tevékenysége 2015

Adatbazis bévitése, a rendelkezésre 4116 programok aktiv, széles korit kommunikécidja

A turizmusban résztvevsk folyamatosan béviilé kinalattal jelennek meg a kozdnség eldtt. Vac
aktiv kulturdlis kinalata is folyamatosan bbviil, egymast kovetik a kiilonbozé szabadidés
tevékenységek, mely igen vonzé a turistdk kérében. A gyakorl zenei, képzémiivészeti és mas —
tobb napos — kulturalis események 6sztonzben hatnak a tartézkod4si 1dé, illetve a Vacon eltsltstt
vendégéjszaka szdm novekedésére. Cél, hogy minél tobb feliileten kommunikéaljunk, az
eérdeklédok - célesoportnak megfeleléen — minél t5bb helyen taldlkozzanak programjainkkal.

A programszervezoket €s altaluk kinalt eseményeket tartalmazéd adatbazis folyamatosan bdviil,

naprakész informacidkat tartalmaz, mely Iehetévé teszi az akadalytalan informaciodramlést.

Vac és Kdrnyéke TDM Nonprofit Kft,

E-mail: vacgtourinforn hy
wwww tourinforrawac hi




* Programegyezteté forum

A kiilénboz6 programszervezokkel aktiv kapcsolat alakult ki, a rendszeresen megrendezésre
keriilé események lehetGséget teremtenek mas szervezéknek i 1S a tervezésre, a mar kialakult
programsorozatok mentén valé egylttmiksdésre, tovabba elkerulheto hogy azonos idében tsbb
hasonlé tartalmi program keriiljon megrendezésre. _
Folyamatosan béviil és emelkedett a Vicon megrendezésre keriild pmgramok szama, 2015
szeptember 30-ig t5bb mint 500 program keriilt a Programiroda adatbdzisiba. Mind az
onkorményzati intézmények, mind az egyhizi és civil vallalkozasokkal rendszeres ¢€s
eredmeényes egyiittmiikdés alakult ki.

Vacon a nagyobb rendezvények mellett a latogatok korében igen nagy igény mutatkozik a
tematikus - hasonlé tartalmt, rendszeresen ismétléds — programokra, igy egyre tSbb
programszervez6 kinal ilyen tipusi rendezvényeket: felolvasGestek, iré olvasd taldlkozo, pentek
esti zenés estek, idészaki- kiallitasok, 8stermeléi- piac; tovabbé a kiildnbdzé csaladi napok, illetve
gyermekprogramok.,

A kulturdlis események meliett a kdmyezetvédelni és szabadidés sport tevékenységek is nagyon
népszeriiek. Egyes varosrészek takaritisa a hasznos tartalom mellett kozdsségépité. program lett
az itt é18k szamdra (Hétkapolna takaritds, Rozsakert takaritas, Duna-part takaritas) _
Orszdgosan emelkedik a szabadidés tdmegsportok irdnti igény, igy Vicon is nagyon kedveltek a
kiilénbdzo versenyek |

- futdversenyek (&jszakai futas, ovis futas, Fut a Vic, Mikul4sfutss)

- kerckpéros versenyek (Légradi Béla hegyi kerékpéros verseny, Cyclecross \}erseny)

- tirak, kirdndulésok (Naszaly tirdk, erdei kirandul4sok)

A programiroda fennalldsa éta a folyamat egyre gordiilékenyebb, a programok tdbbsege
hatandore megérkezik, ami azt eredményezi, hogy egyre t5bb feliileten — nyomtatott €s on-line —

ismerkedhet meg vele a kdzdnség, igy az esemény nagyobb ldtogatészamra szamithat,

B Vac és Komyeke TOHA Non proﬁt Kft
26040 Vac, Mé':tus 15, tér 17.
Tleton: m:‘/j 6160 '

Faz 27/316-464

E-mail vig@tourinform by

W teurinformiac hu




* Kaozisségi szolgilat:

A kozépiskolakban tanulé diskoknak az Crettséglig tGrvényben meghatérozott Grasziamot
kozisségi szolgalatra kell forditani. Irodénk sikeresen kapcsolédott be a programba, 22 tanuld
részvételével. A tanulok feladata a latogatdk eligazitasa, informalasa a véros turisztikai
szempontbdl kiemelt pontjain, varosnépszeriisitési tevékenység vegzése, illetve rendezvényre
valo Kkiteleptilés sordn a rendezvényen résztvevék tajékoztatisa. A Programiroda a didkok
felkészitésében, koordinalasgban, elhelyezésében és ellendrzésében, valamint kapcsolattartéként

vett részt a programban.

¢ Folyamatos és rendszeres adatkérés
Minden hénap 15-20 kozott programbekeérd alapjan 8sszegytjtésre, majd rendszerezésre
keriilnek a kivetkezd hénap eseményei. Az éves tervnek megfelelden megkezdédstt a Vaci
sportegyesiiletek és Sportklubokkal valé egyeztetés annak érdekében, hogy 2016-ban a Vaci és
kornyékbeli kozosségi sportesemények is bekeriilhessenek a programajanlokba. Tovabba
folyamatos egyeztetés alakult ki a Fémémokséggel: mi atadjuk a programokat, igy tervezhetébb
a teriiletfoglaldsi engedélyek kiadésa.

* Programok népszeriisitése Vicon és orszagosan

Az online marketing egyik legnagyobb elénye az interaktivitas lehetésége. Mig egy
Ujsaghirdetés vagy televizids reklam esetén a fogyaszté pusztan befogaddia az informacicknak,
az Interneten lehetévé valik a kétoldala kapcsolat a szervezet és az lgyfél kézott. A killsnbozo
oldalak segitségével igy a lehetd legrovidebb idén beliil reagalhatunk az érdeklédék
¢észrevételeire, valamint esetleges javaslataikat, panaszaikat is hatékonyabban tudjuk kezeini. A
hatékony online marketingnek koszénhetéen a professzionalis arculatunk ismertté és keresetté

valik a szabadidés programokat keresék korében.

Véc és Kémyeke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vag, Mircius 15 1ér 17,
Telefor: 27/316-160

Fax: 27/216-474

E-mail vacgtourinformhu
WWwIourinformyac hu

tourk



¢ Heonlapok

Az Osszegylijtdtt programok megjelennek az 4 turisztikai honlap www.turizmusvac.hu
eseménynaptaraban, melyben napi bontdsban, részletes leirassal szerepelnek a véaci és Vic
komy¢ki programok. Az j honlap fejlesztése soran lehetévé valt az Onkormdnyzattal k6zds
adatbazis létrehozasa, melybdl a programiroda altal a www.vac.hu esemenynaptaraban IS azonos

programok jelennek meg, mint a turisztikai portdlon.

*  Kozdsségi oldalak

A programiroda t5bb Facebook oldalon is elérhetévé teszi a rendezvényeket. A ,,Programxroda
Vac” oldalan minden program és programajanlé megtalalhat6, sok képpel, és részletes leirassal.
Az oldalnak aktiv felhasznalé kozossége alakult ki, rendszeresen me_gosztjék az itt talalt

tartalmakat. 2015-ben megduplézédott az oldal kévetdinek a széma, és jelentGsen nétt az

aktivitdis, A ,Turizmus V4c” oldalon a nagyobb rendezvények népszeriisitése mellett nagy

hangsulyt kap Viac értékeinck bemutatdsa is. Ezen kiviil relevans tartalommal litja el a

»Tourinform Vac” kozosségi oldalat is, melyen a koérnyékbeli esemenyek ‘mellett szintén

megosztja a Vici esemenyeket

J Nyomtatott feliileten valé megjelenés
A hirdetési feliilet, meghatdrozza a hirdetés hat¢konysagat is. A hangsulyos online marketing

mellett a hagyomanyos hirdetési feliiletek is szilkségesek, hiszen szamos célpiac csak igy érhetd
el eredményesen. Idén tavasszal két szlovik nyelvii kiadvanyban hirdettitk a varost, és a vaci

programokat, valamint a Dunakanyarba érkezs vendégekre fokuszalva, a térséget bemutatd

Vac és Kérnyéke TDM Nonpiofit Kt
2600 Yac, Marcius 15 38r 17,

Telefon: 277316- 160 o

Eax: 37/316-464

E-rialf: vacgtourinform.hu
wwwiourinformyvachu
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lapok hasdbjain mutattuk be kindlatunkat. A programiroda &ltal Osszesitett programokat

rendszeresen eljuttatjuk a vaci és kérnyékbeli lapoknak, (részletek a fenti tablazatban)

. Tematikus megjelenések

Sajat feliileteken kiviil rendszeresen megjelenik programajanié a Duna-part prgrammagazinban,
a Dunakanyar Régié kozéleti Gjsagban, a Vaci Himék kulturalis rovataban, valamint az itthon_hu
orszagos turisztikai portalon. A programiroda részletes informacokkal segiti a Tourinform iroda
front office részén dolgozd munkatarsait is a tajékoztatisban.

Havonta a megrendezésre keriild események szamatdl fiiggben egy vagy tobb plakat késziil,
melyen idérendben, illetve t5bb hasonld téma esetén tematikus tartalommal - fesztivalok,
mizeumok €éjszakaja, nyari taborok, zenés estek stb. - jelennek meg a programok. A plakatok a
programok helyszinein, a Tourinform iroda kirakatdban, valamint a Madéch TImre Mivelddési
Kézpont egytittmiikddésével a korabbi 20 helyett immar 32 Vac kéryéki telepiilésen keriilnek

kihelyezésre.

. Erintﬁképernyo"s terminglok

Viacon hat helyszinen talalhatd érint6képernyds turisztikai terminal, mely hasznos és érdekes
informacidkat tartalmaz a lakossg €s a varosba érkez turistak szamara. A szolgaltatoktol kapott
valtozas bejelentések, a boviils kinlat folyamatos feltoltést igényel. A latnivalok, vendéglatas,
szallds mellett az aktualis hénapban megrendezésre keriils Vaci programok is megtalalhatok napi

bontasban. A visszajelzések alapjan igen kedvelt feliilet, kénnyen elérhetd, és mindig aktualis

tartalmat kinal.

Vac és Kornyeke TDM Nonprofit Kit,




. Sajtétijékoztatok, Study-tour

Vac latntvaléi és programkinalata, t5bb alkalommal sajtotajékoztaton keriilt bemutatdsra.

Legismertebbek a minden év tavaszin tartandé szezonnyitd sajtétdjékoztatok - Visegrad,

Budapest. A sajtétdjékoztaton idegenvezetdk, njsagirok, és belfsldi utaztatassal foglalkozé cégek

vettek részt, aminek tartalma késébb programajaniék és utazasi magazinok/honlapok feliiletein

olvashatd (pl. Go magazin, Servus magazin)

A gazdilkodis alakulisa 2015-ben

A Kft gazdalkodésa 2015 december 30.-4n az alabbiak szerint alakult:

Bevételek: eFt
Onkorményzati timogatas

Terv

21.879

KMOP 3.1.2/C-11-2011-0004 pély.végelszamolasaval kapes.bev

A TDM szervezet tamogatéi dijai
A Kft miikddésével kapesolatos bevételek:

Bizomanyosi készlet értékesités
Idegenvezetések '
Bérlet1 dijak

Fizetend AFA

Osszes bevétel:

Kiadasok: eFt

e Bérkohtség— - - e -
* Jarulékok

* Jegyek, bizom. Készl.beszerzésére ford. kig

Vic és Xiimyéke TOM Nonprofit Kit.
JE00 VAC, Marcius 15, 461 17,

Telefon: 27/316-160

Fax 27/216-464

AR IOUTInforrvac hy

Jegyérickesités bevétele (online jegyrendszerek)
Jegyértékesités jutaléka (kézi-MIMK, Zeneiskola)

50

15.810
20

169
400

4.427

42.755

14304
4.036
15.640

Tény
21.879
1.067
76

21.448
72

186
375

25
5.560

50.688

14997
3.799
21.314

Yo
100,00

152,00
135,66
360,00
110,06

93,75

125,59

118,55

104,84 —

94,13
136,28
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Rezsi (viz, géz, villany)

Nyomtatvéany, irodaszer, vasarolt anyagok
Tisztitészerek, egyéb anyagkoltség

Posta, telefon, internet koltség

Karb.t., hirdetés-, rekldm-, prop ktg, belfoldi kikiildetés
Szolgaltatasok (konyvelés, takaritas, hulladékszallitas,
fogl.eli szolg, biztositas, egyéb igénybe vett szolg.)
Bankkoltség

Egyéb befiz

(TASA, Kamarai tagdij, Ipartizési ado, adomany)
Elézetesen felszamitott AFA

Reprezentécid

Gépkocsi haszndlat

Osszes kiadis:

422
78
40

515

1.100

817
500

120
4.883

300

42.755

495
169
58
616
1.017

1,046
431

125

5.729

223
291

50.210

117,29
216,66
145,00
119,61

92,45

128,03
86,20

104,17
117,33

97.00

117,44

Mind a bevételek, mind a kiaddsok tSbbletteljesitést mutatnak, mely az dvatossag elve alapjan
tortént tervezés, illetve a vartnal t6bb je gyeladas és eldre nem lathaté kiadasok miatt mutatkozik.

Osszességében elmondhaté, hogy a Kft gazdalkodasa kiegyensilyozott és biztonsagos. A

* A bevételek kozott szerepelnek nem tervezett (elére nem lathat6) tételek, példaul

rendezvénysétor, illetve sorpad bérleti dija, a KMOP-3.1.2/C-11-2011-0004 sz. palyazat

végelszamoldsa miatti bevétel. A tobbletbevételek miatt a fizetendd AFA soron is

tébbletteljesités mutatkozik,

* Akiaddsok oldalon szintén mutatkoznak tilteljesitések. Ez részben a mar emlitett

jegyeladdsokbol, részben elére nem lathat6 kiadisokbél szirmazik (fénymasolégépek

javitasa, a kerékparos pihendk és infopanelek megrongalasa €s ezek javittatasa). A

kiadasokkal 6sszefliggésben az AFA sor is tilteljesitést mutat.
A bérek vonatkozaséban tobbletteljesités ( alkalmi munkavallalok alkalmazisa), a jarulék soron
pedig alulteljesités mutatkozik. A rezsi kiadasok a tervezettnsl magasabbak voltak
A Kft bevételei 118,55 %-on, kiaddsai pedig 117,44 %-on teljesiiltek.

bevételek fedezik a kiadasokat, ezex :

Vic, 2016-04-29

toust

Vic &5 Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 VAC, Mirgius 15,161 17,
Talefon: 2

Fax: 27/316-464
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Viac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kt
2000 V8¢, Marcius 15 1ér 17,

Telelon: 27/316-160

Fax: 27/316-454

E-mail vac@tourinform.iu

wyaw towsIinformvachu




L. Vezetdi tsszefoglalé

A Vic és Kémyéke TDM Nonprofit Kft - a vaci Tourinform Iroda - a Nemzetgazdasagi Minisz-
térium 4ltal regisztral helyi TDM (Turisztikai Desztin4cids Menedzsment) Szervezetként mitks-
dik 2011. év aprilis4t6),

A TDM szervezet 16 célja a véros turizmusénak fenntarthat6 fejlesztése és versenyképességének
névelése, mely f8ként a fejlesztések Gsszehangolasaval, a helyi szolgsltatok Osszefogédsaval, a
vendégek széleskorii tdjékoztatasaval és a marketing tevékenység koncentralasaval ¢rhet el.

A Kft tagjai: Vic Varos Onkonnényzata, Viéci Vérosfejleszté Kft., Vaci Varosvédsk &s Viéros-
szépitk Egyesiilete, Ipolymente Bérzsény Naturpark Egyesiilet, Vendégvarok Vici Egyesiilete.

A TDM szervezet és Vac Viros Onkorményzata kézott a turisztikai fejlesztések megalapozottsa-
gat a folyamatos szakmai Osszefogas garantilja.

Az elmult évekhez hasonléan a turisztikai informaci6nynijtas, a turisztikai szakmai feladatok, il-
letve a marketingtevékenység és a varosi rendezvények szervezésében, megvaldsitasdban valo
tészvétel. A TDM altal mikodtetett programiroda célja az snkorményzati intézmények, és a civil
szervezetek varosi programjainak osszegylijtése, koordinalasa.

Az elmult években megkezdett feladatokat folyamatosan végezzitk Véc turisztikai fejlesztése ér-
dekében. Részletes elemzés a kovetkezd oldalakon.

Yacés Karnyéke TDM Nonprofit Kfe. 7

2600 Ve, Mdreius 15, wér 17 o
CTelefon: 2773164 6B

Fax: 27/216-464

E-maf: vac@relriniomy iy -

W oUrinformvac hu
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IL. Vallalkozas altalanos bemutatisa

A tarsasag cégneve: Véc és Kormyéke TDM Nonprofit Korlatolt Felelssségii Téarsasag
A tdrsasag roviditett neve: Vic és Komyéke TDM Nonprofit Kft.

A téarsasag székhelye: 2600 Vdc, Marcius 15. tér 17.

A tarsasag tagiai:

Viac Viaros Onkormanyzata
Szekhely: HU-2600 Vic, Marcius 15. tér 11,
Nyilvantartasi szam / t6rzsszam: 15395429

Képviseli: Fordds Attila polgarmester

Vendégvardk Viaci Egyesiilete
Székhely: 2600 Viac, Budapesti féut 36,
Nyilvantartasi szam: 3272

Képviseld: Fonagy Istvan elngk

Vici Varosfejleszté Szolgaltat6 Korlatolt F elel8sségit Tarsasag
Székhely: 2600 Vac, Dr. Csanyi LaszI6 kit. 47.
Cégjegyzékszdm: 13-09-130719

Képviselé: Dr. Tar Gysrgy igyvezetd

Vac és kérnyékg TOM Nonprofit Kft.

s, Marcius 15 1ér 17,

i o Eorriai var@rourinfermunu
i m m Wy touzinforrac huy
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Vici Vérosvédok és Virosszépit6k Egyesiilete
Székhely: 2600 Vic, Dr. Csanyi Laszlé kit. 63.
Nyilvantartasi szam: 249

Keépviseld: Cservenak Péter elnsk

Ipolymente Bérzsény Naturpark Egyesiilet
Székhely: 2628 Szob, Szent Imre u, 12.
Nyilvéantart. szam: 3634

Képvisels: Martos Gyorgy elnsk
A tarsasig tartama hatdrozatlan idé.
A térsasig bejegyzése: 2011. méjus 02,

A tarsasag tevékenységi kire TEAOR’08 szerint:

Ftevékenység :  79.90  Egyéb foglalés

Tovabbi tevékenységek:

58.19 Egyéb kiad6i tevékenység

63.11 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatds
63.12 Vilaghalé-portal szolgaltatas

63.91 Hirligynskségi tevékenység

63.99 M.n.s. egyéb informaciés szolgaltatas

Vac ésKsryéke TOM NonprofitKft..
. 2B00VEe Mdrcius 15 wer 17

- Telsfon: 27/316- 160 -
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70.10 Uzletvezetés

70.21 PR, kommunikacid
70.22 Uzletviteli, egyéb vezetési tandcsadas
73.11 Reklamiigynoki tevékenység
73.20 Piac-, kozvélemény-kutatis
74.30 Forditas, tolméacsolss
74.90 M.n.s. egyéb szakmai, tudoményos, miiszaki tevékenység
82.19 Fénymadsolas, egyéb irodai szolgaltatds
82.20 Telefoninformacio
82.30 Konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése
85.59 M.n.s. egyéb oktatas
91.3 Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag mitkdtetése
94.11 Vallalkoz6i, munkaadsi érdekképviselet
94.12 Szakmai érdekképviselet
Elérhetdsépek:

cim: 2600 Vic, Marcius 15. tér 17,
telefon: +36/27/316-160
fax: +36/27/316-464

e-mail: info@tdm.vac.hu

web: www.turizmusvac.hu

Vac és Kornydke TDM Nonprofit Kft.
2600 Véc, Marcus 15,181 17,

Telefon: 277316-140

Fadr #77216-464

E-mail: vacgicurinfur b
www.rowrinfarmvac hu




A Vic és Kémyéke TDM Nonprofit Kft. célja az, hogy tevékenysége révén még tobb turista ér-
kezzen a desztinicidba, még hosszabb ideig tartézkodjon itt, még tbbet kiltson, ezaltal a turiz-
mushoz kézvetleniil vagy kézvetve kapcsolédé lakosok még t6bb bevételre tegyenek szert és
Sletminéségiik javuljon. Célja tovabba az, hogy a Vicott &s térségében a turizmushoz kapesol6ds
tevékenységet végzé gazdalkodd, térsadalmi szervezetek és egyesilletek, valamint sziikségkép-
pen a varosért e tekintetben js feleldsséget érzi onkorméanyzat minél hatékonyabban tudjak elé-
segiteni azt, hogy Vic a térség turisztikai kozpontja legyen, és emellett megfeleld hatékonysig-
gal tudjon palyizni idegenforgalommal &s turizmussal osszefliggd kozponti forrasokra.

A térsasdg nem zarja ki, hogy tagjain kiviil szerzédéses kapcsolatok révén — ezen megallapoda-
sokon keresztiil — segiti a tarsasaggal szerzGdéses kapesolatha keriils Jelen tirsasagi szerzddés-
ben meghatarozott célokat felvallals személyeket vagy szerveket.

A villalkozas elismerése, célkitiizése:

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit Kft. altal fenntartott Tourinform Vac iroda Minésitett iroda-
ként mikddik, melynek értelmében a Magyar Turizmus Zrt. altal felallitott mindség-ellendrzési
rendszerben kovetelményeknek 2012 6ta minden €vben kivaléan megfeielt.

A kimagaslé teljesitményéért iroddnk kedvezményekben &s kiemelt marketinglehetSségekben ré-
szesiil:

- kiemelt megjelenés a www.itthon.hu; www.hungary.com és a www.tourinform.hu honlépokon
- kidllitési kedvezmények
- kiadvényainkat az MT ZRT. eljuttatja a kiilfoldi kiilképviseletekre

- PR cikkekben val6 megjelendsi Ichetdség

A KMOP-3.1.2.C-11-2011-0004 sz4mui palyazat keretében mar megvalésult infrastrukturalis fej-
lesztések lehetéve teszik a tovéabbi turisztikai beruhdzisokat, bévitéseket. Célunk a megfelels
pénziigyi forrdsok felkutatdsaval a tovabbi fejlesztések lehet6vé tétele, palyézatokon val6 részvé-
tel.

Yac é5 Kérnyédke TDM Non profit Kft.
U AOD0VEC, Marcius 15, 18r 17,
Telefor: 27/316-160
C kR 2F/RT6-464
b Emall vic@tourinformig
e rourintormvac Ay




II. Marketing terv

Agazati attekintés

Vic katolikus plispski székhely, Pest megye stodik legnagyobb lélekszammal rendelkezé virosa.
Gazdag kulturalis élete és kiszel 1000 éves torténelme miatt vonzé idegenforgalmi célpont. Vic
turizmusat a korabbi években a kuituralis turizmus fejlesztése hatérozta meg, azonban a vendég-
1gények folyamatos viltozisat kovetve a Vic és Kémyéke TDM Nonprofit Kft. a 2016-0s évre a
kordbbt célok mellett az aktiv turizmus fejlesztését tekinti kiemelt teriiletnek.

Fejlédési irany

El6zetes felmérések alapjan, Magyarorszégon a 2015-6s évre a turizmusra vonatkozé statisztikai
adatok egységes novekedést mutattak. Az orszagban jelentkezé pozitiv irdnyba valé elmozdulis
varakozasaink szerint a 2016-0s évben tovabb erdsdik, mely Vacon is érezteti hatasat.

Versenytars analizis

A Viéc és Kirmnyéke TDM szervezet altal menedzselt desztindciét harom mikro-desztinacié
alkotja: Vac, a Borzsony és a Duna part telepiilései, Szobtd! Dunakesziig. Osszességében a
desztindcié rendkiviil sokszinli kinalataval hivja fel magéra a figyelmet, a kultira és az aktiv
turizmus terén szamos vonzerdvel és attrakcioval rendelkezik.

Desztinacionk versenytarsait a megszélitani tervezett célesoportok foldrajzi eloszlisa mentén
tudjuk meghatirozni. Elsésorban févarosi turistakat célzo desztinaciék azok, melyeket verseny-
tarsnak tekinthetiink, vagyis a Budapesttél egy oéranyi tavolsagon beliil taldthaté, egy napos vagy
hétveégi programot nytjté kirandulécélpontokban tudjuk meghatarozni.

Ezek a desztinacick:

* A Dunakanyar jobb partja (a Duna part telepiilései Esztergomtdl Szentendréig, a Pilis és a
Visegradi-hegység)

*  Velencei-to

* GodollGi-dombsag

V4c 8< Karnyéke TBM Nonprofit KFL.

2600 VEe, Marciug 15, rér 17,

A6-160
&-48%4
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Piaci szegmenticio

A véci TDM szervezet bizonyos célcsoportokat kiemelten kezel. Ezek azok a célesoportok, ame-
lyeket rovidtavon a legkdnnyebben lehet a térségbe csabitani, mivel nincsenek jelent8s tavolsag-
ban, és amelyek szdmdéra jelenleg is vonz6 turisztikai kindlatunk van.

Célesoport elemzés kiilds teriilet szerint
» Belfvld
o Budapest
o Vidéki nagyvarosok

» Kiilfold (foként Szlovékia, Ausztria)

Célcsoport elemzés szegmensek szerint

Ha a célesoportokat élethelyzet vagy érdeklddés szerint osztjuk szegmensekre, akkor szdmos kii-
lonbozd csoportot kapunk, akik szamara érdekes lehet a desztinci6 egy vagy t6bb vonzereje.

A desztinaciéban megszolitani tervezett célcsoportok:
e (saladok
e Kerékparosok
o Ugzleti turistak, szalloda vendégek
e Fiatalok, didkok

¢ Vizitirazok

Vacés Ksrnyeke TDM Nonprofit Kft. - S e
- 28005, Marcius 15, tér 17 '
Talafor:
Fix: 27/316-454
E-miaif: var@tou rinform hu
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Vallasi turistak

¢ Kulturdlis turistak

*  Okoturistik, természetjdrok
® Kisvasttbaratok

®  Vadaszok

® T¢li sportolék

A felsoroltak kéziil kiemelten tekintiink a csalddok, a kerékparosok, a kulturalis turistak, okotu-
ristdk, természetjarok és a kisvasttbardtok csoportjara.

A villalkozis elhelyezkedése

A vallalkozas, elhelyezkedését tekintve idealis helyszinen Vic belvarosiban van. A varos fotere,
a latogatok, illetve turistak egyik kiindulé,- vagy célpontja. Az iroda kénnyen megtalalhato, aka-
dalymentesitett, és a hét minden napjan nyitva tart. Marketing szempontbdl is idealis, az iroda
nagy tvegfeliiletli kirakatain, és megdllité tablakon mindig az aktualis programkinalat Jelenik
meg. A vérosban valé tajékozodast informéacios tablak, és érintbképemyés turisztikai informaci-
6s kioszkok segitik.

Termékek szolgiltatasok

A Vic és Kérnyéke TDM Nonprofit szervezet kinalataban olyan szolgaltatisok és termékek
tartoznak, melyek a desztindcioban szereplék - latnivalok, szabadids eltsltésére irAnyulo
lehetbéségek - megismerésére irinyulnak. Fontos cél, a meglévd  lehetdségek erdteljes
kommunikalasa, fejlesztése. Az elmult €vekben foként infrastrukturalis fejlesztéseken volt a
hangsiily, Vécon tdbbnyelvii turisztikai tajékoztato tablak, érintéképernyés turisztikai terminalok
kertiltek kihelyezésre, mely az irodan kivili 6nallé tijékozédasban segiti az érdeklédst. A
meglévo eszkdzok QR koddal vannak ellatva, melyek a folyamatosan frissill$ turisztikai honlap
megfeleld oldalara iranyitja a latogatat, ahol megismerkedhet a tobbi szolgaltatassal is.

Viéc és Kdrmyeke TRM Nonprofit iKft.
2500 Ve, Mirc

mux m@m@ E-mall: vac@iourinicrhy
m— m_m.‘.; WenN GO mvac hu



A 2016-0s évben a korabbi fejlesztések folytatast, bovitését, illetve Gj szolgaltatasokat,
fejlesztéseket tervezimk, melyek megvalosulisdt irodink pénziigyi lehetdségei is
befolyasoljik.

Fobb tevékenységek, célkitiizések:
| ]

Kézmiives kirakodé visdr. 2016-ben is lehetdséget kivanunk biztositani a véci és Véc
kornyéki kézmiiveseknek termékeikkel vald bemutatkozasra, és helyet biztositani nekik
azok arusitaséra. A Dunat a fétérrel 6sszekdtd Eszterhdzy utca a turistak egyik kedvelt t-
vonala, igy a korabbi évekhez hasonléan idén is ott tervezziik a Kézmiives Kirakodd va-
sart.

Idegenvezetés. Varosunk irant érdeklddé csoportok, €s egyéni turistak szamara — t5bb
nyelven - idegenvezetést tudunk biztositani.

Tematikus virosnézés. Az utobbi iddben a trendeknek megfeleléen szamos szolgaltatd
kindl tematikus {itvonalakat, varosnézési lehetéséget a turistik szamara, melynek alkal-
méval kiilonféle témakdrre felfiizve kerill a véros bemutatésra. 2016-ban t6bb tematikus
utvonal kidolgozasat tervezziik a megvaltozott turistaigények kiszolgalasara.

Garantalt idegenvezetés. A litogaték szdmos varosban talalkozhatnak ﬁgyneveiett‘ _ga-
rantalt idegenvezetéssel, melynek bevezetése erSsitheti a Vicon mindig tSrténik valami
arculatot. Terveink szerint a turistaszezonban szombatonként egy alkalommal irodanktél

idegenvezetés indulna, melyre eldzetesen, illetve a helyszinen is jelentkezhetnek az ér-
dekiddok.

Informdéciés pontok kihelyezése. Terveink kozott szerepel a fészezonban infohné_ciés
pontok kihelyezése a véros turistik altal frekventalt teriiletein, a konnyebb €s gyorsabb
informacidszerzés érdekében. ' '

Yac ésiKornyéke THM Nonprofit Kft.
2008 Vae, Marcius 15 v 47,
. lelefon: 27/316- 160
Far 3 7/316-464
E-mail: vac@touriform by
| wwhitourinformvachu
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*® Kitelepiilés. Vacon zajlo t5bb napos rendezvények alatt sokan keresik fel irodankat kiad-
vanyokért €s informaciokért. Az érdeklddés maximdlis kiszolgalasa ¢rdekében, 2016- ban
irodank kiadvéanyokkal, és felkésziilt munkatarsakkal kitelepiil a rendezvények helyszine-
ire.

® Mobilpult beszerzése. Kitelepiilések alkalmaval, vérosi info pontok iizemeltetéséhez
mobilpultokat kivanunk visarolni. A konnyen $sszeallithatd, hordozhaté pultok egysé-
ges, kulturalt megjelenést biztositanak.

® Eldaddssorozat szolgiltatéknak. Nemcsak a hozzink érkezbkre szeretnénk figyelmet
forditani, hanem az 8ket fogadé szolgaltatokra is, ingyenes eldadassorozattal kivanjuk le-
hetéséget teremteni tuddsuk elmélyitésére, a leghjabb trendek megismerésére és kapcso-
latteremtésre,

® Vonzerfleltir frissitése. A KMOP — 3.1.2./C-11-2011-0004 szdmi palyazat keretében
létrehozott Vonzer6 leltar adatainak frissitése a naprakész, pontos informacidszolgaltatas
érdekében sziikséges.

* Fotéadatbizis frissités. Fotéadatbazisunkban talalhaté képeket megjelenésekhez, sajto-
anyagokhoz hasznaljuk fel. A folyamatos on-line jelenlét és aktiv kommunikécio fontos
eleme a j6 minGségii, aktualitasokat bemutaté kép, ezért adatbazisunkat folyamatosan bé-
vitjiik.

* Akadalymentes turizmus. A fogyatékkal 816k szaméra jarhatd, illetve segitséggel jarha-
t6 utvonal felmérése, kialakitasa, informaciés anyag elkészitése.

¢ Programiroda. A programiroda a vici programszervezok altal megvalositandd esemé-
nyekr6l naprakész adatbazissal rendelkezik. 2016-ben cél a Vac komyéki programszerve-
20k telkeresése, az altaluk szervezett programok bevondsa a turisztikai kinalatba.

Vac ¢s Koinyéke TDM Nonprofit Kt
ZHO0DVAC, Mérciug 15 18 37,

felefon: 2 G- 164G
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Szalaskozvetités. Irodank szémos alkalommal nyujt segitséget a hozzank betérd turis-
taknak szallaskeresésben. A 2016-0s évben szeretnénk a szallashely kozvetitést bevétel-
szerzo tevékenységként végezni, mely lehetdséget nytjtana mds turisztikai szolgaltatas
megvalositasara.

Munkatirsak tovabbképzése. Lehetség szerint a kft. munkatarsai szakmai tovabbkép-
zé€sben részestilnek.

Nosztalgiavonat. Az orszig elsd vasatvonaldnak — Budapest-Véc - 170 éves évfordul6ja
alkalmabdl a MAV Nosztalgia kiemelt programot tervez a fenii vastitvonalon. A Vic és
Kémyeke TDM szolgaitatisaival, aktiv kézremitkddésével hozzijérul a rendezvény sike-
rességéhez.

Honlap figyelés. Az interneten varosunkrol megjelend turisztikai jelleghi informaciokat
folyamatosan nyomon kovetjiik és ellendrizziik, igy biztositva, hogy a latogatok pontos
¢s naprakész informacidszolgaltatdsban részesiilhessenek.

Aktiv turizmus:

Aktiv turizmus fejlesztése. A kulturalis turizmus mellett egyre tobb csalados, illetve ak-
tiv turizmus irant érdeklddé turista érkezik varosunkba. 2016-ban cél a Vac kornyéki
szolgaltatasok - taratitvonalak, kerékpér dtvonalak, kisvasutak, kalandparkok, lovas udva-
rok, vizi sportolasi lehet6ségek ~ feltérképezése, programcsomagok kidolgozasinak el6-
készitése.

Kapcsolatfelvétel sportegyesitletekkel. Az aktiv turizmus lehetéségeinek hatékonyabb
kihasznalisa érdekében a sportegyesiileteket is bevonnank a programszervezésbe,

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kit.
2600 V&8, Mircius 15. 560 17,
Telafon: 277216-160

Fas: 27/216-464
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® Szabadtéri fitness park Jétesitése. A szabadtéri fitness parkok ingyenes sportolasi lehe-
toséget kindlnak, nagy jelentdségitk van az egészségmegdrz, aktiv életre valo nevelés-
ben. Mas varosokban a hasonlé parkok nagy népszeriiségnek drvendenek, pénziigyi forra-
soktdl fiiggben Vécon a meglévé lehetéségeket 4j helyszinnel kivanjuk béviteni.

Marketing mix — népszeriisités

A Dunakanyar régi6 latogatottsagat és népszeritségét tekintve hazank masodik legvonzébb bel-
foldi fogadoteriilete. Az elmult ¢vekben aktiv kereslet mutatkozott varosunk irant is. A valtozé
igények felszinre hozzak, az aktiv, gasztronémiai, és mds turisztikai irnyok iranti igényt is. En-
nek megfelelSen a célkdzonség elérésénck média is folyamatosan valtozik. A hangsilyos online
marketing mellett a hagyomanyos hirdetési feliiletek is sziikségesek, hiszen szamos célpiac csak
igy crhetd el eredményesen. 2016-ban a kdvetkez6 kommunikiciés lehetdségeket kivanjuk ers-
siteni:

® DSajtotajékoztaték a Dunakanyarban — a desztindci6 tébbi tagjaval valé k6zos megjele-
nés, sajtétdjékoztatok, melyen a varosok egységes turisztikai célt kinalva jelennek meg. A
sajtotajékoztatok nyomtatott és online formaban is megjelenéseket generalnak, ami ész-
ténzoleg hat a célpiacra.

® Study tour. A korabbi évek tapasztalatai alapjén az Vjségirok, turisztikai szakma kirében
igen nagy sikert arattak a vdrosunkba szervezett study tour-ok, melyek szdmos megjele-
nest eredményeztek on-line és nyomtatott médiaban. 2016-ban lehetdség szerint, ismét
study tour keretében mutatjuk be a legkiemelkedSbb ért€keinket.

Vic és Kérnyeke TDM Nosprofit Kit.




Hirdetési feliiletek bévitése. A célpiacra fokuszalva, az altaluk kedvelt és keresett médi-
umban valé megjelenések nivelése. Virosunk, illetve a desztinacié kedveldi ltal hasz-
nalt 4j csatomak felkutatasa, &s népszertisitésbe valé bevonasa.

Aktiv turizmus programjainak kommunikilisa. Az utébbi idében egyre inkabb nép-
szertivé valé aktiv turizmus programjainak kommunikaldst kiemelten fontosnak tartjuk
mind a helyi lakossag, mind a turisték felg.,

Kérnyezetvédelmi, kirnyezetszépitd rendezvények népszerisitése. Varosunkban szi-
mos alkalommal keriil sor kormyezetvédelemmel kapcsolatos, kérnyezetiink. szépitésére,
m'egﬁj itasdra irdnyul6 programra, melyekre a lakossag figyelmét szeretnénk fethivni. Ter-
veink szerint a kérnyezetvédelmi és az aktiv turizmus programjait kozos felitleten kivan-
Juk megjeleniteni.

Idegen nyelvii megjelenések — nagyobb hangsilyt kivanunk fektetni a kiilfoldi megjele-
nésekre, elsGsorban a kdzép-europai orszagokra dsszpontositva.

Nyereményjatékok. Evszakonként fotépalyazat meghirdetését tervezziik, a beérkezett
fotokkal fotéadatbazisunk bévitésére is lehetéség nyilik.

Utazas Kiallitis. Az Utazss kisllitas 39 alkalommal nyitja meg kapuit a HUNGEXPQ
Budapesti Vasarkozpontban 2016. marcius 3-6. kézstt. Magyarorszag legnagyobb turisz-
tikai seregszemléjén varosunkat a Magyar Turizmus Zrt-vel egyiittmikddve kivanjuk
képviselni.

Vac és Kérnyéke TDM Non p_roﬁt_Kfi_;: _
2500 Vi, Marcius 15, tér 17,
Telefon: 27/318- 160
Fax: 2774316464 _
- Eernialls vag@igisrinform.hy
. Souriiformvac hay
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Kiadvanybévités:

¢ Belviros térkép ijranyomtatisa. A turistik krében nagy népszerliségnek 6rvendé
négy nyelvil belvéros térkép készetiink a magas latogatészim és a rendezvények miatt
lecsokkent, ezért sziikségesnek latjuk azok Gjranyomtatasat, illetve mas nyelveken valo
megjelendsét is.

® Zsebtérkép. A turistdk részérél 1gény jelentkezett &sszehajthaté varostérképre, mely
konnyen hasznélhaté a véros felfedezése sordn.

¢ Aktiv turisztikai kiadvany a célcsoport igényeinek kiszolgalasara.

® Gasztronémiai ajanlé kiadvany. A brostrdban helyet kap Viéc és kérnyékének sokszinii
gasztrondmiai kindlatanak bemutatasa, ajanlok, hirdetések.

® Negyedéves magazin. Célunk negyedéves magazin megjelentetése, melyben megjelené-
st, hirdetési Iehetdséget kapnak a szolgaltatok, illetve az aktudlis idészakra vonatkozé
programokat, ajanidokat is kézzétessziik.

® Régios kiadvany elkészitése, Hianypotld kiadvanyként tervezzik a régié litnivaldinak
cgy kiadvanyon beliili bemutatdsat, mellyel akar hosszabb tartézkodsi id6 eltoltésére is
Oszténbzhetnénk a turistakat.

¢ Eseménynaptar. Az éves eseménynaptdr a helyi lakossag és a turistak tajékoztatasa ér-

dekében szitkséges.

Vae és Kirnydke TDM Monprofit K.

Fax 77/
E-rmail vi IF| dlalie TR MRSTY
www.tourinformvac hu
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Az online marketing egyik legnagyobb elénye az interaktivitds leheidsége. Amig egy
Wsdghirdetés vagy televiziés reklam eseten a fogyaszté pusztin befogadoja az informédcioknak,
az Interneten lehet6vé vélik a kétoldalv kapcsolat a szervezet és az igyf€l kozott. A kiilénbdzé
oldalak segitségével igy a lehets legrovidebb idén beliil reagilhatunk az érdekl3dék
€szrevételeire, valamint esetleges javaslataikat, panaszaikat is hatékonyabban tudjuk kezelni. A
hatékony online marketingnek készénhetden a professzionalis arculatunk megdrzésével is
szemelyesebbé tehetjiik cégiinket, igy hosszi tévon tobb ligyfelet szerezhetiink szolgaltatisaink
szamdra.

A cél minél t5bb olyan felhasznalé elérése, akik érdeklbdnek a honlapunk, igy termékeink - azaz
Véc €s kdmyéke nyujtotta turisztikai lehetdségek - tartalma irant. Az ilyen felhasznalék ugyanis
nagyobb eséllyel fogjak a késdbbiekben is felkeresni oldalunkat, ahol a megfelelé tartalomnak
utazasra $szténzo hatdsa van.

On-line jelenlét erdsitése, bévitése:
® Turisztikai oldalaink folyamatos bévitése, aktualis tartalommal valé frissitése
* Uj on-line csatorndk inditasa, Pinterest, Youtube csatorna

® Keresémarketing - webes hattérmunka, a weboldal megadott keresészavakra a Google ta-
lalati listakon elébbre mozdulva fokozatosan egyre jobb poziciét foglaljon

¢ Megjelenés frekventalt turisztikaj oldalakon
® bannerck kihelyezése - Magyarorszagon jelenleg a legiébbet alkalmazott hirdetési forma

¢ Facebook kampany - a kozosségi oldalak az online marketing egyik markéns eleme

Vac és Karnyéke TOM Nonprofit K. . .
2600 Vg, Marcius 15 tér 77

?_elefo_n: 2H3I6-180 i R :
Fiax: 27/316-464
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® Pop-up ablak — kézvélemény kutatasi célra — mértekiarté alkalmazdsa hatékony eszkéz a
weboldal latogatoinak véleménykutatasara, A valtozs tartalombdél nyert informacié a ter-
mekfejlesztés egyik irdnymutatoja.

IV. Vezetiség és szervezeti felépités

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit Kft. organigram bemutatssa

A Vic és Kémyéke TDM Nonprofit Kft. legfébb szerve a taggytilés, melyet évente legalabb egy
alkalommal az tigyvezets kételes dsszehivni. A tarsasag felett a Feliigyeld Bizottsag gyakorol el-
lendrzési jogot, a Feliigyeld Bizottsag elnokét a Bizottsig tagjai koziil a taggylilés vilasztja. A
Fehigyelo Bizottsag barmely tagjdnak jogéban 4ll a tarsasdg irataiba betekinteni, az ligyvezetést
ellendrizni, iilések Gsszehivasat kezdeményezni.

Vac és Kornyéke TOM Nonprofit Kft.
2600 Vag, Marcius 15, tér 17,

Tetefon: 27/316-160

Faw: 27/3165-464

E-mail: vac@iouriniom.hy
wwwtourinforrmvachu
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Ipolymente Véci Véarosvédok
_ Vic Viros Vici Vérosfejleszts Borzsony Nattirpark &S Virosfejlesztok Vendégvarck
Onkorményzat Kft Egyesiilet Egyestilete Viéci Egyesiilete

Nt g G Feliigyel6
Taggylés Bizottsag
AN,
" . Gazdasagi -
Kényvels e vezetd < > 1  Ugyvezetd
{r//’/‘-%
Informatorok Informator | Marketinges
gyakornokok -

Személyzeti politika és stratégia

nak.

Vé"? és K& rf}?-ék_é TOM Nonpro ftKft.
2600 V&L, Midrius 15, tér 17,

. Telefon: 27/316-15
Fax: 27731

464
E-mail: vacgrtatirinte i i
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V. Pénziigyi terv
2016. évre a bevételek és a kiadasok terve a kovetkez6képpen alakul:
e ezer Fll . ezer Ft
| KIADASOK B BEVETELEK ]
Ber(6®) | 1a7m Jegyértékesités bevetele 17 157]
‘Idegenvezetes 4 500 Ft x 40 alk 180 Kézi jegyértékesités jutaléka 50
‘Munkéba jaras 208 Bizomanyosi készlet ért. 144
Bérjellegii kiadasok ¢ Gsszesen | 15 090 idegenvezetés 10e Ft x 40 alk 400
Jarulék (65 )  4190| [Eszkézberes ] Il 100
Jarulék (idegerezetok) 40 alk x
‘ 1000 Ft _ | 40| |Sajatbevétel 17 851
Jarulék Ssszesen | 4230 |tAmogatoktol 100
Viz 17 148 [Fizetendd AFA 4820
‘Vll!any 100 |Onkormanyzati timogatis | 21879
ez | 180 [MINDOSSZESEN: | " aaes0)
Rezsi swesen | 434
Karbantartas (infopanel,
szamitastechnikai ber.) 650
Telefon ’ 350
Intermet 95
Hulladékszallitas 36
Posta 40
|Postafidk beérdet 23
Irodaszer 40
Takaritészer 40
‘Takaritas 360
[Kényelés 360
Hirdetés 200
Bank kisg 400
!Kikuldetés {kitelepllések,
’kiéflitésok tanfolyarnok) 350
Foglalkozas e, ((zemonws) 45
B:ztos:tas {vagyon) 22
20
Kamarar hj 5
Ipartizési ado 15
Beléptjegyek 16 814
Bizoméanyosi készlet 1 120
Dologi kiadésok 6sszesen | 19 985
’?Ilsszalgenyelhew AFA 4920
MINDGSSZESEN: 44 650]

Vac 85 Kdmyéke TOM Nonprofit Kt
200 VaC, Marcius 15, tér 17,

Telefan: 27/316-160

Fas 22/315-464

Eerdialls vac@icurinfonmha

www lourinfoirrivac hu
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Bevételek:
1. Tamogatasok
* A Kft bevételeinek nagy 1észét a Feladatelldtasi Keretszerzodes 9.3. pontjdban

meghatarozott dnkormdanyzati tdmogatas ( 21 879¢ Ft ) teszi ki.

* TDM tagokiol, timogat6 tagoktél kapott timogatds

2. Sajat bevételek

* Bizomanyosi készlet értékesités jutaléka (képeslapok, hitbmagnesek, konyvek, térképek,
Hungary Card, CD-k, ajdndéktargyak)

* Jegyértékesitések (online jegyrendszerben és a MIMK-t6], Zeneiskolatél atvett papir
alapi jegyek eladasa) jutalékai '

¢ Idegenvezetési szolgaltatas ellenértéke

e Eszkozbérlésbol befolyd bevétel

Kiaddsok

1. Bér és bérjellegit kiaddsok _
Az iroda 5 £ alkalmazottal miksdik 2016-ban, 1 & alkalmi munkavillal6t foglatkoztat
sziikség szerint, az idegenvezetdket egyszeriisitett munkaszerzédéssel alkalmazzuk.

* A munkdba jaras koltségét 2 fonek téritjiik a trvényben eléirt mértékben,

2. Jarulékok _

¢ A fofoglalkozasi- és az egyszerisitett munkaszerz6déssel foglatkoztatott dolgozok utan
fizetends - torvényben eldirt mértéki- jarulékok ' :

3. Rezsi

* A tavalyi év teljesitéseit alapul véve terveztiik

4. Dologi kiadisok

A Kft szerzodés szerinti rendszeres igénybe vett szolgaltatisai az tizemorvosi
szolgaltatds, —vagyonbiztositis, infopanelek és a szamitistechnikai eszkzok
karbantartésa, a hulladékszallitas, illetve a konyvelés. '

A miikddéshez sziikséges kiadasokat az el6z8 évet alapul véve terveztiik.

A Tarsasagi ado, Ipariizési adé és Kamarai hozzajarulas allandé kiadasként szerepel a
koltségvetésben,

A bevételek és a kiadasok tervezett dsszege 44.650 eFt.

VAC és Kbrmyéke TDM Nonprofit Kft.
C 2600 VEC, Marcius 15 18117

Telefon: 277376160

Fax: 277216-464

E-maf vac@iourinforsuhu

www tourinformvac hu
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A fentiekben bemutatott tervezés a Vic és Kérn

yéke TDM Nonprofit Kft stabil mikodését 2016
¢vre biztositja.

Vic, 2016. janudr 08.

Vac &5 Kornvéke TRM Monprofit Kf.
2600 Vi, Marciue 15, wér 17,

Teleforn 27/7316-160

Fax: 277316-484.

Eernail: va curinformmig
wwwalourinformvachy




Vac és kérnyéke TDM Nonprofit Kft
2600 Vac, Marcius 15. tér 17.

MEGHIVO

a Felligyel§ bizottsag 2016. majus 2-an (hétfén) 9,30 6rakor tartando (ilésére
tisztelettel meghivom.

Az {ilés helye: Véc Polgdrmesteri Hivatal, Alpolgdrmesteri szoba

NAPIREND

1. 2015. évi Egyszeriisitett éves beszamols,

2015. évi Kiegészits meiléket,

Kézhasznisagi jelentés,

2016. évi Uzleti terv megtargyalésa és elfogadasa
2. Egyebek

A napirend fontossagara vald tekintettel megjelenésére feltétlendl szamitok!
Véc, 2016. aprilis 25.

Tisztelettel:

Y ovam ¢

Kovacs Agnes s.k.
Bizottsdg Eindke
Kapjak:

- Bizottsag tagjai
- Papp Nldiké ligyvez.



VAC ES KORNYEKE TDM NONPROFIT KFT
2600 VAC, MARCIUS 15. TER 17,
FELUGYELO BIZOTTSAGI JEGYZOKONYV

A Feliigyels Bizottsag 2016.05.02-4n {hétf6n) 9.30 Srakor megtartotta iilését.
Helyszin: Vac Varosi Polgérmesteri Hivatal 101 terem

Jelen vannak: csatolt jelenléti iv alapjan

Kovécs Agnes FB. elngk
Mokanszky Zoltan FB. tag
Kriksz istvan FB. tag

Papp lidiké tigyvezets

Egyhangilag elfogadasra Keriilt a 2015, évi Egyszertsitett Eves beszamold meérleg, Kiegészits
melékiet 25.622 eFt mérleg fE6sszeggel, 488 eFt Mérlegszerinti eredménnyel.

Viac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft 2016. évi Uzleti terve és 2016. évi Feliigyels Bizottsagi
munkaterve szintén egyhangulag elfogaddsra keriilt.

K.m.f.
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Vac és Kérnyéke TDM Honprofit Kft

Feligyeld Bizottsag 2016. ( ves munkaterve

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft 2016, éves ellen:irzési itemtervét az alabbiak szerint
hatarozza meg a Feliigyels Bizottsag. '

Feliigye!§ Bizottsag szlkség szerint iilésezik, de legaldbb évente két alkalommal.
Egyszerdsitett Eves'beszamolé (2015. évi)

Kiegészitd meliéklet (2015, évi)

Kézhaszniségi jelentés (2015)

Uzleti terv elfogadasa (2016)

Fentiek megtargyaldsa és elfogaddsa

Egyéb aktualis témak

TDM iizleti tervének teljesitésének el6zetes megvizsgalisa,

Egyéb aktulis témak

K.m.f.

!_

Kovécs Agnes

Mokdnszky Zoltan




