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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Jelen beszdmolé a 2011. 07. 0181 2015. 12. 31-ig terjedd idészakot mutatja be. A
kovetkezokben Szocidlis Szolgaltatasok Haza intézményének torténetét és szakfeladatait
ismertetem.

1. Bevezetés.
1. Az intézmény felépitése

A korabbi Szocialis Szolgaltaté Kozpont szétvalasat kivetden a Csaladsegité Kozpont
2004, julius 1-jén kezdte meg miikodését. Az intézmény a szocidlis és a gyvermekvédelmi
gondoskodas tertiletén latja el feladatait, amelyet az alabbi abra szemléltet.

2007. oktober 1-jét6] az intézmény neve megvaltozott, az 1) elnevezés — Szocialis
Szolgaltatasok Haza — jobban kifejezi a tevékenységiink szolgaltatas-kzpontisagat.
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Az intézmény szolgaltatasairol és igénybevételének modjardl az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a véros két frekventalt pontjan ethelyezett hirdetdtablain Kkitizott
plakatokon, szérolapokon tdjékoztatia az érdeklédbket. Az  orvosi rendeldkben,
gyogyszertarakban, oktatasi-nevelési intézményekben stb. szintén szorGlapok keriiltek
kibelyezésre. Az intézmény sajat honlapot (www.szocialishaz hu) mikédtet az informaciok
kozzététele érdekében. Szikség esetén a helyi média (ujsagok, kabeltévé) segitségét is
igénybe veszi az intézmény.
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Jelen beszamolo a 2011. 07. 01-t6] 2015. 172, 31-1g terjed6 idoszakot mutatja be. A
kivetkezOkben Szocilis Szolgaltatasok Haza mtézményének torténetét és szakfeladatait
1smertetem.

L. Bevezetés
1. Azintézmény felépitése

A korabbi Szocialis Szolgaltaté Kézpont szétvalasat kovetden a Csaladsegité Kozpont
2004. jalius 1-jén kezdte meg milkddését. Az intézmény a szocidlis és a gvermekvédelmi
gondoskodas teriiletén latja el feladatait, amelyet az alabbi abra szemléltet.

2007. oktober 1-jét6l az intézmény neve megviltozott, az U} elnevezés — Szocialis
Szolgahatasok Haza — jobban kifejezi a tevékenységiink szolgahtatas-kzpontisagat.
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Az intézmény szolgaltatdsairél és igénybevételének modjardl az intézmeény székhelyén,
telephelyein, valamint a viros két frekventalt ponyjan elhelyezett hirdetétablain Kitiiztt
plakatokon, szérélapokon tajckoztatia az érdekléddket. Az  orvosi rendelSkben,
gyogyszertdrakban, oktatasi-nevelési intézményekben stb. szintén szérolapok  keriiltek
kihelyezésre. Az ntézmeény sajdt honlapot (www.szocialishaz. hu) miksdtet az informaciok
kozzététele érdekében. Sziikség esetén a helyi média (djsagok, kabeitéve) segitségét is
igénybe veszi az intézmény,




2. Egyiittmikddds a varosban talalhato intézményekkel
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. Szocialis étkeztetés

fdosek Otthona

2008. majus 1-jetél a Nutritiv Kft. biztosija Intézményiink éikezbinek az cliatdst. A
minden évben elkészitett clégedettségt felmérés mutatja, hogy az ¢tlapot valtozatosnak (A és
B menii kozott vilaszthatnak), az ételt pedig jo minGségilinek ¢s elegendd mennyiséginek
tartjdk az étkezdk. A Nutritiv Kt.-vel kdtétt szerzédés eldnye az étkezdk korszerit szocialis
cllatdsa, a higiénia és az ANTSZ szabalyainak betartasa, belartatasa. Lehetdség van diétas
ctelek (cukormentes, zsir- €s filszerszegény) szolgaltatasara, illetve hétvégi rendelésre, ami
nagy segitség a beteg raszorulok részére. Tovabbd megsziint a korabbi vardlista, mert a
vallalkozo konyhdjanak nagy kapacitasa valamennyi felmeriild igényt ki tud elégiteni.
Esetlegesen felmeriilé panaszok esetén a konyha egyiittmikodd, nyitott a problémak
megoldasara.

A 2008. évi torvénymodositds eltérolie a jovedelemhatari megszoritasokat. Fzaltal minden
kora vagy egészsépligyi allapota miatt szocidlisan raszoruld kérelmezé igénybe veheti a
szolgaltatast a j6vedelme alapjan megallapitott téritési dij ellenében, amit az énkormanyzati
rendelet szabalyoz.

2014 januanatel 2 fé szocidlis segitd latja el a szocidlis étkeztetés feladatait a
megnivekedett elldtotti létszam miatt. 2014 szeptemberétdl szervezetileg is kiilonvalt a
szocidlis étkeztetcs a hazi segitségnylijlastol.

2014-ben vdrosunkban megjelent egy szintén szocialis ¢tkeztetést biztositd szolgaltato,
aminek kévetkeztében ugyan szamottevd igénybevevét nem vesztettiink, de az ij étkezok
felvételét befolyasolja.

A jivedelemmel ncm rendelkezé igényldknek a 2014-ben a Katolikus és Baptista egyhaz
altal létrehozott népkonyhai eflatds biztositja a napi egy tal meleg ételt.



A szocidlis étkezés ellatottjainak korsszetétele nemek szerint 2011-2015 kozott

[ Elldtortak | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
koraés | ffi| ns | fi | no My né | ffi| né | ffi| ng
neme
60év 113119 | 17120 {20 19 [15] 18 (14| 17
alatt
61-70 115127 (23| 26 [24] 24 [19] 26 125 30

| éves
71-80 | 8 | 27 |12] 30 [ 18] 38 |20 37 | 24| 54
éves
80év 1 9| 43 113145 (16! 59 [12] 47 [ 12| 32
Jolan

Osszesen: | 45 | 116 | 65| 2] | 78| 140 | 66 | 128 | 75 | 133
Osszesen: | 161 186 218 194 208 |

A szocidlis étkeztetés téritési dij
Képviseld-testiiletének  5/2008. (IL.
gondoskodast nywjté szocialis és gyermekjoléti ellatisok igénybevételérsl

téritési dijakrd]” alapjan kévetkez8képpen valtozott:

a 2011 és 2015 kozott Véc Varos Onkormanyzat
22} sz. onkorméanyzati rendelete A személyes
€s a fizetendd

Jovedelem | Téritési dij Teritési dij Téritési dij ‘Téritési dij Téritési dij
Frelldrasi Frrellarasi Ft/elldtasi Frielldtdsi Friellatasi

nap nap nap nap nap
2011 2012 2013 2014 2015

42 750 Tt 235 255 260 290 290

alatt

42 751 Ft - 435 435 440 495 495

71 250 Fi

71 250 Ft - 460 460 470 5320 520

85 500 Ft ]

85500 Ft 510 510 520 580 580

felett ]

Szérolapok ¢s plakatok elhelyezésével, tovabba a héziorvosok, gyégyszertarak, szocialis
novérek felkeresésével tovabb kell szélesiteni a szolgaltatis ismertségét.
2014 majusdtol az interneten lévé honlapunkon (www.szocialishaz.hu) a szocialis

¢tkeztetés konyvjelzsje alatt letolthetd formatumban felttntetésre kerilltek az étlapok. Az
erdeki6dSk megtekinthetik meniik szerint heti bontasban az éppen aktuélis és a kévetkezd heti
kindlatot is.

A szocidlisan raszoruldk szamara megjelent egyéb étkezési lehetdségek, illetve a téritési
dij emelkedése ellenére a szocialis étkeztetés ellatottjainak a szdma folyamatosan emelkedik.
2014 évben a nagyobb mértékd téritési dij emelés miatt volt ugyan némi visszaesés, azonban
az ellatotti fluktuacio (elhalalozés és idésotthoni vagy korhazi ellatdsba keriilés) ellenére az uj
eétkezok 1étszama folyamatosan né. '



Csak szocialis | Szocialis étkezés és Osszesen ]
 étkezés _ hazi gondozis _
. 2m E 23 ._ 161
2012 1 164 _ 22 ) 186 ]
213 _ 193 o 25 - 218
2014 o RV 23 194 i
2015 185 23 208 |

IIL. Hazi segitségnyqjtas
1. A hazi segitségnyujtas feladatellatisa

A Hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, mely az igénybe vevé 6nallo
cletvitelénck fenntartasat - szitkségleteinek megfelelden — lakasan, lakékozosségben
biztosija. A hazi gondozé feladatai ellatasa soran segit kielégiteni az ellatdst igénybe vevé
fizikai, egészségiigyl, mentalis és szocidlis sziikségleteit a sajat kérnyezetében, ¢letkordnak,
¢lethelyzeténck és egészségi dllapotanak megfelelden, meglévi képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval és fejlesztésével,

A gondozomunkdt végzé kollégak tudatosan 1torekszenek az idds emberek
személyiségének megismerésére. Az eredményes gondozas legelsd és legfGbb feltétele a
megfelel banasméd. A helyes banasmad segit a bizalmatlansig feloldaséban, a SZOTrongas, a
fuggdségi €rzés, a koros dregség és a betegségtudat csdkkentésében. A J6 gondozdmunka
egyik igen Iényeges pontja a bizalom megtartasa.

2. A hizi segitségnyiijtas Keretébe tartozo gondozasi feladatok

* Komfortérzés megtartasa

e Atesti higiéné biztositasa: mosdatas, 8ltéztetés, betétcsere

* A taplalkozasi szitkséglet kielégitése, étkeztetés: segédkezés reggelinél, ebédnél

¢ Mozgashidny csSkkentése: mobilizalas, sétaltatas

¢ Kozremikodés az ellitott hdztartdsanak életvitelében, és a gondozott
ktrnyezeténck rendben tartasaban (bevasarlas, kiscbb mosas, mosogatds, agyazas)

* Az egészségigyl dllapot folyamatos figyclemmel kisérése, az allapotbeli
valtozasok felismerése

* Az orvos utasitdsainak  betartdsa, gvOgyszer feliratasa,  kivaltasa,
gyogyszeradagolds

e Hlaziorvossal val6 konzultacié

* A bizalom megszerzése és megtartdsa: megfeleld magatartas, tiszteletadas,
megerteés, empatia, tiirelem

e Kapesolattartds az intézményen beliil a csalddsegitd szolgalattal kozos kliens
kapcsan

» Egyiittmikddés az intézményen kiviil mas hasonlé tevékenységli intézményekkel
(pl. Tamogatd Szolgalattal): segédeszkoz kdlesonzés



3. A hazi segitségnynjtas igénybevételének modja

A hazi segitségnytjtast a kérelmezdn kivill kérheti telefonon vagy személyesen pl. a
haziorvos, korzeti névér., szomszéd, korhdzi szocidlis ndvér sth. Ezt kivetden a vezetd
gondozd a kérelmezét fakdsan felkeresi. Tajékozodik ¢letkdriliményeird], szocialis
helyzetéréil, egészségi dllapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény altal nyujtott
szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevd dllapotanak és sziikségletének. A gondozasért téritési
dijat kell fizetni. A téritési dijat utélag kell kifizetni a lakdson eltoltott idé és az oradij
szorzata alapjan.

1. A hizi segitségnyijtis elldtottjainak korosszetétele nemek szerint

Ellitottak | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
koraés |ffi |\ n6| ffi|né | fi\né| fR|né|ffi|nd
neme
60 év itjrfol1io0{2lol3]1 ]
alatt
61-70 |2+t 1 [ 3131211111115
eves
7180 (2113111572191 2784/]10
| éves 1
§0év 42218 2119 [27] 81257 119
folott ;
Osszesen: | 9 [ 371121401 13139171]37113] 35
Osszesen: | 46 52 52 48 48

5. Az ellatas értékelése

2013-ban a hazi segitségnynjtas fOiskolai végzettségli csoportvezetSje helyett
kdzépfoku végzetiségli csoportkoordindtor keriilt kinevezésre, mivel a 10 £ alatti gondozéi
Iétszamhoz (6 f6) nem sziikséges csoportvezetd. A hosszi évek 6ta jellemz6 magas fluktuacié
tovabbra is jellemzd volt a csoportra, ezért nagy nehézséget jelentett a tavollévd kollégak
helyettesitése, illetve a megiiresedett alldsok betoltése. Ez kitlsndsen nagy nehézséget jelentett
2014 elején, amikor 2 gondozoné latta el a 44 15 gondozottat. 2014 masodik felére sikeriilt
{jraépiten: a csoportot, ami altal egy viszonylag stabil, joI felkésziilt gondozénéi csoport l4tta
¢l 0jra a munkat.

A folyamatos tovabbképzések biziositjAk a magas szinvonali, folyamatos
munkavegzest, amik kozil kiemelendoek a 2014-ben a Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai
Intézet altal megvalésitott TAMOP-5.4.10-12 pélyazati tovabbképzések, amiken minden
gondozond részt vett,

A 2008-ban készitett Szocidlis Térkép eredményei alapjan a jelzdrendszeres hézi
segitségnyijtasra tovabbra is jelentkezik igény a varosban. A rendszer kiépitése nem valdsult
meg varosunkban, de éves szinten egy-két érdekldd6 felkeresi az intézményt.

Ezen kivil a gondozottak részérél igény meriilt fel a délutani, esti, illetve hétvég
gondozésra is. A gondozéndk jelenlegi munkabeosztasa nem tette azonban lehetdvé ennek
megvaldsitasat.



Az évek sordn 1Gbbszor felmeriiit annak lehetdsége, hogy a hazi segitségnyiitas
szakfeladat atkeriiljon az idésgondozassal foglalkozo masik énkorményzati intézményhez. az
Id6ések Otthona és Klubja intézményéhez. A két intézmény kozdit elkezdddtek az
egyeztetésck ennek megvalositisara. A valtozasto] vdrhaté vol, hogy a gondozondi
helyettesitések problémaja megoldodik, illetve a hazi segitségnytjtas beilleszkedik az idosek
nappali ellitasa €s az iddsotthoni ellatdsa kozé. Ezaltal a varakozo listin 1évé tigyfelek
elozetes segitséget kaphatnak az otthonba keriilésitkig. Ennek kovetkeztében varhatdan
emelkednt fog a gondozottak 1étszama is.

Vac Varos Képviselo-testiilete a 40/2015. (HI. 19.) sz. Képviseld-testiileti hatdrozataban
egy gazdasagi feladatok elldtdsat megvaltoztatd torvény (az Allamhaztartasrol szol6 2011. évi
CXCV. torvény 10. § (4a) bekezdésében foglaltak. illetve a végrehajtasban kiadott 368/2011.
€vi rendelet) miatti atszervezés kapesan 2015. dprilis 1-jét61 a hazi segitségnyljtas
szakfeladatok ellatisara az Idések Otthona és Klubja intézményét bizta meg.

A hazi segitségnyujtas téritési dija 2011 ¢és 2015 kézott Vac Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiletének  5/2008. (II. 22.) sz. Onkorményzati rendelete A személyes
gondoskodast nyijto szocidlis és gyermekjoléti ellatasok igénybevételérdl és a fizetendd
téritést dijakrol” alapjan a kvetkezd tablazat mutatja:

Jovedelem | Téritési dij Téritési dij | Téritési dij | Téritési dij | Téritési dij
Fi/ora Frora Ft/ora Filora Ft/'ora

2011 2012 2013 2014 2015

42 750 Ft 345 345 345 345 345

..-.alalt . .. -

42 751 Ft - 585 585 585 585 385

71250 F | -

71250 Ft - 620 620 620 620 620

85 500 I't N

85500 Ft 690 690 690 690 690

felett

A gondozottak létszadma az évrol évre emelkedd téritési dij, illetve orszagunkat is érintd
nehéz gazdasagi helyzet miatt a vizsgalt idészakban sem emelkedett szamot tevfen. Anyagi
okok miatt nem tudjdk minden nap igénybe venni a raszorulék a szolgaltatast. Egyre tobben
csaladon beliil probaljak megoldani a hozzatartozo ellatasat. Tobbek kozott ezért tamogatta
azt a javaslatunkat 2012-ben a Képviseld- testiilet, hogy a téritési dij ne emelkedjen tovabb.
fgy 2011 6ta vallozatlan a téritési dija a hazi segitségnyljtasnak. Sajnalatos modon az
ellatottak szamdban a fent leirt valtoztatasok ellenére sem kévetkezett be névekedés.

Csak hazi gondozas | Hazi gondozis és Osszesen
' szocialis éthezés
2011 23 23 4 46
2012 26 22 48
B 2013 27 25 52
2014 25 i 23 48
2015 25 23 48




IV. Csaladsegito szolgalat

A csaladsegités magiba foglalja az egyének problémamegoldo, konfliktuskezeld
képességeinek fejlesziését sajat életteriikben, és ama torekszik, hogy az emberek jobban
atlassak a  szervezetek, intézmények miikodését, illetve megtanuljdk kozvetiteni
sziikségleteiket, és megfelelden tudjanak élni valamennyi elérhetd erbforrassal. A
csaladsegités a csaladok egészét érints, onkéntes, nem hatdsagi jelleghi komplex
segitségnynjtas.

1. A feladatellatas szakmai tartalma

r A csaladgondoz6 feladatai l

[

-

l |

l

|

|

- okmanyiroda stb.

életvezetési tanacsadas,
- 57116 tanicsado
programok stb.

Informacia L o Csalad- Kapcsolat- Szociélis
szolgiltatas Ugyintezes Prevencio gondozas taras csoportmunka
l J | [ !

- B, - életviteli tanacsadas, esetkezelés - kapcsolat a - Raérosek klubja;

- Véc Varos Onk. - csaladi €letre nevelés, jelzérendszer - Baba-mama klub;
osztalyai - egészségmeglrzd L tagjaival, - Altaskereso klub

- nyugdijfolydsité, tanacsadas, - - képviselet,

- részletfizetések, - mentalhigiénés - kapcsolat a

A szolgalat alapfeladata, hogy a hozza fordulé életvezetési problémakkal, szocidlis

gondokkal kiizdd veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt egyeneket és csaladokat
egyénre szabott gondozasi folyamat keretén belil elldssa a megfelels informaciokkal, segitse
a pénzbeli és természetbeni elltasokhoz, az alap és szakositott ellatasokhoz valé hozzajutast,
fejlessze életvezetési képességeit, probléma-megoldasi készségét.

2014. 4prilis 1.-18]1 Kosd kozség Onkormanyzataval kotott ellatasai szerzodés alapjan
az ellatési teriilet boviilt. A szolgalat hetente egy napon, keddenként 8§ és 16 éra kiszott biztosit
ugyfélfogadast a telepiilésen, amikor a helyi lakosok megkereshetik  problémaikkal
csaladgondozénkat.

Ev Esctek szdma Kliensek szama (f5)

2011 5401 1007

2012 5072 950

2013 4683 799

B 2014 4615 892
(Vac: 822, Kosd: 70)

B 2015 4494 056
(Vac: 856, Kosd: 100)




Az elmult 1dészakban az anyagi problémdak solyosbodasa a legszembetlindbb, Az
Ugyfelek kozott gyakori a nagymértéki koziizemi tartozdas megléte, emiatt a szolgaltatds
kikapcsoldsa, sziineteltetése. Egyre tobbszor fordul eld az is, hogy olyan csalad keresi meg a
szolgalatot, ahol a napi élelmiszer biztositasa is problémat jelent.

Az lgyfelek egészségi llapota az clmilt idészakban tovdbb romlott. A szolgalattal
kapcsolatban  4lld6  csalddokban  sok a  pszichiatrial  jellegli  megbetegedésbol,
szenvedélybetegségbol, cgészségkarosodasbdl adodod probléma, ami az igyfelck tovabbi
¢letvitelére hatassal van, csokkentt az csélyeiket a munkaerépiacon valo érvényesilésben.
Ezzel sszefiiggésben ndvekedett a lakhatassal kapcsolatos problémak szama is.

2. A csaladsegitd szolgilat iigyfeleinek korosszetétele nemek szerint 2011-2015 kozott

Elldtottak 2011 2012 2013 2014 2015
koraés | ffi | né6 | ffi \n6 | i | w6 | ffi | n6 | ffi ]l nd
neme
{)-6 3 2 3 2 15 3 3 1 4 1

717 lev [es 34 [s6e 21197129909
18-34 171 [137| 51 1139136 | 84 | 59 [ 131 89 {128
35-49 | 87 [ 224 81 [209| 88 [201 | 73 (214120184
50-6] 1331134 78 [ 141 ] 87 [ 119} 92 [143]103 | 167
62 folore | 24 | 58 | 63 | 83 | 40 | 96 | 48 [107] 40 [ 102
Osszesen: | 387 [ 620 3101 640|277 | 5221287 | 605 | 365 | 391
Osszesen: | 1007 | 950 | 799 892 956

2012-10] az tigyfelek szama csokkenésnek indult, melynek oka, hogy a valtozoé wrvényi hattér
miatt folyamatosan kevesebb lett a rendszeres szocialis segélyezettek 1étszama.

Az elmult években a nok koziil tobben vellék 1génybe a szolgaltatisokat, azonban a férfiak
szama 1s ndvekvo tendenciat mutat.

3. A Csaladsegité Szolgilat mikiédésének bemutatasa

Az ligyfelek az alabb csoportbol keriilnek ki leginkabb:
e tartés munkanélkulick
e szakképzetlenek
» rokkant nyngdijasok
¢ Kkis nyugdijasok
» tobb gycrmekes csalddok
» aktiv kort nem foglalkoztatottak
» hajlé¢ktalanok
e pszichiatriai betegek
» szenvedély betegek

A esalddgondozds, esetkezelés célja az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizdd,
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt csaladok, személyek professziondlis segitése,
tamogatasa.



A csaladgondozo feladata:
e szocidlis esetkezelés: segiti a csaladot és az egyént €letvezetési képességének
mepdrzésében. Folyamata:
" probléma-meghatirozas,
*  célok nsztazasa,
*  szerzOdéskotés,
* probléma megoldas (6nallo probléma megoldasra Osztonoz);

* segiti a csaladban, illetve az egyén életében jelentkezd krizisek, miikédési zavarok és
konfliktusok megolddsat (krizisintervencié: azonnali lépések a krizishelyzetben 1évé
kliensek helyzetének atmeneti rendezésére, illetve szakintézmények segitségnyijiasanak
az adott, konkrét esetben vald megszervezése);

* segitséget nyljt a szociélis-gyermekjoléti iigyek vitelében;

* tjékoztatist és informaciot ad.

A probléma tipusa scerinti csoportositdsban az alabbi konkrét gondok kezelésével |
foglalkoznak a csaladgondozok (a KSH altal kért szempontok szerint): :

*  Gletviteli kérdések;

* csalddi, kapesolati krizisek;

®* csaladon beliili bantalmazas;

* lelki, mentailis problémak;

* gyermeknevelési problémak;

* anyagi problémak;

» foglalkoztatassal kapcsolatos nehézségek;

* egeszségkarosodas kovetkezménye;

* segitségnynjtas tigyintézésben;

* lakhatasi problémak.

A vizsglt iddszakban leggyakrabban eléforduld problémak alakulasat vizsgalva:

- A lelki-mentdlis  problémak (pszichiatriai betegségek) szamdnak ndvekedése a
legszembet(indbb. Ennek valosziniileg oka a pszichiatriai intézmények dtalakitasa,

- Az anyagi problémdk a fitési idényben a legkomolyabbak. Az elmult években rohamosan
ndvekedett az anyagi nehézségekkel kiizdék szama, akiknek gyakran az élelem beszerzése
1s gondot jelent.

- A lakhatdssal kapesolatos problémdk szama is ndvekedett. Ugyfeleink egy része az egyik
albérletbol koltozik a masikba, €s kézben lakdspalyazatokon indul.

- Az dgyintézéshez kérr segitségnyiijids novekedésének oka, hogy az ligyek intézése egyre
bonyolultabb.

A vizsgalt idészakban a szolgalat feladata volt a rendszeres szocidlis se gélyezettekkel valo
foglalkozas, bar 2012181 a valtozé térvényi héattér miatt csokkent a létszamuk, majd 2015.
marcius 1.-t61 a veliik valo kotelezd kapcsolattartas a torvényi valtozasok miatt meg is sz{int.
A szolgalat azonban tovabbra is folyamatosan miikddteti az /ﬂlc_iskeresé' Klubot, amelynek
keretein belill mindenki szdméra lehetoség nyilik allaskeresési technikak elsajtitasara,
oneletrajz szerkesztésére, az allashelyekrdl sz616 informaciok begylijtésére.

Csaladi nevelést segité szolgaltatas, a Baba-mama klub GYED-en és GYES-en 1évé
anyukdk, ¢s kismamak részére szervezett prevencios jelleghh  program, amely a
gyermeknevelési problémakra, parkapcsolati konfliktusokra, a csaldd szerkezetének
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atalakuldasat kisérd mentalis valtozasokra fokuszal. A foglalkozasok ideje alatt szakképzett
kollegdink biztositjak a gyermekek feliigyeletét, minden paros hét szerdajan 10-12 6ra kozott.

Az idbsekkel vald foglatkozas, a Rdérések kiubja 2005 6ta mitkodik. 2015-ben lnnepelte
10. évforduldjat. Célja az egyediil €16 nyugdijas koru, illetve a rokkantnyugdijas cgyének
csoportta szervezése. Konkrét cél lehet tovabba: informécidesere, mentalis €s tarsas készségek
fejlesztése, cpészséges Eletmodot szolgdld ¢s megdrzd tevekenységek propagalasa, az
clszigetelédés megelézése, a magdnyossdg ¢rzésének  felolddsa. A foglakozasok
rendszeressége minden paratlan szerdajan 10-12 éra kozott.

A kérhdzi szocidlis munka 2009 oktoberétdl mikodik, amelynek keretén belil a kijeldit
csalddgondozé hetente egyszer tigyeletet tart a korhaz teriiletén. A szolgaltatas célja a korhaz
&s a teriileti ellatorendszer kozotti kapesolat erdsitése, prevencio, informécionyujtas a betegek
szamara azokrdl az ellatasokrél, amelyekre megvéltozott egészségi allapotuk miatt
atmenetileg vagy tartosan szitkségiik van.

Az intézmény jogdsza a honlapon (www.szocialishaz.hu) és az egyéb hirdetési feliileteken
megjelenitett idépontokban a szolgélattal vald egyeztetés utdn a kiiensek rendelkezésére all,
illetve segili a csaladgondozok munkdjat a jogi kérdésekben. A Pest Mcgyei Kormanyhivatal
Igazsagiigyi Szolgalata minden honap 2. keddjén téritésmentes tgytélfogadast tar, melynek
keretén belitl a raszorulé klicnsek szamaéra peres iigyeikben a tanacsadas mellett akdr partfogo
{igyvéd biztositasara 1s van lehetdség.

2013-ig minden szerdan a Csaladsegité Szolgalat raktiraban és bavonta epyszer
kiiltertileten is (Sejce) ingyenes ruhaosztds volt a raszorulok szaméra. avonta egy hetfon
hosszitott nyitva tartassal (8-t6] 18-ig) egybekotdtt ruhaosztdst tartottak. Azonban a
tapasztalatok azt mutattdk, hogy az tgyfelek nem hasznéltak ki a hétféi meghosszabbitott
igyfélfogadast. Fzért 2013 6ta havonta egy-két alkalommal tart a szolgalat ingyenes
ruhaosztast a raszorulok szamara a telephely raktéaraban, illetve 2014 dprilisa ota havonta
egyszer Kosdon. A lakossag, illetve egyéb adomanyozo és civil szervezetek altal telajanlott
ruhdak, butorok, kdnyvek és mas hasznalati cikkek kozvetitésére is rendszeresen sor keriil.

A vizsgalt idészakban a szolgdlat az alapfeladatokon til pszicholdgia tandcsadds,
csaladi konzultacié biztositasaval igyekezett minden felmerilé problémdra reagilni. 2014-ig
a pszicholégus heti rendszerességgel volt jelen a kozépiskolakban is, ahol didkok és
pedagégusok is segitségel kaphattak a fogadoorakon, de rendkivilli problémak esetén igény
szerint osztalyfdnoki érak, csoportfoglaikozasok tartasara is volt lehetdseg.

A vérosban a ,, Teriileti 6sszefogassal a megel6zésért Alapitvany 2009 ota milkidtets a
pszichidtriai betegek kozésségi ellardsdt, illetve 2010 ota a szenvedélybetegek kozdsségi és
alacsony kiiszobil elldtdsdt, mely uidbbinak a Dedkvari fasor 2-ben van az tgylete heti két
nap. Az Alapitvannyal j6 egyiitumiikdés alakult ki a kozos tigyfelek gondozasaban.

Tovabbra is lehet célkitizés 10 klubok ¢és programok bevezetése a specidlis

élethelyzetben 1év6 tigyfelek csoportjai szamira (életmod klub, sziiléklub).
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Igény mertlt fel mind a Gyermekjoléti, mind a Csaladsegité Szolgalat tigyfelel
részerol, hogy gyermekeik segitséget kaphassanak a tanulasban, tantargyi korrepetdlds
formdjdban. Kapacitis hidnydban azonban ez a szolgaltatds csak onkéntesek toborzdsaval és
bevonéasaval lehetne bevezetni. Az intézménynek mar vannak onkéntes segitdi, de célunk,
hogy felkutassuk a segité munkdba bevonhatd tovabbi onkénteseket. A szocidlpedagdgus
hallgatok, civil szervezetek, egyhdzak oOnkéntes jeldltjeinek motivalasa, bevondsa ¢€s
koordinaldsa révén tovabbi feladatokat lehetne rabizni az 6nkéntesekre.

Jelzérendszert talalkozok szervezésével valbsult meg az elmult id6szakban a
jelzbrendszert kapesolatok erdsitése.

A szolgaltatasok bemutatasahoz és ismertebbé tételéhez az intézmény hirdetétablaiban
plakatokat informacios anyagok keriilnek kihelyezésre a véros ket pontjan {Kisvac es
Kolesey utea).

A 2014, oktéber 6. és 10. kozott lefolymtott NRSZH ellentrzés az attekintett szakmai
dokumentumok, és a kapott informéciék alapjan megéllapitotta, hogy a vaci Csaladsegitd
Szolgalat kimagasléan j6 szakmat munkét végez. _

A folyamatos tovabbképzések biztositjtkk a magas szinvonmali, folyamatos
munkavégzést, amik koziil kiemelenddek a 2014-ben a Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai

Intézet altal megvaldsitott TAMOP-5.4.10-12 palyazati tovabbképzések, amiken minden -

csaladgondozd részt vett.

Ezen kiviil fontos része a szakmai munka tdmogatasanak az esetmegbeszéld cqoport és
a szupervizio. Az esetmegbeszélés célja a segité tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak | teamben” valé megbeszélése. A csaladgondozok lehetdséget kapnak
arra, hogy feltariak az eset sikerességének/sikertelenségének okait, a nehézségeket, felmerilo
akadalyokat, megoldasi lehetdségeket. A szolgdlat heti rendszerességgel tart
esctmegbeszélést. '

A szolgélat kdz0s esetmegbeszélést tartott kéthavonta a gyermekjolét s:»‘o]galattal

illetve a hajléktalan ellatds csoportjaval, melynek sordn a kozos ugyfelek esetkezeléserol

beszéltek.
. A szupervizié célja a segitd szakmaban dolgozok mentdlis védelme és szakmal
kompetenciajuk fejlesztése. A szupervizié segiti a problémakra valo ralatast egy kiilsd

szemszOgbol. Team-szupervizidban egy adott munkahelyen teamként egytitt dolgozok
alkotjdk a csoportot. Ebben az esetben a szupervizié célja lehet még az egyiittmikddés -
fejlesztése, a kommunikacié javitdsa a teamen beliil, illetve a vezetd és a munkatarsak kozott.

A vizsgalt idészakban a szupervizié kétévente 4 alkalommal tudott. megvaldsulni a
szolgalat szamara a sz(ik8s anyagi lchetdségek miatt. Ennek soran szintén volt lehetdség a
gyermekjoléti szolgalattal, illetve a hajléktalan szallé csoportjaval kdzds szuperviziéra,
melynek célja a két szolgalat kozdtti egyiittmitkddés javitdsa volt, aziltal hogy Jobban
megismerték egymas személyes és szakmai személyiségét.

4. A Csalddsegité Szolgalat egyiittmitkodési lehetéségei a csalidok megsegitésére

A Magyar E!e!miszerbank és a Szocidlis Szolgaltatasok Haza kozotti szerzOdésnek
készénhetden €vi 5-6 alkalommal kozel 600 16 raszomulé részére tartos élelmiszeradomannyal
tudjuk tamogatni idigyfeleinket. A kiosztas a Szocidlis Szolgaltatisok Haza valamennyi
csoportjanak Osszehangolt miikodésével valdsul meg. A kiosztott élelmiszerek palettdja

valtozatos, foként tej, liszt, cukor, tészta, pudingpor, csokoladé, joghurt, konzervek, édesség,

bébiétel és ital keriilt ez idaig szétosziasra a raszorulo csaladok kizétt.
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2011 és 2013 kozdtt a helyi Karitdsz csoport heti rendszerességgel meleg ctkezés
lehetdségét biztositotta a varos piacan a kliensek koztl 12 f6 szamdra az adoméanyokbol
dsszegylijtott étcljegyek folyamatos biztositasdval.

2014 decemberétdl a Szent Anna Karitdsz, a Vdei Piispoki Hivatal és Baptista
Szeretetszolgdlat tsszefogasaval mitkddik a népkonyha vérosban, amelynek a beinditisaban
¢s az tgylelek tajékoztatdsaban a szolgalat akiiv szercpet vallalt.

Az Auchan Dunakeszi mar 16bb éve tamogatja intézményilinket a mar nem
értékesithetd, de még hasznalatra alkalmas termékeinek felajanldsaval. Karacsony clott nagy
mennyiségli adomannyal jarultak hozz4 az intézmény tnnepi eldkésziileteihez.

Az intézmény alapitvinya a Jotevék Hdza Alapitvany egész évben timogaya a
kriziskasszabél az intézmény ligyleleit gyogyszerkoltség, utazasi koltség, illetve egycb krizis
helyzetekben. Az alapitvany a kriziskasszat a felajanlott adé 1%-bol, illetve a minden évben
megrendezésre keriild Jotevék Napjan befolyt adomanyokbol witi fel. A JotevOk Haza
Alapitvany 2009-ben kezdte meg mikodését. Mind a kuratoriumi tagok, mind pedig a
munkdba bekapcsolodé onkéntesek a Szocidlis Szolgaltatisok Haza munkatdrsar kozil
keriiltek ki. Az alapitvany a szocidlisan és pszichésen hétranyos helyzetii emberek ¢s csatddok
tamogatasat, egészségiigyi prevencicjanak eldsegitését és tarsadalmi integraciojat tizte ki
céhul. Vac varosaban az elmilt években a szocialis szféraban tevékenykedd dnkormanyzati €s
civil szervezetek szoros egytittmikodést alakitottak ki egymdssal. Ennek egyik kiindulo
pontja volt a 2008-ban készitett szocialis térkép, mely ramutatott a szocidlis informaltsag
hianyossagaira.

gy jott létre a 2009 oktdberében megrendezett D-nap (Donts, hogy segithessiink!),
ahol a varos nehéz sorst és hatranyos helyzetben ¢16 lakosal, valamint a segitem tudo €s akard
személyek talalkozhattak egymassal. A megmozdulds elsésorban a civil szervezetek
bemutatkozasat és a lakossag tdjékoztatasat tizte ki célul.

Ennek a hagyoményteremtd egylittmikddésnek a kovetkezd dllomasa 2010-ben a
Richter Fgészségvaros programjanak clérendezvénycként megszervezett Jotevok Napja volt.
A Jotevok Napjan gyijtott adoméanypontok a kérhdz szamara szént adomdny alapdsszegeét
bovitették.

2011-ben és 2012-ben a Jotevok Napja a Vaci Lecsofesztivillal egyiitt kerilt
megrendezésre. A szervezok célja az volt, hogy felhivjk a figyelmet a testi, lelki és szellenm
egészség megodrzésére.

2013-ban a rendezvény megvalosulasit a Vac és Komyéke TDM Nonprofit Kft. a
KMOP 3.1.2/C-11-2011-0004 szAmn turisztikai fejlesztési palyazati forrasbél, valamint a
Jotevsk Héza Alapitvény - Vac Varos Onkormanyzat, Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga,
egészségiigyi prevencios - palydzatdnak elnyert timogatasa tette lehetévé. A Csaladi Napok
rendezvénysorozat Gjabb eseményeként keriilt megrendezésre, mely a csalad minden tagyanak
érdekes és tartalmas programot kinalt.

2014-18) a Jotevok Napjat onlld rendezvényként illetve egyéb onkorményzati és
civil szervezetekkel egyiittmitkodve szervezziik. 2015-ben hetedik alkalommal keriilt
megrendczésre az esemeny.

A program célja, hogy az egészségiigyi szirGvizsgalatokon valo részvétel
lchetdségének biztositasa mellett hangsilyozzuk az epészséges laplilkozas és mozgds
fontossagat, és a holisztikus szemléletmodbol kiindulva fethivjuk a figyelmet a lelki és
szocialis epészségvédelem jelentdségére is. A résztvevok szines programokon, élményeken
keresztiil ismerkedhetnek meg az egészséges életmad elemeivel.

A sziirbvizsgalatok elvégzéséhez a megfeleld eszkozoket és szakembereket a Szocialis
Szolgaltatasok Haza véddndi és iskolaorvosi szolgalata biztositja illetve a lebonyolitasba a
Javorszky Odoén Varosi Korhaz munkatarsai is  bekapesolédnak.  Vimyomas-,
koleszterinszint-, vércukorszint és BMI mérésre van lehetdség, amelyekhez a sziikséges
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tesztesikok megvasarlasat az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag éltal kiirt prevenciés
péalvazati forrasa mellett a Kisvaci Szent Gellért Gyogyszertar tamogatasabo) fedezzik. A
rendezvény ideje alalt lehetéség nyilik bdrgyogyasz altal végzett anyajegysziirésre a
Polgarmesteri Hivatal 101. termében. A Magyar Vordskereszt Pest Megyeti Szervezetének
Vici teriileti Szervezete véllalja fel az jraélesztés lepesemek és szabalyainak széles korben
vald megismertetését. A szliréseket kiegészitve a rendezvény célja a holisztikus
egészségfelfogasbol kiindulva a teljes testi, lelki és szocialis jOI€t €s egészség fokuszba
helyezése.

A rendezvény Vac varos féterén keriil megvaldsitasra, ami lehetdséget ad arra, Thogy
nemcsak a helyi, hanem a komyékbeli lakosok is, valamint a vérosba latogaté turistak is részt
vehessenek a programokon.

A program megvalositasiban szocidlis, egészségligyl €s kulturdlis imézmények
szorosan egyiittmiikddve vesznek részt. Vac Varos Onkormanyzata biziositja a palyazati
tamogatast és a helyszint, a Madach Imre Mitvelddési Kozpont a székeket és sorpadokat, a
szinpadot és a hangtechnikat, illetve es esetén a programok aitemativ helyszinet. A Szocialis
Szolgaltatasok Haza egyéb targyi eszkozok, €s szakemberek biztositdsdval jarul heozza a
rendezvény megszervezéséhez. A Jotevok Héza Alapitvany szervezi a gyermekprogramokat,
tovabba koordinalja az elokészileti munkakat. A Vaci Baptista Gyiilekezet a kezmuves
programokban segédkezik.

V. Hajléktalanok Atmeneti Szillisa, Nappali Melegedéje és Ejjeli
Menedékhelye

1. A Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasa célja és feladata

A hajléktalan ellatds konkrét feladatait a Hajlektalanok Atmeneti -Szallasa, Nappali
Melegedbje ¢s az Ejjeli Menedékhelye végzi. Az Atmeneti Szallé, Nappali Melegedd €s az

Ejjeli Menedékhely egyazon épiiletben talalhato Vac, Rakoczi tér 20. szam alatt, igy az egyes -
szakmai egységek kozott szoros egyuttmukodes all fenn. Ezért a Nappali Melegedd altal.

szervezett szakmai programokon a szallo lakoéi is részt vehetnek, ez az egytittmiikodés része
lehet.

A szallo célja a vaci hajléktalanok Atmeneti jddszakra torténd elhelyezése,
szitkségleteiknek megfeleléen differencialt szolgaltatisok biztositasa, az ehhez szitkséges
targyi feltételek rendelkezésre bocsatasa. Ezen talmenden olyan komplex szolgaltatasok
nyujtasa, melyek elosegitik és lehetdvé teszik a hajléktalanok tarsadalmi reintegralasat, a
csaladba és a tarsadalomba torténé visszahelyezését. A szocialis és mentalis gondozas célja,
hogy megkdnnyitse az iigyfeleknek a hajléktalan életmodbol fakad6 hatranyok és nehézségek
lekiizdését. Az egyéni és csoportos esetkezelések soran ezért kiilonds figyelmet kap a kliensek
munkavéllaldsanak elosegitése, a korabban megszakadt kapesolatok felelevenitésére.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan els6sorban a fedél nélkiil €16, 18 életéviiket
betsltott, onellatd, az életkoriilményein javitam kivano, egyedula]lo férfiak Atmeneti
idészakra, azaz 1 és indokolt esetben plusz fél évre, keriilnek ethelyezésre. A nyugdijas kor
nem kizaré ok.

Az utébbi években sajnalatos modom, ugrasszerien megnovekedett a hajl¢ktalan
emberek szima Vac varosaban is, ezért vardlista keriilt bevezetésre. A vérélistra kerilés
onkeéntes, sajat kérésre torténik. Ures férdhelyekre varolistarol lehet bekertlni. Az elbiralas
soran az ellatottak vardlistdn betoltott helye, egészségi 4llapota, motivacidja ¢s
egyiittmitkddésre valo készsége, illetve téritési dij fizetési hajlanddsaga alapjén dontenek.

A féréhelyek szama 2014. december 31-ig 14 f& (1 db haromagyas, 1 db dtagyas és 1
db hatagyas szoba) volt. Az éjjeli menedekhely megny:tasa 2015. Januar 1. 6ta a szallo 12
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féréhellyel miikddik, az clhelyezés 2 szobaban tortémk, melyek 5 €s 7 agyasak. A feérdhelyek
kihasznditsaga az elmilt években 100%-0s volt.

Az elldtottak kormegoszlasa (férfi)

[ Kor 2011 [ 2012 | 2013 | 2034 | 2015
18-39 4 4 2 2 0
40-59 5 5 8 0 |7

60-69 5 |4 3 1 4
70 felett 1 1 ! 1 i
Osszesen: |14 |14 |14 |14 |12

A tablézatbol Iathatd, hogy féként 40 és 60 év kozowi férfiak veszik 1génybe a szallo
szolgaltatasait.

A sz4ll6 nyitva tartasa hétkdznap 19.00 oratol 16.00 éraig volt 2014, december 31-ig,
2015, januar 1-t6l 17.00 oraig, szabad- és munkasziineti napokon 24 éras.

A szalién az alabbi szolgaltatisokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni

szemelyl tisztdlkodas,

e mosas - a személyes ruhazat fisztilasdhoz sziikséges mosopor és mosogép, valamint
szaritégép biztositasa,

é¢tel melegitéséhez targyak ¢s berendezések rendelkezésre bocsatasa,

» ¢&jszakai pihenés — elhelyezés 2 szobaban,

s személyes hasznélati targyak tarclasa — sajat szckrény biztositasa,

» mentalis gondozas: egyéni és csoporios szocidlis munka, kdzbsségi programok,

o clsosegelvhez sziikseges felszerelés,

e alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositdsa,

» ruhdzat potlisa,

o kozosségi egylittiétre szolgald helyiség biztositasa,

¢ internet hasznalat,

e lakogyillés (a dolgozok és a kliensek is elmondhaydk a valtoztatisokat, igényeket,
problémakat, kéréseket),

e hazi kinywvtar,

s tv szoba,

e ingyenes jogi tanacsadas,

» pszicholdgus altal nynijtott segitségnyiytas igénybevétele,

.

szamitogép haszndlat, 6néletrajzirds tamilas, munkahelykeresés,
értékmegorzés (kétkulesos rendszer, melyet az értékek, pénz megbrzésére lehet igénybe

A fentieken til az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részi. A haziorvos hets
egy alkalommal fogadja a szallé lakoit. A betegeket tovabbkiildik a megfeleld egészségiigyi
intézménybe. A késobbiekben a szallo munkatérsai figyelemmel kisérik a korhazban Iévo
ellatottak sorsat. A korhdz szocialis novéreivel egyiittmitkddve segitenek a korhazbol kikertilo
iigyfelek szamara - a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan vald helyhisny esetén - szallashelyet
talalni. Ezekben az esetekben mindenekel6tt a fGvérosban, ritkdbban a vidéken mtkodo
hajléktalan szallok, 1dbadozdk és rehabilitacios otthonok johetnek szoba.



A szall, illetve a nappali melegedé szakmai feladatainak ellatasardl nappal 2-2 szocialis
munkas gondoskodik. Az atmeneti s7all6 és az éjjeli menedékhely éjszakai ¢s hétvégi
szolgalatat 5 {6 szocidlis segitd latja el napi valtasban.

Az els6 honap minden laké szdmara ingyenes. Azt kdvetden az dtmeneti szallo téritési dija
Véc Varos Onkormaényzat Képviseld-testiletének 5/2008. (I1. 22) sz. onkorményzail
rendelete A személyes gondoskodast nyhjté szocidlis és gyermekjdléti  ellatasok
1génybevételérél és a fizetendd téritési dijakrol” alapjan meghatarozott téritési dijat kell
fizetni.

Ev | Napi téritési dij | Havi téritési dij
Fr/fé/nap Fu/f5/hé

2011 | 410 12 300

2012 | 410 12 300

2013 [ 410 12 300

2014 | 420 12 600

2015 | 420 12 600

2. A nappali melegedd szolgaltatasi kdre és feladata

A nappali melegedd reggel 08.00-t6] délutin 16.00 oraig, 2015. januér 1. ota 17.00
oraig napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszerien tartézkodo, a szallo
szolgaltatasait pillanatnyilag igénybe nem vev, koztereken, vagy mas, nem lakds céljara
szolgalo helyiségekben, életvitelszerlien tartézkodd Kliensek, illetve egyéb, szocidlisan
raszorul6 személyek.

A melegedd célja, hogy a varosban él6 hajléktalan, illetve szoc1ahsan raszorulo
személyeknek gyakorlati és komplex szolgalatasokat nyljtson, melyek egészséges
¢letviteliiket, valamint a periférikus élethelyzetbdl vald kikeriilést segitik €l6.

A kliensekkel megallapodast, szerz6dést nem kétiink, szamukra a hazirend elolvasisa
€s betartasa a kotelezd. A személyes gondoskodast végzo személyek feleldsek azért, hogy a
khiensek a szolgaltatdsokat igénybe vehessék, s hogy az ellatotiak — a lehetségekhez mérten —
megfelelé segitséget kapjanak. Felelések tovabba az intézmény nyugalmaért. Ennek
érdekében a rendbontokat és a hazirend be nem tartoit kizarhatjak, illetve az intézmény
latogatasatdl eltilthatjak. '

A Nappali Melegedé az alibbi szolgiltatisokat nydjtja Gigyfeleinek

mentalis segitsé gnyjtas,

pihenés, napkdzbeni alvési lehetdség,
k&zosségi egyiittlét,

tisztalkodast lehetdség,

személyes ruhazat tisztitasa,

ruhacsere,

napi egyszeri étkezés,

ételmelegités,

segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében.



A melegedd szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti, aki érvényes, egy
hénapnal nem régebbi tiidoszird- és borgydgyaszati igazolassal rendelkezik, illetve elolvassa
¢s betartja a bézmwendben foglalt szabalyokat, Kizard kériilmény viszonl az agressziv
viselkedés, erételjes ittassag vagy drogos allapot.

Az ellitottaknak a szolgaltatasok tngyenesck.

Az cllatottak rész¢r6l tobb ¢ve folyamatosan ndvekvo igényt jelentkezett a Nappali
Melegedd szabad- és munkasziineti napokon vald nyitva tartdsa. A jelenlegi nyitva tartas:
rend alapjdn a Nappali Melegedd a szabad- és munkasziinett napokon zdrva tart, igy az
tigvfelek ezeken a napokon 9-19 dra kozott cllatas nélkitl maradnak. A hosszu zarva tartas
miatt az ellatottaknak kilteriileten kell tartdzkodni a szélsdséges 1ddjards viszontagsagarban
1s. Kiemelt problémat jelent a rossz fizikalis ¢s mentilis allapotban [évok kézteriileten valo
tartozkoddsa, mely tébb esetben renddrségi, szabalysértés: tigyekbe torkollik.
melegedd hétvégi nyilva tartdsa téritésmentesen, melynek koltségét a Hajlékialanokért
Kozalapitvany palyazatabol kivantuk megvaldsitani, de sajndlatos modon nem  volt
lehetdségiink erre pdlyazni. Ezért 2015 6szén a nappali mclegedd kliensel kérvennyel
fordultak Vac varos polgarmesteréhez, hogy tamogassa a nappali meleged6 hétvégi nyitva
tartast rendjének megvaltoztatasat, mely szerint szabad- és munkasziineti napokon cgész
napos nyitva tartist biztositana az ellatottainknak, a napkézbeni biztonsagos tartdzkodas
mellett az emlitett problémakat is megoldana.

A Nappali Melegedé szabad- és munkasziinelt napokon vald nyitva tartasihoz a
meglévd személyzell Ktszam mellett, 1 {8 6 6rdas munkaerd felvételre volt szitkség szocralis
gondozo képesitéssel, amit a 2015. decemben Képviselo-testiilet tamogatott, igy 2016. januar
1-t5] a nappali melegedd hétvégén 24 Graban tart nyitva,

3. kddszakos féréhelybdvités a téli krizisidoszak ellatasara 2014. december 31-ig

2010. november 1. 6ta mukodési engedélye van az intézménynek az iddszakos
fér6helybovitésre, ami minden év téli krizis jdészakdban, november 1. €s aprilis 30. kdzott
tizemel. A nappali melegedd kézdsségi helyiségében lemoshaté polyfomokon a férfiak, az
orvosi szobaban a nék clhelyezése torténik osszesen 10 személy részére. A tapasztaltak
alapjan a krizis iddszakban tecljes kihasznaltsaggal mikddott a  krizisszallas. Napi
atlagforgalmat tekintve 15 f6 vette 1génybe az éjszakai pihenés lehetdségét. A novekvo igény
mellett az Ljjeli Menedékhely ecllatasi forma bevezetésének gondolata valt indokoltd. A
krizisszallason szembesiilt a szakma, hogy egyre t6bb ndi ellatott szdméra megoldast
Jelentene az éjszakai szallas hosszi tavu lehetdsége.

4. Ejjeli Menedékhely

2015. januar 1-t8! megnyilt az Ejjeli Menedékhely ellitasi forma 16 6 cthelyezését
engedélyezve (13 férfi és 3 né). Az 0j ellatasi forma beinditisa kdvetkeztében lecstkkentésre
keriilt az Atmencti Szallon lakok létszama, amely 12 6 férfi ethelyezésére ad lehetdséget, két
lakoszobaban (5 és 7 agyas szobakban), téritési dij mellett. Az igy felszabadult egyik
Atmencti $z4llé haldhelyiségében torténik a ndi ellatottak éjszakai elhelyezése az Ejjeli
Menedékhelyen.



Az éjjeli menedékhely az alibbi szolgaltatisokat biztositja
* ¢éjszakai pihenés,
* személyt tisztalkodas (fiirdés, mosakodas), személyi tisztalkodashoz sziikséges
eszkdzok (t6rolk6zd, sampon, tusfiirds),
» szikség esetén mosas, moséashoz szitkséges eszkdzok biztositasa {(mosdgép,
szaritdgép, mosdpor),
ételmelegités, étkezésre szolgald helyiség,
lehet6ség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyér),
értckmegdrzés, csomagmegdrzés,
ruhapétlas,
elsosegélyhez sziikséges felszerés,
orvosi tigyelet elérhetdsége.

A menedékhely szolgéltatasait minden - a hdzirendet elfogadé és betarté — raszoruld személy
téritésmentesen igénybe veheti. _
Az Ejjeli Menedékhely egész €vben mindennap (hétvégén és tinnepnapokon is) 19.00-09.00-
ig (14 oras nyitva tartas) all a raszorulok rendelkezésére.

Az eddigi tapasztalok alapjan, az Ejjeli Menedekhely teljes kihasznaltsaggal mitkodik, amely
napi atlag forgalmat tekintve 22 f6 veszi igénybe az &jszakai pihends lehet6ségét. A nemek
megoszlasa tekintetébe 8 £6 nd és 14 {6 férfi raszoruldt jelent. '

Az vj ellatasi forma indokoltta tette a dolgozéi 1étszam névelését két fovel.

3. A szakmai tovabbképzés lehetdségei

A folyamatos tovabbképzések biziositjAk a magas szinvonali, folyamatos
munkavégzést, amik kozil kiemelenddek a 2014-ben a Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai
Intézet altal megvaldsitott TAMOP-5.4.10-12 palyazati tovabbképzések, amiken minden
szocidlis munkatars részt vett. A csoport vezetdje ennek Kkeretében egyéves vezetdi
kompetenciaképzésen vett részt. .

Tovabba rendszeresen jarnak Budapestre a Menhely Alapitvany, illetve a BMSZKI
altal szervezett tovdbbképzésekre.

Az orszag egyéb hajléktalan ellatdo intézményében szakmai latogatast tettek tébb
alakalommal a tapasztalatcsere érdekében. '

Ezen kiviil fontos része a szakmai munka tAmogatasanak az esetmegbeszél6 csoport és
a szupervizio. Az esetmegbeszélés célja a segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak ,teamben™ valé megbeszélése. A szocidlis munkatarsak lehetdséget
kapnak arra, hogy feltarjak az eset sikerességének/sikertelenségének okait, a nehézségeket,
felmertiilé akadalyokat, megoldasi lehetdségeket. :

A szolgédlat kozos esetmegbeszélést tartott kéthavonta a csaladsegité szolgalattal,
melynek sordn a kozos ligyfelek esetkezelésér6l beszéltek. o

A szupervizié célja a segitd szakmaban dolgozok mentélis védelme a kiégés ellen és
szakmai kompetencidjuk fejlesztése. A szupervizié segiti a problémakra vald ralatast egy
kiilsé szemsz6gbol. Team-szupervizidban egy adott munkahelyen teamként egyiitt dolgozok
alkotjak a csoportot. Ebben az esctben a szupervizio célja lehet még az egyiittmiikodés
fejlesztése, a kommunikacid javitdsa a teamen beliil, illetve a vezetd és a munkatarsak kozott.

A vizsgalt 1dészakban a szupervizi6 kétévente 4 alkalommal tudott megvaldsulni a
szolgalat szamadra a szkds anyagi lchetéségek miatt. Ennek sordn szintén volt lehetéség a
csalddsegité szolgalattal koz8s szuperviziora, melynek célja a két szolgalat kozott
egytittmikddés javitasa volt, azaltal hogy jobban megismerték egymas személyes és szakmai
- személyiségét.
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V1. 2013. szeptember 30-ig: Vac-Piispokszilagy Gyermekjoléti Tarsulas
2013. oktéber 1-t61 2015, december 31-ig: Gyermekjoléti Szolgalat

A 2007 jaliusatdl a szolgalat kistérségi tarsulas formdjdban végezte munkajat,
melynek hivatalos megnevezése Vac Varos Onkorményzat Szocidlis Szolgaltatdsok Haza
Viéc-Plispokszitagy Gyermekjoléti Tarsulas vollt.

A fenntartéja Véc Varos Onkorminyzata és Piispokszilagy Kozség Onkormanyzata. A
Szocialis Szolgaltatisok Hazédnak részegységeként, 6nallé gyermekjoléti szolgaltatisként
miikodott, végleges mikddési engedéllyel rendelkezett.

2013-ban a tarsulasok tdrvényl szabalyozas valtozasa miatt, Vac Viros
Onkormanyzata nem vallalta a tarsulds formdjaban valo szolgaltatas biztositasat, ezért 2013.
oktdber 01-t61 2014. marcius 31-ig a gyermekjoléti szolgaltatast kizarolag Vac vérosiban latia
el az intézmény.

2014. aprilis 01-t61 a gyermekjoléti szolgaltatast Kosd telepitlésén ellatast szerzddéssel
latja el az intézmény. A szolgdlat hetente egy napon, csiitortokonként 8 és 16 6ra kozot
biztosit iigyfélfogadast a telepiilésen, amikor a helyi lakosok megkereshetik problémaikkal
csaladgondozot.

1. Gyermekjoléti Tarsulds/Szolgilat mikédésének tapasztalatai:

A kovetkezé tablazat a Gyermekjoléti  Tdrsulds/Szolgdlat gondozdsi tevékenységét
szemlélteti az ellatott pyermekek szdma és a pondozasi formak tipusa szerint 2011 ¢és 2015
kozott

Gondozdsi 2011 2012 2013 2014 20615
forma ) :
Vic | Pispok | Vic | Puspok- | Vac | Piispok- | Vac | K Vac | K
- szilagy szilagy 0 0
szilagy § §
d d
Alapelidtas | 262 9 288 14 393 12 387 f 33 | 403 | 33
Védelembe 62 0 71 2 59 2 60 5 48 7
vétel
Ideiglenes 3 0 1 { 1 0 6 0 4 0
hatalyu
| elhelyezés
Neveléshe 31 0 23 0 30 | 30 0 0 0
velt
Tartos 5 0 2+4 0 0 0 0 0 32 0
nevelt,
utégondozott i
Osszesen: | 354 9 389 16 483 15 483 | 38 | 487 | 40
Osszesen: 363 405 498 521 527
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Tablazat 2011-2015 kozdtt kiildott jelzésekrdl

. , Kiilditt jelzések szama
Jelzérendszer megnevezése 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1. | Egészségiigyi szolgdltatd 16 36 35 1 42 | 45
Ebbol (1-b81). véddndi jelzés 9 19 1 28 22 | 34
2. | Személyes gondoskoddst nyujto szocidlis szolgdlat | 29 31 49 39 | 45
3. | Napkozbeni kisgyermek elldtdst nyijtok 9 19 17 4 8
4. | Aimeneti gondozést biztositok ' 7 10 1 6. 3
5. | Kozoktatdsi intézmény 274 1228 1 243 [217 | 219
6. | Renddrség 12 9 15 53. | 56
7. | Ugyészség, birésdg 3 22 | 25 | 24 | 36
8. | Partfogo feliigyelet . 3 o1 0 2
9. | Tdrsadalmi szervezet, egyhdz, alapitviny 1 1 1 0 10
10. | Allampolgdr B 7 15 10| 8 | 12
11. | Onkormdnyzat, jegyzé, (gydmhivatal 2010-t51) 270 | 253 | 407 | 401 | 316
12. | Osszesen 636 | 625 | 804 | 795 | 752

Altalanosan elmondhaté, hogy né a jelzések széma. A rendérkapitanysag jelzései a
csaladgondozéi aktivitisnak koszonhetden noéttek. Az egészségiigyi -szolgaltatok
jelzéseit tekintve megfigyelhetd, hogy a védonéi aktivitds fokozodott.

A legaktivabb jelzbrendszeri tagok a gyamhatdsag és a kozoktatdsi intézmények,
melynek oka a torvényi kotelezettség mellett az iskolai szocidlis munka megléte is,
melynek sordn kéthetente egy alkalommal 2 éra idétartamban az altaldnos iskoldkban
igyelnek csalddgondozdink.

Jelentds novekedés volt az dnkormanyzat és a gyamhivatal jelzéseinek szamaban
2014-ig.

Tovabb novekedik a birdsagi jelzések szama a konfliktusos gyermekethelyezések és

gyermekekkel valo kapesolattartasok kézvetitésében valo felkérések miatt,

A leggyakrabban kezelt problématipusck statisztikai adatai 2011-2015 kozott
(a KSH szempontjai szerint, halmozott adat)

Fontos kihangstlyozni, hogy nem esetekrdl, hanem kezelt probiémdkrol van szo.
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| Probléma tipusa (halmozott adat) 2011 2012 2013 2014 | 2015
1. -t Anyagi  megélhetési,  lakhatdssal| 142 218 278 308 284
dsszefiiggo
2. | Gyermeknevelési problémdk * 141 138 256 240 186
3. | Gvermekintézménybe  beilleszhedési| 110 134 121 130 130
zavar*
4. | Magatartas és teljesitményzavar* 136 152 144 123 125
5. | Csaladi konfliktusok* 143 189 223 225 173
16. | Sziilék, csaldd életvitele 124 144 194 187 211
7. | Szildi elhanyagolds 52 132 243 142 113
8. | Csalddon belili bdntalmazds, 38 94 114 157 48
elhanyagolds
9. |Fogyatékossdg, retardacio 21 27 29 - 35 43
10. | Szenvedélybetegség 28 45 62 39 41 |
11. | Problémdk szima dsszesen: 935 1273 1664 1586 | 1354 |




Megfigyelhets, hogy egyre stlyosbodd és emelkedd tendenciat mutatnak az anyagi

megélhetés: és lakhatdssal Osszefiiggd, a gyermeknevelési problémak ¢és az elhanyagolas
kategoriai. Az anyagi gondokkal kiizdd csaladok problémajat adomanyokkal. felajanlasokkal
alkalmanként lehet segiteni, illetve a gyermekjoléu szolgdlat a civil, egyhazi szervezetekkel,
élelmiszer bankkal egyiittmiikddve kozosen probélja kielégiteni az igénycket és enyhiten: a
felmeriil$ krizishelyzeteket. Egyre t6bb a . sokproblémas”, krizisbe keriild csalad.
' A csaladon beliili bantalmazas, elhanyagolads novekedésénck a magyarazata, hogy a
nevelési elhanyagolas (lelki cthanyagolis) az iskolaldtogatasi kotelezettség ethanyagolasat,
vagy a fejlesziési, egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének elmulasztasat is jelenti, igy
mar sokkal kénnyebben szamszeriisithetek a hozzank kildott jelzésck. A szakmai munkat
vépzd csaladgondozok is egyre ,.érzékenyebbek™ a fenti problémakdrre, melyre a jelen
tarsadalmi elvaras, illetve nyomads” is hatassal van.

Szakmai tevékenység alkalmainak szama 2011-2015 kozott
(halmozott adat)

. ’ o . Tevékenységek szima
Szakmai tevékenység tipusai 2011 5012 12013 | 2014 | 2015
Informdcionyvjids, tandcsadds, segité beszélgetés 1991 | 3092 | 2140 | 2345 | 2054
Csaladlitogatds 479 920 1 594 | 660 | 750 |
\Kézvetités mds szolgdltatasba 244 279 320 | 133 144
Védelembe vételi targyalas, feliilvizsgalat,
elhelyezési landcskozdson részvétel 186 107 81 82 51
Konfliktuskezelés 236 | 303 580 | 401 | 466
Orokbe fogadassal kapcsolatos intézkedés 1 - - 11 -
Pszicholdgiai tandcsadads 252 386 520 | 447 | 466
Udomanyozds 839 8955 2982 | 1240 | 1053

Vac Varos Onkormanyzata a Support Alapitvany erdSkertesi Csaladok Atmeneti
Otthonaval kotott ellatasi szerzodést egy csalad clhelyezésére. Ezzel biztositja az atmeneti
ellatas térvényi elGirasat. A vizsgalt idészakban folyamatos kihasznaltsaggal makodik.

2. Prevencio

A szabadidd hasznos eltéltésére iranyuld foglalkozast, gyermek kiubot tartottunk 2011
és 2013 kozott kéthetente szerdai napokon 15-18 ora kdzott.
2014 6ta az iskolai sziinetekhez kotott klubfoglalkozast szervez a szolgalat. A nyar
folyamén 1 hetes nyari napkozis tdbort szokott tartani, ahol szinvonalas és gazdag programok
vartak a gyermekeket napi hdromszori étkezést biztositva. A nyart napkozis taborokban
atlagosan 25 gondozott gyermek vett részt.
Az dltaldanos iskoldk egészségnapjain drogprevencios és énismereti foglalkozast
tartottunk a felsé tagozatos osztalyok részére.
A szolgalat dnkéniesei pszicholégiai szolgaltatasban és a korrepetalasban nyujtottak
segitséget a gondozott gyermekek szdmara.
Osszel a .Jotevék Napja véarosi rendezvényéhez kézmiives foglalkozésokkal és

életviteli, életvezetési tanacsadasokkal
kdzépiskolakbol 50 o kozisségi szolgalatos Gnkéntes segitd is részt vett.

21

csatlakoztunk. A prevencids

munkaban

a



3. Szakmai tovabbképzések lehetéségei

A 2014-ben lefolytatott Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi -
Féosztalya ellenbrzésében az attekintett szakmai dokumentumok, és a kapott informaciok
alapjan megallapitotta, hogy a vaci Gyermekjoléti Szolgalat kimagasléan jo szakmai munkét
végez.

A folyamatos tovabbképzések biztositjsk a magas szinvonald, folyamatos
munkavégzést, amik koziil kiemelendéek a 2014-ben a Nemzeti Csalad-és Szociélpolitikai
Intézet altal megvalésitott TAMOP-5.4.10-12 palyazatt tovabbképzések, amiken minden
csaladgondozo részt vett. A csoport vezetdje ennek keretében egyéves vezetdi
kompetenciaképzésen vett részt.

Ezen kiviil fontos része a szakmai munka tdmogatasénak az esetmegbeszélé csoport és
a szupervizid. Az esetmegbeszélés célja a segité tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak teamben” valé megbeszélése. A csaladgondozok lehetOséget kapnak
arra, hogy feltarjak az eset sikerességének/sikertelenségének okait, a nehézségeket, felmeriils
akadalyokat, megolddsi lehet6ségeket. A  szolgdlat heti rendszerességgel tart
esetmegbeszélést, _

Tovabba a szolgilat kozos esetmegbeszélést tartott kéthavonta a csaladsegitd
szolgalattal, illetve a teritleti véddndkkel, melynek sordn a kézos iigyfelek esetkezelésérdl
beszéltek. :

A szupervizio célja a segitd szakmaban dolgozdk mentalis védelme és szakmai
kompetencidjuk fejlesztése. A szupervizi¢ segili a problémikra valé ralatast egy kiilsé
szemszogbol. Team-szupervizioban egy adott munkahelyen teamként egytitt dolgozdk
alkotjak a csoportot. Ebben az esetben a szupervizié célja lehet még az egyiittmitkddés
fejlesztése, a kommunikaci6 javitasa a teamen beliil, illetve a vezetd és a munkatarsak kozott..

A vizsgélt idészakban a szupervizio kétévente 4 altkalommal tudott megvalosuln a
szolgdlat szémara a sziikds anyagi lehetoségek miatt. Ennek soran szintén volt lehetdség a
csaladsegitd szolgalattal kozos szupervizidra, melynek céhja a két szolgalat kozota
egylittmilkddés javitdsa volt, azaltal hogy jobban megismerték egymas személyes és szakmai
személyiségét,

4. Szakmai kapcsolatok, egyiittmitkidés

A Gyermekjoléti Szolgalat jelzbrendszeri kotelezettségének tesz eleget azzal, hogy
alkalmanként beszamol a gyermekvédelem aktualis kérdéseirl és kihivasairol, amelyek
érinttk a védondkkel valo egytittmiiksdésiiket is.

Elsé alkalommal a veszélyeztetett, hétranyos helyzeti és halmozottan hétranyos
helyzetii gyermekek kozotti killonbséget definidltak. A két szolgilat leegyeztette a kozos
gondozottjaikat, illetve esetbemutatdsra is sor keriilt. A megbeszélésen az €ves statisztika
alapjan az egyiittmiikddés egy problémajara deriilt fény: a véddnék feldl, mint a jelzérendszer
egyik tagja részérdl, a kozds intézményl hattér ellenére, viszonylag kevés jelzés érkezett.
Ennek okait probaltak kozésen megtalalni. Egyik oka az lehet, hogy a védéndi szakma tobb
¢vtizedes multra tekint vissza, mig a gyermekvédelem viszonylag fiatal. Amig nem létezett a
gyermekvédelmi tOrvény, a véddndk feladata volt a szocidlis és egvéb okok miatt
veszélyeztetett és hatranyos helyzetii gyermekekkel valé foglalkoz4s. Ez nagy énallosagot és
felel6sséget kivant meg téliik. Ez okozhatta, hogy sokszor egyediil probaltak a problémakat
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megoldani, és nem kértek segitséget a gyermekjolét szakembereitdl. Ezért volt fontos, hogy a
kompetencia hatarokat a két szakma kozott letisztaztak €s pontositottak.

A k¢t szolgalat egylittimikodése ennck hatdsara pozitiv irdnyban valtozott. Novekedett
a védond jelzések szama. Javult a kommunikdcid, melynek fontos részét képezi az
intézményt egymas kozott ingyenes mobil telefonhasznalat €s e-mailes kapesolat.

A jelzés utdn sok esetben kozos csaladlatogatasra keriil sor sziikség esetén az
intézményt auté igénybevételével. A rendszeres esetmegbeszélések scgitik a két szakma
kazotti egyiittmikddést a veszélyeztetett gondozottak megfeleld ellatasa érdekében.

A viros altalanos iskoldtban az iskolai szocidlis munka keretében a szolgélat
csaladgondozdi kéthetente kihelyezett fogaddorat tartanak az iskolak védondi helyiségeiben.

2014-ig az 1. Géza Kozgazdasagi Szakkozépiskoldban, a Boronkay Gydrgy Miszaki
Szakk&zépiskola és Gimnaziumban, illetve a Madach Imre Gimnaziumban az intézmény két
pszicholégusa kéthetente kihelyezett pszicholégiai tandcsaddst tartott.

Az iskolak gyermekvédelmi feleldseinek a vizsgélt idoszakban évente 6 jelzérendszeri
szakmai taldlkozdst szerveztiink. Minden év aprilisdban megszerveztik a Gyermekvédelmi
tandcskozdst, melynek sordn az elmult €v fontos gyermekvédelmi eseményeit foglaltuk &ssze
egy tematikus téma koré csoportositva. Az éves szakmai tanacskozason kizel 100 {6 szokott
részt venni.

A Vaci Baptista Misszid Alapitvany altal szervezett nyan napkozis tdboranak, a
Mosolyhét programjain a szolgalat csalddgondozos aktivan részt vettck. Ezen kiviil az
Alapitvany és a Szent Anna Karitasz egész évben pénzbeli és természetbent adomanyokkal
tdmogattdk szolgéalatunk csalddjait.

Kapesolatban vagyunk a Teriileti Osszefogassal a Megelézésért Alapitvannyal, akik a
szenvedély és pszichiatriai betegek kézOsségi  cllatasat ¢és az  alacsony kiiszobd
szenvedélybeteg cllatast | Partszerviz” néven mikdGdtetik. Ez utébbi szakmai munkéjaban
kettd fével mitkédtlink kozre.

Szoros a szakmai kapesolatunk a Segitépont nonprofit szervezettel, akik az elterelést
végzik Vacon. Két csalddgondozonk az clterelés szakmai munkdjaban is részt vallalt.

5. Palyazatek

Folyamatosan figyelemmel kisérjitk a palyazati lehetoségeket, hogy a prevencios és
szakmai munkankat szinesebbé tehessik.

A vizsgalt iddszakban nem volt az tézménynek a gyermekjoléti szolgaltatissal
kapcsolatos sikeres palyazata.

Azonban a Szocidlis Szolgéltatasok Héza alapitvanya a Jotevék Haza Alapitvany
szamara Ichetéség van civil szervezetek szamara kiirt palyazatokon valé részvételre. Igy az
elmalt 5 évben 3 alkalommal nyert az alapitvany az Egészségligyi ¢€s Szocialis Bizottsag
prevencios palyazatin. Ebbdl a timogatasbol kertill megrendezésre 2013 és 2015 kozott a
Jotevok Napja. A rendezvényen az egészségiigyi szirések mellett az intézmény, illetve a
szolgalat részt vett a programok megvalositasaban. Gyermckek szamara kézmiives
toglalkozasokat tartott, ifletve bemutatta a gyermekek és csaladok érdekében folyo prevencids
szolgaltatasainkat.



VII. A teriileti védéndk feladatai

A teriileti védénéi szolgalat 9 véd6éndbél all, munkaltatéja a Szocialis Szolgaltatasok Haza
igazgatoja. A munkaltaté rendelkezik a védénék bérének kifizetésérol, tovabbkepzescrol
elhelyezésérd] és kisebb anyagi kiaddsairdl az OEP dlial biztositott finanszirozasbél.
veéddéndi szolgilat szakfeliigyeletét a jarasi szakfeliigyeld védéné az Pest Megye1
Korményhivatal Vaci Jardsi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly szervezeti keretein belil Jatja
cl.

1. Virandoésgondozas

A varandosok gondozdsa a csalidldtogatds és az 6nallé vérandds védoéndi tanacsadds
keretén belill folyik. A védéné szorosan egyiittmiikodik a gondozott hziorvosdval és a
nGgyogyasz szakorvossal. Heti 2 6ras 6nalld védénéi tanacsadast tart, A gyermekagyas anyat
a korhazbol valé elbocsatast kdveté 72 éran beltil meglétogatja otthonaban, Tanécsaival
segitséget nyajt a szoptatasban és a gyermekgondozasban.

Kozremiikodik a népegészségiigyi feladatokban és a ndvédelemben. A védéndi eHatdst
igényl6 nbknek egészségnevelési, csalddtervezési tandcsokat ad. Segitséget nydjt a nok
anyasagra val6 felkészilésében. Részt vesz a szlirdvizsgalatokkal (raksziirés, mammografia,
tiid6sziirés) kapesolatos felvilagositd munkéban.

2. Ujsziildtt- és csecsemébgondozas

A védond feladatait csalddlatogatas, valamint tanacsadasok alkalmaval Litja el. Segitséget
nydjt a harmonikus sziilo-gyermek kapcsolat kialakitasaban, kiilonds tekintettel - a
gyermeknevelésre, a szocializaciora, a gyermek cgészségiigyi allapotanak és koranak
megfeleld taplalkozasra. Fokozott figyelemmel kiséri az wjsziilttek, korasziilttek, kisstlyn
ujsziilottek, egészségiigyi és kdmyezeti okok miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek
pszichomotoros fejlodését, Csaladlatogatasok gyakorisaga: 0-6 hét: hetente 6 hét-12 honap
havonta 1; 1-3 év: 2 havonta; 3-6 év: 3 havonta.

A vedono részt vesz a folyamatos oltisok szervezésében, lebonyohtasaban,'
dokumentalasiban. A véddoltasokrol (minden védboltas csetében) a sziilsket irasban
tajékoztatia. Munkdjat a gyermekorvossal egylittmilkodve végzi. . Segitséget nyujt az
oltoanyag-igénylés elkészitésében, az oltdanyag rendelébe szallitasaban.

3. Ovodai feladatok

Az Ovodaban a terilleti védondk feladatai a modszertani ajanlasok alapjan torténik:
tetvességi és tisztasdgi vizsgalatok negyedévenként, illetve egészségnevels foglalkozasok
taridsa.

Tovabba gondozza az oktatdsi mtézménybe nem jaré otthon gondozott tankételes kort
gyermek.

2011 2012 2013 2014 2015
Virandés anyak szaima 146 179 158 156 166
0-6 éves korit gyermekek szima 2106 2034 2047 2058 2019
Oktatasi intézménybe nem jaré 3 25 10 35 5
otthon gondozott tankitelesek
szama
Osszesen: 2255 2238 2218 2249 2190
Ebbédél kiilteriileten él6k szama 159 147 157 180 191

4 fenti adatok a Vic teriiletén dolgozo dsszesen 9 védoné munkdjdra vonatkoznak
Az mtézmény honlapjan, a www.szocialishaz.hu oldalon a 9 teriileti védénd tandcsadési

ideje és az illetékességi korzetéhez tartozo utcanévsor is elérhetd a gondozottak szamara.
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4. A teriileti védondék szerepe a prevenciéban

A fent bemutatott intézményi rendszerben nagy hangsilyt kap a szakfeladatok kozétt
egyltimikodés. Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy a kialakitott rendszer
segitl az cgeszségligyl, a gyermekvédelmi €s a szocialis feladatok kozotti kapesolatok
kialakulasat €s elmélyiilését. A hatékony egyittmiksdés fontos a szolgéltatdsok Altal kinalt
preventiv feladatok megvaldsulasaban.

Ennek elsé lépése a szakfeladatok kozotti kommunikacié, a személyes taldlkozasok,
kozis értekezletek, esetmegbeszélések és esetkonferenciak megvalosulasa. Ennek hataséra a
Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszerében folyamatosan névekszik a védoéndi jelzések szama.

A munkaltatd a védéndk szinvonalas szakmai munkdja és az adminisztracio
megkonnyitése ¢és folyamatossidga érdekében megvasarolta a Stefania védéndi programot
mind a teriileti, mind az iskolat védéndknek. A rendszer kiépitése folyamatban van. A cél,
hogy a teriileten gondozottak adatai tovabbitdsra keriilljenek az iskolak felé. Ez hozzajarulhat
ahhoz, hogy a gondozottak anamnézisét és véddoltasait folyamatiban figyelemmel tudja
kisérni mind az iskolavédénd, mind az iskolacrvos.

A tandcsaddkban a védoénék a jogszabalyban el6irt kotelezd feladatokon til az egyéni
tandcsadasok mellett baba-mama klubot, baba masszazst ¢&s  szilésre  felkészitd
foglalkozasokat tartanak. Ezekbe a foglalkozasokba a védénok bevomjak a gyermekjoléti és
csaladsegitod szolgalat szocidlis munkasait és pszichologusait is.

Minden év augusztusdban a varos mivelddést hazaban megrendezésre keriil az Anyatej
vilagnapja alkalmabol rendezett program. A terilleti védéndk meghivjdk a gondozott
védrandosaikat, anyukdkat és a gyermekeiket. Az ismeretterjesztd eladisok és bemutatok
mellett elismerd oklevelet adnak 4t a gyermekeiket anyatejes taplalasban részesitd
kismamaknak. A rendezvényt a Gyermekjoléti Szolgélat kézmives foglalkozasok
megtartasaval és arcfestéssel tamogatja. Az intézmény pszichologusai részt vesznek az
cléaddsok megtartasaban.

2015-ben cltkezdddott egy védondi prevencios szUrfprogram bevezetése, amely 2016
sordn fog megvaldsulnl a varandds gondozasban. A szlréprogramot elsdként a Szegedi
Tudomanyegyetem Sziilészeti és Nogyogydszati Klinikdjan vezették be 2011. aprilisaban, ahol
azota mintegy 4000 kismama €s anyuka pszichologiai sziirése tortént meg és koziilikk kozel
héromszazan kaptak lelki tamogatast a Sziilészeti Klinika pszichologusatol.

A szlrést a kismamak feriileti védonoje végzi egy néhany perc alatt kitdlthetd keérdoiv
segitségével (EPDS). A kiértékelés utin, amennyiben hatarérték feletti pontszam sziiletik, a
kismama beutaldt kap az intézményben dolgozé pszichologusokhoz, aki tanacsaddssal segiti a
kismamat tiinetei lekiizdésében.

Nemzetkdzi szinten 15-20 szazalékos a varandossaghoz kothetd depressziv tinetek
megjelenése, €s a vildg szdmos orszagdban a vércukorszint vagy a vémyomas folyamatos
kontroll}a mellett a pszichologiai sziirés is rutinszerlen végzett vizsgalatnak szamit. Ma
Magyarorszdgon ez a szlrés még gyerekcipdben jar, annak ellenére, hogy az eddigi hazai
tudomanyos vizsgélatok hasonlé ardnyG depresszidrdl szamolnak be kismamak korében, mint
nemzetkdzi szinten.

Nagyon fontos lenne, hogy a tiinetekkel kiizdé varandosck és anyukak merjenek
segitséget kémi, forduljanak szakemberhez, vagy beszéljiék meg véddnoikkel a problémaikat.
Merjék vallalni a tiineteiket, és higgyék el, hogy nem egy szégyellnivalo egyedi esetrdl van
sz0, hanem sok-sok kismama tarsuk szcnved hasonld tiinetekidl.

Mindezek miatt keriilt bevezetésre a kismamak pszichologiai szirése a
varandosgondozasba, abban a reményben, hogy szdmos olyan kismamanak tudunk segitséget
nydjtani, aki nem tud megbirkézni a lehangolt tiineteivel vagy a szorongasaival és a
pszichologiai kezelés hatdsara boldog kismamaként és anyukaként élheti meg a varandéssag
alatti és a sziilés utant heteket, honapokat.
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5. Szakmai tovabbképzés lehetdségei

A véd6ndi munka a primer prevencid része, melynek kozéppontjaban az egészség
4haldnos védelme és tamogatasa ). A Szocialis Szolgaltatdsok Hazaban nincsen egyediil a
védéns a problémajaval. Az esetmegbeszélés az elsé foruma lehet annak, hogy olyan
problémat tarjanak a védéndk a pszichologns felé, amelybdl akar jelzés is lehet a
jelzérendszer tagjai felé. Fzen esetmegbeszélések a terilleti védénOkkel havonta egyszer
keriilnek megrendezésre az egyik védéndi tanicsadoban, pszichologus kolléga vezetésével
(aki régebben csoportvezetd csalddgondozoként dolgozott a Csaladsegité Szolgalatnal, igy
mas-mas szemszogbdl is tud segiteni). Az esetmegbeszélés célja a segitd tevékenység
tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak ,teamben” vald megbeszélése. A
védonodk lehetdséget kapnak arra, hogy feltarjdk az eset sikerességénck/sikertelenségének
okait, a nchézségeket, felmeriild akadalyokat, megoldasi lehetdségeket. Sokszor az eset
megheszélése kizben felmerillnek személyes problémak, érzelmi-indulatt tényezok. Az
esetmegbeszélést  kiilonvalasztjak  a  szuperviziotol, de olykor el6fordul, hogy az
esetmegbeszélés szupervizidba megy at, ekkor nem a gondozott csaladon van a hangsuly,
hanem az esethozén. A pszichologus ekkor segit az érzelmek, indulatok feldol gozasaban.

A szupervizi6 célja a segité szakmaban dolgozdk mentalis védelme és szakmai
kompetencidgjuk fejlesztése. A szupervizié segiti a problémdkra valo ralatast egy kiilsé
szemszOgb6l. Team-szuperviziéban egy adott munkahelyen teamként egyiit dolgozok
alkotjadk a csoportot. Ebben az esetben a szupervizié célja lehet még az egylittmilkddés
fejlesztése, a kommunikécié javitasa a teamen belill, illetve a vezetd €s a munkatarsak kozott.

VII. Iskola-egészségiigyi feladatok

Az oktatasi intézmények egészségiigyi elldtdsa az iskolaorvos és az iskola védond
egyiittes szolgaltatasabol all. Az iskola védéndk és iskolaorvosok a varos altalanos és
kozépiskoldiban jol felszerelt orvosi szobakban dolgoznak. A vizsgalt idGszakban az
intézmény kialakitotta a varos iskola egészségiigyi ellatasat. 2008 ota folyamatosan névekvé
létszammatl 1atjak el az iskola védonék és a foallasn iskolaorvosok az okiatasi intézmények
iskola-egészségiigyi feladatait. A jelenleg ellatott iskolak és az iskolaorvosok és iskola
védénok rendelési ideje, illetve elérhetdségei az intézmény honlapjan (www.szocialishaz hu)
megtekinthetd.

1. Az iskolaorvos feladatai

Az iskolaorvos feladatai kozé tartozik az 6vodas kori gyermekek vizsgalata jarvany és a
fertozé betegségek és a jarvanyok megelzése érdekeben szitkséges jarvanytigyi
intézkedésekrol szold miniszteri rendelet szerinti fertdézd betegség esetén, az iskolai tanulok
vizsgalataa 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban torténik.

Az iskola-egészségiigyi ellatas keretében: teljes fizikalis vizsgalat, korelézmény ¢s csaladi
anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis alapjan veszélyeztetett gyerekek kiszilrése,
szakorvosi ellatasra irdnyitasa torténik. .

A krénikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanulék haziorvossal
egyeztetett fokozott ellendrzése, kiemelt gondozasa szakrendelések, gondozointézetek
jgénybevételével. Ezen gyermekek egészségesek kozott torténd integralt oktatasa eseteén
orvosl vélemény adasa.

A kiilén jogszabaly szerinti 16 éves kori zéré allapotvizsgélat elvégzese az. iskolai
védéndvel egylittmiikodve, (a szeptember 1-je €s a koveikezd év auguszius 31-¢ k&zott 16.
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¢letévilker betsitok esetében): teljes fizikélis vizsgalat, a korelézmény és csaladi anamnézis
ismételt felvétele, az anamnézis alapjan veszélyeztetett gyerekek kisziirése, szikkség esetén
szakorvosi vizsgalatra iranyitasa, a taplaltsagi allapot, a sziv- €s érrendszeri allapotfelmérés.

Szakmar alkalmassdagi vizsgalatok clvégzése, palyavalasziasi  tandcsadas orvosi
feladatainak elvégzése.

A testnevelési csoportbeosztas elkészitése, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-cgészségligyi feladatok ellatasa.

Kozegeszségiigyl és  jarvanyligyi feladatok: az iskolat életkorhoz kitott  és
kampanyoltasok clvégzése és dokumentalasa.

A jarvanylgyt eldirdsok betartasanak ellendrzése, fertdzd megbetegedések esetén
jarvanyiigyl intézkedések elrendelése, a megtett intézkedésekrdl a févarosi és megyei
korményhivatal kistérségi népegészségligyi intézetének értesitése.

A nevelési-oktatasi intézményben folyé étkeztetés ellendrzése,

Elsosegélynytujtas: az iskoldban bekdvetkezé balesetek, sériilések, akut megbetegedések
elsbdleges cllatdsa, majd a tanulé haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb
intézménybe iranyitasa.

Részvétel a ncvelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenvségében.

Kémyezet-egészségiigyr feladatok: az intézményi koémyezet - tantermek, gyakorlati
helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgald helyiségek - ellendrzése, a hidnyossagok észlelése,
intézkedések megtétele.

2. Az iskola védiono feladatai

Az iskola védond az iskolaorvossal egyiittesen kézremiikddik az alapellatds keretében az

oktatasi intézmeény nappali tagozatos tanuldi iskola-egészségiigyi ellatasaban.
Alapsziiréseket végez a vonatkoz6 modszertani iranyelv szerint:

- tesh fejlodés (saly, hossz, meltkdrfogat),

- pszichomotoros, mentalis, szocialis fejlodés,

- érzékszervek mikodése (latasélesség, szinlatas, hallas),

- mozgasszervek szirése (ludtalp, gerincelvaltozasok),

- golyvaszirés,

- vémyomasmerés.
A gyermekek, tanuldk személyi higiénéjének ellenbrzése, testi, szellemi fejl6désiik
ellendrzése, regisztralisa.
Elsdsegélynyiytas, akut betegek ellatas, tovabbiranyitis: mentd hivasa esctén a sziild
érkezéséig a gyermekkel marad
Az orvosi vizsgalatok eldkészitése.
A védooltasokkal kapesolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.
A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kitzdok életvitelének segitése.
Részvétel arz egészségtan oktatasaban elsOsorban az aldbbi témakban: az egészséggel
kapcsolatos  alapismeretek  (személyi higiéné, egészséges életmod, betegapolas,
elsGsegelynyujtas), csaladtervezés, fogamzasgitlas, szilléi szerep, csecsemdgondozis,
szenvedélybetegsépek megelGzése.
Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az éikeztetés
higiénés ellendrzésében valo részvétel.
Kapcsolattartas a sziilokkel (sziiloi értekezlet, csaladlatogatas).
Palyavalasztis segitése.
Az elvegzett feladatok dokumenticiojanak vezetése (egészségiigyi térzslapok., ambulans
naplo, védooltasok, szakorvosi beutaldsok, veszélyeztetettek nyilvantartdsa stb.).
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U tanulok személyi adatait, védéoltasait ellenérzi, sziikség esetén potlasat szervezi,

sztilokkel, gyermekvédelmi feleldssel, tarsszervekkel valo kapcsolattartas

Az iskolakban a jogszabdlyban el6irt sziiréseken til az iskolavédéndk az osztalyfénoki orak
keretében egészségneveld eldadasokat tartanak. A kévetkezd témakat dolgozzék fel az
eléadasaikban: szexualis felvilagositas, daganatok-sziirévizsgalatok fontossaga, mell és here
Onvizsgalata, személyi higiéné, egészséges életmod, taplalkozas. A védéndk a hirdets
tabldikon aktudlis hirek mellett egészségnevelési témakban tajekoztatokat helyeznek el.

Tovabbd minden évben részt vesznek csecsemoéapolasi €s  elsdsegély nyljtasi
tanfolyamok, az iskolat egészségnapok, a véradas, a Dohényzasmentes Vilagnap és az AIDS
Vildgnap megszervezésében és lebonyolitasaban, .

A véros altaldnos iskolaiban az iskolai szocidlis munka keretében a gyermekjoléti
szolgdlat csalddgondozoi kéthetente kihelyezett fogadodrat tartanak az iskoldk véd6ndi
helyiségeiben.

A koézépiskoldkban az intézmény pszicholégusai kihelyezett tanacsadast tartanak a
problémas tanulok szdmara (kéthetente 3 éraban) szintén az iskolak védondi -helyiségében,
illetve igény esetén kiscsoportos, személyiségfejleszté, kommunikacios foglalkozasokat
vezetnek az osztilyokban. '

3. A szakmai toviabbképzés lehetéségei

Az iskola-egészségiigyi csoport 2015 szeptemberében valt ki szervezetileg a tertileti
védéndkkel kozsen alkotott csoportbél, és 5nallé csoportként csoportvezetdvel mitkodik. A
csoport alakuldsahoz segitséget kapott szupervizié formajaban. A szupervizié célja a segitd
szakmaban dolgozék mentdlis védelme és szakmai kompetencidjuk fejlesztése. A
szupervizié segiti a problémakra val6 ralatast egy kiilsé szemszogbol. Team-szupervizioban
cgy adott munkahelyen teamként egytitt dolgozdk alkotjak a csoportot. Ebben az esetben a
szupervizi6 c¢élja lehet még az egyiittmikodés fejlesztése, a kommunikacié javitdsa a teamen
beliil, illetve a vezetd és a munkatarsak kozott.

VII1I Palyazatok

A hajléktalan s24116 és a nappali melegedd szolgdltatasai kozott szerepel a mosas
biztositdsa, melyhez a palyazat benytjtasa elott haztartasi mosogépek alltak az iigyfelek
rendelkezésére. A haztartasi mos6gépek atlagban fél évig mitkodtek, Javitasuk koltséges volt.

A program clékészitésc: az eredeti palyazatban eszkoztkre 2.009.000 Fi-ot igényeltiink,
azonban a tamogatasi szerzbdésben az elnyert Ssszeg 900.000 Ft volt, illetve 1 db ipari
mosogép €s 1 db szaritogép beszerzését tamogatta. A bekért arajanlatok alapjan csak 1 db
1pari mosogép beszerzését tudtuk megvalésitani 784.000 Ft értékben, ezért kértiik az eredeti
tamogatasi szerz0dés modositasat. A 900.000 Ft-bél fennmaradé részt 116.000 Ft-ot
visszautaltunk. _ '

A program megvalositasa: a mosGgép beszerzése elétt megtortént az drajanlat kérése t6bb
cégtél. A cél az volt a gép kivalasztasanal, hogy energiatakarékos és rovid programide;jii
legyen, kevés mhatoltettel is indithaté legyen, illetve a gép hosszi élettartalommal bitjon. A
Bepatek cégtél vettilk meg az Ipso CW 8 fél ipari, magas centrifuga fordulati mos6gépet. A
mosogep beszerelése egy kisebb 4talakitast igényelt, (lefolyé atalakitas, villanyszerelési
munkék). A mosogép beiizemelése megtdriént, a gyartd cég szakembereivel.

A hajléktalan szall6 és nappali meleged agyfelei hasznaljak a mosogépet, naponta 4-8

alkalommal, az eszk6zt a szalld munkatarsai kezelik. A mosas elére feliratkozas alapjan

torténik. A mosdsi id6 lerovidiilt, igy tébb tigyfelet tudunk kiszolgalni.
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A program o6nrészét, 78.400 Ft-ot Vic Varos Onkorményzata biztositotta. Az éncrdbél
valositottuk meg a mosogép elektromos és gépészeti bekdtését.

A hajléktalanok dtmeneti szallojanak szolglltatisai kozott szerepel az figyfelek ételének
tarolasa, melyhez a palydzat benyijtasa clétt 15-20 éves rosszallapotu haztartasi hiitégépek
alitak az igyfelek rendelkezésére, melyekbdl az ételek sok esetben eltiintek vagy
Osszekeveredtek. A palydzat részét képezte a nappali melegedében 16v6 iilé atkalmatossagok,
azaz a megkopott, megtdredezett és balesetveszélyessé valt milanyag iilSlappal biré székek
cseréje is.

A program elokészitése: az credeti tamogatési szerzbdésiinkben 891.000 Ft szerepelt a 2
kozOsségi hiitd beszerzésére, de kzben taléltunk egy kedvezébb arajanlatot. A médositott
tamogatast szerzO6déstink értelmében a 2 kozisségi hiité 681.000 Ft-os beszerzésc mellett,
lehetdségink voit 210.000 Ft értékben a székek lecserélésére is.

A program megvalOsitasa: a kozosségi hiitok beszerzése eldtt megtortént az arajanlat
kérése t0bb cégtdl. A cél az volt a hiitdgép Kivalasztasanal, hogy energiatakarékos, illetve
kiilén-kiilon zarhato legyen, mely 20 db rekeszt biztosit az ellatottak részére sajat kuleesal. A
kulesok a dolgozoi itodaban vannak leadva, az iigytél nevével és szammal ellatva. A palyazat
keretében beszerzésre keriilt 27 db krémvézas milanyag til6lappal ellatott étkezdszek, A
szekek az erés stabilitds mellett kényelmesek, s a higiéniai szempontoknak is megfelelnek,
konnyen fertétienithetdek. Az étkezbszékek killonbozd sziniiek ezzel a melegedé hangulatat
otthonossé varazsoljak. A székek darabszama lehetdséget ad tobb cllatott leiiltetésére is.

A hiitd higiénidjanak biztositasara kiilon szabalyzatot dolgoztunk ki, melynek alapjan
minden igénybevevd heti egy alkalommal gondoskodik sajat rekesze fertdtlenito kitorlésérdl,
melynck elvégzését szocidlis munkas ellendrzi. Amennyiben az ellatott hét egymast kivetd
nap nem jelentkezik, akkor az intézmény szocidlis munkasai kitirithetik a rekeszt, és azt
megkapja egy masik ellatott. Ezaltal a sok konfliktus helyzet kikiisz6bolése mellett az 1)
késziilékek energiatakarékossaga is pozitivumként megemlitendd. A magas elldtotti 1étszam
indokoltta tette az egyik régi adomany hiité tizemeltetését is.

VIIL. Osszefoglalas

Osszegezve elmondhato, hogy a folyamatosan megoldandd feladatok mellett az
intézmény miikodési feltételei biztositottak, és minden évben volt lehetdségiink a szocialis
szolgaltatdsok mindségi fejlesztésére.

Ennck elismeréseként 2014. augusztus 20-an Vac Viaros Képviselo-testillete az
intézmény munkatdrsi kdzésségének az elesettek lesti és mentalis jolléte feltételeinek
biztositasaért és az intézményi feladatokat meghalado kezdeményezésekért PRO URBE
kzosségi kitiintetést adomanyozott.

Ezaton szeretnck koszonetet mondani Vac Véros Képvisel6-testiileténck, hogy
kezdeményezéseinket és javaslatainkat a legiébb esetben mind szakmailag, mind anyagilag
segitettc. Kérem, a jovében is tdmogassék intézményiinket, hogy szocidlis szolgaltatasainkkal
még hatékonyabban és magasabb szinvonalon tudjunk a varos elvarasainak megfelelni.

Vac, 2016. februar 2.
Klinger Maria
igazgato
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