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Vac Varos Onkormanyzata részére

I Az intézmény bemutatasa

A csaladok atmeneti otthona a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997.
évi XXXI. torvény, és a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet eldirdsai szerint végzi tevékenységét.
Az intézménybe torténd bekeriilés az otthontalanna valt sziilé kérelmére torténik, igénybevétele
onkéntes. A csaladok a Napraforgd gyermekjoléti kozpont és csalddsegitd szolgalat javaslata
alapjan keriilnek ellatasra. A felvételrdl sz616 dontést egy személyes interju el6zi meg, amelyen
a csalad tajékoztatast kap a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az intézmény
miikddésérdl és a hazirendben foglalt szabalyrendszerrdl. Az intézmény vezetése pedig képet
kap a csalad el6tt allo kihivasokrol, illetve a megoldasra varo problémakrol. Felvétel esetén az
intézmény a csaldddal gondozasi megéllapodast kot. Ebben a megallapodasban a csalad
vallalja, hogy megfizeti az intézmény altal megszabott személyi téritési dijat, elfogadja a hazi
rendet, és egyiittmiikodnek a csalddgondoz6 munkatarssal.

1.A munkatarsak bemutatasa

Az alabbi szakemberek nytjtanak segitséget a csaladoknak:
e (saladgondozo szocialis munkasok
e Gyermekgondozdok
e Pszichologus
e Pszichiater Jogasz

2. Az intézményben végzett gondozasi tevékenység

A felvétel utdn megkezdddik a csalad komplex csalddgondozasi folyamata, amelynek fobb
elemei a kdvetkezdk:
e A csaladok belsé és kiils6 eréforrasainak feltérképezése.
e A folyamatos munkavallalas eldsegitése.
e A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreallitasat
eldsegitd szolgaltatasok biztositasa.
o Ugyintézés, informacio kdzvetités, tandcsadas, érdekképviselet.
e Jogsegélyszolgalat.
e Mentalhigiénés  segitségnyujtds  pszicholégus,  mentéalhigiénés  szakember
kozremiikodésével
e Pszichiatriai ellatas biztositasa
e Alternativak kidolgozasa az intézménybdl valo kikeriiléshez, ¢és a lakhatas hosszu tav
megoldasara.
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Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad kdrében.

Albérleti lehetdségek keresése.

Gazdalkodasi terv készitése a kikeriilés utani hénapokra fokuszalva.

Rendszeres jovedelem — megfelel6 munkahely megtaldldsanak segitése.

Gyermekjoléti szolgalattal vald folyamatos kapcsolattartas.

A kikeriilési motivacié fenntartasa, eld-takarékossagi programban vald részvétel
szorgalmazasa.

Intézményi szolgaltatasok

Személyi higiéné, mosasi lehetdség, tisztitod €s tisztadlkodasi szerek ruhanemt, textilia,
ruhézat, 4gynemi sziikség szerinti biztositasa.

F6zési lehetdség, ¢élelmiszer nyersanyag biztositasa, ¢lelmiszersegély-akciok
Intézményilinkben ko6zo6s konyhdk allnak a csaladok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvetd ¢lelmiszerekkel segitjiik a csaladokat. Az elmult évek soran jo kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen tdmogatja a
csaladjainkat élelmiszerekkel.

Szolgéltatdsokhoz ¢és juttatdsokhoz vald hozzaférés biztositdsa A hozzank érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgaltatasokhoz, illetve szocidlis
juttatasokhoz, amelyekre jogosultak lennének, ¢és amelyek javithatnanak a
helyzetiikh6z. Az intézményiinkben toltott idejiik alatt tajékoztatjuk az dket megilletd
szolgaltatasokrol és juttatasokrol, és segitlink az ligyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak.

Egészségiigyi ellatdshoz és védondi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa. A
hozzank érkezd csaladok sokszor kiilonféle egészségiigyi problémaktol szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossadgu az egészségiik, de akar
munkaerd piaci, iskolai lehetdségeik, teljesitményiik javitasa érdekében is.
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tartjuk, hogy intézménytiink évente tobbszdr olyan programokat biztositson, amelyeken
az egész csalad részt vesz. A kozos ¢élmény jotékonyan hat a csaladtagok lelki
egészségére, a csalddok felndtt és gyermek tagjai kozotti kapcesolatra, illetve csalddok
egymas kozotti €s az intézmény munkatarsaival vald kapcsolatara is.

A csaladok tarsadalmi integracidjat el6segito programok
A sziil6k tamogatasa

Haztartasgazdalkodasi  csoport, életvezetési, gyermeknevelési tandcsadas. Az
otthonban lakd csalddok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben folyd szocialis munka soran igyeksziink ezen problémakkal
foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetés, az anyagi forrasok
beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartasi napld vezetését,
amelyben a csalad nyomon tudja kdvetni, hogy mire mennyi pénzt koltott, és ennek
atlatasa utan kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrdsok hatékonyabb felhasznéldséra.
Hasonloan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési tanacsadast, amelyek
révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet, és a jobb sziil6i nevelési
kompetencidk egyértelmiien a gyermekek javat szolgaljak.



Sziilo csoport. A pszichodrama eszkozeinek felhasznalasaval a csalddok eddigi
¢lettorténetének megjelenitése

Jogi tandcsadas A hozzank érkezd csaladokndl gyakoriak a rendezetlen jogi iigyek,
példaul a valoperek, gyermektartas-megallapitasok, 6rokségi és ingatlaniigyek. Az ilyen
esetekben valo eligazodashoz intézményiink jogi tandcsadast biztosit, az ligyintézésben
pedig az intézmény csaladsegitoi segitenek.

Intézmeényi kapcsolattartas koordinalasa Az intézménylink munkatarsai a sziilokkel
egylittmiikodve tartjdk a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban all. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljilk a felmeriilé konfliktusokat,
képviseljik a klienseink érdekeit.

Adossagkezelés segitése Az intézményeinkben lako csalddoknal a rossz anyagi helyzet
miatt visszatér0 probléma az eladdsodottsag. Ennek megoldésara segitiink a
csaladoknak felkutatni az adossagrendezési lehetdségeket, sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

Mentalhigiénés tanacsadas és konzultacio A sziilok lelki egészsége kiemelt fontossagu,
mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas teriileteken, példaul a
munkaerOpiacon valé érvényesiilés terén is nagy jelentésége van. Ezért
intézménylinkben mentalhigiénés szakember all a csaladok rendelkezésére.

Munkaeré-piaci  reintegracio eldkészitése, segitségnyujtas az allaskeresésben A
csaladok helyzetének javitdsdhoz elengedhetetlen, hogy a csalad feln6tt tagja(i)
elhelyezkedjenek, ¢és munkajovedelemhez jussanak. Lakoéink munkaerd-piaci
reintegracidja komplex feladat, sziikség van hozza tobbek kozott az Onbizalom
erésitésére, az Onismeret fejlesztésére, a munkalehetdségek felkutatasara, egy a
munkaadok figyelmét felkeltd onéletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerekek iskolaba-
ovodaba jardsanak megszervezésére, esetenként gyerekfelligyelet biztositasara.
Intézménylink dolgozoi mindezekben segitenek, hogy a munkaerd-piaci reintegracio
sikeres legyen.

Telefonalasi és internetezési lehetoség Intézményiinkben a lakoknak internetezési és
telefonalasi lehetdséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos ligyek intézéséhez, a
csaladi kapcsolatok &polasahoz. A hivatalos tiigyek intézésekor sziikség esetén
intézménylink munkatérsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetden az az elviink,
hogy ha képes ra, akkor az ligyfél maga intézze az ligyeit.

Hivatalos iigyek intézéseben valo segitségnyujtas Intézményiink munkatarsai segitséget
nyajtanak a klienseknek hivatalos {igyeik intézésében, példaul beadvanyok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazéasaban, trlapok kitoltésében, képviselik az tigyfelek
érdekeit, sziikség esetén kozvetitenek.

Pszichiatriai segitségnyujtas A lakok korében egyre tobb pszichiatriai problémaval,
szenvedélybetegséggel kiizdo kliens talalhat6. A megndvekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

Szocidlis segitségnyijtds az Elelmiszerbank tamogatasaval, és maganszemélyek
adomanyaval. Egy Bp. XVI. keriileti csalad évi tobb alkalommal meleg ételt biztosit a
lakoink részére. Mindezek mellet jelentds mértékii targyi eszk6zok, ruhanemiik keriiltek
adomanyozasra.



A gyermekek szamara biztositott szolgaltatasok

Jatszohaz A gyerekek fejlesztésének, kozoOsségi részvételének eszkéze a heti
rendszerességgel megtartott jatszohdzi foglalkozas.

A jatszohaz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett neveldk a gyakorlatban is mintat
kozvetitsenek a sziilok felé a gyerekekkel valo helyes foglalkozasrol, az erdszakmentes
konfliktuskezelésrdl, illetve arra, hogy a sziilok megtapasztaljak, hogy a gyermekekkel
valo foglalkozas, a ko6zos jaték mennyire javithat egy gyermek lelki allapotan,
magatartasan.

Korrepetalas A csaladi hattér esetleges hidnyossagai miatt a nalunk laké gyerekek
sokszor kiizdenek tanulasi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
szlikség van rd. Az intézmény konyvtaraban elérhetdek fejlesztd kiadvanyok és kotelezo
olvasmanyok.

Bibliaismeret a reformatus lelkész segitségével. Ez a szolgaltatas az elmult évben indult
utjara. A gyermekek mellett gyakran a sziilok is részt vesznek a foglalkozasokon.

A pedagogiai szakszolgadlat szolgaltatasaihoz valo hozzaférés biztositasa Fontosnak
tartjuk, hogy az intézményeinkben lakd gyerekek minden szolgaltatashoz
hozzaférjenek, ami sikeresebb ¢életpalyahoz segitheti Oket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot alakitottunk ki a helyi pedagdgiai szakszolgalattal, amelynek szolgaltatasait
— fejlesztés, gyermekpszicholégus — a nalunk lako gyerekek rendszeresen igénybe
veszik.

A kéznevelési intézményekhez valo hozzaféres biztositasa A helyi iskolaval és 6vodaval
régi kapcsolatot dpolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzank kolt6z6
csaladok gyermekeit, a sajatos nevelési igénytieket is, akar a tanév végén is.

Jeles napok

A teljes kozosség részvételével megilinneplésre keriilnek a csaladi események (Sziiletésnap,
ballagas, eskiivo, gyermek sziiletése), valamint a farsang, Husvét, Karacsony, anyak napja. A
nyari idOszakban kozos fozéssel egybekotott csalddi napok, kiranduldsok keriilnek
megszervezesre.

Kriziskozpont és félutas haz

Két csalad részére folyamatosan biztositunk krizisellatast, amelybe az OKIT kozvetitésével
keriilnek a csaladon beliili erészak aldozatai. Szamukra két honapig nytjtjuk a teljes ellatast. A
félutas haz szolgaltatast a krizisellatasbol kikeriild csaladok vehetik igénybe.

A Vacrol befogadott csaladok bemutatasa
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2022 évben két csalddot fogadtunk be az otthonunkba.

Elso csalad

A csalad a vaci csalad és gyermekjoléti szolgalat javaslatara keriilt intézményiinkbe. A bekeriilésiik oka
lakhatasi lehetdségiik megsziinése, rokonnal laktak, akivel megromlott a kapcsolatuk és elkellett jonnilik. Az
édesanya egyediil neveli két (12 és 2 éves) gyermekeét, mivel gyermekei apjaval nem tartja a kapcsolatot. A
gyermekek hatosagi intézkedés alatt alltak, de a bent t61tott idejiik alatt megsziintették a hatdsagi
intézkedést.
Az édesanya az itt toltott ideje alatt folyamatosan dolgozott, alkalmazottként takaritdi munkakorben, de csak
alkalmanként foglalkoztattak. A lakoteriikben rendezett koriilmények voltak. A csalad életvezetése
attekinthetd volt az édesanya nyitott volt a csalddgondozo és a gondozokkal. Szivesen fogadta
tapasztalataikat, tanacsaikat. A csalad jovedelmi helyzete nem volt stabil volt. Alkalmi munkabérbdl €s a
gyermekek utan jaro transzferekbdl tevodott dssze. Az édesanya megfelelden latta el gyermekeit. A
nagyobbik gyermeket rendszeresen jaratta iskolaba a kisebbik gyermeknek mindig rendben voltak a sziird
vizsgalatai és sikeresen betudta iratni a helyi bolcsédébe.
A csalad a gondozas végén sikeresen felvételt nyert masik csaladok atmeneti otthonaba
A gondozasi tervben a folyamatos bejelentett munkaviszony létesitése és az el6takarékossag képzése volt a
cél.

Intézményben toltott napok szama: 1488

Masodik csalad:

A csalad Vacrol koltozott be intézményiinkbe dnkormanyzati bérlakasbol, ami az ott 1étiik alatt
lakhatatlanna valt. A Vaci Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kdzpont kereste fel intézményiinket a csaladdal
kapcsolatban és kérte a csalad elhelyezését. Az édesanya egyediil neveli két gyermekét, akik (7 és 4 évesek),
mivel gyermekei apjanak tobb alkalommal rovidebb idore bortonbe kellett vonulnia. A gondozas ideje alatt
az édesapa tObbszor latogatta gyermekeit. De az anyukéval nem folytattak tovabb kapcsolatukat. A
gyermekek nagyon ragaszkodtak édesapjukhoz. Az édesanya bent t6ltott ideje alatt bejelentett munkahellyel
rendelkezett. Az elsé munkahelye a gondozas soran egy helyi kif6zde volt, ahol konyhai kisegitként
dolgozott, ezutan a szomszédos telepiilés altalanos iskoldjaban alkalmaztak kozalkalmazottként, szintén
konyhai kisegité munkakorben. A csalad rendezett életet €lt. A gyermekek rendszeresen jartak iskolaba
ovodaba. Nyari szezonban a csaladgondozok és gondozok segitettetek az anyukanak a gyermekek
feliigyeletében és az iskolai, 6vodai ligyeletbe valo eljutasukhoz. A csalad életvezetése atlathato és rendezett
volt. A csalad jovedelmi helyzete sokaig stabil volt. Az édesanya életébe kialakult egy 0j parkapcsolat,
ezaltal a tovabbi ¢letiiket kozosen tervezték az j parjaval. Vidéki koltdzést terveztek, ezért felmondott
édesanya a munkahelyén és ezaltal téritési dij hatraléka keletkezett. A k6z6s koltozésiik nem valosult meg
az édesanya idokozben rendezni tudta hatralékat. Az 0j parkapcsolat bantalmazé volt az édesanya szamara
folyamatosan ellendrzés és kontroll alatt tartotta parja. Sokat veszekedtek és tobbszor megszakitottak a
kapcsolatot, de ezt kovetéen mindig kibékiiltek. A veszekedések a gyermekek szamara ijesztoek voltak és
féltek az édesanya parjatdl. Az édesanya parkapcsolata €s a munkahely elvesztése miatt a téritési dijat a
gondozasi id6 alatt nem tudta a tovabbiakban fizetni és nem volt sikeres a munkéba allasa sem. A csalad
2023 elején az édesanya 1) parjaval annak rokonaihoz koltozott ki intézményiinkbol.

Intézményben toltott napok szama: 1746

Kerepes, 2023. 02. 10. Takacs Imre
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