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Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthont (tovabbiakban: Otthon) az 1997. évi XXXI.

torvény a Gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény értelmében Ujpest

Onkorményzata hozta létre olyan 3-18 éves koru gyermekek befogaddsira, akik ellatasa

atmenetileg valamilyen ok miatt csaladon beliil nem megoldhato, illetve ellatds és felligyelet

nélkiil maradtak, vagy veszélyeztetett élethelyzetben vannak. Az Otthon a Csaldd- és

Gyermekjoléti Kozpontokkal egyiittmilkodve segitséget nyujt a gyermek csaladba valo

visszatéréséhez, ennek meghitsuldsa esetén a gyermek szamara legmegfelelobb megoldas

megkeresése.

Az intézmény kiildetésének tekinti, hogy a csaladok megerésitésével segitse a gyermekek

vérszerinti csaladjukba torténd mielébbi visszatérését, hogy gondoskodo csalddi kdrnyezetben

nohessenek fel.



A gyermekotthon egységes szakmai iranyitas mellett két, egyenként 12 fés gyermekcsoporttal
miikodik:
a.) 3— 10 éves koru gyermekek ellatasa az I. csoportban miikadik,

b.) 10 — 18 éves korti gyermekek ellatasa a II. csoportban torténik.
Ugyfélfogadasi idd: folyamatosan

A személyes gondoskodast nyijtd gyermekek atmeneti otthondban a gondozott gyermekek
teljes ellatast kapnak. Az ellatas a fizikai sziikségleteken tl az oktatas és nevelés, valamint a
mentalis gondozas is kiemelkedd szerepet kap. Az iskolakkal és 6vodakkal folytatott
kommunikécionak koszonhetoen ellatott gyermekeink naprakész segitséget kapnak a
tanuldsban és a felkészitésben. Nevel6ink részt vesznek a sziiléi értekezleteken, iskolai és
Ovodai nyilt napokon, féorumokon. Ennek kdszonhetden azok a gyermekek, akik hozzank
keriilnek nem zokkennek ki a bekeriilés el6tti folyamatokbdl.

Gyermekfeliigyel6ink a sziilokkel konzultélva a gyermek korabbi életviteléhez, szokasaihoz
igazitva a gondozési folyamatot feliigyelnek, gondoskodnak a gyermekekrél. Intézményiink
kiemelten foglalkozik a 8 év alatti gyermekekkel. Preferaljuk és minden lehetéséget
megteremtiink ahhoz, hogy a sziil a gyermekotthonban is folytathassa a gondozasi, nevelési
folyamatokat igy gyermeke traumatikus élménye a bekeriilés miatt csokken vagy optimalis

esetben ki sem alakul.

Ellatandé célesoport, problémak és sziikségletek azonositisa

A gyermekek veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezdre visszavezetni, szamos kornyezeti,
szocialis, gazdaségi, politikai és egyéb tényezd egyiittesébél sziiletik, Gsszetett problémaként
azonosithat6. Az Otthonhoz jellemzden olyan csalddok fordulnak segitségért, akik atmenetileg
nem tudnak gyermekeikrol gondoskodni. Ennek szamos oka lehet, szakmai tapasztalat szerint

foként lakhatdsi problémak, bantalmazas, valamint a gyermek veszélyeztetettsége.

2022 évben az Otthonba keriil$ gyermekek legtsbb esetben:

e megfeleld lakhatés hidanyéaban,

e csaladi konfliktusok,

e sziilok életvezetési problémai miatt.
Az intézménybe keriil6 gyermekek felnétt csaladtagjaival kapesolatban gyakran megfigyelhetd
a sziiléi kompetenciak hidnya, a kudarckeriilé magatartas, a megfelel szocialis halo és a
tamogaté kapcsolatok hidnya. Ezek csokkentésében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokban

miikddo kiilonbozd szolgéltatasai tudnak segitséget nytjtani, az intézmény falain belil a
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gyermekek szamara elérheté pszichologusi tandcsadds, a sziiloknek pedig a rendszeres
konzultacié és tanacsadas az intézmény munkatérsaival. Az ellatas igénybevételét — sok esetben
a csalad- és gyermekjoléti kozpont tanacsara — altalaban a sziilo kezdeményezi. Az atmeneti
gondozas megkezdését kovetd egy honapon beliil az Otthon munkatérsa (nevelé) minden
gyermek szdmara elkésziti a a gondozasi- nevelési tervet, amelybe bevonjuk a csaladdal
kapcsolatban  all6  szakembereket is: csaladsegitt, esetmenedzsert, gyambhivatalt,

pedagogusokat, kezeldorvosokat.

A problémak komplexek, igy a feltarasat kovetden a sziilo(k) tobb szakmai iranybol, de
osszehangoltan segitséget kapnak olyan célok megfogalmazaséban, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy a csalad Gijra 6nalléan tudjon mikddni. Az Otthon munkatérsaival, valamint a kiils6
szakemberekkel egyiitt az Otthon vezetdje meghatarozza az egyiittmiikodés alapjait, amelyet
egy irasbeli megallapodéasban is rogzit. Altaldban a feladatokat kisebb 1épésekben hatérozza
meg, valamint - lehetdség szerint - napi kapcsolatot tart fenn a sziilével, igy is torekedve a sziil6i
kompetenciak fejlesztésére. Természetesen a segitd beavatkozas sikerességét kiilonboz6 kiilsd
és belsd, objektiv és szubjektiv tényezok befolyasoljak. A tovabbiakban ezekrdl, illetve a

meglévo és feltart fobb sziikségletek bemutatdsa kovetkezik.
A csalad miikodésének zavarai

A sziilok gyakran kérik gyermekiik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen
viselkedése miatt. A fobb problémak:

e iskolakeriilés,

e iskolai konfliktusok,

e magatartaszavar,

e Dbeilleszkedési zavar,

e agressziv, esetleg 6nsértd viselkedés.
A gondozas megkezdését kovetd rovid idén beliil kirajzolodnak a csalad dsszetett miikddési
zavarai. mint a csaladon beliili kommunikacids zavar, csaladon beliili jatszmak, a sziilok
parkapesolati problémai, a csaladtagok kozotti konfliktusok, a gyermek elhanyagolésa, anyagi
problémakbol kovetkezé frusztraciok. A gyermek viselkedésében jelentkezd zavarokat az
Otthon szakmai stabja tiinetként értelmezi, és igyekszik az ellatasokat Gigy megszervezni, hogy
a csalad egészére kiterjedjen. Fontos, hogy a gyermekek kiegészitd terdpids ellatasban is
részesiiljenek, amelyek intézményen kiviil valésulnak meg, altaldban a csaldd- és gyermekjoléti

kozpontok segité egyiittmiikddésével. Gyakran nem konnyi a csaladokat megnyerni a kozos



munkéra, terdpidban valé részvételre, hiszen veliik ,.nincsen semmi baj”, nem szerepel az
eszkdztarukban megoldasi médként.

A gondozasi folyamat soran kitiinik, hogy a sziilok eszkoztelenek a gyermeknevelés terén. Sok
esetben a sziil6k energidit teljesen lekotik az anyagi problémak, a munkavallalds nehézségei,
nem marad elég idejiik és tiirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran nem megfeleld, szélsségekre
hajlo nevelési stilust alkalmaznak, tilzottan megengeddek vagy szigoruak, tulzott biintetést
alkalmaznak, gyermekeiket magukra hagyjak, nem éllitanak fel szabalyokat. Az emiatt
kialakult viselkedési problémékat, agresszivitdst nem tudjék kezelni, ezért még inkabb
eltavolodnak gyermekiikt6l, 6ket hib4ztatjak a csalddi problémak kialakuldsaért.

Az Otthon fontos feladata, hogy észlelve ezeket a problémdkat segitse a sziilket a sziiléi
kompetencidjuk fejlesztésében. Szakmai célkitlizés, hogy a rendszeres sziilékonzultaciok,
amikor az Otthon, valamint a timogatésban résztvevé szakemberek a gyermekek életkorabol
fakado viselkedési sajatossagairdl tdjékoztatast és tandcsadast nytjtanak a sziildknek, valamint
javaslatokat fogalmaznak meg az egyes nevelési helyzetek megoldasara. Fontosnak szakmai
cél, hogy egyrészt a gyermeket érint6 gondozasi tevékenységbe bevonjak a sziiloket, masrészt
egy masfajta mintat adjanak a gyermek nevelésében, vele valé kommunikacioban, kozos
tevékenységekben.

Fontos azt is régziteni, a jogszabalyok lehet6vé teszik, hogy az Otthonba a gyermek maga is
kérheti a felvételét. Igaz, ebben az évben ilyen nem volt, de a sziilé(i) hozzajarulasa nélkiili
elhelyezés specialis probléméja a gyermekek a sziildvel kialakult, kiélezett konfliktushelyzete
és bantalmazas. Ezekben az esetekben azonnal értesitettiik a sziil6t, és a krizisellatas keretén
beliil rendelkezésiinkre all6 harom nap alatt igyekeztiink feltdrni a gyermek csaladbol vald
tavozasanak okat.

Az esetek dontd tobbségében azonban a csaldd miikodési zavara hatterében allhat a sziild
pszichés problémédja, személyiségzavara vagy szenvedélybetegsége. Az ilyen problémakkal
kiizdd sziilokkel valé egyiittmiikddés nagyon nehéz, mert sajitos nézépontbol latjak a
problémdikat, betegségtudatuk nincs, alacsony egyiittmiikodési szint jellemzé rajuk.
Viselkedésiik gyakran tdmado, agressziv, ezért a szakemberek 4ltal nehezen megkozelithetek.
A tamogaté kapcsolatok hidnya jellemz6, a sziilok magukra maradnak problémaik
megoldasaban, ami még tovabb sulyosbitja a helyzetet. A felvételt a gyermek iskolakeriilése,
beilleszkedési zavara, agressziv viselkedése indokolja. Ezekben a csaladokban gyakran a
gyermek vallalja a sziil6i szerepeket, vagy konnyen irdnyitja a sziil6t a sajat igényei kielégitése
érdekében. Ilyen esetekben szorosan tdmogaté szolgéltatéi hattérre van sziikség, ami pétolni

tudja a hianyz6 sziil6i szerepeket, és megtartja a j6l funkciondld részeket a sziilénél. Tlyen
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tdmogatas hidnyaban az intézmény nem tud hatassal lenni a kialakult csaladi dinamikakra, és
ezért nem kovetkezik be véltozas a gyermek helyzetében sem.

Az Otthonban ellatott gyermekek élettérténetében a bantalmazas kiilonbozoé tipusaival
talalkozhatunk: szdbeli, lelki, fizikai és szexualis bantalmazas egyarant elé6fordul. A csalddok
nagy részében ma is elterjedt nézet, hogy a fizikai bantalmazés hatdsos lehet a gyermek
viselkedésének ,,megjavitasaban™, a fenyegetést, megalazast, gunyolast pedig egyéltalan nem
tekintik bantalmazasnak, hiszen azok ,.csak szavak”™. A szdbeli és a testi bantalmazas viszonylag
konnyebben felismerhetd és rovidebb ido alatt fény deriil ré, a lelki bantalmazas és az ablizus
akar hosszabb ideig is rejtve maradhat. A bantalmazést atélt gyermekek ellatasa kiilondsen nagy
figyelmet igényel a szakemberek részérol is, ebben is torténtek ilyen esetek. Ebben az esetben
az Otthon elsédleges feladata a biztonsag nyujtasa, tovabbi traumatizalodas megeldzése €s a
trauma feldolgozasanak segitése. Erre szakképzett munkatarsak allnak a rendelkezésiinkre, de
a jelenlegi szabdlyzo kdrnyezet a bantalmazast 4télt gyermekek esetében azt a nehézséget
hordozza, hogy ha a bantalmazo a gyerek, vagy torvényes képviseld, aki nem tolti jogerds
biintetését az Otthon nem tudja korlatoznia bantalmazdval val6 tovabbi kapcsolattartést, ezaltal
a gyermeket a tovabbi aldozatta valastol megvédeni. Ezekben az esetekben a jogszabalyok
(t6rvények, rendeletek, protokollok) tartalmai az iranyadok.

A 2022-ben is voltak olyan esetek, amely soran a gyerekek az Otthonban tartézkodas idején
valik egyértelmiivé, hogy a nem gondozhatd vissza a csalddjaba. Ekkor az ligyek hatdsagi utra
Iépnek (nevelésbe vétel), és a gyerekek szakellatasba keriilnek. A szakmai tapasztalat szerint
ekkor is célszer(i, ha a gyermek a nevelésbe vételi eljaras idotartama alatt az intézményben
marad, igy elkeriilhetd az egyik helyr6l masikra valé véndorlasa, kisebb a tovabbi
traumatizalodas esélye.

Jovedelemszegénység

Az Otthonban é16k csalddokra az alacsony jovedelem, szegénység jellemzd. Ebben az évben az
ellatott csaladok egy fére jutd havi rendszeres jovedelme nem érte el a nyugdijminimum
Osszegét, ezért téritésmentesen vehették igénybe intézményiink szolgéltatdsait (XV.
keriileticknek egyébként is téritésmentes a szolgaltatas). A sziilék munkaerd-piaci pozicidja
bizonytalan, ingatag munkaviszony, ezzel Osszefiiggésben bizonytalan élethelyzet és
tervezhetetlen jovo jellemzi helyzetiiket. A sziilok jelentds része alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezik, szakképzettségiik nincs, és korabbi negativ tapasztalataik vagy a sziiloktél latott

minta alapjan nehezen motivalhatoak munkakeresésre, rendszeres munkavégzésre.



A bizonytalan bevételek miatt a csalddoknak nincs kialakult jovedelem-felhasznalési
stratégidja, pénzbeosztasi zavarok jellemzdek, aminek kovetkeztében eladésodnak. Koziizemi
dijtartozasaikat hitelfelvétellel probaljdk megoldani, emiatt kdlcsontartozasuk folyamatosan
novekszik.

A sziilok altal biztositott ellatast az Otthon sziikség szerint kiegésziti, példaul tdamogatasokhoz
valé hozzédjutds segitésével, adomanyok szervezésével €s kozvetitésével, tamogatd cégek

felkutatasaval.
Hajléktalansag, elégtelen lakhatasi koriilmények

A csalddok egy része elégtelen lakhatasi koriilmények vagy lakhatds elvesztése, nem lakas
céljara szolgald helyen vald €lés miatt kéri az Otthonban valé elhelyezését. A sziilok ilyenkor
rokonoknal, ismer6soknél vagy hajléktalanellaté intézményekben laknak egy ideig, ahol a
gyermekekkel valé kozos elhelyezés nem lehetséges. Ha a sziild motivélt problémajanak
megoldasaban, akkor révid idén beliil torekszik arra, hogy gyermekét a csaladba visszavigye,

lehetdségként jelenik meg a csaladok atmeneti otthonédban torténd kozos elhelyezés.

Egyes csaladok, a problémék okozta tulterheltség, kilatastalansag miatt megkonnyebbiilnek,
hogy a gyermek ellatasaval jaro terhektol akar ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hosszu
tava terveik altalaban nincsenek, gyermekiikkel ritkdbban tartanak kapcsolatot, igéreteiket
altaldban nem tartjadk be, ezzel is tovabb novelve a gyermekek bizonytalansagat, belsd

fesziiltségét, amelyek akar fizikai vagy pszichés tiinetként is megjelenhetnek.
A gyermekek atmeneti otthona miikodésének alapelvei

A gyermekek atmeneti gondozasa érdekében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcesi
fejlodését elosegito, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhdzattal valé ellatasarol, mentalhigiénés és egészségiigyi gondozasarol,
nevelésérol, lakhatasarol teljes kort ellatas keretében kell gondoskodni.

Az ellatast a sziiloi feliigyeletet gyakorld sziild vagy mas térvényes képviseld kérelmére
ideiglenes jelleggel, teljes korti ellatassal kell biztositani.

Az Otthon célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet gyermekvédelmi rendszerébe specialis
és otthont potld segitséget nyljtson a gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermek
gondozasanak idészakos atvallalasaval. A gyermekotthon a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
csaladsegitoivel €s esetmenedzsereivel egyiittmiikddve segitséget nyujt a felmertilé problémak
feltarasaban és azok megoldasaban. A gyermekotthon rendszeres szolgéltatasai komplexek.

2022-ben megvalosult szolgaltatasok az alabbiak:
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- Szabadidds programokon valo részvétel biztositdsa. A gyermekek érdeklédési korének
és képességeinek megfelelden alkalmanként kiilonb6z6 programok szervezése. A 2022
évben tobb alkalommal volt lehetdségiink lovagolni menni, ahol a gyerekek
megismerkedhettek szamukra idegen ,tanyasi” kornyezettel és megtapasztalhattak,
hogyan kell az allatokkal megfelel6en banni.

- Heti egy alkalommal kézmiives foglalkozason val6 részvétel. Az adott évszakra
jellemz6 kreativ tevékenységek folytatdsa. 2022-ben is készitettek a gyerekek
kiilonb6zo, szamukra kedves dolgot, mint példaul ,,dlommané”, telefontartd. Ko6zos
elképzelés szerint minden évszaknak megfelelden feldiszitették az intézményt.

- Klubfoglalkozasokon valé részvétel. Szabadidejilk hasznos eltoltésére kiilonbozo
lehetoségek kinalasa, valamint hely biztositasa ezekhez. A gyerekek nagyon szeretik az
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont keretén beliil miikodé Roézsaklubbot (utcai és
lakotelepi, valamint szabadidés szocidlis munka), ahova — lehetdség szerint - minden
héten eljartak.

- Pszichol6giai tanacsadas biztositasa, a szakember tandcsado segitségére igényt tarthat a
gyermek vagy sziiloje is. A gyerekek mindig szivesen mennek egyéni és csoportos
foglalkozasra az intézmény pszichologusdhoz. Igény szerint k6zos konzultdcié utan
dontiink milyen tdimogatasi formara van sziiksége a gyermekeknek.

- Az otthon csaladgondozoja altal igyintézési tandcsadas, mentalhigiénés segitségnyujtas
a nehéz helyzetben 1évo csaladoknak.

- Sziikség esetén - a gyerekfeliigyelok segitségével - az 6néllé kozlekedésre nem képes
gyermekek kisérése ovodaba, oktatési intézménybe.

- Gyermekorvosi ellatas biztositasa: heti vizit, sziikség esetén betegellatas, higiénés
ellenorzés, étlap ellendrzés.

- Védonoi tanacsadas, konzultécid biztositéasa.

- Dietetikus tanacsadas.

- kiilsos programok. Ezek a kovetkezok: cirkusz, balatoni nyaralés, szinhdz, kézmiives

foglalkozas, kalandpark, karacsony.

A hozzank fordul6 krizishelyzetben 1évo csaladok esetében legtobbszor nehéz megallapitani a
bekeriilés fo indokat, gyakran t6bb problémat is hordoznak a sziilék és a gyermekek. Néhany
évvel ezelott jellemzden mas problémakkal fordultak segitségért az intézmény felé, példaul a

sziilok betegsége, korhazi kezelése miatt, ebben az évben mér nem jelentkeztek ilyen tipusi



problémaval. Az elhelyezés indoka foként a csalddi konfliktusok, elégtelen lakhatési
koriilmények, sziilok életvezetési problémai.

A nehézségekkel valdé megkiizdés tudatossagot, célorientéltsagot, kitartast, valtoztatasra valo
nyitottsagot €s rengeteg eréfeszitést igényel a csalad részérol, azonban a készségek terén
hidnyossagokat tapasztalunk: alacsony iskolazottsag, alulszocializaltsag, a sziikséges modellek
hidnya, kudarckeriild magatartas és tdmogaté kapcsolatok hidnya.

A problémak komplex feltarasat kovetden segitjiik a sziilét olyan célok megfogalmazasaban,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a csalad Gjra 6nalldan tudjon mitkodni. Meghatarozzuk az
egyiittmiikodés alapjait, amelyet egy irasbeli megallapodasban is rogzitiink, a feladatokat
kisebb lépésekre bontjuk, és lehetdség szerint napi kapcsolatot tartunk a sziilovel, amely soran

toreksziink a sziil6i kompetencidk fejlesztésére.
A gyermekek atmeneti otthonanak miikodési jellemzoi 2022-ben

2022-ben 6sszesen huszonnégy gyerek fordult meg az Otthonba. Ezek koziil tizennégy lany és
tiz fia. Atlagosan 9,042 hénapot toltttek az Otthonba. Az esetek tobbségében a gyerekek 2022

eldtt keriiltek be. Hogy pontosan melyik évben, arrdl az /. dbra ad tajékoztatast.

1. abra Bekeriilés éve (gyerekek szama)

12

10
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(o))
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2019 2020 2021 2022

Forrds: Intézményi adat

2022. évben
o AIV. Keriiletbdl 17 gyerek vette igénybe az intézmény szolgéltatasait

2022. évben az ellétasi szerzodésekben foglalt fér6helyek kihasznaltsaga az alabbiak szerint
alakult:



e A XV. keriilet 8 férohely terhére 4 gyermek ellatasat kérte,
e A XVI. Kertilet 2 fér6hely terhére 2 gyermek ellatasat kérte,
e Vic, Fot és Dunakeszi tekintetében is tobb esetben felmeriilt gyermekek elhelyezésének

lehetdsége azonban végiil nem kértek atmeneti gondozast.

2. dabra Az otthonban ellatottak keriilés keriilet és telepiilés szerint, 2022 (gyerekek

szama)

bertet A T N DS AL g S|
XVI. keriilet NN
XV. keriilet R
Dunakeszi
Vac

Fot

Forras: Intézményi adat

Az ellatas megsziinését kovetden 8 gyerek gyermekvédelmi szakellatasi elhelyezésbe keriilt, a

tobbiek vagy otthonukba, vagy tovabbra is az Otthon lakéja.

2022 decemberében gyantija meriilt fel, hogy az ,, Aranyhid” Gyermek Atmeneti Otthonaban
ellatott kiskorti fiigyermekek bantalmaztak lany testvériiket. A feltételezett abuzalassal
kapcsolatban pontos datum nem ismert, egy ellatott kiskorti szamolt be egy korabbi esetrdl.
Ugyan aznap visszaérkezéskor anyukdja fiirdette a kislanyt és felmeriilt a gyan(ja a kimend
soran megvalosult szexudlis bantalmazasnak is. A gyermekek elkiilonitése azonnal megtortént
¢és az ligyben a rendorség felé a szakmai egység vezetdje mésnap feljelentést tett, az eset
kapcsan illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét és ellatasi egységvezetdjét
az liggyel kapcsolatban ugyan ezen a napon értesitette. Az tligyben jelenleg is rendéségi
nyomozas folyik. Tekintettel a bantalmazési gyanu stlyossagara, még 2022 decemberében
belsé vizsgalatot folytatott az Ujpest Onkorményzatdnak Szocialis Intézménye. A vizsgalat
soran a hatdsagi bejelentések nem haladéktalan megtétele miatt a szakmai egység vezetdje
elmarasztalasra részesiilt. A gyermekek kozvetlen feliigyletét megerdsitettiik, €jszakai miiszak

soran tobb gyermekfeliigyeld latja el feladatokat.

10



Az intézményen beliili és kiviili egyiittmiikodés

A gyermekek atmeneti otthona szdmos partnerrel dolgozik egyiitt, intézményen beliil, és
intézményen kiviil is. Ebben az évben térekedtiink a meglévo partneri kapesolatok erdsitésére,
uj kapcsolatok felkutatdsara, kialakitdsara. Az intézményen beliili egyiittmikodés és

kapcsolattartés erds, napi szinten megvaldsulé.

A fenntartd Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzataval és Gazdasagi
Intézményével a kapcsolattartis Ujpest Onkorményzatéanak Szocialis Intézményén keresztiil

valosul meg.

Az intézményen beliili egyiittmiikdés rendszere:

e Kozponti Igazgatés

e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat

Intézményen kiviili egyiittmiikddés rendszere:

e Budapesti Rendér-fokapitanysag I'V. Keriileti Rendérkapitanysaga

e Nevelési és oktatasi intézmények (bolcsodék, 6vodék, iskolak)

e Védondi haldzat, gyermekorvosok, szakorvosok

e Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV., XV. és XVI. Keriileti Gyambhivatala
e XV., XVI. Keriileti és Foti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

e Nemzeti Népegészségiigyi K6zpont

e Hoftherr Konyha

e Adni Joga Alapitvany

Az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatosan épiti kapcsolatrendszerét, hogy a
gyermekek szaméara programokat és egyéb adomanyokat szervezzen, igy a fenti
egylittmilkodéséken til szamos eseti egyiittmiikddés szinesiti az Otthonban zajlo szakmai
munkat. 2022-ben is részt vettek az ellatasban részesiild gyermekek az Onkormanyzat kulturalis
programjain, a Févarosi Allatkert nyéri tabordban, bevonasra keriiltek a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont éltal szervezett nyari taborba, valamint a Szent Istvan téren kialakitott
jégpalyan is tobb alkalmas korcsolyézasi lehetdséget biztositott szamunkra az Onkorményzat.
Az Otthonban ellatott gyermekek 2022-ben is részesiiltek az Gjpesti Adventi Ajandékgyarban
gyUjtott és szdmukra kozvetitett ajandékokbol. 2022-ben mar a kiadott Adoménykezelési

Szabalyzatnak megfeleléen fogad az Otthon is adomanyokat.
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Osszegzés

Az atmeneti gondozas szamara nagy kihivést jelent a sokproblémas gyermekek ellatasa, egy
magatartasi problémads vagy egy mentalisan sériilt gyermek gondozasa. Ezekben az esetekben
sziikség lehet kiils6 szakember tamogatasara, bevonasara, és a munkatarsak érzékenyitd
képzésére. A specidlis problémaval rendelkezé gyermekek kiemelt figyelmet és odafigyelést
igényelnek, ezért sziikség van a szakemberek létszdmanak emelésére. Az dtmeneti gondozas
akkor lehet sikeres, ha a gyermek intézménybe keriilését kovetden a csaladdal megkezddédik
egy intenziv kozos munka, amelyben nagy sziikség lenne a csaladgondozo statusz feltdltésére.
Az utdbbi év egyik legnagyobb problémédja, hogy a gyermekek sulyos magatartdszavara miatt
egyre tobb csalad fordul segitségért a gyermekek &tmeneti otthona felé, azonban a
gyermekpszichiatriai ellatast nyujté intézmények hidnyoznak, nagyon nehéz ilyen ellatashoz
jutni.

Tapasztalatunk szerint sokszor a gyermekek atmeneti otthonédval kapcsolatban all6 egyéb
szakemberek sincsenek tisztaban az intézmény feladatéval és szerepével, ezért fontosnak tartjuk
az ellatott gyermekekkel kapcsolatban allo szakemberekkel valé folyamatos kommunikaciot és
a jelzOrendszeri értekezleteken vald rendszeres részvételt is, ami hozzajarulhat az ellatas
sikeresebbé valasahoz.

2022 év soran az Otthonnak ismét (ij szakmai egység vezetdje lett, akivel 0j szemléletmodok,
apré valtozasok érkeztek az intézménybe. A gyermekfeliigyeldi garda is cserélddott, harom uj
kollégaval gazdagodott a stab. A 2022 végén felmeriilt bantalmazasi gyani miatt az esetek
kezelésével kapcsolatos belso folyamatok és szabélyzatok pontositasa valosul meg 2023 elso

felében, melyek a kockazatok elkeriilését segitik.
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Mellékletek

1.szamu melléklet

Kapcsol6dé fontosabb jogszabalyok felsorolasa

1997. évi XXXI. torvény - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet - a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol (Gyer.)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet - a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl (Nmr.)

1993. évi III. térvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl (R.)

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet - a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto

szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol (Ar.)
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2. szamu melléklet

Intézményi mitkodés SWOT elemzése

Erdssegek

A fenntarttéval valo kapcsolat
kifogdastalan

10 targyi feltételek

A kiils6 szakemberekkel vald
egylittmiikodés jo
Szakmai tovabbképzés
Kiemelkedd szakmai munka a

gyermekek gondozdsdban és
nevelésében

Lehetdségek

Onkormanyzattal val6 kapcsolat
elmelyitése, tamogatasi
lehetdségekrdl konzultacio

Ktils6 tamogatoi forrasok bevonasa

Tarsintézményekkel valé kapcsolat
erositése, kozosen szervezett
képzések

Az ures allashelyek tobb férumon
hirdetése

Szakemberek megbizasi szerzédéssel
valo alkalmazasa

Gyengeségek

gyakori fluktuacio

kapcsolatépités a
tarsintézményekkel

Szamitastechnikai eszk6zok hianya
Az intézmény felujitasa sziikséges

A munkatdrsak pszichés
tulterheltsége nagy, noveli a kiégés
veszélyét

Veszély
Az intézmény szolgaltatasait
falyamatosan romld allapotu ,
specialis sziikségletl gyermekek
szeretnék igénybe venni,

ellatasukhoz specialis tudas,
szakképzettség szikséges

A szocidlis teruleten dolgozok

alacsony megbecsiilése

Alacsony szinvonalu bérezés
Magas a palyaelhagydk szama

Létszamhiany esetén tébb munka
harul a munkatarsakra
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3. szamu melléklet
Személyi és targyi feltételek

Ujpest Onkormanyzatdnak Szocialis Intézménye alkalmazdsdban 4allé, az .. Aranyhid”

Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozok a torvényi eldirdsoknak megfeleld képesitéssel

rendelkeznek.
Munkakor Létszam
Szakmai egység vezetd 1 6
Neveld 16
Gyermekvédelmi asszisztens 1 6
Gyermekfeliigyeld 6 6
Pszicholodgiai tanacsado 0,5 6
Gondnok 1 6
| Osszesen 10,5 f6
Targyi feltételek:

Az intézmény targyi feltételei meghaladjdk a jogszabélyi el6irasok szerinti minimum
kovetelményeket. Célunk, hogy otthonos, szép kdrnyezetet biztositsunk az intézményben
ellatott gyermekeknek. Az intézmény éllapotanak megérzésében minden munkatars tevékenyen
részt vesz, illetve a fenntartd éltal engedélyezett felujitasokkal és tamogatok bevonasaval

fejlesztjiik a fizikai kdrnyezetet is.
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Az intézmény 24 férohellyel rendelkezik, a gyermekek lakdszobéi két emeleten taldlhatok.

Epiilet szintje Férohely
I. emelet
1.szoba 2 agy
2. szoba 2 agy
3. szoba 4 agy
4. szoba 4 agy
IL. emelet
1.szoba 3 agy
2.szoba 4 agy
3.szoba 5 agy
Osszesen: 24 agy

Az épiiletben emeletenként talalhaté nappali/tarsalgészoba, fiirdd, WC és zuhanyzo, kiilon a

lanyoknak és a fiuknak.
A nappaliban a gyerekeknek lehetoségiik van kozosen tévét nézni, jatszani.
Az els6 emeleten talalhato neveldi szobaban tanitési id6 utan kozos tanulés kezdodik.

A masodik emeleten tanalhaté esetszoba, amelyet a pszicholdgiai tandcsadd hasznal egyéni

foglalkozasok alkalmaval.
Az intézmény talalokonyhaval és hozza tartozo6 ebédlével rendelkezik.

Az épiiletben talalhat6 két mosokonyha illetve raktarozéasra haszndlhat6 helyiségek (szarazaru

raktar, tisztitoszer raktar, ruhanemiik és agynemik raktéra).

A pincében két foglalkoztatd terem keriilt kialakitasra (kézmiives terem és tornaterem) amely a

gyerekek hasznos szabadidé eltdltésében van a segitségiinkre.
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