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I. ALTALANOS RESZ

1. AZ INTEZMENY FELEPITESE

Szocialis Szolgaltatasok Haza

Al teriileti iskola- és
szocilis hajléktalan erileti ifjtisag
étkeztetés ellatas védondi cobszséoiioy”

szolgalat* & guey

/ \ T

utcai
atmeneti szocialis
szallas munka

éjj?" nappali
menedékhely

melegedd

*Az Intézmény vezetdje csak munkaltatoi jogkorrel rendelkezik. A szakmai
feliigyeletet a Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jardsi Népegészségligyi
Intézete gyakorolja, finanszirozasat az OEP biztositja.

A gazdasagi vezetd helyettes és a kihelyezett gazdasdgi szervezet munkaltatdja az Iddsek
Otthona ¢és Klubja (IDO) igazgatoja. A feladataikat illetden a Szocialis Szolgaltatasok Haza
igazgatoja a két intézmény altal kotott egyiittmiikodési megallapodas szerint rendelkezhet,
amit a 75/2015 (IV. 23.) sz. Képviseld-testiileti hatarozat fogadott el.

2. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEI

Az intézmény mukodése folyaman a kotelezden betartandok az alabbi alapelvek:

- nyitottsag elve,

- aszemélyiségi jogok védelme,

- az egyenloség elve,

- asegitd munka etikai kodexének elvei,
- az Oonkéntesség elve.



3. A ,SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK ES AZ
ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

Az intézmény munkatarsai a Szocialis Munkasok Szakmai Etikai Kodexében foglaltak szerint
végzik segité munkajukat.

3.1. AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

e az ellatast igénybevevoknek joguk van arra, hogy az intézmény muiikddésével kapcsolatos
¢s az ellatasra vonatkozo6 jogszabalyokban szabalyozott legfontosabb tényeket, adatokat
megismerhessék, azok tartalmarol tudomast szerezzenek,

o tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil az ellatott értékét, akaratat, méltosagat,
egyediségét és jogait,

e joga van a korrekt, elditélet-mentes, teljes korli szolgaltatas igénybevételére,

e alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet
problémai esetén,

o tiszteletben kell tartani az ellatott vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét,

e joga van a tdjékoztatdshoz; joga van a k6zos gondolkoddshoz (segitségnyujtds menete,
formaja, iddtartama, kovetkezményei) és az autondm dontéshozatalhoz, a szolgaltatas
igénybevételét mindenki szamadra elérhetden kell biztositani.

e az ellatott érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdeket,

e a titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang ¢és képanyag rogzitett és azokbdl
kikovetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban az intézmény fenntartojanal, azaz Vac
Varos Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti és Huméan Osztalyan
(2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) vagy a Szocialis Szolgéltatasok Haza igazgatdjanal.
Elérhetdsége:

Telefonszam: 27/501-400

E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatott jogi képviselohoz (Forgacs Béla, elérhetésége: 06-20-489-9529; e-
mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

32. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELME

e a szocialis munkas kozfeladatot ellaté személynek mindsiil,

e a segitd munka soran a szocialis munkat végzé védelemre jogosult a vele (intézményével)
vagy ellatottjaval szembeni jogsértd vagy etikatlan bandsmoddal szemben,

o segitség kérhetd — kollégatdl vagy rendOrségtdl — testi épségét veszélyeztetd helyzet
esetén,

o Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az ligymenet mds szocialis munkasnak
torténd atadasat ugy, hogy gondoskodik az ligyfél tovabbi szakmai segitésérol,

e megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak,

e ha az etikai sérelem akar intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért
munkaltatdjahoz, illetve annak fenntart6jahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.


mailto:szochaztitkarsag@gmail.com
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II. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ELLATASAINAK SZAKMAI
PROGRAMJA

1. A SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

Telephely: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Ugyfélfogadasi idé:  Hétf6 - Csiitortdk: 8:00 ératol 15:00 rdig
Péntek: 8:00 6ratél 12:00 6réig

Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357
Email: szocetkezes@gmail.com

1.1. A SZOLGALTATAS CELJA

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezéseérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szocidlis étkeztetés az étkezés szolgaltatasi
elemet biztositja.

1.2. ELLATANDO CELCSOPORT

Azon személyek, akik

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik,

e) hajléktalansaguk miatt szocialis étkeztetés ellatasara szorulnak.

1.3. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES A SZOCIALIS
ETKEZTETESNEL

Az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 25. § (4) bekezdése alapjan a szocialis étkeztetés
koordinatora egylittmiikodik az egészségiigyi €s szocidlis alap-és szakellatast nyujtod
intézményekkel:

Idések Otthona és Klubja: iddsek nappali ellatdsa, hazi segitségnyljtdsa €s tartds
bentlakasa (a gondozott allapotromlasakor jelzés az otthon felé),

haziorvosi halozat: az egészségligyi alapellatast, szakellatast nya;td szakemberekkel,
korhazi szocialis névér: korhazbol tavozo, gondozasra szoruld személyek jelzése az Hézi
Segitségnyujtasnak,

Mozgaskorlatozottak Kozép-Magyarorszdgi  Regiondlis  Egyesiilete: az ellatottak
korhazba, ill. szakrendeldbe valo eljuttatdsarol gondoskodnak, illetve segédeszkozok (pl.
szoba WC, kerekesszék) bérlését biztositjak,

Véci Baptista Misszid Alapitvany: alkalomszerien adomanyok felajanlasa a réaszorult
gondozottaknak,

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet: élelmiszermentés, élelmiszer adoméanyok gytijtésének
szervezése, kiosztasa,

az intézmény tobbi részlege: egyéb szocialis ellatdshoz vald hozzajutas segitése.


mailto:szocetkezes@gmail.com

1.4. A SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézmény vezetdje az étkeztetés biztositasanak megkezdését megelézéen megvizsgalja a
szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét az Sztv. 4. § rendelkezései
alapjan. Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem hatarozhaté meg.

A szolgéltatas a szocialis szempontbdl raszorult személyek részére a hét minden napjara napi
egyszeri ételt biztosit — kiilsé vallalkozé igénybevételével —, téritési dij ellenében.

(1. sz. melléklet: szocialis étkeztetés hazirendje)

1. A kérelmezd jelzi a szocidlis étkezésre vonatkozd igényét személyesen, telefonon
vagy e-mailben a Szocialis Szolgaltatasok Haza intézményvezetdje felé, illetve a
Szocialis Etkeztetés koordinatora felé.

Az ¢épiilet foldszintjén taldlhatdo az étkeztetés iroddja. Amennyiben a megkeresés
személyesen torténik, az tigyfelek fogadasara alkalmas kliensszoba is a foldszinten
talalhat6, ahol az étkeztetés ligyfelei szdmara lehetdség van informacid nyujtasara,
illetve az étkezéshez sziikséges papirok kitoltésére. Az ligyintézés folyamatardl az
tigyfeleket informdcios tabla tdjékoztatja a foldszinti vardhelyiségben.

Abban az esetben, ha sem az iigyfélnek, sem a hozzatartozojanak nem all modjaban a
szocialis étkezésre iranyuld kérelmet személyesen benyujtani, az ligyintézd az ligyfél
otthonaban intézi el a hivatalos papirok kitoltését.

2. A részletes tijékoztatas utdn a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas
igénybevételére vonatkozd nyomtatvany kitoltésére keriil sor.

3. A kérelmezd nyilatkozatot tesz arrdl, hogy mas alapszolgaltatast (Idések nappali
ellatasa, Fogyatékosak Nappali Otthona) nem vesz igénybe.

4. Az ellatottak havi téritési dijat az 14/2016. (III.18.) szamu Onkorményzati rendelet
allapitja meg. A jovedelemnyilatkozat és a becsatolt igazoldsok (nyugdijszelvény,
fogyatékossagi tamogatés stb.) alapjan az intézményvezetdé meghatarozza a kérelmezd
személyi téritési dijanak Osszegét figyelembe véve az ellatott terhelhetdségét, ami az
1993. évi III. térvény (Szt.) 116. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan nem haladhatja
meg az ellatott rendszeres havi jovedelemének a 30%-at.

5. Az intézmény vezetOje az ellatottakat kihelyezett szorolapokon keresztiil tajékoztatja
az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol.

6. Az intézményvezeté megallapodast kot a kérelmezdvel.

(lasd 2. sz. melléklet)

A szolgaltato, a Jarasi Népegészségiigyi Hivatal kritériumainak megfelelve, az ebédet, hiitott
allapotban, hdsokkolt eljardson atesett adagonkénti kiszerelésben, egyszer hasznalatos,
lefoliazott csomagolasban lakasra szallitva szolgaltatja. Az étkezok kétféle meniibdl, illetve
cukormentes, epés, gluténmentes és laktozmentes diétas ételsorbol valaszthatnak, és lehetdség
van a hétvégi rendelésre is. Az aktudlis étlap megtalalhatdé az intézmény honlapjan
(szocialishaz.hu).

A kiszallitast végzd autok (korzet szerint harom) az elkészitett ebédet 8:00 6ra és 11:00 ora
kozott juttatjak el az igénybevevo lakasara.

1.5. A SZOCIALIS ETKEZTETESBEN LETREJOVO KAPACITAS

A szocidlis étkezetésben az igénybevevok létszama lassu, de folyamatos csokkenést mutat.
Az igénybevevOk létszamat nagyban befolyasolja az elhaldlozdsok szama, a tartos,
bentlakdsos intézményi elhelyezések (iddsotthoni ellatds), mas telepiilésre koltozés. Az
igénybevevok nemi megoszlasanak tekintetében tobbnyire ndk veszik igénybe.



Az elmult évben (2018. december 31.) 6sszesen 199 {6 vette igénybe az ellatast.

A kormegoszlas tekintetében a 80-89 év kozottiek 23,1%-ban képviseltetik legmagasabb
Iétszamban az étkeztetés igénybevételét. A jelzett korcsoport nem szerinti megoszlasa
tekintetében a nék aranya 78,3 %, a férfiaké 21,7% volt.

A 2017. évi Osszes igénybevételhez (212 £6) képest 6,4% csokkenést tapasztaltunk.

16. A SZOCIALIS ETKEZTETES SZOLGALTATASROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szocialis étkeztetés szolgaltatasrol €s igénybevételének modjardl az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdetétablain kitlizott
plakatokon, illetve a haziorvosi rendeldkben elhelyezett szérolapokon tajékoztatja az
érdeklodoket. Az intézmény sajat honlapot (www.szocialishaz.hu) mikddtet az informaciok
kozzététele érdekében, ahol a szocialis étkeztetés meniipontnal az aktualis étlapok letolthetok.
Sziikség esetén a helyi média (1jsagok, kabeltéve) segitségét is igénybe veszi az intézmény.



http://www.szocialishaz.hu/

2.  HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA, NAPPALI
MELEGEDOJE, EJJELI MENEDEKHELYE ES AZ UTCAI SZOCIALIS
MUNKA SZAKMAI PROGRAMJA

2.1. A HAJLEKTALANELLATAS

A hajléktalanellatas konkrét feladatait a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, Nappali
Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye és az Utcai Szocidlis Munka végzi, a Szocialis
Szolgaltatasok Haza szakmai részegységeként. Az Atmeneti Szallo, Nappali Melegedd, Ejjeli
Menedékhely és az Utcai Szocialis Munka egyazon épiiletben talalhatd, igy az egyes szakmai
egységek kozott szoros egyiittmiikodés all fenn. Ezért a Nappali Melegedd altal szervezett
szakmai programokon a szall6 lakoi is részt vehetnek, ez az egyiittmiikodés része lehet.

22. AZ INTEGRALT SZERVEZETI EGYSEGEK EGYUTTMUKODESERE
VONATKOZO SZABALYOK

A hajléktalanellaté centrumban, melyben a négy hajléktalan ellatas (melegedé — menedékhely
- atmeneti szalld — utcai szocidlis munka) miikodik a hajléktalan emberek sziikségleteik és
egylttmiikodési  készségiik, motivacidjuk mentén egy épiileten belil érhetik el
szolgéltatasainkat. A szolgaltatasok csak a szakfeladataik szempontjabol sziikséges szeparacid
mellett, nyitott informacié €s operativ egylittmiikddési kdzegben latjak el az tigyfeleket.

A hajléktalanellatas egységes szakmai vezetéséért az intézményvezetd felelds.

Az intézményekben dolgoz6 szakemberek az intézményvezetd iranyitasaval egyiitt tervezik €s
Osszehangoljék a hajléktalan ellatas feladatait.

A szakdolgozdk kozds feladata, hogy ellatastol fiiggetleniil, a hajléktalan személy
¢letvitelében pozitiv valtozést érjenek el és ennek érdekében az eseti szocidlis munkat
Osszehangoljdk. A szocidlis munka keretében torténd egyéni esetvezetés is biztositott az
ellatottak szdmara. A folyamatossag biztositdsa érdekében a szolgaltatd hely megvaltozasa
esetén az esetvezetést végz0 szocialis munkds tajekoztatja az 0 szolgaltatd hely szocidlis
munkasat a megkezdett ligyintézésekrdl és a kitlizott célokrol. Lehetdség szerint ez kozos
munkaértekezleten torténik.

2.3. A HAJLEKTALAN ELLATAS CELJA
1. Atmeneti Szdllds célja:

Az intézmény cime: Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitva tartas: Hétkdznap: 24 Oras nyitva tartas.
Szabad- ¢s munkasziineti napokon: 24 6ras nyitva tartas.

A hajléktalanellatas célja a fedél nélkiil €16, 18 életéviiket betoltott, onellatod férfiak dtmeneti
1ddszakra torténd elhelyezése. A nyugdijas kor nem kizaré ok.

A sz4ll6 12 féréhellyel miikodik, az elhelyezés 2 szobédban torténik, melyek 5 és 7 dgyasak. A
szocialis és mentélis gondozas célja, hogy megkonnyitse az iigyfelek szamara a hajléktalan
¢letmddbol fakadd hatranyok és nehézségek lekiizdését (példaul felbomlott csaladi és barati
kapcsolatok, munkaerd-piaci presztizsveszteség stb.).

Egyéni és csoportos esetkezelések célja az ellatottak munkavéllaldsdnak eldsegitése, a
korabban megszakadt kapcsolatok felelevenitése és személyiségfejlesztés.



A személyiségfejlesztés magaban foglalja a konfliktuskezeld képesség elmélyitését, valamint
azoknak a pozitiv személyiségjegyeknek a megerdsitését, melyek nélkiilozhetetlenek az
eredményes munkaerd-piaci fellépéshez €s a tarsadalmi beilleszkedéshez.

2. Nappali Melegedo célja:

Az intézmény cime: Nappali Meleged6 (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitva tartas: Hétkdznap: 8:00 oratol 18:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: 8:00 6ratol 18:00 oraig

A Nappali Melegedd napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszerien tartézkodo
hajléktalan, valamint az egyéb, szocialisan raszorul6 személyek szamara.

A Nappali Melegedd célja, hogy a varosban €16 hajléktalan, illetve szocidlisan raszoruld
személyeknek gyakorlati és komplex szolgéltatasokat nyljtson, melyek egészséges
¢letviteliiket, és a periférikus élethelyzetbdl valo kikertilést segitik eld.

3. Ejjeli Menedékhely célja:

Az intézmény cime: Ejjeli Menedékhely (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitva tartas: Hétkoznap: 18:00 oratol 08:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: 18:00 o6rat6l 08:00 o6raig

Az Ejjeli Menedékhely célja, hogy az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek €éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallasat, mint szolgaltatast biztositsa. A kozvetlen életveszély elharitdsa mellett a
szolgaltatdsainkkal minimalis sziikségleteiket folyamatosan kielégitsiik, a szocialis munka
eszkozeivel és moddszereivel segitsilk a hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni
sziikségleteiknek megfelelé mas szocidlis ellatas igénybevételét.

4. Utcai Szocidalis Munka célja:

Az intézmény cime: Utcai Szocialis Munka irodaja (2600 Vac, Rékoczi tér 20.)
Helyrajzi szam: 2583
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: Munkanapokon: napi 6 6ra,
Téli idészakban (november 01-t61 — aprilis 30-ig): 18:00 6ratol 22:00 oraig

A szolgaltatas kereteit a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. tv.
¢s a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szabalyozza.

Az utcai szocialis munka célja, az intézmény ellatasabol kiszorult, vagy az azzal szemben
bizalmatlan, az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyen él6k életet vagy testi
épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az ¢letmadddal jaro artalmak csokkentése, a
szocialis és egészségligyi szolgaltatasok és ellatdsok igénybe vételének segitése €s szervezése,
a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.



2.4. ELLATANDO CELCSOPORT
A hajléktalanellatas célcsoportjai:
1. A Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdn laké iigyfelek

Az életkoriilményein javitani kivand, egyediilalld, onellatasra képes 18. életévét betoltott
férfi, elsdsorban vaci hajléktalanok keriilnek elhelyezésre a szallon.

Az utdbbi években sajnalatos modon, ugrasszertien megndvekedett a hajléktalan emberek
szama Vac varosaban is, illetve Vac vonzaskorzetébdl egyre tobb vidéki raszoruld is
megjelenik az ellatasban, ezért vardlista keriilt bevezetésre.

2. A Nappali Melegedo iigyfelei

Kozteriileten, vagy mas, nem lakés céljara szolgdlo helyiségekben, életvitelszeriien tartdzkodo
tigyfelek, illetve egyéb, szocidlisan raszoruld személyek.

3. Az Ejjeli Mendékhely iigyfelei

A menedékhelyet elsésorban olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem
rendelkeznek lakhatasi lehetdséggel, napjaikat (az éjszakékat is) kozteriileten, vagy mas, nem
lakas céljara szolgald helyiségeiben életvitelszertien tartozkodnak. Valamint az egyéb,
szocialisan radszorulo személyek, krizishelyzetben 1évok, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis
allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak a kotottségekhez.

Kiemelt jelentdséggel bir a krizishelyzetben 1évok éjszakai biztonsagos elszallasolasa.

4. Az Utcai Szocidlis Munka iigyfelei

Az utcai szocidlis munka tigyfeleit azon hajléktalan emberek képezik, akik éjszakaikat
kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgald helyen toltik. Az utcai szocialis munka
célcsoportjat, azonban a munka jellege alapjan tovabbi, sajatos helyzetben 1€v0, a szolgaltatas
latokorébe keriild egyének, csoportok ellatasa, segitése is indokolt.

2.5. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje, Ejjeli Menedékhelye és az Utcai
Szocialis Munka egyiittmiikddik a szocidlis és egészségligyi intézményekkel, valamint
munkdjat tamogat6, segitd civil kezdeményezésekkel, szervezetekkel. A részleg szoros
egylittmiikddést alakitott ki a varosban mitkddo karitativ szervezetekkel, példaul:

Vaci Egyhdzmegyei Karitasz,

Véci Irgalmasrendi Korhaz,

Véci Baptista Gyiilekezet,

Baptista Szeretetszolgélat Orszagos Szocialis Segité Kozpont (Népkonyha szolgéltatas)
Magyar Voroskereszt,

Jotevok Haza Alapitvany,

Reformatus Iszakosmentd Misszio,

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Menhely Alapitvany

Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat
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Tovéabba az alabbi varosi intézményekkel:

Véc Varos Polgarmesteri Hivatal,

Vac Varos Kozteriilet-feliigyelete,

Iddsek Otthona és Klubja,

Vaci Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont,
Véci Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya,
Véci Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya,
Vaci Jarasi Hivatal Kormanyablakai,
Rendérség,

Javorszky Odon Koérhaz,

Pszichiatriai Gondozd,

tovabba a haziorvosokkal.

Nagymértékben épitiink az onkéntes, karitativ munkabol szarmazéd erdforrasokra. A varosi
intézmények és szervezetek mellett szoros a kapcsolat a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal,
illetve az orszag tobbi hajléktalanellatd intézményével is.

2.6. A HAJLEKTALAN ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa igénybevételének modja:

A széllora valo bekeriilés onkéntes, a hajléktalan személy sajat kérésére torténik.

A szallon valo elhelyezést kovetden keriil sor az elsé interju elkészitésére, melynek célja
az ellatott ¢letitjanak, jelenlegi ¢€letkoriilményeinek, egészségi allapotanak, konkrét
problémdjanak a megismerése. A szocidlis munkds ennek soran feltdrja a hajléktalanna
valas szubjektiv és objektiv okait, illetve mindazokat az er6forrasokat (meglévd csaladi,
rokoni kapcsolatokat; jovore vonatkozod elképzeléseket, fiiggbben 1évd, peres tligyeket),
melyek kiindulopontként szolgalhatnak tovabbi munkaja soran.

A jogszabalyok altal el6irt adatlapokon feljegyzésre keriilnek a meglévd, illetve korabban
megszakadt csaladi kapcsolatok, valamint a csaladon beliili kotddéseket, érzelmi
viszonyok.

Az adminisztrativ feladatok koz¢ tartozik még a megallapodids megkotése, mely két
részbdl all: az elsd rogziti a szallon tartdzkodas idejét, a bentlakas feltételeit, a masodik
rész a bent tartézkodas idejére sz0lo gondozasi-cselekvési tervet tartalmazza, mindkeét fél
(ellatott, szocialis munkas) feladatainak és vallalasainak meghatarozasaval. Ez a szallon
végzett gondozas eredményesebbé tételét szolgalja, a kdlesonos egyiittmiikddés jegyében.
Alapja az ellatott aktiv kdzremiikddése.

A tovabbiakban egyéni nyilvantartd lapon, esetnaplon vezetik a széllon tartdzkodod
hajléktalan emberekkel kapcsolatos egyedi, egyénre szabott szakmai feladatokat,
korlilményeikben torténd valtozasokat stb.

A Hajléktalanok Atmenetei Szallasa hazirend (4. sz. melléklet) elfogadésa és betartasa

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

Orvosi vizsgalat: egy évnél nem régebbi negativ tiiddsziird, borgyogyaszati lelet, az
onellatasi képesség megléte, valamint a szallo orvosa altal kiadott egészségligyi
allapotfelmérés utan lehet csak bekeriilni a szallora.

A hazirend elfogadasa és betartasa: a héazirend betartasa alapvetd feltétel, annak
megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.
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b)

2.

Téritési dij: az ellatottak havi téritési dijat az 14/2016. (II1.18.) szamu Onkormanyzati
rendelet allapitja meg.

A bekertilést kovetd elsd 30 napban minden ellatott téritésmentességet €lvez. Az ellatott
ideiglenes tavolléte esetén (pl.: korhaz, rehabilitacios kezelések), a fizetendd téritési dij
szamitasa a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol a 16. §-ban meghatarozott szabalyok alapjan torténik. A szallodij
befizetése a lakok altal csekken torténik.

A korabbi szallodij tartozas rendezése.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasara valo felvétel folyamata

Személyes vagy telefonos jelentkezés az ellatott, vagy az 6t képviseld személy részérdl, a
felvételi beszélgetés idOpontjanak kijelolése.

A felvételi beszélgetésen két szocidlis munkas van jelen. Rovid intézménybemutatas ¢€s
¢lettt interj utan az ellatott jelentkezése rogzitésre kertl.

Jelentkezés utan az ugyfél varolistara keriil, és kéthetente jeleznie kell felvételi
kérelmének megerdsitését.

Uj lako felvételérdl a team javaslatara az intézményvezetd dont, a hatalyos jogszabalyok
alapjan.

A megallapodas megkdtése az intézmény ¢és a felvételre jelentkezd kozott.

A felvételi kérelmi lapon a személyi és jovedelemmel kapcsolatos adatok keriilnek
feljegyzésre.

Az egészségi allapotra vonatkozo részt az intézmény haziorvosa tolti ki.

Az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezovel. (lasd 3. sz. melléklet)

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a megallapodasban kikotott hatarido lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
a jogosult halalaval.

Az ellatottal kotott megéallapodas felbontésra keriil, amennyiben:

az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocialis otthonba, illetve egyéb helyre koltozik,

az ellatott kérelmére,

az ellatott egyiittmiikdési hianya esetén,

a hazirend stlyos megsértése esetén:

az agressziv viselkedés azonnali kizarast von maga utén,

a hazirend enyhébb, sorozatos megsértése esetén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben
részesiil; a figyelmeztetést kovetd tjabb rendbontés az intézménnyel kotott megallapodas
automatikus megsziintetését vonja maga utan,

igazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,

szallodij tartozas esetén.

Nappali Melegedd igénybevételének maodja

Az ellatottakkal megallapodas, szerz6déskotés nem torténik, szdmukra a hazirend elolvasésa
¢és betartasa a kotelezd. A személyes gondoskodast végzd személyek feleldsek azért, hogy az
adott paramétereken beliil a ellatottak a szolgaltatdsokat kielégitden igénybe vehessék, és
hogy az ellatottak - a lehetdségekhez mérten - megfeleld segitséget kapjanak.
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Felelosek tovabba az intézmény nyugalmaért. Ennek érdekében a rendbontdkat és a hazirend
be nem tartoit kizarhatjak, illetve az intézmény latogatasatol eltilthatjak.

A Nappali Meleged6 szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele
az érvényes, egy évnél nem régebbi negativ tiidészlrd igazolas, az egy évnél nem régebbi
bérgyodgyaszati igazolas, az Onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott elolvassa és betarja
a hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6z0 betegséget kizard orvosi igazolas
sziikséges. Kizard koriilmény viszont az ittassdg vagy a tudatmodosité szer hatasa alatti
allapot. Az ellatottak szdmadra a szolgaltatasok ingyenesek.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek a Nappali Meleged6 munkatarsainal, akik az Adatlapon
rogzitik az ellatott adatait. Az ellatott felvételerdl vald dontést az intézményvezetd delegalta a
mindenkori szocialis munkatarsak és szocialis segitok részére, mely a munkakori leirasuk is
tartalmaz. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott irdban kap tajékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogaté segitésében részesiil azt
kdteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatottak felé elvaras, hogy maguk koriil és maguk utdn tisztasdgot tartsanak. Ennek
figyelemmel kisérése a dolgozok feladata.

A Nappali Meleged6 Hazirend (5. sz. melléklet) elfogadéasa és betartasa.

3. Ejjeli Menedékhely igénybevételének modja

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti.
Feltétele az érvényes, egy ¢évnél nem régebbi negativ tiidosziird igazolas, az egy évnél nem
régebbi borgyogyaszati igazolas, az onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott elolvassa és
betarja a hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fertdzé betegséget kizard orvosi
igazolas sziikséges.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az iigyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast
igényld adatait. Az ellatott felvételérdl vald dontést az intézményvezetd delegéalta a
mindenkori szocialis munkatarsak és szocialis segitOk részére, mely a munkakori leirasuk is
tartalmaz. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott irdban kap tdjékoztatast.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait minden, a hazirendet elfogadd és betartd raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas alatt. A kitiltas felfiiggesztésre
keriil amennyiben az iddjarasi viszontagsdgok az emberi ¢letet veszélyezteti (kihiilés,
talheviilés), illetve kiemelten kezelve a Vords kod riasztast.

Az ellatast igénybe vevOkkel irdsbeli megallapodas, szerz8déskotés nem torténik, szdmukra a
hazirend elolvasasa és betartdsa a kotelez6. A szocidlis munkatarsak sziikség szerint
segitséget nyuUjtanak a szolgaltatasok igénybevételéhez, tdjékoztatjdk a réaszorulokat az
intézmény nyujtotta lehetdségekrdl, valamint krizis helyzetben szocidlis, mentalis gondozast
végeznek.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybevevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
érkezési sorrendben torténik.

Az elhelyezés minden esetben csak egy ¢jszakara szol, 18:00 oratol 08:00 oraig.

Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnyaban) kozolnie kell személyi
adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogat6 segitésében részesiil azt
kdteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatais megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait az Ejjeli Menedékhely
Hazirendje (6. sz. melléklet) tartalmazza.
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4. Az Utcai Szocidlis Munka ellatasi teriiletének bejardsa, igénybevételének modja

Az utcai szocialis munka legjellemzobb vondsa, hogy szolgéltatasait maga juttatja el az
tigyfelek szdmara, és egyben biztositja az ellatasi teriileten valo rendszeres jelenlétet.

Az utcai szocidlis munka keretében hetente egyszer el kell jutni az ellatéasi teriilet minden
fontosabb goécpontjara. Az elvégzett munkat minden esetben dokumentalni kell (7. sz.
melléklet).

Az utcai szocialis munkat a szolgaltatd, az intézmény munkanapokon, napi 6 6éraban végzi a
szolgaltatoi nyilvantartasban (Vac varosaban) meghatarozott ellatasi teriileten.

Téli idészakban az utcai szocialis munkat 18 6ratdl 22 oraig a kozteriileten biztositani kell.

2.7. A HAJLEKTALAN ELLATASBAN LETREJOVO KAPACITAS
1. Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdinak kapacitisa

Az Atmeneti Szallo kihasznaltsag tekintetében 100%-os, tehat folyamatosan 12 6 veszi
igénybe az ellatast. Kormegoszlas alapjan az tapasztaljuk, hogy az ellatottak atlag életkora 51
év.

Az utdbbi években sajnalatos méodon, ugrasszeriien megndvekedett a hajléktalan emberek
szama Vac varosaban is, illetve Vac vonzaskorzetébdl egyre tobb vidéki raszoruld is
megjelenik az ellatasban, ezért varolista keriilt bevezetésre. 2018-ban 38 f6 jelentkezett
varélistara, amelybol 17 £6 ellatott lett felvéve az Atmeneti szallora.

Az Atmeneti Szallét igénybevevék 50%-a bejelentett munkabodl szarmazé jovedelemmel
rendelkezik, mig az ellatottak tovabbi 50%-a valamilyen szocidlis, egyéb nyugdijszerli
ellatassal rendelkezik.

2. Nappali Melegedd kapacitisa

A Nappali Melegedé6 20 féréhelyes, kihasznaltsaga folyamatosan 142,5%-0s, a napi
atlagforgalmat tekintve 28,5 f6. A nemek szerinti megoszlas: az ellatottak 73,3%-a férfi,
26,7%-a n6. Az atlag életkor 49,3 év, de egyre gyakrabban taldlkozunk fiatalokkal,
pszichiatriai betegségben szenveddkkel. Jellemzd, hogy a szolgaltatast igénybe vevok kb.
90%-a folyamatosan megjelenik az Ejjeli Menedékhelyen is.

Az elmult év tapasztalata alapjan a kihasznaltsag a téli id6szakban a legmagasabb, 200%-0s.
A Nappali Melegedd ellatast igénybevevék 90%-ban az Ejjeli Menedékhely ellatottait is
jelentik.

3. Ejjeli Menedékhely kapacitisa

Az Ejjeli Menedékhely teljes kihasznaltsaggal miikdik, amelyet napi atlag forgalmat tekintve
26,5 16 veszi igénybe. A nemek szerinti megosztas tekintetében az ellatottak 70,46%-a férfi,
29,54%-a n6. Az atlag életkor 47,3 év, de egyre gyakrabban taldlkozunk fiatalokkal is.

Az étlag kihasznaltsag folyamatosan 165,6%-0s.

Jellemz0, hogy a szolgaltatast igénybe vevok kb. 90 %-a rendszeresen megjelenik a Nappali
Melegeddben is.
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2.8. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASAN IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASI ELEMEK

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjan a hajléktalan személyek atmeneti
szallasan lakhatasi szolgaltatas az intézményen beliil biztositott. Onallo életvitel fenntartasa
érdekében sziikség szerinti esetvitel.

1. Az Atmeneti Szallon az alabbi szolgaltatisokat lehet napi rendszerességgel igénybe
venni:
a.) személyi tisztalkodas,
b.) mosas — a személyes ruhazat tisztitasahoz sziikséges mosopor €s mosogép, valamint
ruhaszaritasi lehet0ség biztositasa,
c.) étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa,
d.) étkezésre szolgalo helyiség,
e.) éjszakai pihenés — elhelyezés 2 szobaban,
f.) személyes hasznalati targyak tarolasa — sajat szekrény biztositasa,
g.) mentalis gondozas: egyéni és csoportos szocialis munka, k6zosségi programok,
h.) els6segélyhez sziikséges felszerelés,
I.) alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositasa,
j.) ruhazat potlasa,
k.) kozosségi egylittlétre szolgald helyiség biztositasa,
|.) internet hasznalat
m.) értékek biztonsagos megdrzésének lehetosége.

A fenticken til az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A héaziorvos heti
egy alkalommal fogadja a szallo lakoit. Sziikség esetén a betegek elkiilonitésére kiilon
helyiség biztositott.

2. A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a
szocialis munka keretében sziikség szerint biztositja:
a.) tanacsadas
b.) esetkezelés
c.) gondozas
d.) készségfejlesztés
e.) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése ¢s
f.) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potld
segitségnyujtas
g.) postacim/levelezési cim biztositasa
szolgéaltatasi elemeket.

29. A NAPPALI MELEGEDOBEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASI
ELEMEK

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjan a nappali ellatas biztositdsara az az
intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik:

a.) akozosségi egyiittlétre,

b.) a pihenésre,

c.) aszemélyi tisztalkodasra,

d.) a személyes ruhazat tisztitasara,

e.) étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
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Az 1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas:
a.) tanacsadas,
b.) készségfejlesztés
C.) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d.) étkeztetés,
e.) esetkezelés
f.) feliigyelet,
g.) gondozas,
h.) kozosségi fejlesztés,
I.) postacim/levelezési cim
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositunk.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok és szolgaltatasok kore:
- havi rendszerességli szervezett csoportfoglalkozasok latogatasa
- manikir
- fodraszat.

A programok téritésmentesen vehetoek igénybe. Téritéskoteles programot és szolgaltatast
nem nyujt az intézmény.

2.10. AZ EJJELI MENEDEKHELYEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASI
ELEMEK

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (1) alapjan nem nyujt szocialis munkat.
Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (2) alapjan az éjjeli menedékhely a hét minden napjan
legalabb 18:00 ora és 8:00 ora kozott nyitva tart.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (3) alapjan az éjjeli menedékhely:
1. feligyelet,

tanacsadas,

¢jszakai pihenés,

személyi tisztalkodas,

személyes ruhdzat tisztitasa,

ruhacsere, potlas,

csomagmegorzes,

ételmelegitésre, talalasra €s elfogyasztasra szolgéld helyiség,

. orvosi iigyelet , mentd elérhetdsége,

10. telefonhasznalat,

szolgéltatasi elemeket biztosit.
Sziikség szerint postacimet/levelezési cimet biztositunk.

wCooNO R WN

2.11. AZ UTCAI SZOCIALIS MUNKA KERETEBEN IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASI ELEMEK

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 104.§ (2.) bekezdés alapjan:
Az utcai szocidlis munka
a) megkeresés,
b) tanacsadas,
¢) gondozas,
16



d) esetkezelés és

e) szallitas

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
Sziikség szerint postacimet/levelezési cimet biztositunk.

Ha a hajléktalan személyt érintd veszélyhelyzetet az utcai szocidlis munkds nem tudja
elharitani, intézkedik a segitséget igényld allapotanak és helyzetének megfeleld ellatéas
biztositasa érdekében, €s a helyszinen megvarja az ellatast, illetve intézkedést nyujtd személy
megérkezését.

Az utcai szocialis munkat végz0 szamadara biztositani kell a segitségnytjtashoz sziikséges
targyi feltételeket, sziikség szerint kozlekedési eszkozt vagy utazasi bérletet, meleg takarot,
ruhanemiit, esetenként konzerv €s egyéb ¢élelmiszert, valamint készenléti gyogyszert.

2.12. AZ UTCAI SZOCIALIS MUNKA KERETEBEN TORTENO
EGYUTTMUKODESI LEHETOSEGEK

Az utcai szocialis munkat végzé szolgaltatok egyiittmikodnek a teriiletiikon illetékes
renddrkapitanysdgok ¢és hatarrendészeti kirendeltségek kijelolt személyeivel a raszoruld
személyeket a téli 1ddjardsi viszonyok kovetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek
megeldzésével és kezelésével 0sszefliggd rendori feladatok végrehajtasa érdekében.

Az utcai szocialis munkat végzo szolgaltatok, intézmények tevékenységiiket 6sszehangoljak
az ellatasi teriiletiikon, illetve az azzal szomszédos ellatasi teriileteken mikodé mas utcai
szocialis munkat végz0 szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint az illetékes
diszpécserszolgalattal. A diszpécserszolgalattal torténd egylittmiikodéssel kapcsolatos
kérdéseket - a feladatok, a vallalt kotelezettségek és a kozteriileten toltott ellatasi iddszakok
meghatarozasaval - egylittmiikodeési megallapodasban kell rogziteni.

A Szocialis Szolgaltatasok Haza a Menhely Alapitvany altal {izemeltetett Kozép-
magyarorszagi Diszpécser Szolgalattal kotott egyiittmiikodési megallapodast.

2.13. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA ES NAPPALI MELEGEDOJE
KOZOS SZAKMAI SZOLGALTATASAI

A programok téritésmentesen vehetoek igénybe. Téritéskoteles programot és szolgaltatast
nem nyujt az intézmény.

a.) Filmklub

A filmklubban eldzetes igényfelmérés alapjan az ellatottak egy szocialis munkatdrssal
kozosen tekintenek meg egy filmet. A film végén keriil sor a latottak kozos megbeszélésére.
Ez a szabadidds tevékenység a szorakoztatas mellett lehetdséget nyljt egy adott téma indirekt
megyvitatasara, a k6zos, némiképp irdnyitott beszélgetésre is.

A filmek lehetdséget nyUjtanak kiilonb6zd, a kliensek szdmara ismerds élethelyzetek,
magatartdsformak, kapcsolati mintdk megvitatasara. A filmbeli torténet segitségével az
ellatottak konnyebben nyiljanak meg.

A probléma felszinre keriilése és megvitatdsa nem személyes élményként, hanem Aatvitt
értelemben keriilhet megbeszélésre. A kozOs beszélgetések segitenek a rejtve maradt
probléméak kimondéasidban, megoldasaban. Lehetdség van tapasztalatcserére, az ellatottak
kommunikacids és probléma megoldo készségének fejlesztésére.

Gyakorisag: havi egy alkalommal.
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Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Meleged6t igénybe
vevo ellatottak.

Lebonyolitas: a filmklub foglalkozasait egy vagy két szocialis munkatars vezeti, a feladatok
koordinalasaért a csoportvezetd felelds.

b.) Beszélé kor:

Iradnyitott beszélgetés egy szocidlis munkatdrs segitségével a napi- és hetilapokban,
folyoiratokban olvasott aktualitasokrol. A beszélokor keretein beliil lehetoség van a hazi
konyvtar hasznalatara, irodalmi miivek kolcsonzésére, az olvasott alkotdsok kdtetlen
megbeszélésére. A szocidlis munkatars kozremiikodésével lehetdsége van az ellatottaknak
tajékozodni a médidban megjelend aktualitdsokrol, valamint segitséget nydjt a szabadidd
hasznos eltoltésében. A kozos beszélgetések, a napi problémak felismerése, sajat
¢lethelyzetiik értékelése eldsegitik a gondozasi folyamat hatékonysagat.

Gyakorisag: havi egy alkalommal.

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Melegedét igénybe
vevo ellatottak.

c.) Szabad asszociacios csoport:

A szabad asszociacios csoport 1étrehozasat az tette indokolttd, hogy az ellatottak kozott nagy
szamban fordulnak el6 alkoholbetegek, szenvedélybetegek, illetve mas mentalis problémaval
kiizd6 ellatottak. A csoporton beliil pszicholdgus segitségével megvitatjdk problémaikat,
nehézségeiket, kdlcsonds tapasztalatcserével, tanacsokkal segitik, tamogatjak egymast.
Gyakorisag: havonta egy alkalommal.

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Meleged6t igénybe
vevd ellatottak.

d.) Jogi tanacsadas:

Az ingyenes jogsegély szolgélat, illetve az ellatott jogi képviseld sziikség szerint segitséget
jelent ellatottjaink szamara kiilonféle peres tigyeik, felmeriild problémaik kezelése soran.
Gyakorisag: igény szerint.

Célesoport: az intézményi ellatottak kore.

e.) Pszichologiai tanacsadas:

Az eldzetes felmérések alapjan az ellatottak igényt tartanak arra, hogy gondjaikat,
problémaikat pszichologus segitségével oldjadk meg. Az intézmény lehetdséget nyuajt arra,
hogy elézetes id6pont egyeztetés alapjan alljon az ellatottak rendelkezésére.

Gyakorisag: igény szerint.

Célesoport: az intézményi ellatottak kore.

f.) 58-sok klubja:

Az ellatottak igényeit figyelembe véve lelki és vallasi tartalma témakkal valé foglalkozas valt
indokoltta. Lelkész ¢és egyéb felekezetek meghivottai vezetésével torténd beszélgetés
meghatarozott témak feldolgozésa alapjan torténik (baratsag, egymas tisztelete, hdzassag,
szerelem).

Gyakorisag: havonta egy alkalommal.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

18



g.) Szabadidés programok:

A szabadiddés tevékenységek segitséget nyujtanak a kreativitds fejlesztésében, egymas
megismerésében, baratsagok kialakitasaban. Az 1d6toltés mellett fontos szerepet kapnak az
tinnepekkel kapcsolatos késziilddések, diszitések.
Programok:

- késziil6dés az aktualis linnepekre,

- kerti bogracsozas, szalonnasiités,

- tarsasjaték,

- kartyazas,
Gyakorisag: havonta egy alkalommal.
Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

h.) Szépségapolas csoport:

Szépségapolasi programok szervezése ndknek és férfiaknak. Manikir, fodrészat,
szakallapolas, szépészeti tanacsadas hajléktalan emberek részére. Szocialis munkatarsak és
onkéntes szakemberek bevondsaval.

Gyakorisag: havonta egy alkalommal.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

2.14. A HAJLEKTALAN ELLATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

A hajléktalan ellatds szolgéltatasairdl €s igénybevételének modjardl az intézmény
sz€khelyén, telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdet6tablain
kitlizott plakatokon, illetve a haziorvosi rendel6kben elhelyezett szordlapokon tajékoztatja az
érdekléddket. Az intézmény sajat honlapot (Www.szocialishaz.hu) miikddtet az informaciok
kozzététele érdekében. Sziikség esetén a helyi média (Ujsagok, kabeltévé) segitségét is
igénybe veszi az intézmény.
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10.

1. sz. melléklet

SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HAZA

SZOCIALISETKEZTETES
HAZIRENDJE

Ugyfélfogadasi idé: hétfo - csiitortok: 8.00 -15.00
péntek: 8.00 - 12.00

Az ligyfelek az intézmény telephelyét csak ligyfélfogadasi idoben latogathatjak.

Az tgyfelek a foldszinti tigyeleten jelentkezhetnek az ligyeleti munkatarsaknal, akik értesitik a szocialis
étkeztetés ligyintézoit. Az ligyintézés a foldszinti fogadohelyiségekben torténik. A varakozas alatt az
el6teret hasznalhatjak.

A szocialis étkeztetés szolgaltatasainak igénybevételét a 14/2016. (111.18) oOnkormanyzati rendelet
szabalyozza.

A fizetendo téritési dij a jovedelemvizsgalat (egyéni jovedelemszamitas) alapjan:
28 850 Ft jovedelem alatt az étkeztetés dija 185 Ft/adag

28 501 Ft - 42 750 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 275 Ft/adag

42 751 Ft - 71 250 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 460 Ft/adag

71 251 Ft - 85 500 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 520 Ft/adag

85 501 Ft jovedelem felett: az étkeztetés dija 615 Ft/adag

Az erdsen ittas, agressziven viselkedo, illetve fert6zo betegségben szenvedd iigyfelek az intézményt nem
latogathatjak.

Minden iigyfél koteles megovni az intézmény allagat, butorait, berendezéseit — felszerelési targyait. Az
azokon elkovetett szandékos rongalasért a PTK.-nak megfelelden felel.

Az intézmény székhelyének ¢€s telephelyeinek teriiletén dohanyozni tilos!
Az intézmény minden munkatarsara vonatkozik a titoktartasi €s az adatvédelmi kotelezettség.

A munkatarsak munkajukat a Szocidlis Munkasok Etikai Kodexének megfeleléen végzik. Amennyiben
barki a munkatarsak munkaja, viselkedése ellen barminemii panasszal kivan élni, azt megteheti az
Intézményvezetonél, illetve annak helyettesénél, aki kdteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos panaszat a panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az
intézmény fenntartojihoz, azaz Vac Véros Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatala (2600 Véc,
Marcius 15. tér 11.) vagy a Szocialis Szolgaltatasok Haza igazgatojanal. Elérhetdsége:

Telefonszam: 27/501-400

E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e terlileten dolgozo
ellatott  jogi képvisel6hoz (Forgacs Béla, elérhet6sége: 06-20-489-9529; e-mail:
bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

Kelt: Vac, 2019. mércius 14.

Jarja Andrea
Igazgato

21


mailto:szochaztitkarsag@gmail.com
mailto:bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

2. sz. melléklet

A Pro Urbe
/ dij 2014
Vac Varos Onkormanyzat Szocialis

Szolgaltatasok Haza

Szocialis Etkeztetés

2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Tel: 27 / 501.-401; 06/30/556-6357
E-mail: szocetkezes@gmail.com

Megallapodas

amely létrejott egyrészrél Vac Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haza (2600
Viac, Deakvari fasor 2.) nevében Jarja Andrea igazgatd — a tovabbiakban: Intézmény —,

MASTESZIOL oo

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tdimogatd segitésében részesiil azt
koteles tudatni az intézménnyel.

Torvényes képviselo:

szliletési csaladi €S ULONEVE: ... ...vvviiiiiii e, ,
ClEThetOSEEe: .. it ,
gondnoki kirendeld hatarozat szama: ..............ccooevviiiiniininneninnn ,

— a tovabbiakban: Ellatott — k6z6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1) Ellatott részére nyujtando szolgaltatas €s tartalma:

a./ Az Intézmény szocialis étkeztetés formajaban gondozasban részesiti (Szolgaltatds) az
Ellatottat.

b./ A szocialis étkeztetés minden hétkdznap/minden nap napi egyszeri étkezés biztositasat

jelenti ebéd formajaban. Az ebéd levesbdl és masodik fogasbol all.
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2)

3)

Az ¢étel melegitésérdl az ellatott gondoskodik. Az ebédet, hiitott allapotban hdsokkolt
eljarason  atesett adagonkénti  kiszerelésben, egyszer haszndlatos, lefolidzott
csomagolasban lakasra szallitva szolgaltatja.

c./ Az ebédet étkezési napon az ebédszallitd 8:00 ora és 11:00 ora kozott szallitja €s adja
at az Ellatottnak. A hétvégi (szombat/vasarnap) ételeket az ebédszallitdo pénteken szallitja
¢s adja at az ellatottnak. Az ilinnepnapi ételeket az ebédszallitdé az iinnepnap elotti
munkanapon széllitja és adja at az ellatottnak. Ellatott mindezeket tudomdsul veszi és
elfogadja.

Az ellatds kezdete 2019. év ............... ho .............. napjan kezdddik, és
hatarozott/hatarozatlan idétartamra szo6l. A hatdrozott idOtartamu ellatas esetén a végso
datum: ...

A személyi téritési dij megallapitasa és a fizetésre vonatkozé szabalyok:

a./ Az ellatott a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

b./ A téritési dijat a mindenkor hatdlyos Onkormanyzati rendelet allapitja meg. Az
Intézmény a téritési dij mértékét - az Snkorményzati rendelet altal meghatarozottak szerint
kiilon értesitésben kozli az ellatottal.

c./ Ellatott kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkor hatdlyos Onkormdanyzati
rendeletben megallapitott 6sszeggel fizeti meg az ellatasért a téritési dijat az Intézmény
altal kiallitott €s neki megkiildott postai csekk alapjan, a csekk kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil.

d./ Az Intézmény a téritési dij 6sszegérdl évente kiilon értesitést kiild az Ellatott részére,
annak év kozbeni valtozasa esetén pedig a valtozaskor.

e./ Az Ellatott a téritési dijat mindig utolag fizeti a megel6zd honapra, melyre az ellatast
igénybe vette.

f ./ Amennyiben az Ellatott nem fizeti meg a téritési dijat, ugy az Intézmény kiilon fizetési
felszolitast kiild az Ellatott részére.

g./ Amennyiben az ellatott ennek ellenére sem fizeti meg a téritési dijat, igy az Intézmény
a felszolitasban irt fizetési véghataridé eredménytelen eltelte utan jogosult egyoldaltian
felfliggeszteni az ellatast a hatralék kifizetéséig, ill. jogosult azonnali hatallyal felmondani
a jelen megallapodast.

h./ Az Intézmény tajékoztatja az Ellatottat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0l6 jelenleg hatdlyos 1993. évi III. térvény (Szt.) 116. §-dban foglaltakrol az aldbbiak

szerint:
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4)

5)

6)

7)

8)
9)

»116. § (1) A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

a) a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

b)

C) kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban egy fore juté rendszeres havi jovedelmet

kell figyelembe venni.

(2) Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgaltatasokndl a szocidlisan nem rdszorult

személy esetében a téritési dij dsszegét a fenntarto szabadon allapitja meg.

(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az

(1) bekezdés szerinti jovedelem

a) 30%-dt étkeztetés,

b) 25%-dt hazi segitségnyujtds,

) 30%-dt, ha a hdzi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve tamogato

szolgaltatas,

d) 20%-dt a kiskoru részére nyujtott tamogato szolgaltatds,

e) 2%-dt jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében.”
Az Ellatott koteles gondoskodni arrol, hogy az ebédszallito az ebédet biztonsaggal
atadhassa a megrendeldnek vagy annak meghatalmazottjanak. Amennyiben az Ellatott azt
kéri, hogy esetleges tavolléte esetén az ételt a szallitd az altala megadott helyre tegye vagy
masnak adja oda, Ugy erre az esetre az Intézmény semminemi feleldsséget nem vallal
azért, hogy az étel ténylegesen eljut-e az Ellatotthoz, ill. semminemi feleldsséget nem
vallal az étel esetleges mindségromlasaért ill. megromléasaért és az esetleg mindezekbdl
eredd kovetkezményekeért. Az Ellatott ezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.
A megallapodas modositasat mindkét fél kezdeményezheti, azt irasba kell foglalni.
Az Ellatott az ellatast 2 munkanapra elére 10 oraig rendelheti meg, illetve mondhatja le.
Az Ellatott az ellatds megsziintetését irdsban barmikor kérheti. A jelen megallapodas és
ezzel egylitt maga az ellatas is megsziinik, amennyiben az Ellatott 30 napon keresztiil
(igazolatlanul) nem veszi igénybe a szolgaltatast.
Az Ellatott az esetlegesen felmeriilé problémakkal az Intézményhez kdzvetlentil fordulhat
telefonon a 27/501-401-es vagy a 30/556-6357-es telefonszamon, irasban, ill. személyesen
pedig tigyfélfogadasi idoben a 2600 Vac, Dedkvari fasor 2. szdm alatti cimen keresheti
meg az Intézményt.
Az Ellatott koteles az ételen feltiintetett eléirasokat betartani.
Az Ellatott vagy a legkozelebbi hozzatartozdja minden étkezést érintd valtozast (cim,

telefonszam stb.) koteles az Intézmény tudomasara hozni.

10) Az Ellatott a fentieket tudomasul veszi ¢s elfogadja.
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A felek a jelen megallapodast elolvasas, megértés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt helybenhagyolag irtdk alé azzal, hogy a jelen megallapodas helyesen, pontosan és
teljes korlien tartalmazza akaratukat, nyilatkozataikat, a tényeket és a jelen megéllapodasban

foglalt adatokat.

A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a
szocialis étkeztetés koordinatorandl, az intézmény fenntartdjanal, azaz Vac Varos
Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) vagy a Szocialis
Szolgaltatasok Haza igazgatojanal. Elérhetdsége: Telefonszam: 27/501-400, E-mail cim:
szochaztitkarsag@gmail.com Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo6 ellatottjogi képviselohoz (Forgacs Béla, elérhetdsége: 06-20-489-9529;
e-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

Kelt: Vac, 2019. marcius 14.

......................................... P.H.

Intézmény Ellatott
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3. sz. melléklet

Pro Urbe dij 2014

Véc Véros Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatisok Haza
‘ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegeddje
és Ejjeli Menedékhelye

2600 Vac, Rakoczi tér 20.

Tel: 27/311 - 027; 30/381 - 9114 E-mail: hajszallo@gmail.com

Megallapodas

amely létrejott egyrészrol: Vae Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haza (2600
Véc, Deédkvari fasor 2.) Jarja Andrea igazgatd nevében, — a tovabbiakban: intézmény —
MASTESZIOL s (sztl. hely, 1d6:
..................................................... ANYJA NEVE: oottt ettt et ee e eneenn 2. ) @ AT
napon az alabbi feltételek szerint:

1) Jelen megallapodas az intézmény, 2600 Vac, Rakoczi tér 20. szam alatti Hajléktalanok
Atmeneti Szallasan val6 intézményi jogviszony létesitése céljabol jott 1étre.

2) A hatarozott idejii intézményi jogviszony ........ €V e ho ...
napjatol szamitott ......... honap idétartamra sz6l. Amennyiben a hatdrozott 1d6 leteltet
kovetden a megallapodds meghosszabbitasara keriil sor, a megallapodas idépontjanak
meghosszabbitasa mellett annak egyéb pontjai valtozatlanul érvényben maradnak. A jelen
megallapodds mellékletét képezd zaradékra torténd bejegyzést kovetden a felek
alairasukkal igazoljak.

3) Az intézmény a jogviszony fennallasa alatt a kovetkezd szolgaltatasok igénybe vételére
ad lehetdséget, a hazi rendben foglaltak figyelembe vételével: éjszakai pihenés,
tisztalkodas, ruhazat tisztitasa, étel melegitése, étkezés lehetdsége, szocidlis €s mentalis
gondozas, hivatalos iligyek intézésének segitése, értékmegorzeés, dijtalan mobiltelefon és
internet hasznalat, rendszeres orvosi ellatas.

4) Viac Viros Onkorményzata altal megallapitott intézményi téritési dij Osszege a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan jelenleg ........... Ft / ho, illetve — ha az ellatott az
ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe — ............... Ft / nap. A tavolléti
napokra esé téritési dij megallapitasat 29/1993. (11.17) Korm. rendelet 16. §.-ban foglalt
szabalyok alapjan biztositjuk. A téritési dij csokkentésére a mindenkor hatalyos Vac
Viaros Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének a 14/2016. (II1.18.) 6nkorményzati
rendelete - a személyes gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szold rendelet - alapjan van lehetdség:
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»Leritési dij csokkentésének esetei:

(1) A személyes gondoskodast nyujto ellatasok koziil az étkeztetésben, a hazi
segitségnyujtasban €és a hajléktalanok atmeneti szallasanak esetében az ellatottak altal
fizetett téritési dijak csokkenthetdk az igénybevevo jovedelmétdl fiiggden.

(2) Amennyiben az egy fore jutd jovedelem a nyugdijminimum

(3) 100%-anal kevesebb, abban az esetben 70 %-kal,

(4) 100-150%-anal kevesebb, abban az esetben 55 %-kal

(5) 150-250 % kozotti, abban az esetben 25 -kal

(6) 250-300% kozotti, abban az esetben 15 %-kal csokkenthet6 a téritési dij.”

A szallon vald tartdzkodas elsé 30 napjara az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie, ezen
id6tartam egyben probaidd, mely iddtartamon beliil barmelyik fél indoklas nélkiil felmondhat.
A téritési dijat minden hoénapban elére, a gazdasagi csoport munkatarsa altal kiallitott
készpénzfizetési szdmla ellenében, a targyhd 10. napjdig koteles az ellatott csekkes
befizetéssel teljesiteni.

Amennyiben az ellatott jovedelem mértékében valtozas kovetkezik be, azt koteles
haladéktalanul jelezni az intézmény fel¢, az ezt igazold dokumentumot bemutatni. A

megvaltozott jovedelem alapjan torténik a téritési dij meghatarozasa. A megvaltozott téritési
dij 0sszegérodl az ellatott irasbeli értesitést kap.

5)

6)

7)

8)

9)

Az intézményi jogviszony megsziinik a hatarozott 1d6 lejartadval, az intézmény jogutod
nélkiili megsziinésével, valamint az ellatott haldlaval. Amennyiben az ellatott
kezdeményezi a jogviszony megsziintetését, az a felek megegyezése szerinti iddpontban
szlinik meg. Az intézményvezetd megsziinteti a jogviszonyt, ha az elhelyezés feltételei
mar nem allnak fenn, illetve az ellatott masik intézménybe koltdzik, tovabba ha az ellatott
a hazirendet stilyosan megsérti. 1993.¢vi III. térvény 101. §. (1.) bekezdés értelmében a
felmondasi 1d6 szabalyaira vonatkozodan eltérden rendelkeziink, felmondasi 1d6 letoltésére
nincs lehetdség.

Az ellatott az Atmeneti Szallo hazirendjét megismerte, megértette és azt magara nézve
kotelezonek elismerte. Tudomdsul vette annak megsértése esetére kilatasba helyezett
kovetkezményeket. A hazirend egy példanyat atvette.

Az ellatott az adatai biztonsagos szolgaltatdsahoz adatvédelmi nyilatkozatot sajat keziileg
irta ala.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogat6 segitésében részesiil
azt koteles tudatni az intézménnyel.

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartdjahoz, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vici Polgirmesteri
Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Szocialis Szolgaltatasok Haza
Igazgatdjdhoz benyujtott észrevétellel fordulhat. Elérhetdsége: Telefonszam: 27/501-400,
E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
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10) Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
tertileten dolgozo ellatottjogi képviselohdz (Forgacs Béla, elérhetdsége: 06-20-489-9529;

e-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

Szerz6do felek a jelen szerzodést elolvasas és értelmezés utan jovahagyolag és sajat keziileg

irtak ala.

A szerz6désbol 1 példanyt kap: ellatott

intézmény
Kelt: Vac, 201.... év...oooveenrenenen, ho........... nap
........................................................ P. H.
Intézmény Ellatott
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ZARADEK az intézményi jogviszony idétartamarél

Intézményi jogviszony idétartama Alairas

-tol -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-tol -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-tol -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-tol -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-tol -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-tol -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
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4. sz. melléklet

Haijléktalanok Atmeneti Szallasa Hazirend

Az egész intézmény fogalma: az egész intézmény magaban foglalja a Hajléktalanok
Atmeneti Szallisat, Nappali Melegedéjét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete:
2600 Viac, Rakodczi tér 20. szam alatt 1évo ingatlan, annak oOsszes helyiségével és
mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozo udvar. Helyrajzi szama: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szillasa, Nappali Melegedéje, és Ejjeli Menedékhelye -
tovabbiakban: intézmény - az egész intézmény része. Az Atmeneti Szillas a vaci
Hajléktalanok Atmeneti Szallisa és Nappali Melegeddje és Ejjeli Menedékhelye
teriiletén miikodik, annak Kkiilon részlege.

Az intézmény cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Nyitva tartas: Hétkoznapokon: 24 6ras nyitva tartas.
Szabad - és munkasziineti napokon: 24 6ras nyitva tartas.

A szall6 az ellatottnak dtmenetileg, meghatarozott idore lakhatast nyfjté szocidlis intézmény.
Az Atmeneti Szallon 12 6 (férfi) ellatott elhelyezésére van engedélyiink.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan igénybe vehetd szolgaltatasi elemek:

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjan a hajlektalan személyek atmeneti
szallasan lakhatési szolgéltatds az intézményen beliil biztositott. Ondllo életvitel fenntartdsa
érdekében sziikség szerinti esetvitel.

1. A szallon az alabbi szolgaltatdsokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:
a.) személyi tisztalkodas,
b.) mosas — a személyes ruhazat tisztitasahoz sziikséges mosopor és mosdgép, valamint
ruhaszaritasi lehetdség biztositasa,
c.) étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa,
d.) étkezésre szolgalo helyiség,
e.) éjszakai pihenés — elhelyezés 2 szobaban,
f.) személyes hasznalati targyak tarolasa — sajat szekrény biztositasa,
g.) mentalis gondozas: egyéni és csoportos szocialis munka, kozosségi programok,
h.) elsdsegélyhez sziikséges felszerelés,
i.) alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositasa,
J.) ruhazat potlasa,
k.) kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa,
I.) internet hasznalat
m.) értékek biztonsagos megdrzésének lehetosége.

A fentieken tul az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A haziorvos heti

egy alkalommal fogadja a szallo lakoit. Sziikség esetén a betegek elkiilonitésére kiilon
helyiség biztositott.
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2. A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a
szocialis munka keretében sziikség szerint biztositja:
a.) tanacsadas
b.) esetkezelés
c.) gondozas
d.) készségfejlesztés
e.) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése és
f.) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potlo
segitségnyujtas
g.) postacim/levelezési cim biztositasa
szolgaltatasi elemeket.

A szallon az ellatott koteles az intézmény dolgozodinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
annak megfelelden eljarni.

Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni, a hazirendet elolvasni és betartani.

Az intézményi jogviszony a megallapodasban foglaltak szerinti idére, legfeljebb harom évre
szol. A bekerlilés Onkéntes és az ellatott kérésére torténik. Az engedély megadasan tul
feltétele, hogy bekdltozéskor 1 évnél nem régebbi negativ tiid6sziird, valamint borgydgyaszati
igazolas sziikséges, az onellatasi képesség megléte. Tovabba sziikséges az intézményi orvos
egészségi allapot felmérésén vald részvétel is. Ennek hidnydban a bekoltézés nem
megengedett.

. Intézményi felvétel

A szallo vardlistdjara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. Jelentkezés
utan az ligyfél varolistara keriil, és kéthetente jeleznie kell felvételi kérelmének megerdsitését.
A jelentkezési sorrendben eldnyt jelent a soron kiviili elhelyezés okan az egészségi allapot
indokoltsaga. A jelentkezési sorrendet a szallo munkatarsai rogzitik, valamint tajékoztatast
nyujtanak az dtmeneti szallé6 miikodésérdl, az egyiittmiikodés fontossagarol.

Az elhelyezési kérelem elutasitasa esetén az ellatott irasos értesitést kap.

A vardlistarol személyes elbeszélgetés utan, team dontés alapjan lehet bekeriilni az
intézménybe. Az ellatott felvételérdl valo dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori
szocialis munkatarsak és szocialis segitOk részére. Sikeres felvétel esetén az ellatott irdsos
értesitést kap az intézményi felvételrdl és féréhely elfoglalasarol. Elutasitas esetén is irasos
értesitést kap az ellatott.

Amennyiben egy korabbi ellatottnak egyiittmiikodés hidnya miatt vagy egyéb sulyos hazirend
sértés miatt sziint meg a féréhelye, az intézmény vezetdje dont az ujrafelvételérdl.

Annak az ellatottnak, akinek kordbbi intézményi jogviszonya szallodij tartozas miatt sziint
meg, csak abban az esetben nyerhet Ujra felvételt az atmeneti széllora, amennyiben egyéni
megallapodast kot az intézménnyel, a tartozas mieldbbi visszafizetésére. A Megallapodas
megszegése esetén az ellatott intézményi jogviszonya megsziintetheto.

Ha az ellatott gondnoksag alatt 4ll vagy kirendelt hivatasos tamogaté segitésében részesiil azt
kdteles tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt
all, azt koteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatott tudomasul veszi, hogy az Atmeneti Szallo téritési dijan feliil kételes minden
hoénapban, eldtakarékossagot biztositania. Ennek Osszegét a szocidlis munkatarssal kozdsen
allapitjak meg. A teljesités idopontja minden honap 15. napja.
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Il. Az egyiittélés szabalyai

1) A szallon a személyes ruhanemiit, illetve a kisebb méret(i hasznalati targyakat az ellatott, a
sajat, zarhat6 szekrényében helyezheti el.

2) Az ellatott hatrahagyott személyes targyairol, a szallordl vald tavozasa utan jegyzokonyv
késziil, és névvel ellatott zsdkokban 1 honapig — a szall6 munkatarsainak
felelosségvallalasa nélkiil — tarolja az intézmény. A meg6rzott targyak egy honap
elteltével kidobasra keriilnek. Az intézmény munkatdrsai semmilyen feleldsséget nem
vallalnak az ellatott ltal tarolt személyes targyakért és azok kidobasaért.

3) Az cllatott koteles az agyat és a kozvetlen kornyezetét rendben tartani, a szalld egész
teriiletére kiterjedd takaritdsokban részt venni. A szocialis munkatarsak sziikség szerint,
de legalabb hetente szobavizitet tartanak, melynek soran a behozni tiltott, valamint a
fertdzésveszélyes targyakat/holmikat eltavolithatjdk. Az ellatott koteles a havi
nagytakaritdsban részt venni.

4) Az alapvetGen sziikséges takarito és fertOtlenitd szereket az intézmény biztositja. Ezen
feliil biztosit agynemdit és konyharuhat is, amelyek mosésa az intézmény feladata.

5) A szallon a reggeli ébreszt6 6:00 orakor, hétvégén 7:00 drakor van.

6) Minden ellatott koteles a kozosségi egyiittélés és a hazirend szabalyait betartani,
lakotarsainak nyugalmara és testi épségére figyelni.

7) Az ellatottak felelosséggel tartoznak az intézmény tisztasagaért, nyugalmaért, berendezési
targyainak épségéért.

8) A rongalasbol szarmazé kart a rongalonak meg kell téritenie.

9) Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

10) Az Atmeneti Szall6 kozosségi helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az
ellatottak, hétkdznap és hétvégén 8:00 oratdl 16:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem
zavarhatja masok vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi
vonatkozo szabalya.

11) Az Atmeneti Szallo igyfelei kotelesek részt venni a lakogyiilésen és a
csoportfoglalkozasokon, amennyiben ez a munkavégzésiiket nem akadalyozza.

12) A lakoszobakban csak az ott lako ellatottak tartozkodhatnak.

13) Az atmeneti szallo lakoi részére kialakitott konyhahelyiséget csak a szallo lakoi
hasznalhatjak rendeltetésszertien 05:00 oratol este 22:00 oraig (ez az éjjeli menedékhelyen
a villanyoltas idépontja).

20) Az tgyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni

ugyintézés (kapcsolattartds, gondnokkal torténd ligyintézés) idotartamra a dolgozoi iroda

elotti folyoso teriiletén. A telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata
elott sziikséges bejegyezni az erre vezetett flizetben a hivas datumat, a hivott szamot, €s
alairasaval igazolni azt. Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos {igyintézés, kapcsolattartés.

21) A haldészobakban a televizid lizemeltetése este 22:00 oraig engedélyezett.

22) Internet hasznalatra eldzetes bejelentkezés alapjan van lehetdség.

23) Indokolatlan segélyhivas (mentd, renddr, tlizolto, orvosi ligyelet) hivasa kitiltdst von maga

utan.

24) Az ellatott nem étkezhet a szobaban és romlando élelmiszert nem térolhat ott.

I11. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak lehetdség szerint este 23:00 oraig be kell érkezni a szallora. Hosszabb tavollét
esetét (7 napnal tobb) jelezni (szoban, irasban) kell az intézmény felé.
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IV. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal
valo kapcsolattartas szabalyai

Az Atmeneti Szallo kozosségi helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az ellatottak,
hétkdznap és hétvégén 8:00 oratol 16:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja
masok vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozd
szabalya.

V. Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak kore
A szallora csak személyes ruhanemit, kisméretli targyakat szabad bevinni. Mobiltelefon,
laptop, televizid beviheto.

V/1. Tiltott, veszélyezteté targyak kore, melyek nem viheték be az Atmeneti Szalléra

A szallo teriiletére tilos barmilyen elektromos eszkozt behozni és hasznalni. (példaul: rezso,
hajszarito, vizforralo, egyéb siit6-f6z6 késziilékek, stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon, laptop
¢s a televizio.

A szallo tertiletére fegyvert, szrd- €s vagoeszkdzt behozni tilos, valamint az életet, testi
épséget €s egészséget, tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkdzt behozni
szintén tilos. A szocialis munkatarsnak joga van arr6l megbizonyosodni, hogy az iigyfélnél
van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget €s egészséget, tovabba vagyontargyat
veszélyeztetd anyag vagy eszkoz, ill. tiltott holmi, s jogosult ezek eltavolitasara felszolitani az
ellatottat, aki ennek koteles eleget tenni. Amennyiben ezt nem teszi meg, akkor ez azonnali
kitiltast vonhat maga utan.

A sz4llo teriiletére szeszes italt bevinni, fogyasztani tilos. Az ellatott koteles elfogadni, hogy a
szallora ittas allapotban nem lehet belépni. Ha a szall6 munkatarsa ugy itéli meg, hogy az
ellatott ittas, jogaban all kikiildeni 6t az egész intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles
azonnal elhagyni az egész intézmény teriiletét. Visszatérésének idOpontjarol az ligyeletes dont
egyéni mérlegelés alapjan.

VI.  Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték- és vagyonmeglrzd kazettdk a nappali melegedd nyitva tartasdhoz igazododan a
szallot igénybevevd ellatottak részére, elsdsorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését
biztositja. Az értékmegdrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett
szamozott kazettadkban biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- és
iratmegorzést. Az egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal
megbizott szocidlis munkatars 6rzi. A potkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart
lemezszekrényben torténik. Amennyiben az ellatott részére kiadott kazetta kulcsa elveszik,
annak potlasanak dijat az ellatott koteles megfizetni.

A kazetta nyitasat, illetve annak tartalmaval valo szabad rendelkezést az ellatott kérésére a
nappali melegedd nyitva tartasi ideje alatt 10:00 6ratol 14:00 oraig biztositani kell.

A kazetta hasznalatanak idétartama az intézményi jogviszony fennallasaig tart.

VI/1. A kazetta hasznalatanak lépései:

1. A szolgaltatast igénybevevd — a szocidlis munkatars jelenlétében — alairasa ellenében
atveszi az értékmegdrzo kazetta egyik kulcsat.
2. Onélléan elhelyezi a kazettdban a megdrizni kivant targyakat.
3. A feladattal megbizott szocidlis munkatarssal egylittesen zarjdk be az érték- ¢és
vagyonmegOrzd kazettat €s a pancélszekrényt, és minden esetben egyiitt is nyitjak ki.
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VII.

VIII.

©o ok w

©o

10.

VI

agbhwbnE

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

A személyes ruhazat rendben tartasat, mosasat az ellatottak onalldéan végzik, erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a mosod- és szdritdgép kezelése a munkatarsak
feladata). Mosasi rend alapjan minden tigyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van
lehetdsége egy oOra mosasi id6 keretében személyes ruhdzatanak tisztitdsara. Sziikség
esetén kiilon mosasi lehetdséget biztositunk. A mosashoz sziikséges targyi feltételeket és
tisztitoszert az intézmény biztositja.

A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztdlkodo szereket az intézmény
biztositja.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai. Az ellatottal kotott intézményi
megallapodas felmondasara vonatkozo szabalyok:

az ellatott albérletbe, csaladhoz, illetve egyéb helyre koltozik,

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

az ellatott kérelmére,

a hézirend stlyos, ill. tobbszdri kevésbé sulyos megsértése esetén,

az ellatott egylittmikddésének hianya,

szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas - mind
szobeli és mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utdn, ez vonatkozik kiilondsen
barmilyen olyan magatartdsra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni masokban. A kitiltas annak atvételétdl fiiggetlentil érvényes és hatalyos,

a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltdsban részesiil; a figyelmeztetést kdvetd 0jabb rendbontas az intézménnyel
kotott megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

igazolatlan (folyamatdban 7 nap) tavollét esetén,

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizeté személyi téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a 102.§. b. pontja alapjan — nem tesz eleget.

1993.¢vi III. térvény 101. §. (1.) bekezdés értelmében a felmondési id6 szabalyaira

vonatkozoan eltéréen rendelkeziink, felmondasi id6 letdltésére nincs lehetdség.
Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:

a megallapodésban kikotott hatarido lejartaval,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén,

a jogosult halalaval,

amennyiben az ellatottal kotott megallapodés a 1. pont szerint sziinik meg.

a Hézirend sulyos megsértése esetén. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

- az ellatott egylittmiikodésének hidnya,

- szabalysértés, bilincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocidlis magatartas -
mind szobeli és mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik
kiilonosen barmilyen olyan magatartdsra, amely alkalmas félelemérzetet vagy
megbotrankoztatast kelteni masokban. A Kkitiltds annak atvételétdl fiiggetleniil
érvényes ¢€s hatalyos,

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli
figyelmeztetésben, vagy kitiltdsban részesiil; a figyelmeztetést kovetd Ujabb
rendbontas az intézménnyel kotott megallapodas automatikus megsziintetését vonja
maga utan,
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IX.

X.

XI.

XIl.

- lopas,

- alkoholos ital, tudatmodositd szer hasznalata az intézményen beliil

- tiltott szerek arusitasa (kabitdszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohanyzasra kijeldlt helyen torténd dohdnyzas

- szandékos rongalas

- indokolatlan segitség hivéasa (rendérség, mentdk, tlizoltok, orvosi iigyelet)

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjdk. Az ellatottak sajat elhatdrozasukbol
szabadon részt vehetnek a kiilonbozd felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs
vallasi  hovatartozdsa. Az  intézményen  keretein  beliil  szervezett  vallasi
csoportfoglalkozdsokon a részvétel szabadon vélaszthato.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe.
Téritéskoteles programot és szolgaltatast nem nyujt az intézmény.

Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni

az arra kijeldlt helyen kiviil dohdnyozni

alkoholt és drogot fogyasztani

izletelni

audio-vizualis eszkozt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni

agresszivan viselkedni

szemetelni

allatot tartani

tiltott dolgot birtokolni

0. kijelolt helyen kiviil étkezni

1. olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltosagat zavarja.

RRO0oo~NohkwdE

Téritési dij

Vic Varos Onkorményzata altal megallapitott intézményi téritési dij dsszege a Hajléktalanok
Atmeneti Szallasan jelenleg 12.950 Ft / ho, illetve — ha az ellatott az ellatist a honap nem
mindegyik napjan veszi igénybe — 431,6 Ft / nap. A tavolléti napokra esd téritési dij
megallapitasat 29/1993. (II.17) Korm. rendelet 16. §.-ban foglalt szabalyok alapjan
biztositjuk. A téritési dij csokkentésére a mindenkor hatilyos Vac Véros Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének a 14/2016. (III.18.) oOnkorményzati rendelete - a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol szolo rendelet - alapjan van lehetdség:

,» Leritési dij csokkentésének esetei:
(1) A személyes gondoskodast nyujto ellatasok koziil az étkeztetésben, a hazi
segitségnyujtasban €és a hajléktalanok atmeneti széallasanak esetében az ellatottak altal
fizetett téritési dijak csokkenthetdk az igénybevevd jovedelmétdl fiiggden.
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(2) Amennyiben az egy fore jutd jovedelem a nyugdijminimum
100%-anal kevesebb, abban az esetben 70 %-kal,
100-150%-4anal kevesebb, abban az esetben 55 %-kal
150-250 % kozotti, abban az esetben 25-kal
250-300% kozotti, abban az esetben 15 %-kal csokkenthetd a téritési dij.”

A szallon vald tartdézkodas elsé 30 napjara az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie. A
téritési dijat minden honapban eldre, a gazdasagi csoport munkatarsa altal kiallitott
készpénzfizetési szamla ellenében, a targyh6d 10. napjaig koteles az ellatott csekkes
befizetéssel teljesiteni.

Az intézményi téritési dij megallapitdsa évente torténik, a mindenkor érvényben 1évo
jogszabalyok figyelembevételével.

Az intézmény igazgatdja koteles irdsban értesitést kiildeni az ellatott részére 30 nappal
korabban a jogviszony megszlinésérol.

Az intézmény igazgatoja koteles irasban tdjékoztatni az ellatottat a személyi téritési dij
Osszegeérol.

XIIl. Az ellatott koteles:

tisztasdgot fenntartani, és rendszeresen takaritani

a kozosségi egylittélés szabalyait betartani

csendben, visszafogottan viselkedni,

az intézmény alkalmazottaival egylittmiikddni, kéréseinek eleget tenni

a berendezési €és haszndlati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszeriien hasznalni,
mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal
jelezni,

személyes targyait rendben tartani és kezelni,

a hazirendet betartani,

mindenkivel tisztelettudéan beszélni és viselkedni,

O odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

ok wdE

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartéjahoz, azaz Vic Viros Onkorminyzata Vici Polgiarmesteri
Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Szocialis Szolgaltataisok Haza
Igazgatéjahoz benyijtott észrevétellel fordulhat. Elérhetésége: Telefonszam: 27/501-400,
E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képviselohoz (Forgacs Béla, elérhetosége: 06-20-489-9529;
e-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget
nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.
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Kérjiik a hazirend betartasdt!

Kelt: Vac, 2019. marcius 14.

Jarja Andrea
Igazgato
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5. sz. melléklet

Nappali Meleged6 Hazirend

Az egész intézmény fogalma: az egész intézmény magaban foglalja a Hajléktalanok
Atmeneti Szallisat, Nappali Meleged6jét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete:
2600 Vac, Rakoczi tér 20. szam alatt 1évé ingatlan, annak osszes helyiségével és
mellékhelyiségével egyutt valamint a hozza tartozé udvar. HelyraJZI szama: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje, és Ejjeli Menedékhelye -
tovabbiakban: intézmény - az egész intézmény része. A Nappali Melegedé a vaci
Hajléktalanok Atmeneti Szallisa és Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye
teriiletén miikodik, annak kiilon részlege.

A Nappali Melegedé szolgaltatasait minden a hazirendet elfogadd és betartdé raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all Kitiltas hatalya alatt.

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

A Nappali Meleged6 nyitva tartasa egész évben:
Hétkéznap: 08:00 — 18:00 oraig,
Szabad-¢és munkasziineti napokon 08:00 — 18:00 oraig.

A Nappali Melegedében 20 f6 elhelyezésére van engedélyiink.

Az igénybevétel feltétele

1) A Nappali Meleged6 latogatasanak feltétele egy évnél nem régebbi, érvényes negativ
tiidészlird, valamint borgyogyaszati lelet bemutatasa, az onellatasi képesség megléte.

2) A Nappali Meleged6 igénybevétele elott a szocialis munkatars ismerteti a szolgaltatasokat
¢és a hazirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott a nyilatkozat alairdsaval igazolja.

3) Az ellatott felvételérdl valdo dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis
munkatarsak €s szocialis segitok részére. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott
iraban kap t4jékoztatast.

4) Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos timogato segitésében részesiil
azt koteles tudatni az intézménnyel.

5) Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés
alatt all, azt koteles tudatni az intézménnyel.

A Nappali Melegeddben igénybe vehet6 szolgaltatasok kore:
1/2000. SzCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjan:

kozosségi egyiittlét,

pihenés,

személyi tisztalkodas,

személyes ruhdzat tisztitasa,

ruhacsere, potlas,

csomagmegorzes,

ételmelegitésre, talalasra és elfogyasztasra szolgalo helyiség,

NookrwbdPE
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8. napi kétszeri étkezés,

9. fert6zd betegségek gyanuja esetén az €rintett testrészek atvizsgalasa és kezelése,
10. heti egy alkalommal orvosi ellatés

11. internet hasznalat,

12. értékmegdrzeés.

1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas keretében sziikség szerint
a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

ONoarwWNE

tanacsadas,

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,
étkeztetés,

esetkezelés

feliigyelet,

gondozas, kozosségi fejlesztés,
postacim/levelezési cim biztositasa.

I1l. Az étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szama és az étkezések rendje

- Etkeztetés hétkoznapokon: napi kétszer 8:00 — 10:00 illetve 12:00 — 14:00 6ra kozott.
- Szabad és munkasziineti napokon: napi kétszer 8:00 — 10:00 illetve 12:00 — 14:00 o6ra

kozott.

IV. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szirmazo bevétel felhasznalasara
vonatkozo eléirasok

Az intézménynek nincs szervezett foglalkoztatdsa, ebbdl szarmazd bevétellel nem
rendelkezik.

V. Azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:
1. azigénybevételi hatarido lejartaval (minden nap: 08:00 - 18:00 6raig)
2. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
3. ajogosult haldlaval,
4. a Hézirend sulyos megsértése esetén.
4/a. a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

az ellatott egylittmiikodésének hianya,

szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas -
mind szobeli és mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik
kiilonosen barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy
megbotrankoztatast kelteni masokban. A Kkitiltds annak atvételétdl fiiggetleniil
érvényes ¢€s hatalyos,

a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irdsbeli
figyelmeztetésben, vagy Kkitiltdsban részesiil; a figyelmeztetést kovetd ujabb
rendbontds az intézménnyel kotott megallapodas automatikus megsziintetését
vonja maga utan,

lopas

alkoholos ital, tudatmddositd szer haszndlata az intézményen beliil

tiltott szerek arusitasa (kabitoszer, egyéb gyogyszerek)

nem dohanyzasra kijeldlt helyen torténé dohanyzas
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VI.

- szandékos rongalas
- indokolatlan segitség hivasa (renddérség, mentdk, tlizoltok, orvosi iigyelet)

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési
dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe.
Téritéskoteles programot €s szolgaltatast nem nytjt az intézmény.

VII.

10.

11.
12.

A Nappali Melegeddoben valo tartozkodas rendje

Az ellatott koteles az intézmény szabalyzatait, hazirendjét, dolgozdinak kéréseit,
dontéseit figyelembe venni és a szerint eljarni.

Az ellatottak kotelesek a hézirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitasokat betartani.

A megfeleld testi higiénia érdekében kotelezd a napi rendszerességli testi tisztalkodas
(zuhanyzas) elvégzése.

Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot kizarja az intézmény igénybevételének
lehet6ségét. Az ellatott koteles elfogadni, hogy a nappali melegedébe ittas, bédult ill.
modosult tudatillapotban nem lehet belépni. Ha az intézmény munkatarsa ugy itéli
meg, hogy a fentieknek nem felel meg, akkor jogaban all kikiildeni 6t az intézmény
tertiletérdl, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni az intézmény teriiletét.
Visszatérésének idOpontjarol a szocidlis munkatars dont egyéni mérlegelés alapjan.

A Kkitiltas alkalmazasarol és idotartamardl a szocialis munkatarsak dontenek, mely
kitiltasrol valo dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis munkatarsak
¢s szocialis segitok részére. A kitiltasrol az ellatott iraban kap tajékoztatast.
Szabalysértés, biincselekmény, a szébeli, ill. a fizikai agressziv viselkedés, egyéb
antiszocialis magatartas azonnali Kkitiltast von maga utan, ez vonatkozik kiilonosen
barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy
megbotrankoztatast kelteni masokban. A Kkitiltast az arra jogosult irasban kozli,
amely annak atvételétol vagy at nem vételétol fiiggetleniil érvényes és hatalyos.

Az intézmény tulajdonat képezé hasznalati targyakért (pl.: hajszarito) az ellatottak
felelosséggel tartoznak, s kotelesek azt visszaadni.

Az udvaron tartézkodas alatt is kotelesek az ellatottak csendben, kulturaltan,
fegyelmezetten viselkedni, ligyelve a tisztasigra, az intézményben tartézkodok ¢és a
kornyéken lakok és az utca nyugalmara.

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozasukbol
szabadon részt vehetnek a kiilonbozo felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs
vallasi  hovatartozdsa. Az intézményen keretein  beliill szervezett vallési
csoportfoglalkozdsokon a részvétel szabadon vélaszthato.

Az intézmény teriiletére fegyvert, sziro- és vagoeszkozt behozni tilos, valamint az életet,
testi épséget €s egészséget, tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkozt
behozni szintén tilos. A szocidlis munkatarsnak joga és kotelessége arrol
megbizonyosodni, hogy az iigyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi
épséget és egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyezteté anyag vagy eszkoz.
Amennyiben van, ugy a szocialis munkatars jogosult és koteles az illetot az
intézmény teriiletére nem beengedni, ill. onnan Kizarni.

A rongalasbol szarmazo kart a rongalonak meg kell tériteni.

Minden nap a fert6tlenitd takaritas alkalmaval az intézményben széthagyott targyak
kidobasra keriilnek.
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13. A Nappali Melegedé iigyfelei az Atmeneti Szallo lakoinak fenntartott konyhat nem
hasznalhatjak.

14. A Nappali Meleged® tigyfelei az Atmeneti Szallo helyiségeit nem hasznalhatjak.

15. Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni €s hasznalni
nem lehet. (példaul: rezs6, hajszaritd, vizforralod, egyéb siit6-f6z6 késziilékek, stb.)
Kivételt jelent a mobiltelefon és a laptop.

16. Az tgyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni
tigyintézés (kapcsolattartas, gondnokkal torténd ligyintézés) idétartamra a dolgozoi iroda
elotti folyosd teriiletén. A telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon
hasznalata elott sziikséges bejegyezni az erre vezetett flizetben a hivas datumat, a hivott
szamot, és alairasaval igazolni azt. Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos iigyintézés,
kapcsolattartas.

17. Az indokolatlan segitség hivasa (rendorség, mentok, tlizoltok, orvosi ligyelet)

VIIl. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

1. A személyes ruhazat rendben tartasat, mosasat az ellatottak onalloéan végzik, erre a célra
fenntartott automata mosoégéppel (a mosod- €s szaritogép kezelése a munkatarsak feladata).
Mosasi rend alapjan minden ligyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy
ora mosasi 1d0 keretében személyes ruhazatanak tisztitasara. Sziikség esetén kiilon mosasi
lehetdséget biztositunk. A mosashoz sziikséges targyi feltételeket és tisztitoszert az intézmény
biztositja.

2. A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztalkodo szereket az intézmeny
biztositja.

XIl. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore és tarolasanak rendje

Az ellatast igénybe vevo személyes targyaiért sem az intézmény, sem az intézmény
munkatarsai nem vallalnak feleldsséget.

A Nappali Melegedd ellatottjai személyes targyaikat szekrényekben tarolhatjak, melynek
biztonsadgos zarhatdsagarol az ellatott maga gondoskodik. Ha az ellatott két hétig nem
jelentkezik a Nappali Melegeddben, és semmilyen formaban nem értesiti az intézmény
munkatarsait tavolléte okardl, a szekrényében, intézményben hatrahagyott személyes
targyairol jegyzokonyv késziil, és kidobasra kertil.

Amennyiben az ellatott tijékoztatast ad személyes targyainak atvételének moddjarol, és
1d6épontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megdrzi azt. Ha az ellatott az eldre
egyeztetett idOpontban nem jelenik meg személyes targyaiért, gy a megdrzott targyak
kidobasra keriilnek.

A szekrények befogadoképességén til meghalado targyak taroldsara nincs lehetéség. Az igy
tarolt targyak egyszeri, szobeli figyelmeztetés utan kidobasra keriilnek.

X.  Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

1. Az érték- és vagyonmegorzo kazettak a Nappali Melegedd nyitvatartasahoz igazoddan
vehetok igénybe. ElsOsorban készpénz €s iratok biztonsagos elhelyezését biztositja. Az
értékmegdrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely péancélszekrényben elhelyezett szamozott
kazettdkban biztositja a szolgéltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- ¢€s
iratmegOrzést. Az egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e
feladattal megbizott szocidlis munkatars Orzi. A potkulcsok elhelyezése az intézmény
székhelyén, lezart lemezszekrényben torténik. A kazetta hasznalatanak iddtartama addig all
fenn, mig az ellatott az intézménnyel kapcsolatot tart (telefon, személyesen, irasban).
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XI.

Amennyiben harom honapig az ellatott semmilyen formaban nem tart kapcsolatot az
intézménnyel, a kazetta rendkiviili nyitas keretében kiiiritésre keriil, melyrdl jegyzokonyv
késziil. A kazetta tartalma az intézmény székhelyén (2600 Vac, Dedkvari fasor 2.)
pancélszekrényben keriil elhelyezésre, ami eldre egyeztetett idépontban személyesen vehetd
at. Az atadott kazetta kulcsaért az ellatott felel, annak elvesztése esetén az ellatottat anyagi
felelosség terheli.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget
nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. A Nappali Melegedé ellatottjai személyes targyaikat zarhatdé csomagmeg6érzo
szekrényekben tarolhatjdk, melynek biztonsdgos zarhatdsdgarol az ellatott maga
gondoskodik az 1-t6l 23-ig sorszamozott szekrényeknél. A 24-tél 41-ig sorszamozott
szekrényeknél kaucio letéte sziikséges a zarhatosag biztositasahoz. A kaucio letéte a
kulcs esetleges elvesztése esetén, a specialis kulcs masolasi dijat fedezi.

4. Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik a Nappali Melegedd, és semmilyen formaban nem
értesiti az intézmény munkatarsait tavolléte okarol, a szekrényében, intézményben
hatrahagyott személyes targyairol jegyzékonyv késziil, €s kidobasra kertil.

5. Amennyiben az ellatott tajékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjarol, és
iddpontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megdrzi azt. Ha az ellatott az
eldre egyeztetett idopontban nem jelenik meg személyes targyaiért, 1gy a megdrzott targyak
kidobasra kertiilnek.

6. Az intézményben a nappali melegedd illetve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a
fertézés veszély megelozése érdekében az ismeretlen eredetd élelmiszer és egyéb
hatrahagyott targyak azonnal kidobésra keriilnek.

7. A személyes targyak tarolasara a zarhat6 szekrényekben van lehetdség.

Az ellatott koteles

1. bejovetelkor a szocialis munkatarsnal kell jelentkezni, aki feljegyzi az ellatott nevét,
érkezésének tényét, valamint az igénybe venni kivant szolgaltatisokat,

2. minden ugyfél koteles a nala 1évo kézitaska tartalmat megmutatni a szocidlis munkatars
kérésére. A szocialis munkatirsnak joga van arr6él megbizonyosodni, hogy az iigyfélnél
van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget €és egészséget, tovabba vagyontargyat
veszélyeztetd anyag vagy eszkoz,

3. a fertdzd betegségek elkeriilése érdekében kotelezd szlirdvizsgalaton részt venni (fej és
test atnézése), az erre kiképzett dolgozo altal,

4. tisztasagot fenntartani,

5. maga utan feltakaritani,

6. akozosségi egyiittélés szabalyait betartani,

7. csendben, visszafogottan viselkedni,

8. az intézmény alkalmazottaival egyiittmiikddni, kéréseinek eleget tenni,

9. aberendezési és hasznalati targyakat megovni, azokat rendeltetésszerlien hasznalni,

10. mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal
jelezni a szocialis munkasnak,

11. személyes targyait rendben tartani és kezelni,

12. a hazirendet betartani,

13. mindenkivel tisztelettuddéan beszélni és viselkedni,

14. odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

XIl.  Tilos az intézmény egész teriiletén

1. hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és kdromkodni,
2. az arra kijel6lt helyen kiviil dohanyozni,
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alkoholt és drogot fogyasztani,

uzletelni,

audio-vizualis eszkozt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni,

agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,

tiltott dolgot birtokolni,

0. kijeldlt helyen kiviil étkezni,

1. olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltosagat zavarja.

RRO0oo~NO Ok

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget
nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Viaros Onkormanyzata Viaci Polgarmesteri
Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Szocialis Szolgaltatasok Haza
Igazgatéjahoz benyujtott észrevétellel fordulhat. Elérhetosége: Telefonszam: 27/501-400,
E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozé ellatottjogi képviselohoz (Forgacs Béla, elérhetésége: 06-20-489-9529;
e-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

Keérjiik a hazirend betartasat!

Kelt: Vac, 2019. marcius 14.

Jarja Andrea
Igazgato
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6. sz. melléklet

r

Ejjeli Menedékhely Hazirend

Az egész intézmény fogalma: az egész intézmény magaban foglalja a Hajléktalanok
Atmeneti Szallasat, Nappali Meleged6jét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete:
2600 Vac, Rakoczi tér 20. szam alatt 1évé ingatlan, annak osszes helyiségével és
mellékhelyiségével egyutt valamint a hozza tartozé udvar. HelyraJZI szama: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedbje, és Ejjeli Menedékhelye -
tovabbiakban: intézmény - az egész intézmény része. Az Ejjeli Menedékhely a vaci
Hajléktalanok Atmeneti Szallisa és Nappali Melegeddje és Ejjeli Menedékhelye
teriiletén miikodik, annak kiilon részlege.

Az Ejjeli Menedékhely (tovébbiakban intézmény) szolgéltatisait minden, a hazirendet
elfogado6 és betarto raszoruld személy téritésmentesen veheti igénybe.

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Az Ejjeli Menedékhely nyitva tartasa egész évben:
Hétkéznap: 18:00 — 08:00 oraig,
Szabad-és munkasziineti napokon: 18:00 — 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyen 16 f6 elhelyezésére van engedélyiink.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- feliigyelet,

- tandcsadas,

- ¢jszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas (fiirdés, mosakodas),

- személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkdzok (t6rolkozo, sampon, tusfiirdd),

- sziikség esetén mosas,

- mosashoz sziikséges eszko6z0k biztositdsa (mosogeép, szaritdgép, mosodpor),

- ¢ételmelegités, étkezésre szolgalo helyiség,

- lehetdség szerinti egyszeri €tkezgs,

- értékmegdrzés,

- csomagmegorzes,

- ruhapotlas,

- elsdsegélyhez sziikséges felszerés,

- orvosi ligyelet elérhetdsége.

- internet hasznalatra el6zetes bejelentkezés alapjan van lehetéség, ellatottanként napi egy
alkalommal egy o6ra id6tartamban.

- sziikség szerint az intézmény postacimet/levelezési cimet biztosit.

A intézmény szolgaltatasait minden a hazirendet elfogad6d és betartd raszoruldo személy
téritésmentesen igénybe veheti.

. Azigénybevétel feltételei

Az intézmény latogatisanak feltétele az egy évnél nem régebbi, érvényes negativ
tiido6sziiré, valamint borgyogyaszati lelet bemutatasa, és az onellatasi képesség megléte.
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Az intézmény igénybevétele eldtt a szocidlis munkatars ismerteti a szolgaltatasokat és a
hazirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott az elsé igénybevétel alkalmaval a
nyilatkozat (adatvédelmi, hazirend) aldirasaval igazolja. Az ellatott felvételérdl valo

dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis munkatarsak €s szocialis segitok
részére. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott irdban kap tdjékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos tdmogato segitésében részesiil azt
koteles tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt

all,

1.
2.

11

Hw
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azt koteles tudatni az intézménnyel.

Bejovetelkor a szocidlis munkatarsnal kell jelentkezni, aki felveszi az ellatott adatait.
Minden iigyfél koteles a nala 1évo kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkatars
kérésere.

A fertdzd betegségek elkeriilése érdekében kotelezd szlird vizsgalaton részt venni (fej és
test atnézése), az erre kiképzett kolléga altal.

A megfeleld testi higiénia érdekében kotelezO a napi rendszerességii testi tisztalkodas
(zuhanyzas) elvégzése.

Az intézményt egy honapndl régebben latogatdé iligyfelek esetén bejovetelkor
fertdtlenitésen valo részvétel sziikséges fert6z6 betegségek elkeriilése céljabol (pl. tetii-,
ill. riihkezelés).

A szocialis munkatars atadja az ligyfél szamara az éjszakai pihenést szolgalé matracot,
illetve kijeldli annak helyét. Elézetes fekhelyfoglalésra nincs lehetdség.

Az intézmény tulajdondban 1évé targyakért, hasznalatukért az ellatottak felelésséggel
tartoznak. (pl.: hajszarito, tigyfelek altal hasznalt intézményi mobiltelefon)

Az alkohol, drog hatasa alatti vagy egyéb bodult allapot kizdrja az intézmény
igénybevételének lehetdségét.

Az intézmény teriiletére szeszesitalt €s egyéb tudatmodosito szert tilos behozni!

. Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas, bodult, valamint kozosségi

egyittlétre mas egyéb modon alkalmatlan allapotban tilos belépni. Ha a szocialis
munkatars Ggy itéli meg, hogy az ellatast igénybe vevo vagy igénybe venni szandékozo e
feltételeknek nem felel meg, jogaban all kikiildeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellatott
pedig koteles azt azonnal elhagyni. Visszatérésének iddpontjardl az tigyeletes dont egyéni
mérlegelés alapjan.

. Dohényozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.

Az egyiittélés szabalyai

A pihenés biztositasa érdekében TV nézésre nincs lehetdség.

Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni ¢€s a
szerint jarni el.

Az ellatott koteles mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni.

Az ellatottak kotelesek a hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitdsokat betartani.

A lopas, verekedés, ill. annak provokalasa azonnali kitiltdst von maga utan.

A kitiltas id6tartamarol a szakmai team dont.

Az agressziv viselkedés, verekedés, szobeli agresszivitas, valamint egyéb antiszocialis
magatartds azonnali kizardst von maga utdn. A Kkitiltds annak atvételétdl fiiggetleniil
érvényes ¢€s hatalyos.
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8. Amennyiben a fenti viselkedések bekovetkeznek, az szabalysértést vagy biintetdjogi

eljarast von maga utan.

9. Az cllatott koteles a berendezési ¢és hasznalati targyakat megovni, azokat

rendeltetésszertien hasznalni.

10. A rongélasbodl szarmazo kart a rongalonak meg kell tériteni.

11. Az udvaron tartézkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni,

tigyelve a tisztasagra és a kornyéken lakok nyugalmara.

12. Az ellatott koteles a személyes targyait rendben tartani.

13. A fekvdhely (matrac) fertétlenitést elvégezni, majd a matracot a tarold helyiségbe

betenni.

14. Az ellatott koteles odafigyelni a személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

15. Az intézményben 22:00 6rakor van villanyoltas.

Hétkoznapokon az ébreszté reggel 6:00-kor van, szabad-és munkasziineti napokon reggel
7:00-kor. A matracok fert6tlenitése az ébresztést kovetden kezdddik.

16. Az Ejjeli Menedékhely iigyfelei az Atmeneti Szallo lakoinak fenntartott konyhat nem
hasznalhatjak.

17. Az tgyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni
ugyintézés (kapcsolattartas, gondnokkal torténd ligyintézeés) idétartamra a dolgozoi iroda
elotti folyoso teriiletén. A telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon
hasznalata eltt sziikséges bejegyezni az erre vezetett fiizetben a hivas datumat, a hivott
szamot, ¢és alairasaval igazolni azt. Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos iigyintézés,
kapcsolattartas.

18. Az indokolatlan segitség hivasa (renddrség, mentok, tlizoltok, orvosi ligyelet)

Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje
Az ellatottnak este 23:00 ordig be kell érkezni az éjjeli menedékhelyre. Aki az ¢jjeli

menedékhely ellatasat igénybe veszi, az intézménybdl valod tavozast kdvetden a szolgaltatast
masnap reggel 8:00 6raig nem veheti igénybe.

IV. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal

valo kapcsolattartas szabalyai

Az Ejjeli Menedékhely étkezési helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az
ellatottak, hétkoznap és hétvégén 18:00 oratdl 20:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmét nem
zavarhatja masok vendégfogaddsa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi
vonatkoz6 szabalya.

V. Azintézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore

Az Ejjeli Menedékhelyre csak személyes ruhanemiit, kisméretii személyes hasznalati
targyakat (fésti, mobiltelefon, evéeszkoz, ruhazat, taska, élelmiszer stb.) szabad bevinni. Az
Ejjeli Menedékhely zarasakor (18:00-t6l - 8:00 o6raig tart nyitva) személyes hasznalati
targyakat zaraskor kotelezd elvinni. Az elol hagyott hasznalati targyak és egyéb holmik
elozetes figyelmeztetés nélkiil kidobasra keriilnek!

VI1. Tiltott, veszélyezteté tirgyak kore, melyek nem viheték be az Ejjeli
Menedékhelyre

Az intézmény teriiletére fegyvert, szuro- és vagoeszkozt behozni tilos!
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VI.

VII.

Az intézmény egész terliletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznédlni nem
lehet. (példaul: rezso, vizforrald, egyéb siit6-f6z6 késziilékek, ismeretlen eredeti helyrél
szarmazo ruhanem és egy¢€b targyak stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon €s a laptop.

Erték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

1. Az érték- és vagyonmeg6rz kazettak az Ejjeli Menedékhely nyitva tartasahoz igazodoan
vehetok igénybe. Elsésorban készpénz és iratok biztonsdgos elhelyezését biztositja. Az
értékmegorzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott
kazettakban biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- ¢és
iratmegoOrzést. Az egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e
feladattal megbizott szocidlis munkatars 6rzi. A podtkulcsok elhelyezése az intézmény
székhelyén, lezart lemezszekrényben torténik. A kazetta hasznalatanak idotartama addig all
fenn, mig az ellatott az intézménnyel kapcsolatot tart (telefon, személyesen, irdsban).
Amennyiben harom hoénapig az ellatott semmilyen formaban nem tart kapcsolatot az
intézménnyel, a kazetta rendkiviili nyitas keretében kitiritésre keriil, melyrdl jegyzékonyv
késziil. A kazetta tartalma az intézmény székhelyén (2600 Vac, Deadkvari fasor 2.)
pancélszekrényben kertiil elhelyezésre, ami elore egyeztetett iddpontban személyesen vehetd
at. Az atadott kazetta kulcsaért az ellatott felel, annak elvesztése esetén az ellatottat anyagi
feleldsség terheli.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozdi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget
nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai személyes targyaikat zarhatd csomagmegérzd
szekrényekben tarolhatjdk, melynek biztonsdgos zarhatdsdgarol az ellatott maga
gondoskodik az 1-t6l 23-ig sorszamozott szekrényeknél. A 24-tél 41-ig sorszamozott
szekrényeknél kaucio letéte sziikséges a zarhatosag biztositasahoz. A kaucio letéte a
kulcs esetleges elvesztése esetén, a specialis kulcs masolasi dijat fedezi.

4. Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik az Ejjeli Menedékhelyen, és semmilyen formaban
nem értesiti az intézmény munkatérsait tdvolléte okardl, a szekrényében, intézményben
hatrahagyott személyes targyairol jegyzOkonyv késziil, és kidobasra kertil.

5. Amennyiben az ellatott tdjékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjardl, és
id6pontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsakokban megorzi azt. Ha az ellatott az
elére egyeztetett idOpontban nem jelenik meg személyes targyaiért, igy a megdrzott targyak
kidobasra kertilnek.

6. Az intézményben a nappali melegedd illetve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a
fertdzés veszély megeldzése érdekében az ismeretlen eredetli élelmiszer és egyéb
héatrahagyott targyak azonnal kidobasra kertilnek.

7. A személyes targyak tarolasara a zarhat6 szekrényekben van lehetdség.

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitisanak rendje

1. A személyes ruhazat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak onalldoan végzik, erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a moso- és szaritogép kezelése a munkatarsak feladata).
Mosasi rend alapjan minden tigyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy
ora mosasi 1d0 keretében személyes ruhdzatanak tisztitisara. Sziikség esetén kiilon mosasi
lehetGséget biztositunk. A mosashoz sziikséges targyi feltételeket és tisztitoszert az intézmény
biztositja.

2. A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztadlkodd szereket az intézmény
biztositja.
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VIIl. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:
1. azigénybevételi hatarid6 lejartaval (minden nap: 18:00-08:00)
2. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
3. ajogosult halalaval,
4. a Hazirend sulyos megsértése esetén.
4/a. a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

- az ellatott egylittmikodésének hianya,

- szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas -
mind szoébeli és mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik
kiilonosen barmilyen olyan magatartdsra, amely alkalmas félelemérzetet vagy
megbotrankoztatast kelteni masokban. A kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil
érvényes ¢és hatalyos,

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli
figyelmeztetésben, vagy Kkitiltdsban részesiil; a figyelmeztetést kovetd ujabb
rendbontas az intézménnyel kotott megallapodas automatikus megsziintetését
vonja maga utén,

- lopas

- alkoholos ital, tudatmodositd szer hasznalata az intézményen beliil

- tiltott szerek arusitasa (kébitoszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohanyzasra kijelolt helyen torténé dohdnyzas

- szandékos rongélas

- indokolatlan segitség hivasa (rendérség, mentok, tiizoltok, orvosi tigyelet)

IX. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjadk. Az ellatottak sajat elhatdrozasukbol
szabadon részt vehetnek a kiilonbozd felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs
vallasi  hovatartozasa. Az  intézményen  keretein  belil  szervezett  vallasi
csoportfoglalkozasokon a részvétel szabadon vélaszthato.

X. Az intézmény alapfeladatit meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési
dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe.
Téritéskoteles programot €s szolgaltatast nem nyujt az intézmény.

XI.  Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén:

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és kdromkodni,

az arra kijelolt helyen kiviil dohanyozni,

alkoholt és drogot fogyasztani,

uzletelni,

audio-vizualis eszkozt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen modon
zavarni,

agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,

tiltott dolgot birtokolni,

0. olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltésagat zavarja.
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Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartéjahoz, azaz Viac Viaros Onkorminyzata Vaci Polgarmesteri
Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Szocialis Szolgaltatisok Haza
Igazgatdjahoz benyujtott észrevétellel fordulhat. Elérhetosége:

Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozé ellatottjogi képviselohoz (Forgacs Béla, elérhetosége: 06-20-489-9529;
e-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

Kérjiik a hazirend betartasat!

Kelt: Vac, 2019. marcius 14.

Jarja Andrea
Igazgato
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7. sz. melléklet

Gondozasi lap
az utcai szocialis munka dokumentalasara

Nyilvantartasba vétel kelte: ................... €V it hé ............ nap
Nyilvéantartasba vétel szama: .................. [ o,

NV o SzUL év: oo hé .o nap
Tart0zkodasi hely: ..o
Ertesitendd személy neve, CImMe: ..........ooiiieiiii e
Gondozasba vétel kelte: ........................ €V i hé oo nap
Gondozas megsziinésének kelte: .............. €V i hé oo nap

O . e
L 10) 114 107/ 38 1 1) P
HAZIOTVOS NMEVE: . . ...ttt
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Gondozasi tevékenység:

Az ellatando feladatok leirasa:

A gondozast végzo neve:
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