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SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK

1. A Szolgaltatas nyiwytasanak altalanos feltételei
1. Kiilonjarati kozlekedés

Kiilonjarat esetében a Szolgaltatonak a jarmiiveken egyértelmten jeleznie kell, hogy
azok kiilonjaratként iizemelnek. A kiilonjarati kozlekedés nem veszélyeztetheti a
szolgaltatas szerz6désszerd teljesitését.

2. Reklam

A Szolgaltaté a jarmiivek kiilsé és belsé feliiletét reklamozas céljara hasznosithatja.
3. Biztositas

A Szolgaltatonak rendelkeznie kell a hatalyos jogszabalyok szerinti kotelez6
biztositasokkal (kiilonosen Kkotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositassal), valamint
szolgaltatoi felelGsségbiztositassal (az utas és/vagy poggyaszanak karosodasara
vonatkozban). A biztositasi kotvényeket a szolgaltatds megkezdését megel6zGen
legalabb 10 munkanappal be kell mutatni és mésolatban dtadni a megrendel&nek.

II. Jarmiivel kapcsolatos elvarasok
1. A szolgaltatasba bevonhaté jarmiivek

A Szolgaltatd Kkoteles a szolgéltatast a Jarmispecifikacibban meghatarozott
jellemzékkel rendelkezd jarmiivekkel teljesiteni.

A Szolgaltatonak rendelkeznie kell a szerz6dés szerinti szolgaltatasi kotelezettség
biztonsagos teljesitéshez sziikséges mennyiségii tartalék jarmiivel, melyekre ugyanagy
vonatkoznak a Jarmi specifikacioban meghatéarozott elvarasok.

A szolgaltatast teljesitd jarmiivek rendszamaét és gyartasi évét (a tartalék jarmiivekét is,
valamint a jarmialloméany valtozisa esetén is) a Szolgaltatd a szolgaltatasba allitas
napjat megel6z6en legalabb 10 munkanappal koteles lejelenteni a megrendel6nek.

2. A jarmiivek elvart miiszaki, higiéniai és esztétikai allapota

A Szolgaltatd jarmiveit (beleértve a megrendel6 &ltal rendelkezésre bocsatott
jarmiiveket) koteles a mindenkori hatosiagi kovetelményeknek megfelelGen
karbantartani, és a Jarmispecifikacioban megadott kovetelmények teljesitését
folyamatosan biztositani. Az autdbusz berendezéseit, felszerelését és tartozékat ép,
iizemképes, hasznalhat6 allapotban kell a Szolgaltaténak tartani. Folyamatosan koteles
arrol gondoskodni, hogy a forgalomban résztvevé jarmi esztétikai, higiéniai allapota a
szerz6dés teljes id6tartama alatt a szolgaltatashoz elvart szinvonali legyen.

A jarmi bels esztétikai allapota akkor megfeleld, ha padlézata, mennyezete, oldalfalai,
ajtoi, ablakai és berendezési targyai (utasulések, kapaszkodok,
jegyérvényesitd/jegykiado késziilékek, utastajékoztato tablak és matricak, stb.) épek,
tisztak, firkalastol és egyéb hasonldé rongalastél mentesek, valamint a jarmi bels6
feliilete korr6ziomentes.



A jarm{ kiils6 esztétikai allapota akkor megfeleld, ha karosszéria és az ablakfeliiletek
tisztak, a karosszéria nem rendelkezik forgalombiztonsagot veszélyeztets sériiléssel, a
jarm{ kiilsé feliilete az id6jarasnak megfelel6en mosott és korréziomentes.

3. Jarmiivek kiils6 megjelenése

A Szolgaltaté koteles folyamatosan biztositani a Jarmispecifikdcibban megadott
kovetelmények teljesitését.

4. Utaskiszolgalassal kapcsolatos jarmiitartozékok

A Szolgéltatd koteles folyamatosan biztositani a Jarmfispecifikdcibban meghatarozott
jarmiitartozékok mikodGképességét, és azokat rendeltetésszertien miikodtetni.

III. Forgalmi eléirasok
1. Eléirasok és szabalyzatok

A vallalkoz6 koteles a jogszabalyokat és hatosagi eldirasokat betartani, jarmiiveit a
KRESZ-nek megfelel6en kozlekedtetni.

A jarmitveken érvényes Utazasi feltételek kidolgozasa és betartatdsa a Szolgaltatd
feladata.

2. Menetrend szerinti kozlekedés

A jarmiiveknek menetrend szerint kell kozlekedniiik. Ez mind a végallomasi
indulasokra és érkezésekre, mind a megallohelyi induldsokra vonatkozik.

Megfelel6nek mindsiil végallomasi indulds esetén az elGirtndl nem korabbi, és
legfeljebb 3 perccel késébbi indulas; megalldhelyi dthaladas esetén az el6irtnal nem
korabbi, és legfeljebb 3 perccel késGbbi indulas, ahol az esetleges elGirt csatlakozas
létrejon; végallomasi érkezés esetén pedig a megel6z6 megalléra el6irt indulasi
id6pontnal nem korabbi és az el6irtnal legfeljebb 3 perccel késébbi érkezés.

Amennyiben forgalmi okokbol a menetrend szerinti kozlekedés nem teljesithetd, azt a
menetlevélben rogziteni kell az ok pontos megnevezésével.

3. Eljaras jarmiihiba vagy baleset esetén

Jarmtihiba vagy baleset esetén a Szolgéltatonak haladéktalanul gondoskodnia kell a
kiesG jarmi potlasarol, a menetrend szerinti kozlekedés mihamarabbi helyreallitasarol
és az utasok megfelel$ tajékoztatasarol.

IV. Utaskapcsolat, utastajékoztatas
1. Jarmiifedélzeti utastajékoztatas

Azokon a jarmiiveken, amelyek miikod6képes utastijékoztatd kijelz6kkel vannak
felszerelve, a kijelz6k méretétdl fiiggben meg kell jeleniteni a viszonylatszamot és
lehet6ség szerint a végallomast, valamint sziikség esetén az ttvonalat egyértelmiisito
informéciokat.

Amennyiben az elektromos kijelz6 késziilékek meghibasodnak, a jarmtivon legalabb
900 X 195 X 2 mm méretli utas-tajékoztato laptablat kell kihelyezni a homlokfalon. Ezek
kiils6 oldalan fel kell tiintetni a viszonylat szamaét, a végallomésokat és sziikség esetén
az Gtvonalat egyértelmsit6 informaciokat.



2.

Megallohelyi utas-tajékoztatas

Szolgaltato feladata, hogy minden megalloban a megéllohely kozuti jelz6tabla alatt
folyamatosan ki legyen helyezve a megallohely nevét jelz6 tabla, a jarmiirdl is jol
olvashato felirattal.

Szintén Szolgaltat6 feladata, hogy minden megalléban az utasok altal elérhetd helyen
folyamatosan ki legyenek helyezve a megallohelyi menetrendi lapok a mindenkori
hatalyos menetrendnek megfelel6 tartalommal. Ez magiban foglalja a megallohelyi
menetrendi lapok megtervezését, sokszorositasat és kihelyezését, valamint sziikség
esetén poétlasat, illetve cseréjét

Egyéb utastajékoztatas

A Szolgaltatdé honlapjan elérhetévé kell tegye a mindenkori menetrendet
viszonylatonként, valamint a megallohelyeket is tartalmazdé halozati térképet. A
honlapon ko6zzé kell tenni a mindenkori hatalyos iizletszabalyzatot és utazasi
feltételeket, a dijszabast, a jegy- és bérletértékesité helyek listajat (beleértve azok
elérhetGségét, nyitva-tartasat, az értékesitett dijtermékek korét és az elfogadott fizetési
modokat). A honlapon folyamatosan meg kell jeleniteni az aktudlis és tervezett
menetrendi valtozasokat.

A Szolgaltato ligyfélszolgalati és informacios irodat kell fenntartson, ahol szintén
tajékoztatast kell adjon a fenti informaciokrol, valamint feladata menetrendi fiizetek
készitése.

Dijtermék értékesités

A véllalkoz6 koteles a megrendel§ altal a 2. szdma mellékletben meghatarozott
dijtermékeket a végallomasi infrastruktira legalabb Kketté értékesitési pontjan
értékesiteni, valamint a jarmiiveken csak menetjegy értékesitését biztositani. Az
értékesitési pontokon minden dijtermék elérhet6 kell, hogy legyen, és bankkartyas

fizetési lehetGségnek is lennie kell. Az értékesitendd dijtermékek kore a szerzédés
id6tartama alatt a megrendel§ dontése alapjan valtozhat.

Utazasi jogosultsag ellendrzése és az elsé ajtos felszallas

A halbzaton elsé ajtos felszallasi rend van érvényben, melynek megvaltoztatasa a
megrendel6 hataskore. A jarmiivezet6 els§ ajtés felszallasi rend esetén koteles
ellenérizni az utazasi jogosultsagot, valamint munkavégzése soran menetjegyet
arusitani. A mindenkori viteldijakrol, kedvezményekrél és az utazasi jogosultsag
igazoldsara alkalmas dokumentumok, dijhordozék korér6l a megrendel§ koteles
tajékoztatni a Szolgaltatot.

Mozgasukban korlatozott személyek szallitasa

Alacsonypadlos, illetve alacsony belépésti jarmii esetén a Szolgaltatd jarmiivezetoi
kotelesek segiteni a mozgasukban korlatozott utasokat a jarmire valo fel- és
leszallasban. Kerekesszékkel kozleked6 személy felszallasi szandékanak észlelése vagy
leszallasi szandékanak jelzése esetén a jarmiivezetd rampaval felszerelt jarmi esetén a
rampa hasznalataval koteles segiteni a fel- vagy leszallast. Ha nincs kisérd, aki a
mozgasban korlatozott személyt segiteni tudna a fel- vagy leszallasnal, a jarm{ivezet6
(a sziikséges ovintézkedések mellett - jarmd rogzitése, vezetéfiilke bezarasa -) a
vezet6fiilkét elhagyva koteles segitséget nyujtani.



V. Jarmiivezetdokre vonatkozo eléirasok
1. Alapveto elvarasok

A vallalkozé felel6ssége, hogy a jarmiivezet6k rendelkezzenek a hatalyos
jogszabalyokban eldirt, érvényes engedélyekkel, okmanyokkal, képesitéssel és érvényes
igazolassal a sziikséges egészségligyi alkalmassagi vizsgalatokrol.

2. Magatartasi elvarasok

A Szolgaltat6 munkatarsainak olyan médon kell kapcsolatot teremteni az utasokkal, a
kozlekedés egyéb résztveviivel, illetve egymas kozott, hogy az megfeleljen az altalanos
elvarasoknak, kiilonos tekintettel a konfliktusok hatarozott és higgadt kezelésére. A
Szolgaltatd jarmiivezetSinek az utasokkal szemben udvariasan és segit6készen kell
viselkednie.

Vezetés kozben miisorvevd vagy médialejatszo (pl. radio) hallgatasa vagy nézése nem
megengedett. Ugyancsak nem megengedett a vezet6fiilkében utast szallitani, valamint
vezetés kozben a munkavégzéshez nem tartozo6 beszélgetést folytatni.

A jarmiivon valé dohanyzas (beleértve az elektromos cigarettat) nem megengedett (all6
jarmiivon sem).

3. Formaruha

A jarmivezetGknek és a Szolgéltatd utazokozonséggel kozvetlen kapcsolatba keriild
méas munkavéallaléinak formaruhét kell viselniiik. A formaruhat a Szolgaltat6 hatarozza
meg.

VI. Talalt targyak kezelése

Az autébuszokon, megallohelyeken, forduldhelyeken talalt targyak esetében koteles
dokumentalt, zart rendszerd, talalt targyak kezelésének biztositasara vonatkozo
rendszert lizemeltetni.



JARMUSPECIFIKACIO JARMUKATEGORIANKENT

1. Jogszabalyi és alapkovetelmények

A szolgaltatasba bevonhat6é jarmiivekre vonatkozé alabbi elvarasokat a
Szolgaltatonak az altala biztositott jarmiivekre vonatkozo6an kell biztositania. A
megrendeld altal biztositott jarmiivek e tekintetben a megrendel6 hataskorébe
tartoznak, és a szolgaltatasba bevont jarmiivek 6sszességére vonatkozo6 feltételek
teljesitésébe sem szamitanak bele.

A szolgéltatas teljesitésébe olyan jarmi vonhat6 be, amely:

- rendelkezik olyan Eurépai Unioban kiadott érvényes tipusbizonyitvannyal, melyet
Magyarorszagon a Nemzeti Kozlekedési Hatosag a forgalomba helyezési eljaras soran
elfogadott;

- maradéktalanul megfelel a forgalomba helyezésekor hatélyos, r4 vonatkozd Osszes
magyar és europai unios jogszabalynak és szabvanynak (kiilonosen a kozuti jarmiivek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak miszaki feltételeirdl szol6 6/1990.
(IV. 12.) K6HEM rendeletnek);

- a hatalyos jogszabalyok A4ltal el6irt biztonsidg- és forgalomtechnikai berendezései
megfelelGek, iizemképes allapotban van, és rendelkezik a sziikséges tartozékokkal és
felszerelési targyakkal.

II. Alapveté miiszaki jellemzdk

A szolgaltatas teljesitése sz6l6 varosi (M3/I. osztalya), két- vagy haromtengelyes sz6lo
kozforgalmi személyszallitd autobusz kategoridja jarmiivekkel torténik.

A szolgaltatisba bevont (a Szolgéltaté altal biztositott) Osszes jarmi legalabb 70%-a
alacsonypadlés vagy alacsony belépésiti (legalabb az els6 két ajtoénal alacsony belépést,
akadalymentes) kell legyen.

1. Jarmuéletkor

A szolgéaltatasba bevont (a Szolgaltat6 altal biztositott) jarmiiveknek meg kell felelniiik
a kovetkezd feltételeknek:

- az egyes jarmivek életkora (az aktudlis év és a gyartasi év kiilonbségeként
szamitva) nem lehet nagyobb, mint 20 év;

- a szolgaltatasba bevont Osszes jarmi atlagéletkora (a fenti modon szamitott
életkorok szamtani atlaga) nem lehet nagyobb, mint 14 év.

2. Befogadoképesség

A jarmiivek teljes befogadoképessége (kerekesszék elhelyezése és jarmiivezet6 nélkiil;
az ENSZ EGB 107 el6irasai alapjan szamitott allo utasok rendelkezésére allo helyre
vetitett 0,25 m2/f6 allo utas terheléssel) legalabb 62 £6;

A fix tl6helyek szama (jarmiivezetd nélkiil, ENSZ EGB 107 elGirasai szerinti
iilésméretekkel, a masfeles iilések egynek szamitandok) legalabb 24 {6;

Ebbdl az alacsonypadlos, illetve alacsony belépést jarmiivek esetén dobogoéra (az
alacsonypadlos allofeliilet sikjabol kiemelkedd feliiletre) vald fellépés nélkiil
megkozelithet6 legalabb 6 £6;



3. Kornyezetvédelem

A jarmiiveknek meg kell felelniiik a gyartasuk id6pontjaban hatalyos, rajuk vonatkoz6
emisszios normaknak, de legalabb az Euro IV emissziés normat teljesiteniiik kell.
Zajterhelésiik meg kell feleljen a gyartasuk id6pontjaban hatalyos, rajuk vonatkozo
jogszabalyoknak.

III. Konstrukcios elvarasok, kovetelmények
1. Alapveto geometriai jellemzok

A szolgéltatasba bevont sz6l6 autobusz jarmiivek kiils6 mérete meg kell feleljenek az
alabbiaknak:

- hosszasag 11 500 — 13 500 mm, szélesség (kiils6 visszapillant6 tiikrok nélkiil)
legfeljebb 2 550 mm, magassag legfeljebb 3 450 mm.

2. Jarmii meghajtasa, felépitmény
A jarmi meghajtasa lehet dizel, CNG vagy mas alternativ hajtas.

A jarmiinek automata nyomatékvaltoval vagy fokozatmentes hajtaslanccal kell
rendelkeznie.

Csak aktiv pneumatikus rugérendszer alkalmazhato.
3. Utasajtok

A jarmiiveknek a menetirany szerinti jobb oldalon 2 vagy 3 utasajtoval (rendre a mells6
tengely el6tt, mellsé és hats6 tengely kozott, valamint 3 ajtd esetén a hatso tengely
mogott) kell rendelkezniiik. Az ajtdk tavmiikodtetéstiek kell legyenek. A jarmiiveken
legaldbb az els6 kett6 ajté nyitott allapotban minimum 1100 mm szélességli szabad
nyilassal kell rendelkezzen. Az ajtonyilas magassdga minden ajtonal legalabb 1900 mm.

Az ajtok zarddasa el6tt az utastérbdl és kiviilrdl is jol hallhato, ajtonként elhelyezett
audiovizudlis inditasjelz6kkel (jelz6csengovel, illetve ziimmerrel és kontrollampéaval)
kell figyelmeztetni az utasokat az ajtézarodasra. A hangjelzésnek az ajtozarasnal addig
kell szolnia, mig az utasajtok be nem csukodtak.

4. Utastér

A teljes belsd kialakitas soran

az utasiilések parnazottak kell legyenek, és szovet iiléshuzattal kell ellatni 6ket,

- Kkeriilni kell a sériiléseket okoz6 megoldasokat (pl. dobogd esetében a sarkok
letorése),

- 4ll6 utasok részére a - gyerekek és idések altal is elérhet6 modon és magassagban -
a teljes utastérben biztonsagos kapaszkodas biztositando,

- az utastér bels6 megyvilagitasa esti- éjszakai viszonyok kozott is - akar olvasashoz
alkalmas egyenletes fényerGsséggel - biztositva legyen,

- az utasok altal kezelt (kezelhetd) jelz6 berendezéseket egyértelmii informéaciot ado
piktogramokkal és/vagy magyar nyelvii szoveges felirattal kell megjel6lni,

- a veészjelz6k akusztikusan, jol hallhatban miikodjenek, kiegészité kontroll lampa
megengedett.
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Az alacsonypadlos, illetve alacsony belépésti jarmiivek esetében

- jaropadlé magassag az els6 és masodik ajtd kozotti részeken maximum 800 mm
lehet,

- a 2. ajtoé kornyezetében kerekesszékkel vagy gyermekkocsival kozleked6 utasok
szamara specialis tér legyen kialakitva és kijelolve,

- a babakocsival kozleked6 vagy kerekesszékes utas szdméara fenntartott térhez
legkozelebbi utasajtd kézi vezérlésli vagy automatikus (de meghibasodas esetén
kézzel is miikodtethetd) rampéaval ellatott kell legyen.

Ablakok

A szolgaltatasba Allitott jarmiivek utastéri oldalablakai darabszdmanak legalabb 25%-
aban az ablakok fels6 része nyithato kiviteltinek kell lennie.

Szell6zés, fiités, légkondicionalas

7”7

A jarmiivek minimalisan 2 db nyithat6 tetdszell6z6vel vagy oldalablakokkal legyenek
ellatva. Klimaberendezés miikodtetése esetén a tetészell6z6t vagy az ablakokat zarni
kell.

Alkalmazott légbefivé rendszer biztositsa a teljes utastérben az egyenletes leveg6
eloszlast, és a légaram ne kavarja fel az utastérben lerakodott port. A szell6ztetd
rendszer 1égszallitasi kapacitas 4000 m3/h értéket haladja meg. A szell6z6 berendezés
tisztithat6 sziirGvel ellatva legyen, amelynek a gyari elGiras szerinti karbantartasat
dokumentalni kell.

A szolgéltatasba bevont 6sszes jarmii - mind az utastér, mind a vezet6tér - el kell legyen
latva automata fiit6- és automata klimaberendezéssel. A vezetGtéri szellGztetés, hiités,
flités vezérlése legyen az utastéritdl fiiggetlen. Mind a fiit6, mind a klima berendezés

Osszesen flitési, illetve hiits teljesitménye legalabb 30 kW legyen.

Olyan, a motortol fiiggetlen f{itési rendszer alkalmazand6, melynek hasznalataval a
vezet( tér és az utastér hGmérséklete minden évszakban, kiilonféle idGjarasi viszonyok
kozott is biztositja az elvarhaté komfortérzetet, a feladatra jellemz6 utasdramlas
mellett.

Légkondicionalé berendezés hiit6 hatisa a vezet6 térben és az utastérben egyarant
érvényesiiljon. A 1égkondicional6 berendezés olyan szlir6berendezéssel legyen ellatva,
amelynek a vezetGtérben levs tizemora szamlaloja a késziilék aktiv izemmodjat méri.

A klimaberendezés miikodtetése esetén a szell6z6 rendszernek biztositania kell a teljes
utastérben az egyenletes levegGeloszlast. Ha a homérséklet szell6zés révén (nyitott
ablakokkal és tetGszell6zokkel, illetve a szell6z6rendszeren keresztiil kiilsé levego
beftijasaval) 10°C és 24°C kozott tarthato, akkor elegendd csak a szell6zés biztositasa.
Ha a légkondicion&l6 ki van kapcsolva vagy nem iizemképes, biztositani kell az ablakok

27

utasok altali nyithatosagat és a tetGszell6z6k kinyitasat (kivéve csapadék esetén).

Vezetotér

A vezetGteret biztonsagosan zarddo ajtoval kell ellatni. Kialakitasa alkalmas kell legyen
a jarmiivezetd altal végzends jegyellendrzésre és jegyarusitasra (kassza elhelyezése,
talca jegy- és pénzatadashoz).
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Forgalomiranyito és utastajékoztaté rendszer

Amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt forgalomiranyito és utastgjékoztaté rendszer
bevezetésére kertil sor, a Szolgaltato koteles lehet6vé tenni az ehhez sziikséges eszkozok
és kabelezés jarmiivekbe val6 beszerelését.

Jegykezelés

A jarmitivek utasterében az els ajtok kozelében egy darab jegyérvényesit6/jegykiadod
késziiléket kell biztositania. A jegyérvényesit/jegykiad6 késziilékeknek alkalmasaknak
kell lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes utazasra jogosito jegy érvényesithetd legyen,
lehetGvé téve a jegyek érvényességének megallapitasat.

Az els6Gajtos  felszallasi rend  hatékony  miikodtetése  érdekében a
jegyérvényesit6 /jegykiado késziiléket gy kell elhelyezni az els6 ajté kornyezetében,
hogy a jegyérvényesités megtorténtét a jarmiivezets (vezetéshez sziikséges altalanos
testtartasban) szabad szemmel konnyen ellendrizhesse.

Vallalkoz6 koteles gondoskodni a jegyérvényesitG/jegykiado késziilékek mindenkori
iizemképességérdl, azok karbantartasarol, alkatrész-ellatasarol, illetve esetleges
potlasarol.

Amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt elektronikus jegyrendszer bevezetésére keriil

sor, a Szolgaltatd koteles lehetévé tenni az ehhez sziikséges eszkozok és kabelezés
jarmtivekbe val6 beszerelését.

Adatok atadasa és egyeztetése
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jellegrajzok, fényképek) olyan részletezettséggel, hogy a Jarmispecifikacionak valo
megfelelGség szempontjabol értékelhetd legyen.

IV. Jarmiivek kiilsé és bels6 megjelenése

1.

Kiils6 megjelenés

A jarmiivek kiils6 megjelenése egységes fehér szintinek kell lennie. A jarmiivon - az
arculati tervnek megfelel§ formaban, méretben és elhelyezéssel - fel kell tiintetni a
Szolgaltato nevét és emblémajat.

. Bels6 megjelenés

A szerelvények, burkolatok pasztellszintiek, a kapaszkodok élénk szintiek kell legyenek,
az utobbiakon elhelyezett nyomogombok pedig kontrasztos (a kapaszkodok szinétol
eliit6) szintek. A fellépék, dobogok szélét kontrasztos (a padloburkolat szinétdl eliitd)
szinnel kell kiemelni. Az utas iilések esetén az iil6lap és hattamla teljes feliiletén
szigetelO szivacsbetéttel, szovetboritassal legyenek ellatva.



