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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Szerkezeti felépités

Fenntartd: Vac Varos Onkormanyzat Képviseld - testiilete

Szolgéltatdst nydjtd: Vac Varos Onkormanyzat Bolcs6dék és Fogyatékosok
Intézménye

Szolgaltatasi hely:

Szegfii utcai Bolcséde 2600 Vac, Szegfii u. 1.

Agazati azonositd szama: S003203350297874

Vac Varos Onkorményzat Bolcsédék és Fogyatékosok Intézménye az aldbb felsorolt
részlegek iranyitasat végzi:

Kolcsey utcai Bolcsode

Szedfli utcai Bolcsdde
Bolcs6de és Specialis Csoport
Fejlesztd Napkozi Otthon
Fogyatékosok Napkdzi Otthona
Kolcsey utcai Fozokonyha
Igazgatdi titkarsag

VVVYYYVYVY

A csecsemd, illetve kisgyermekkor milyensége nagyon fontos az ember életében. A
bolcs6dei nevelés, gondozas kérdése nagymértékben érinti a tarsadalmat, hiszen
egyre novekszik az egysziilds csaladok szama, valamint a haztartasok
megélhetéséhez sziikséges, hogy mindkét torvényes képviseld dolgozzon. Az els6 3
életév donto jelentdségli a gyermekek személyiség fejlédésében, ebben a korszakban
alakulnak ki az els6 kotodések, illetve ez a korai szocializacié idoszaka.

Fontos, hogy megfelelden képzett, pszichés és pedagdgiai ismeretekkel rendelkez6
szakemberek foglalkozzanak a gyermekekkel, akik a gyakorlatban is alkalmazzak a
boélcsddei nevelés és gondozas alapelveit.

1.2. Az Intézmény alapfeladata

A bolcsdde a csaladban nevelkedd a torvényes képviselok munkavégzése, betegsége
vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermek nappali felligyeletét, nevelését, gondozasat
napkdzbeni ellatas keretében biztositja.

A bolcsdde olyan szolgaltaté intézmény, amely az alapellatdas keretében
alaptevékenységként napkdzbeni ellatast nydijt a gyermekek szamara.(Gyvt.35. § )

A bolcséde feladata a harom éven aluli gyermekek, valamint a specialis csoportban a
1-6 év kozotti fogyatékos gyermekek nevelése, gondozasa, harmonikus testi-szellemi
fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagaik figyelembe vételével.

A bolcsodei nevelés gondozas egyéb feltételeit, valamint a szakmai munka részletes
szempontjait a bolcsddei nevelés gondozas szakmai szabalyai tartalmazza.

Az intézmény felligyelete:

Az intézmény fenntartd szerve: Vac Varos Onkormanyzat (2600 Vac, Marcius 15. tér
11.)
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Az intézmény nyitvatartasi rendje a fenntartdé altal meghatarozott, Gtnapos
munkarend szerint hétfétdl péntekig: 622 — 16%%-ig tart.

1.3. A rendszerszemléletii csaladsegités miikodtetésének jelentosége

A gazdasagi valsag sok csalad megélhetésére, anyagi helyzetére hatott negativan,
ebben az idoszakban fokozddik a felelsségiink abban, hogy észrevegyik, illetve
lehetbségeinkhez képest segitsiik a raszoruld csaladokat. Fontos a csaladok
tdmogatasa, illetve az anyak munka vilagaba vald visszailleszkedésének megsegitése.
Segit0 kezet nylUjtunk, azoknak az édesanyaknak és édesapaknak, akik
tanulmanyokat folytatnak, vagy éppen atképzik magukat a megvaltozott munkaerd —
piaci részvételt elosegité programban.

Fontos a nevelés, gondozas magas szinvonala a bolcsédében, hiszen ez az els6
lépcsofok az intézményes keretek kozotti szocializacid felé és megalapozza a jovo
generacioja tarsadalmi beilleszkedését.

A hazai munkaerd- piacon a nok elhelyezkedési esélye szamos tényez6tdl fligg. Az
intézmény jellege és a minGségi munka fenntartasa segiti az anyukakat, hiszen 6k is
nyugodtan dolgoznak, ha a gyermekeiket magas szinvonalon mikddd intézményben
tudhatjak.

II. A BOLCSODEI NEVELES-GONDOZAS
ALAPPROGRAMIJA

2.1. Torvényi hattér:

» az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata;

> az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol;

> az Eurépa Tanacs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a
tagallamok szamara a napkdzbeni gyermekellatasrol

> az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol

> a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mlkodésik feltételeirdl;

> a4/2010. (I. 19.) OKM rendelet a pedagdgiai szakszolgalatokrol;

> a pszicholdgiai és a pedagdgiai kutatasok eredményei;

> az els0 életéveknek a késObbi fejlédés szempontjabdl is meghatarozo
szerepének elismerése;

> a bolcsddei nevelés-gondozas torténete alatt felhalmozott emberi és szakmai
értékek, ezeken beliil is hangsulyozottan

> ,A bolcsddei gondozas-nevelés minimumfeltételei és a szakmai munka
részletes szempontjai“c. kiadvany (OCSGYVI, 1999), valamint a modszertani
levelek, Utmutatok, ajanlasok;

> a bolcsOdei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata.
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2.2. A bolcsodei nevelés- gondozas célja

A csaladban nevelkedd kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, napkozbeni
ellatds keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének
megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi /
etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartdsaval, identitdsanak erdsitésével
kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval,
viselkedési mintak nyujtasaval el6segiteni a harmonikus fejlédést.

A hatranyos helyzet, a szegény és a periférian él6 csaladok gyermekei esetében a
hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikség esetén mas
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel egyittmiikodve. A valamilyen
kisebbséghez tartozé gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas
tiszteletben tartasa, az identitastudat kialakulasanak segitése.

Mindezek segitik az egyenl6 esélyekhez jutast, a tarsadalmi beilleszkedést.

2.3. A bolcsodei nevelés alapelvei
2.3.1. A csalad rendszerszemlélet(i megkozelitése

A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bodlcsddei nevelésben
elsodleges szempont a csaldd milkodésének megismerése, megértése. A
rendszerszemlélet Iényege, olyan komplex latasmdd alkalmazasa, amely nem csak a
kisgyermeket, hanem a csaladot is kiinduldpontnak tekinti. Az interakcidés mintakat a
kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl és
gyengeségeirdl. Az erOsségek hangsulyozasa altal a szakember hozzajarulhat a
csalad életmindségének javitasahoz.

2.3.2. A kora gyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A kora gyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
bolcsodei ellatast nyuijto intézmény, szolgaltatod funkciojat tekintve alkalmas szintér a
kora gyermekkori intervencié szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a
kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmeriild fejlodésbeli lemaradasok,
megtorpanasok felismerése és jelzése.

2.3.3. A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsOdei ellatast nyuijto
intézmény, szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait
tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek
értelmében fontos a torvényes képviselok szamara lehetové tenni a tevékeny,
kilonb6z6 szinteken és mddokon megvaldsuld bekapcsolddast a bolcsddei ellatast
nyujto intézmény, szolgaltatd életébe.

2.3.4. A kisgyermeki személyiséq tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum,
egyéni sziikségletekkel rendelkezl, fejlodé személyiség. Kilonleges védelem,
banasmdd illeti meg. A bolcs6dei nevelés a gyermeki személyiség teljes
kibontakoztatasara, a személyes, a szocidlis és a kognitiv kompetenciak fejlédésének
segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell
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forditani az etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentalis
képességbeli kiilonb6zOségek iranti tolerancia kialakitasara.

2.3.5. A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozd szerepe

A bolcsodei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibdl adéddan meghatarozo a
kisgyermeknevel0 szerepe, aki személyiségén keresztil hat a kisgyermekre és a
csaladra. A feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfeleld szakmai kompetenciaval
és identitassal, kell6 dnismerettel, magas szint(i tarsas készségekkel bird szakember
képes. EbbdOl addéddéan a kisgyermeknevel6 felelos a szakmai tudasa szinten
tartasaért, gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért.

2.3.6. A biztonsag és a stabilitds megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitol fiiggé bolcsOdei ellatast nyudjtd intézménybe,
szolgaltatdhoz tortén6 beszoktatasra, adaptacids idOszakra Ugy tekintiink, mint a
kisgyermek elveszett biztonsaganak Ujrateremtésére. A kisgyermek személyi és targyi
kornyezetének allanddsaga (,sajat kisgyermekneveld”rendszer, felmendrendszer,
csoport- és helydllandésag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a
tajékozddashoz, a jO szokasok kialakulasahoz. A napirend folyamatossagabdl, az
egyes mozzanatok egymasra épllésébdl fakadod ismétlodések tajékozodasi
lehetbséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét. A biztonsag nyujtasa természetszer(ileg
magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak minden formajatdl valé védelmet is.

2.3.7. Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcs6dei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas
esetén érvényesiinie kell. A kisgyermek U(j helyzetekhez vald fokozatos
hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az Uj dolgok,
helyzetek megismerését, a szokasok kialakulasat.

2.3.8. Egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapveto feltétel a kisgyermeknevel6 elfogadd, empatikus,
hiteles nevel6i magatartasa. A bolcsodei nevelésben figyelembe kell venni a
kisgyermek spontan érésének, egyéni fejlodésének litemét, a pillanatnyi fizikai és
pszichés allapotat, kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és vallasi
hovatartozasat. A fejlodés ltemét mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell
megitélni. Minden Uj fejlédési allomasnak kiinduldpontja maga a gyermek. Ezért
fontos, hogy a bolcs6dei ellatast nydjtd intézménybe, szolgaltatdhoz jaro
kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon
érzelmi biztonsagot nyujtd gondoskodasban és tamogatasban.

2.3.9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelent6sége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak
bensdséges, intim helyzetei. A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa soran a
nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozas
minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei nem
korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fizioldgids sziikségletek kielégitése
megteremti a magasabb rendl szikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozas, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldasahoz és
a nevelési feladatok megvaldsulasanak egyik kiemelt szintere.
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2.3.10. A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak,
ezért tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsédei nevelésben. Biztositani kell
annak a lehetGségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és
egyéb tevékenységeken keresztil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz
jusson, atélhesse a spontan tanuldas ©romét, megerdsddjon benne a vilag
megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv  visszajelzések
biztositasaval segiteni kell 6nallé kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az egész
életen at tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.

2.4. A bolcsodei nevelés feladatai

A bolcsédei nevelés-gondozas feladata a csaladban nevelked6 kisgyermekek
napkozbeni ellatasanak és esetlegesen kiegészitd szolgaltatasoknak biztositasaval 20
hetes-3 éves egészséges és a 20 hetes-6 éves sajatos nevelésli igényld gyermek
testi- és pszichés sziikségleteinek kielégitése, az optimalis fejlédés eldsegitése. A
hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik
enyhitésére torekvés.

2.4.1. A csaladok tamogatdsa, annak erdsségeire épitve a sziloi kompetencia
fejlesztése

A bolcsodei ellatast nyujtd Intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriild els6 gyermekintézmény jelentGs szerepet tolt be a torvényes
képviseldi kompetencia fejlesztésében. A csalad erdsségeinek megismerése,
tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valdsul meg. A csaladi és bolcsddei nevelés
0sszhangja, a torvényes képviselok és a kisgyermeknevel6k kozotti egyenrangq,
konstruktiv, kdlcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a
kisgyermekek harmonikus fejlodéséhez. A torvényes képvisel6 ismeri legjobban
gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben
segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek ismeretén alapuld differencialt, egyéni
banasmdd kialakitasaban. A kisgyermeknevel6, mint szakember, szaktudasara,
tapasztalataira épitve, a torvényes képviselok igényeihez igazodva kozvetiti a kora
gyermekkori fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.

2.4.2. Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

> a harmonikus testi és lelki fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos
kornyezet megteremtése, a fejlédés tamogatasa,

> a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,

> egészségvédelem, egészségnevelés, a kdrnyezethez vald alkalmazkodas és az
alapvetd kultdrhigiénés szokasok kialakulasanak segitése (a testi-lelki
harmodnia kialakulasat és megorzését segitd napirend — ezen beliil: étkezés,
mosakodas, 6ltdzkodés, alvas, szobatisztasagra nevelés, pihenés, levegdzés,
jaték, mozgas),

> sziikség esetén specidlis szakember bevonasaval prevencios és korrekcids
feladatok ellatasa.
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2.4.3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

>

deris |égkor biztositasa, a bolcsodébe kertiléssel jard nehézségek lehetOség
szerinti megeldzése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen
atélt nehézségeik feldolgozasaban,

a kisgyermekneveld - gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot
jelentd kapcsolat kialakulasanak segitése,

az egyéni sziikségletek kielégitése a csoportban élés helyzetében, az én tudat
egészséges fejlodésének segitése,

a bizalmon és elfogadason alapuld tarsas kapcsolatok alakulasanak, az
egylttélés szabalyai elfogadasanak, a masik iranti nyitottsdg, empatia és
tolerancia fejlodésének segitése,

lehetdségteremtés a kisgyermeknevelGvel és/vagy a tarsakkal kdzos élmények
szerzésére az én érvényesités és a tolerancia egyensulyanak iranyaba
befolyasolva a gyermek fejlodését,

a kommunikativ képességek fejlddésének segitése a kommunikacids kedv
felébresztésével és fenntartdsaval (meghallgatas, figyelem, kérdések
megvalaszolasa),

a nehezen szocializalhatd, lassabban fejl6dd, érzékszervi és/vagy
mozgassériilt, a sajatos nevelési igényd, a hatranyos helyzet(i, az elhanyagolt
gyermekek nevelése-gondozasa specialis tobblet-torodéssel, szilkség esetén
mas szakemberek bevonasaval.

2.4.4. A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

>

>

>

az érdeklodés kialakulasanak, fennmaradasanak, er6sodésének, az érdeklodési
kor boviilésének segitése,

a gyermek életkoranak, érdeklodésének megfeleld tevékenységek
lehetdségének biztositasa,

a gyermek igényeihez igazodo kozos tevékenység soran élmények, viselkedési
és helyzetmegoldasi mintak nyujtasa,

az 6nallo aktivitas és a kreativitas tamogatasa,

az 6nalld véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra vald képessé valas
segitése,

ismeretnyljtas, a tajékozodasnak, a tapasztalatok és élmények
feldolgozasanak segitése,

a gyermek tevékenységének tamogatd-batoritd odafigyeléssel kisérése,
megerositése, az Onkifejezés lehetGségeinek megteremtése az egyes
helyzetekben.

2.4.5. Gyermekvédelem

A bolcsdei gyermekvédelem célja:

>
>
>
>

a prevencio,

a gyermekek hatranyos helyzetének csdkkentése,

a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
kialakult veszélyeztetettség esetén — segitségnyuijtas.

2.4.6. Kisgyermeknevelok feladata

> veszélyeztetett csalad és gyermek kiszlirése,

>

hatranyos helyzet(i gyermekek felzarkdztatasa,
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> bolcsddében a gyermekvédelmi felelds/bolcsbdevezetd tajékoztatasa a
szocialis, kulturalis vagy egészségligyi hatrannyal kiizd6 csaladokrol,

> egyuttm(ikodés a szakemberekkel, gyamhatdsaggal, védondi haldzattal,
csaladsegitd szolgalattal, civil szervezetekkel.

III. A BOLCSODEI NEVELES MEGVALOSITASANAK
SAJATOS FELTETELEI

3.1. ,Sajat kisgyermekneveld”-rendszer

A ,sajat kisgyermeknevel0”-rendszer a személyi adllanddsag elvén nyugszik. A csoport
gyermekeinek egy része (6-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevelohdz. A nevelés-
gondozas mellett 0 kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket,
torzslapjat, naplojat, 6 tartja szamon az Ujabb fejlodési allomasokat.

A ,sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe, és a bolcsddébe
jaras egész idotartama alatt 6 a kisgyermeknevelGje (felmendrendszer). Az Un.
Olelkezési idoben — az az idGszak, amikor mindkét kisgyermekneveldé a csoportban
van — idejét els6sorban a ,sajat” gyermekei nevelésére, gondozasara forditja.

A ,sajat kisgyermeknevel6”-rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre,
szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban
a ,sajat kisgyermekneveld” segiti at Oket a bolcsddei élet soran adddd nehézségeken.

3.2. Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsodei gyermekcsoport létszamat jogszabalyok hatarozzak meg. A csoportok
maximalis létszama 14 f6 akkor, ha minden gyermek betoltétte a 2. életévét. Amig a
gyermekcsoportban két évnél aluli gyermek is van, a feltdltottség 12 f6 lehet. Ennél
magasabb létszam szakmailag nem fogadhatd el, a megengedettnél tébb gyermek
nem csupan ellatasi problémat jelent a kisgyermeknevelonek, hanem nagyobb a zaj a
csoportban, valodszinlsithetden tobb a konfliktus, megterhelobb az alkalmazkodas a
gyermekek szamara, kevesebb a lehetéség az egyéni banasmadra.

A gyermek a bdlcsddébe jaras teljes idotartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba
jarjon.

Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant eléfordulnak. Szakmailag
tdmogathatdbb az életkor szerinti homogén csoport: részint azért, mert a gyermekek
kozotti nagy egyéni kilonbségek kezelése még homogén csoportban sem konnyl
feladat, részint azért, mert a vegyes korcsoport elényei a bolcsodés korban kevésbé
érvényesiilnek, mint a késobbi életszakaszokban.

3.3. Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szilkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvaldsitasat  kivanja  biztositani, megteremtve a  biztonsagérzetet, a
kiszamithatosagot, az aktivitas és az onallésodas lehetdségét. A napirenden beliil az
egyes gyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kozben a csoport életében is
attekinthet6 rendszer legyen, a gyermekek tajékozddhassanak a varhato
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eseményekrol, kiiktatddjon a felesleges varakozasi id6. Ez egyben a csoport belsd
nyugalmat is biztositja.

A folyamatos gondozason beliil az egymast kdvetd események (tisztalkodas, étkezés,
alvas) a gyermek biztonsagérzetét, jo kozérzetét teremtik meg — s egyben kiiktatjak
a felesleges varakozasi idot. Kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allanddsag
(sajat kisgyermeknevel6-rendszer), a targyi feltételek, a jo munkaszervezés, a
kisegitd személyzet 0Osszehangolt munkdja, a gyermekek otthoni életének,
életritmusanak lehetdség szerinti figyelembe vétele.

3.4. Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevo targyi kornyezetet - a bolcsédei ellatast nyudjtd intézmény,
szolgaltato épliletét, jatszoudvarat és egyéb helyiségeit -, a jogszabalyi és szakmai
el6irasok, a csoportokba jaro kisgyermekek létszama, életkora, igényei alapjan ugy
kell kialakitani, hogy az biztonsagos legyen és a bolcsddei nevelés megvaldsitasat
szolgalja.

3.5. Dokumentacio

A bolcsode a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat
alakulasarol valé tajékozddas céljabdl az egyes moddszertani javaslatokban
megfogalmazott mddon dokumentaciot vezethet.

A dokumentacio vezetése, az abban szerepl0 adatok, informaciok felhasznalasa a
gyermekrol vald lehetd legmagasabb szinvonalll gondoskodas biztositasa, a gyermek
fejlodésének segitése, a hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyoknak és
kovetkezményeiknek  enyhitése  érdekében  torténjék. A dokumentacio
semmiféleképpen sem a gyermekek mindsitését szolgalja.

A dokumentacid vezetésénél fontos szempontok: a targyszer(iség (objektivitas), a
validitds (a szempontok, kategdriak, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek,
folyamatnak a jellemzésére, amelyre hasznaljak Oket), a hitelesség, az arnyaltsag, a
rendszeresség, illetve a folyamatossdg. A dokumentacid készitéséhez alkalmazott
modszerek és eszk0zok kivalasztasanal kilondsképpen tekintettel kell lenni a
kisgyermekek fokozott biztonsagigényére (személyi- és targyi kdrnyezet allanddsaga,
az adott helyzetnek a kisgyermek megszokott, szamara elfogadott élethelyzetekhez
vald hasonldosaga). A dokumentacid vezetéséhez kérni kell a toérvényes képviselok
hozzajarulasat, a rogzitetteket kérésre a torvényes képviseloknek meg kell mutatni.
Tarolasanal a személyiségi jogokat a legmesszebbmendkig figyelembe kell venni.

A bolcsOdevezeto altal vezetett nyilvantartasok

felvételi kbnyv,

napi jelenléti kimutatasok (gyermekek, dolgozdk),

havi statisztika,

bolcsddei kimutatas naptari év végén,

hianyzojelentés,

személyi anyagok, egészségiigyi konyv érvényességének vezetése,
eszk6zok, anyagok nyilvantartasa (leltar, selejtezés),

étkezOk nyilvantartasa (egyedi lapok, gyermek, dolgozd),

munka és balesetvédelemi oktatasi naplo ellendrzése.

VVVYVYVVVVY
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Kisgyermekneveldk altal vezetett dokumentumok:
> csoportnapld,
> gyermek egészségiigyi torzslap,
> (zend fiizet.

3.6. A bolcsodei nevelés fobb helyzetei
A nevelés-gondozas valamennyi helyzetének célja a gyermek testi-lelki

vald harménia is, ezért a nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell
biztositani a kisgyermek szamara ahhoz, hogy érdeklodésének, pillanatnyi pszichés
sziikségleteinek megfeleléen ismerkedhessen személyi- és targyi kornyezetével Ugy,
hogy viselkedési mintat és segitséget kapjon optimalis és sokoldall fejlodéséhez és
szocializacidjahoz. A gondozas (testi sziikségletek kielégitése) és a jaték a bolcsodei
élet egyenranguan fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitas
iranti igényének és kompetencia érzésének erdsitése.

A bolcsOdei élet legyen élvezetes, részvételre motivald, tarsas kozegben zajlo,
interakcidt 6sztonz6. A gyermekek szamara biztositani kell, hogy koruknak és
fejlettségiiknek megfeleléen vegyenek részt az egyes élethelyzetek, tevékenységek
elokészitésében, kivalasztasaban, alakitasaban.

Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitdsanak mddszertani alapja a gyermek
pozitiv onértékelésének erdsitése és a kiilonbdzo faji, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi
valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonboz6ségek tiszteletének kialakitasa.

3.6.1. Gondozas

BensOséges interakcids helyzet kisgyermekneveld és gyermek kozott, melynek
elsodleges célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A személyes és a szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a
gyermek csecsemokortdl kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben,
lehetdsége legyen Ugy probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét,
biztatasat, tamogatd segitségét. Sikeres probalkozasait a feln6tt megerdsitéssel,
dicsérettel jutalmazza (ez noveli az egylttm(ikddési kedvet). Lényeges az elegendd
id6 biztositasa, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa hosszu gyakorlast igényel. A
felnbttel vald kommunikacié érzelmi toltése, a kisgyermeknevelonek a gyermekrol
adott jelzései kihatnak az 6nelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozas jelent6s mértékben befolyasolja a szokaskialakitast és az onallésodast.

3.6.2. Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildag megismerésében és
befogadasaban, elGsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocidlis fejlodését. A
kisgyermekneveld a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id0, eszkdzok)
biztositasaval és nevel6i magatartasaval tamogatja az elmélyilt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitdst. A gyermek igényeitol és a helyzettdl fiiggéen
kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival
szinesiti. A jaték ad elsOsorban lehetOséget a tarsas kapcsolatok fejlodésére is. A
tobbi gyermekkel valé egyittlét oromforrds a kisgyermek szamara, a tarsak
viselkedése mintat nyuit, segitve a szocialis képességek fejlédését.
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3.6.3. Monddka, ének

A bolcs6dében sokrétl zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a
kdrnyezet hangjainak medfigyelése, a kisgyermeknevel6 kellemes ének- és
beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos szévegmondasa, a dallam és
ritmushangszerek hallgatasa, megszodlaltatasa, a kozos éneklés. A gyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodd,
felelosséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok
és értékes zenemlivek felkeltik a kisgyermek érdeklodését, formaljak esztétikai
érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését.
A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondokazds, éneklés,
zenehallgatas pozitiv érzelmeket keltenek, 6romélményt, érzelmi biztonsagot adnak a
kisgyermeknek. Az ismétiédesek, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élmenyt,
a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a derls, baratsagos légkdr megteremtéséhez.
A bolcsOdei zenei nevelés eredményes megvalodsitasa lehetdséget nyujt a gyermek
tovabbi zenei fejlédésére.

3.6.4. Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- (ezen beliil beszéd,
gondolkodas, emlékezet és képzelet) és szocidlis fejlodésére. A versnek elsdsorban a
ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet, igy a
kisgyermek szamara alapvet0 érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény. A
gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére
mas helyzetekben nincs lehetGsége. Fejodik emberismerete, a f6hdssel vald
életfilozdfia és az Onalld véleményalkotas alakulasat. A bolcsddében a népi és az
irodalmi mliveknek egyarant helye van. A helyzetek alakitasat, alakulasat a
gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakadd igényei befolyasoljak
elsOsorban.

3.6.5. Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az
onkifejezés, az alkotas — nem az eredmény.

A kisgyermeknevel0 a feltételek biztositasaval, az egyes technikak megmutatasaval, a
gyermek pillanatnyi igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az alkotdkedv ébren
tartasaval, a gyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével, megorzésével
segitheti az alkotd tevékenységek iranti érdekl0dést és a személyiségfejlodésre
gyakorolt hatasok érvényesiilését.

3.6.6. Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos elokészitéséhez és megoldasahoz,
az egymasrol és a kornyezet szépségérdl vald gondoskodashoz kapcsoldédnak (pl.
viraglocsolas, gyimoélcsnap el6készitése... stb.). Az 6rém forrasai az egyittesség, a
kdzos munkalkodas és a tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélése. A
gyermekek barmikor bekapcsoldédhatnak, és barmikor kiléphetnek, az onkéntesség
nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. A helyzetek Iényeges tanulasi
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lehetésége az egymasra €pilld elemekbdl all6 mdiveletsorhoz igazodassal
probalkozas, az egyuttm(ikodés és a feladatok megosztasa. Az egyes tevékenységek
fejlesztik az izlést, a hétkoznapi élet esztétikuma iranti igényességet, a masok felé
fordulast, masok igényeinek figyelembe vételét és az empatiat.

3.6.7. Mozgas

CsecsemO- és kisgyermekkorban a mozgas alapvet6 formai alakulnak ki, fejlodnek. A
mozgasigény rendkivil nagy, az egészséges gyermek érommel gyakorolja a mozgast.
Mind a szobaban, mind az udvaron biztositani kell a gyermekek szamara minél
nagyobb mozgasteret, mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznalata soran
gyakoroljak a gyermekek az egyes mozgasformakat, fejlodik mozgaskoordinacidjuk,
harmonikussa valik a mozgasuk. A jatékeszkdzok szerepe az érdeklodés felkeltése, a
mozgas aktivitas fenntartasa.

Fontos szempont, hogy a kornyezet balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat
kikliszobdljik. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetésége a gyermekeknek, annal
nagyobb oromiiket lelik a jatékban.

Csecsemoknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, pl.: hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagy mozgasos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tébb lehetdség adott,
mint szobaban. A szobai jatékok sokféleségiik folytan a kéz finom mozgasat és a
nagy mozgasokat is fejlesztik. A szobaban is sziikségesek nagy mozgasos jatékok.

......

részvétel a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara ad lehetOséget.
3.6.8. Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erbltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsédében nincs
helye. A bolcsodei nevelés-gondozas teriiletén a tanuldas fogalmat a lehetd
legtagabban értelmezziik: minden olyan tapasztalat- és/vagy informacidszerzési
folyamat tanulds, amely tartds valtozast idéz el6 a viselkedésben és/vagy a
gondolkodasban.

A tanulas a gyermek korabdl és fejlettségébdl adddd tevékenység, ill. tevékenységbe
agyazottan torténik.

A tanulas legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklodés.

A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a
jaték, a felnbttel és a tarsakkal vald egyittes tevékenység és kommunikacid. A
tanulas formai: utanzas, spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6 -
gyermek interakcidbdl szarmazo ismeretszerzés és szokaskialakitas.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ
képességek fejlodésének feltételei a biztonsagos és tamogatd kornyezetben zajld
felnott-gyermek és gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a
gyermekeknek a nyelvi sziikségleteit, akiknek mas az anyanyelviik, mint a nemzeti
nyelv.

3.7. A fejlodés leggyakoribb jellemzoi a bolcsodés kor végére

> nyitott, befogado az Uj kdrnyezet irant, szivesen baratozik, jatszik tarsaival,

> mar nemcsak a szoros felnott-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban,
hanem szivesen jatszik tarsaival is,

> jol tajékozodik kdrnyezetében, ismeri a napi eseményeket,
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ismeri a szokasokat, szabalyokat, ezekhez legtobb esetben alkalmazkodik,
onalléan étkezik, segitséggel 6nalldan tisztalkodik, 6ltozkodik,

jol érthet6en beszél, gazdag a szokincse,

a gyermekek tobbsége szobatiszta.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A bolcsbdei ellatas igénybevételének lehetdsége egész évben folyamatos. Bolcsodei
nevelésre, gondozasra jogosult az a harom éven aluli gyermek, akinek a torvényes
képviselGje:

> munkavégzése,

> munkaerd - piaci képzésben vald részvétele,

> felsOoktatasi intézmény nappali tagozatan hallgatéi jogviszonnyal

rendelkezo,
> orvos altal igazolt betegsége,
> vagy egyéb ok miatt a gyermek nappali ellatasat biztositani nem tudja.

A bolcsbdei felvételt a torvényes képviseld kérheti a sajat elhatarozasabdl, illetve a
torvényes képviseld hozzajarulasaval a bolcsodei felvételt kezdeményezheti a:

> védono,

> hazi gyermekorvos,

> Gyermekjoléti Szolgalat,

> Csaladsegito Szolgalat,

> Gyamhivatal,

Felvételi kérelemhez az alabbi dokumentumok csatolasa sziikséges:

lakcimkartya fénymasolat,

taj-kartya masolat,

munkaltatdi igazolas,

iskolalatogatasi igazolas (tanuldi jogviszony esetén),

betegség esetén orvosi igazolas.

Rendszeres Gyermekvedelmi Kedvezményrdl szol6 Hatarozat, (igény esten)
3 vagy tobb gyermek esetén Magyar Allamkincstartdl igazolas.

VVVVYVYYVYVY

4.1. A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas formaja

A szolgaltatas nyujtas megkezdése el6tt az Intézmény vezetGje Megallapodast kot a
torvényes képviselOvel.
A Megallapodas fébb elemei:

> torvényes képviselk és a gyermek adatai,

> szolgaltatas formaja, modja,

> szolgaltatas kezdete, illetve varhatd vég datuma,

> a fizetendo téritési dij mértéke,
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4.2. Téritési dij megallapitasanak rendje
4.2.1.Etkezés téritési dij megallapitdsa

Vac Varos Onkormanyzata minden év januér 1. hatdllyal rendeletben megallapitja az
étkezésért fizetendd nyersanyagkoltséget. A téritési dij fizetésére kotelezett az
étkezésért az afaval novelt nyersanyagkoltséget koteles megfizetni.

Minden év aprilis 1-t8l Vac Varos Onkormanyzata a szolgaltatasi 6nkoltség szamitas
alapjan fellilvizsgalja a téritési dijakat, és rendeletben szabalyozza a fizetend0 téritési
dijak dsszegét kiilon ellatasonként a 328/2011. (XII1.29.) Korm. rend. alapjan.

Az intézményvezet0 a kotelezettet irdasban tajékoztatja a téritési dij 6sszegérdl a
megallapodas megkotésekor, illetve a téritési dij valtozasakor.

4.2.2.Gondozasi dij megallapitasa

Vac Véros Onkormdnyzata minden év aprilis 1-tél rendeletben hatdrozza meg a
fizetendd gondozasi dijat. A Bolcsodékben, a Fejleszt6 Napkozi Otthonban és a
Fogyatékosok Napkézi Otthondban ellatottak részére az Onkormanyzat gondozasi dij
fizetését allapitotta meg.

A gondozasi dij afa mentes.

Az intézményvezetd a kotelezettet irasban tajékoztatja a gondozasi dij 6sszegérdl a
megallapodas megkdtésekor, illetve a gondozasi dij valtozasakor.

A téritési dij teljes Osszegét atvallalja a fenntartd Rendszeres Gyermekvédelmi
Kedvezményben részesiild, a 3 vagy tobb gyermekes, illetve a tartds beteg
gyermekek csaladjaitol, 6k mentesiilnek a gondozasi téritési dij fizetése aldl.

A gondozasi téritési dij 50 %-at hianyzas esetén is ki kell fizetni.

4.3. Csaladok tamogatasanak mddszerei és lehetdségei
4.3.1. Kapcsolat a torvényes képviselokkel

A bolcsodei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a
gyermek fejlodését. A csaladi és a bolcsOdei nevelés-gondozas 6sszhangja, a
torvényes képviselok és a kisgyermeknevelOk kozotti partneri kapcsolat kialakitasa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlodésének. A torvényes
képvisel6 ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit,
szilkségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek
ismeretén alapuld differencialt, egyéni banasmad kialakitasaban. A kisgyermekneveld
pedig, mint szakember, szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a torvényes
képvisel6t gyermeke nevelésében.

A torvényes képviselok és a bolcsdde folyamatosan, kolcséndsen tajékoztatjak
egymast a gyermek fejlédésérdl; ez alapvetd fontossagu a személyre szold bolcsddei
nevelés-gondozas kialakitasaban, és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.

A korrekt partneri egyittmdkodés feltétele a kolcsonds bizalom, az Oszinteség, a
hitelesség, a személyes hangvételli (de nem bizalmaskodd), etikai szempontbdl
megfeleld, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tarto, tapintatos, folyamatos
kommunikacid, az informacié megosztasa.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formaja van:
> fogadd ora,
> csaladlatogatas,
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szUlGi értekezlet,

napi beszélgetések a torvényes képviselbvel,
szlildcsoportos beszélgetések,

egyéni tanacsadas (sziikség esetén),

tizeno flizet,

szervezett csaladi jatszénap.

VVVYYY

4.3.2. Fogaddora keretében a bolcsodei beiratkozassal és bolcsodei élettel
kapcsolatos informacio atadas torténik a toérvényes képviselok felé.

4.3.3. A csaladlatogatas célja: a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a
torvényes képviseloknek otthoni kdrnyezetben vald megismerése, ezért lehetfség
szerint az elsd csaladlatogatasra a beszoktatas megkezdése el6tt keriljon sor. A
csaladlatogatas arra is lehetdséget nydjt, hogy a toérvényes képviseld bGvebben
informalddjon a bdlcsddei életrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelbket,
akikre gyermekét bizza.

A csaladi élet az emberek intim szférajahoz tartozik, ezért a csaladlatogatas
lehetségének ajanlasakor, az idépont megvalasztasakor, a csaladlatogatas alatt és
utan a csalad kivansagait mindenek felett tiszteletben kell tartani (a csaladlatogatas
eloli elzarkdzast is).

A csaladlatogatas elsGsorban a csaladdal vald kapcsolatfelvétel és a gyermekkel vald
megismerkedés miatt fontos. A torvényes képviseld-gyermek kapcsolat megfigyelése
olyan feladatokra hivja fel a figyelmiinket, amelyek majd a bolcs6édébe keriilést
kovetden fontosak lehetnek. Benyomast szerezhetiink a gyermeknek a csaladban
elfoglalt helyér6l és szamos olyan korilményrol, mely érdekl6désére, értelmi
fejlodésére hatassal lehet. Az ismerked6 csaladlatogatast a csoport két
kisgyermeknevelbje egyiitt teszi meg, a bolcsddébe keriilés el6tt 1-2 héttel. Ez segiti
a kozos, osszehangolt munkajukat. A beszélgetést a gyermek kisgyermeknevelbje
vezeti. Nagyon fontos a tapintat és a bizalom.

A kisgyermeknevel6 helyes magatartasa csaladlatogataskor:

viselkedése magabiztos, hatarozott, de nem folényes,

megfelel6 idoben, személyre szol6 tapintatos kérdéseket tesz fel,
érto figyelem, nyitott, odaforduldé magatartas,

Oszinte érdeklodés, visszajelzés a torvényes képviseloknek,
tiszteletben tartja a személyiséghatarokat,

nem kioktatd, vagy parancsolo,

pontossag, rugalmassag.

VVVVYVYY

A megfigyelést, tapasztalatot, célzott beszélgetés tartalmat formanyomtatvanyon
rogziti a bolcs6dében.

4.3.4. Beszoktatds, a torvényes képviselovel térténo fokozatos beszoktatas

A torvényes képviselovel torténd fokozatos beszoktatds a csaladdal valo
egylttm(ikddést helyezi elotérbe. Az anya vagy az apa jelenléte biztonsagot ad a
kisgyermeknek, és megkonnyiti az Uj kdrnyezethez vald alkalmazkodasat. A gyermek
és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotodés segiti a
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gyermeket Uj kornyezetének elfogadasaban, jelentdsen megkonnyiti a beilleszkedést
a bolcsodei kozosségbe, mérsékeli az adaptacid soran mutatkozd stressz reakcidk (pl.
étkezési, alvasi nehézségek, nyugtalansag, siras, tiltakozas, a torvényes képviselohoz
valo fokozott ragaszkodas, a viselkedésben, szokasokban, az 0©nallosag terén
jelentkez6 esetleges valtozasok, stb.) sulyossagat, idobeni elhizodasat.

El6készitése a bolcsdevezetd feladata (beszélgetés arrdl, hogy mit var el téliink a
torvényes képviseld, mi mit tudunk nyujtani, ismertetjiik a beszoktatas menetét stb.).
A beszoktatds 2 hétig tart, de esetenként ez noévelhetd, vagy csokkenthetd az
igények szerint. A beszoktatas idGtartamat lehetdleg nem roviditjik le, a gyermek ne
érezze a slirgetést sziilei részérdl (megfelelni akaras) hogy neki mieldbb ,,teljesitenie”
kell. A beszoktatas elsd napjaiban a szilkséges gondozasi mliveleteket a torvényes
képvisel6 végzi a bdlcsddében. Az id6t ugy kell ndvelni, hogy a torvényes képviseld a
gyermekével valamennyi gondozdsi mdiveletet elvégezhesse és azt a
kisgyermekneveld megfigyelhesse. Egy csoportban egy kisgyermeknevel6hdz azonos
idében egy torvényes képviseld és egy gyermek érkezhet. A torvényes képviseld a
bolcs6dében csak a sajat gyermekével foglalkozhat.(Erre az elokésziiletek soran fel
kell hivni a figyelmét.)

A torvényes képviselovel torténd fokozatos beszoktatds moddszerének
eredményessége egyértelmlien abban rejlik, hogy a gyermek szamara a csalad és a
bolcsdde aktiv egylttmikodésével megteremtddnek a feltételek a bolcsbdei élet
elfogadasara.

4.3.5. Sziiloi értekezlet

a bolcsédevezet6 tartja évente 3 alkalommal,

szeptemberben a Sziil6i Erdekképviseleti Forum tagjainak megvalasztasa,

juniusban az Uj gyermekek torvényes képviselbinek tajékoztatasa,

aprilisban az &vodaba késziil6 gyermekek torvényes képviselbinek
tajékoztatasa.

VVVY

4.3.6. Napi beszélgetés

Fontos a napi szint{ kolcsonds tajékoztatas a bolcsédébe érkezéskor és hazaadaskor
is.

Erkezéskor a torvényes képvisel informalja a kisgyermeknevel6t a fontos
tudnivalokrol, a gyermek egészségi allapotarol.

Hazaadaskor pedig a kisgyermeknevel6 informalja a torvényes képviseloket a nap
esemeényeirdl, illetve a gyermek fejlodésérol. A napi beszélgetések erdsitik a bizalmat
és segitik a gyermek megismerését.

4.3.7. Szilocsoportos megbeszélések

A kapcsolattartasnak olyan modszere, amely lehetOvé teszi az egy csoportba tartozo
gyermekek torvényes képvisel6i szamara, hogy szervezett formaban talalkozzanak és
kommunikaljanak aktualis témakrol a gyermekek fejlodésével kapcsolatban. A
beszélgetéseket a csoportba tartozd kisgyermeknevel6k vezetik, tapasztalatukkal
szakmai tudasukkal segitik a torvényes képviselOket a kérdéses helyzetek megoldasat
illetGen.
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4.3.8. Egyéni tanacsadas

Személyes beszélgetést igényl6 kérdésekben egyéni beszélgetést kezdeményezhet a
torvényes képviseld, illetve a kisgyermekneveld vagy a bolcsddevezetd is.

4.3.9. Uzend fiizet
frésos tajékoztatasi forma a torvényes képviseld és a kisgyermekneveld kozott.

4.3.10. Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az
irasbeli tajékoztatdk, hirdetotablak, honlap, szordlap, kozosségi oldalakon vald
megjelenések lehetdséget adnak az ismeretterjesztésre.

4.3.11. Szervezett csaladi jatszonap

Minden évben nagy sikere van az immar hagyomanyos ,Csaladi jatszénap a
bolcsédében” cim(i rendezvénynek, melyet az intézmény dolgozdi egyiitt szerveznek.
Ezen alkalmakkor az éppen bdlcsddébe jard gyermekek csaladjukkal egy kellemes
délutant tolthetnek el, illetve a leendd bolcsddéseink szamara egy lehetGség, hogy
megismerkedjenek kisgyermekneveldikkel és a kdrnyezettel. Evrol évre visszatérnek
hozzank a mar Ovodaba jard gyermekek is, hogy sziileikkel azt a csaladias és
baratsagos légkort, amit bolcsodei életiik alatt tapasztaltak Ujra és Ujra atélhessék.

4.4. Az Intézmény szolgaltatasarol szol6 tajékoztatas helyi mddja

Csaladi Nap,

Bolcsddei tajékoztatod,
internetes elérhetdség,
Intézményi honlap,
Vezetdi fogadddrak

VVVVYY

4.5. A bolcsodei ellatast nyujtd intézmény kapcsolatrendszere
4.5.1. A bolcsode kapcsolatai mas intézményekkel

Egylttmdkodik mindazokkal, akik a prevencid és az alapelldtds teriletén a
gyermekkel, illetve a gyermek csaladjaval kapcsolatba keriilhetnek, egymas
kompetencia hatarainak kolcsonos tiszteletben tartasaval.

gyermekjoléti szolgalat,

csaladsegitd szolgalat,

védondi szolgalat,

haziorvos, hazi gyermekorvos,

gyamhivatal,

ovoda.

YVVVVYVYY

4.5.2. Bolcsode és 6voda kapcsolata

A két intézmény kozott fontos olyan tartalmas kapcsolat kialakitdsa, amely a
kolcsonds érdeklodés révén lehetdvé teszi egymdas munkadjanak, céljainak
megismeréset, megertéseét, ezdltal a gyermekek szamara az atmenet is zOkkend
mentesebbé valhat. Evente egy alkalommal a Deakvari Ovodak vezetGje sziilGi
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értekezletiinkdn nyujt felvildgositast az dévodaba késziild6 gyermekek torvényes
képviselGinek.

4.5.3. Eqyéb kapcsolatok

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasaval kooperativ kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal az intézményekkel, melyekkel a csaladok kapcsolatba
kerlilnek / keriilhetnek (tobbek kozott: Védondi Szolgalat, Hazi Gyermekorvosi
Szolgdlat, Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladsegité Kozpont, Terlileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat, Gyamhatdsag, Nevelési Tanacsadd, Tanulasi Képességeket Vizsgald
Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag).

A bolcs6dék és a kiilonbodzé (bdlcsodei haldzaton beliili és a csaladsegités teriiletén
m(ikddo) civil szervezetek kozotti egylittmiikddés sok tekintetben hozzajarulhat a
bolcsodei ellatas fejlodéséhez, az ellatast igénybe vevo csaladok sziikségleteinek
kielégitéséhez.

Ezen kivil az intézményrendszeriink keretén belll is fontosnak tartjuk a
kapcsolattartas rendszerességét.

Kapcsolattartas részeként egyéb rendezvényeken is képviselhetjiik intézményiinket,
mint példaul Esély Egyenl6ség Napja, Bolcsodék Napja, Szocidlis Munka Napja,
0sszmunkatarsi értekezlet, illetve innepi megemlékezések

4.6. Alapellatason tili, a csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

Az intézményben igény szerint nevelési tanacsadas miikodik.

V. AZ IGENYBEVEVOK ES A SZEMELYES
GONDOSKODAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME

A gyermekek jogi védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége,
aki a gyermekek nevelésével foglalkozik.

5.1. A bolcsodei ellatast igénybe vevo torvényes képviselok jogai és
kotelességei

megismerje a bolcsddei nevelés- gondozas elveit és a szakmai munkat,
a gyermeke ellatasardl tajékoztatast kapjon,

irat betekintési jog,

tajékoztatasi jog,

véleménynyilvanitasi jog,

megvalassza azt az intézményt melynek szolgaltatasat igénybe veszi,
tanacsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a kisgyermeknevel6tol,
bolcséde miikodését illetéen véleményt mondjon és javaslatot tegyen,
megismerje a gyermekek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat,

a gyermeke ellatasaban kdzrem(ikodo személyekkel egyiitt miikddjon,
a téritési dijat idoben rendezze, befizetési hatarido targyhd 20-a,

a hazirendet betartsa.

YVVVVVVYVYYYVYVVY
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5.2. A gyermeknek joga van

VVVVVVVVYYVYY

szeressék Oket,

a fejlodéséhez sziikséges feltételek biztositva legyenek,

szakember segitse fejlodésiiket,

lehetGségiik legyen a jatékhoz, a tapasztalatszerzéshez,

veszélyhelyzetben azonnal segitséget kapjanak,

rendszeres egészségiigyi felligyeletben részesiiljenek,

rossz szocialis helyzetben is minden segitséget megkaphassanak,

allanddsagot, érzelmi biztonsagot nyuijto teljes korli ellatasban részesiiljon,

segitséget kapjon a személyisége kibontakoztatasahoz,

emberi méltdésaghoz vald jog,

nemzeti, etnikai, vallasi hovatartozas kapcsan torténé megkuilonboztetéstol
mentes gondozasban vald részvétel.

Az ellatast igénybe vevoket megilleti:

>
>
>

alkotmanyos jogok tiszteletben tartasa,

személyi adatok védelme és titokkezelés,

az ellatott jogi képviseld segitsége jogaik gyakorlasaban, esetleg felmeriilo
panaszaik kivizsgalasaban.

5.3. A kisgyermeknevelo joga, hogy:

>
>
>

>

a munkajaval kapcsolatos informacidkhoz hozzajusson

a munkajaval, a szakmaval kapcsolatban véleményt nyilvanitson

személyét megbecsiiliek, emberi méltdsagat, személyiségi jogait tiszteletben
tartsak, tevékenységét

értékeljék és elismerjék

munkaja soran a gyermekek érdekeit tartsa elsddlegesnek, de ez nem sértheti
egyéni, maganéleti, allampolgari érdekeit, jogait

munkdjahoz, szakmai fejlédéséhez segitséget kérjen és kapjon

a csoportjdba tartozd gyermekek torvényes képviseldivel rendszeresen
kapcsolatban legyen

munkdja soran védelemre jogosult a vele szembeni jogsérté vagy etikatlan
banasmdddal szemben

a vele szemben felmeriilt panasz esetén meghallgassak.

5.4. A kisgyermeknevelo kotelessége, hogy:

>

>

Y V V

munkahelyén munkakori feladatanak ellatasara képes allapotban, 6ltdzékben
jelenjen meg

a munkakori leirdsnak és a vezet6i utasitadsnak megfelelden, onalldan végezze
feladatait

a gyermekek, torvényes képviselok, munkatarsak személyiségi jogait
tiszteletben tartsa, a birtokaba jutott informaciot ennek megfeleléen kezelje;

példamutatdé magatartassal és szakmai tudasaval védje hivatasa, munkahelye
j6 hirnevét

teljesitse a csaladi szocializacié mulasztasabdl ra haruld korrekcids funkciot

szakmai kompetenciaja hatarait betartva lassa el feladatait

rendszeresen megujitsa szakmai ismereteit
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> munkadjat a szakmai és etikai elvek figyelembevételével, mindenkori legjobb
tudasa szerint végezze.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény
értelmében, a bolcsddei ellatasban részesiilk érdekeinek védelmében az intézmeény
Erdekképviseleti Forumot koteles mikodtetni.

A Bolcsédei Erdekképviseleti Forum feladata a bolcsGdei elldtasban részesiild
gyermekek érdekeinek védelme és képviselete.
Célja, hogy megteremtse a bodlcsOdei elldtasban részesilt gyermekek torvényes
képviselGi, a fenntartd és az intézmény képviseldi kozotti egyiittmiikodés szélesebb
kord alapjait.
A Férum szavazati jogu valasztott tagjai:

> bolcsddei ellatasban részesiilo gyermekek torvényes képviseldi,

> bdlcsode dolgozdinak képviseldi,

> az intézményt fenntartd 6nkormanyzat képviseldi.
Az Erdekképviseleti Forum miikodésével kapcsolatos informaciokat, valasztott
tagjainak nevét, elérhetdségét, illetve a gyermekjogi képviselo nevét, elérhetoségét a
bolcsOdei ellatast igénybe vevo torvényes képviselok szamara jol lathatd helyre ki kell
helyezni.

VI. A BOLCSODE SZEMELYI FELTETELEI

A személyi feltételek kialakitasanal elsddleges szempont a személyi allanddsag
biztositdsa. A gyermekek boélcs6débe kerlilésétél az dvodaba vald atmenetig a
nevelést-gondozast ugyanaz a kisgyermekneveld viszi végig.

Bolcsédénkben a 3 csoport elldtasat 6 kisgyermekneveld végzi, illetve a
bolcs6devezetd a vezetdi teenddi mellett, nevelési - gondozasi feladatokat is ellat,
sziikség szerint helyettesiti a kisgyermeknevelbket a csoportokban.

A bolcs6dei dajkak a kisgyermeknevel6k munkafeltételeit segitik, illetve a takaritasi
feladatokat latjak el.

Gyermekorvost megbizasi szerzOdéssel alkalmaz az Intézmény, aki heti 1 alkalommal
3 draban latja el a feladatait.

11 munkavallalé dolgozik a bdlcsédénkben.

A munkakorok a kdvetkezden alakultak:

Bolcs6devezetd kisgyermekneveld 1f0
Csecsemo és kisgyermeknevelo 6 fO
Bolcs6dei dajka 1.5f6
Konyhai dolgoz6 1f0
Udvari munkas —karbantartd 1f6

6.1. Tovabbképzések, hazi tovabbképzések

A szakmai szinvonal megOrzése érdekében, minden hoénapban, hazi
tovabbképzéseket tartottunk és tervezzilk ezt a jovére nézve is megvaldsitani.
Minden alkalommal mas és mas téma kerll feldolgozasra, a felmeriild6 témakhoz
tanulmanyainkbdl szerziink informacidkat, hiszen az elmult években tdbb
munkatarsunk is sikeresen megszerezte a  kisgyermeknevelGi  felsofoku
szakképesitést. A min6ségi munka megtartasa, illetve elérése érdekében, folyamatos
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fejlodésre, nyitottsagra, valamint tanulasra van sziikség, igy a hazi tovabbképzések
kapcsan is lehet6ség nyilik a szakmai tudas felfrissitésére és a latokorink
szélesitésére.

VII. A BOLCSODEI ELLATAS TARGYI FELTETELEI

7.1. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A Szegfli utcai BoOlcsOde Vac varos Deakvarnak elnevezett kertvarosi részében,
z6ldovezetben, csendes, egyiranyd utcaban taldlhatd. Mellettiink évoda és védonoi
szolgalat mikddik. Kozelinkben buszmegalld talalhatd, illetve az éplilet elott van
parkolasi lehetfség. Az intézményiink Vacott az egyik nagy lakételep (mely a 1970-
80-as években épiilt) kdzelében helyezkedik el.

A rendszervaltds utan megszintek az allami, Onkormanyzati, szOvetkezeti
lakasépitések, azota és napjainkban is csak maganerds beruhazasok vannak, csaladi
és tarsashazi formakban.

A bolcsddénkben ellatottak kore innen kerlil ki, tobbségiik jo szociokulturalis
kornyezetbdl és teljes csaladbdl érkezik, az egysziilbs csaladok szama az orszagos
atlag alatti, mintegy 10%.

7.2. Epiilet iizemeltetési jellemz6i

Az épliletet bolcsodének tervezték, ennek megfelelGen lettek a helyiségek kialakitva,
igy jelenleg 42 féréhellyel, 2 gondozasi egységgel, illetve 3 csoporttal miikddiink.

A 2011-es évben valdsult meg a Szegfii utcai Bolcs6de féréhely bovitése. Azelbtt csak
egy egység és azon belil két csoport mikodott. A bovités kapcsan az épiilet
kihasznalatlan helyiségei atalakitasra keriiltek, ennek soran egy 52 nm-es
csoportszoba, fiirdoszoba, illetve atadd és Unids szabvanynak megfeleld
mozgaskorlatozottak részére is alkalmas mosdo, valamint dolgozdi zuhanyzd helyiség
lett atadva.

Az épiiletrészhez kiilon bejarat, illetve sajat udvarrész tartozik, innen megkozelithetd
mosdodval és jatéktaroldval ellatva.

Az (j részleggel kapcsolatban 2012. marcius 09.-t6l rendelkeziink Mikodési
Engedéllyel.

7.3. Csoportszobak

A csoportszobak alapteriilete megfelel a kovetelményeknek, valamint a csoport
létszamanak. A gyermekek életkoranak, fejlettségének megfeleld butorzattal,
gondozasi eszkozokkel és jatékokkal rendelkeziink.

Elegend0 hely all rendelkezésre a nagy mozgasos tevékenységekhez és a tobbi
jatékokhoz.

A gyermekeknek sajat helylik van az asztalnal étkezéskor, illetve alland6é agyazasi
helyet biztositunk a nyugodt alvas lehetéségének megteremtéséhez, igy a targyi
allandodsag elve is megvaldsul.

Minden csoportszobaban pihendsarok van kialakitva, a parnak, puha textil jatékok
nyugtatd hatasuak lehetnek a gyermekek szamara.
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7.4. Jatékkészlet

A jatékkészlet kapcsan biztonsagi, egészségiigyi, illetve pedagogiai szempontok is
figyelembe vannak véve.

Minden tevékenységformahoz rendelkeziink jatékkészlettel, jellemzOen konstrudlo,
szerepjatékhoz kapcsolddd, logikai készséget fejlesztd, alkotd, illetve mozgasfejlesztd
jatékokkal vagyunk felszerelve, melyek mindsége megfeleld. A kilénbdzd
korcsoportok és a nemek kozti kilonbségnek megfeleléen van a jatékkészlet
kialakitva.

A jatékok biztonsagos hasznalatara, valamint a tisztan tartasara kilonos gondot
forditunk.

7.5. Fiirdoszobak

A fiird6szobak mindharom csoport esetében kdzvetleniil a szobakhoz kapcsolddnak.
A gyermekek gondozasat és onalldsodasat segité berendezési targyak a gyermekek
méretéhez igazitottak és megfelelden felszereltek.

7.6. Gyermekoltozok

A gyermekek valtd és otthoni ruhainak jellel ellatott bolcsodei 6ltozOszekrényeket
biztositunk.
A torvényes képviselOk szamara a varakozas feltételeit az atadoban tessziik lehetdvé.
A torvényes képviselok szamara a faliljsagon taldlhatéak a tajékoztatasi jellegl
informaciok.

7.7. Helyiségek diszitése

Az helyiségek diszitését illetéen hangulatos, esztétikus kornyezet kialakitasara
toreksziink. Az évszakok valtakozasanak megfelelden diszitiink, illetve az (innepek
megjelenitését is figyelembe vessziik.

7.8. Jatszoudvarok

A jatszokertekben biztositott a gyermekek szabad levegon torténd jatéklehetosége.
Terlilete, arnyékolasa az Uj részen megfeleld a gyermekek szabad levegOn torténd
jatékahoz, a régi részben fak, cserjék lltetését tervezziik.

Az egész kert flivesitése folyamatosan torténik.

A homokozdkba Uj fabdl késziilt keret, és Uj homok keriilt elhelyezésre.

Pancsol6 nincs, a zuhanyzast teraszh(itd alkalmazasaval oldottuk meg.

NOvényzet: a fak eldoregedtek, az elszaradt agakat folyamatosan vagatjuk.

Kerités: szabvany — el6irasnak megfelel, felljitasa, festése sziikséges lenne.

Az udvarokon beépitett, illetve mobil jaték eszkdzok is talalhatok.

7.9. Terasz

A gyermekszobakhoz kozvetlen ajtdkijarattal kapcsolédnak a teraszok.

Az elsd két szobahoz fedett terasz tartozik, illetve a harmas csoporthoz csatlakozo
terasz kitekerhetd napernydvel van ellatva.

Teraszh(it6 egy darab all az intézmény rendelkezésére.
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7.10. Konyha

A Szegfli utcai telephelyen talald konyhaval rendelkeziink, igy az ételeket
fogyasztasra kész allapotban, zart szallitbedényben, megfeleld homérsékleten kapjuk
meg. Az ételek talalasat a konyhai feladatokat ellatd munkatarsunk - élelmezés-
egészségligyi és élelmiszer higiénés elbirasoknak megfeleléen - védokopenyt és
fityulat viselve végzi.

Az ételeket a kisgyermeknevelOk is megkdstoljak, mielott a gyermekeknek felkinaljak,
igy egyben ellendrzik a minGségét és homérsékletét, illetve példat mutatva kedvet
kaphatnak a gyermekek az ebéd elfogyasztasahoz.

7.11. Az épiilet szocialis helyiségei

Bolcsédénkben kilon étkezd helyiség all rendelkezésre a munkavallalék nyugodt
étkezési lehetdségeinek biztositasara.

7.12. Elelmezéssel kapcsolatos tapasztalatok bemutatasa

A Kolcsey utcai telephelyen torténik az ételek elkészitése, korszer( taplalkozasi elvek
figyelembe vételével, élelmezésvezetd altal elére megtervezett, ajanlott napi
tapanyag, energia és vitamintartalom figyelembe vételével. Az élelmiszerek helyes
kivalasztasanak, a felhasznalt mennyiségnek, az élelmiszerek aranyanak a gyermekek
taplalkozasaban fokozott jelent6sége van. Az étrend valtozatos, idényjellegli, téli
hdénapokban is friss alapanyagokbdl, illetve zoldségekbdl készitik el az ételt. A
gyermekek egészséges fejlodése érdekében, kevesebb finomitott cukrot tartalmaznak
az ételek és a tejes folyadékok, ennek ellenére joiz{, mindségileg és mennyiségileg is
megfeleld taplalékot biztositanak a gyermekek szamara.

Az Allategészségligyi és Elelmiszer- ellenérzd Hivatal és a Nébih elGirasainak
megfelelden, illetve a HACCP rendszer szabalyait betartva torténik az élelmiszerek
tarolasa és felhasznalasa.

VIII. TELJESITMENYERTEKELESI RENDSZER AZ
INTEZMENYBEN

A minGsités célja a kozalkalmazott munkakori feladatai ellatasanak megitélése, az ezt
befolyasoléd ismeretek, képességek értékelése, valamint a szakmai fejlodés
elosegitése.

Ez a mindsitd rendszer egy kommunikacios csatorna a munkavallalok és a munkaltato
kozott, amely fejlesztésre vonatkozd javaslatokat, célkitlizéseket is feltiintethet,
illetve alkalmat ad az elvarasok tisztdzasara.
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