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I.ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az Intézmény bemutatasa, jogszabalyi hattere

Intézmény neve: Vac Varos Onkormanyzat Bolcs6dék és Fogyatékosok Intézménye
Telephely neve: Fogyatékosok Napkdzi Otthona

Telephely cime: 2600 Vac, Taban utca 28.

Intézmény tipusa: Fogyatékosok nappali szocialis ellatasa

Az Intézmény fenntartdja: Vac Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

A telephely vezetGje: Fogyatékosok Napkézi Otthona részlegvezetd

Férbhely szam: 30 f6

Nyitva tartds: hétf6 — péntek 62 — 153

Vac Véros Onkorményzat Képvisel-testillete a Bolcsddék és Fogyatékosok
Intézménye keretein belll a A Szt. 65/F. § (1) ¢, valamint az 1/2000. (I.7.) SZCSM
rendelet 74 — 82.§ alapjan mikodteti a Fogyatékosok Napkozi Otthonat.

Az Intézmény az ellatottak részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. Helyet ad a kodzdsségi
szervezésl programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott
formaban mdkodjon. Az Intézmény, gondozast elsésorban vaci ellatasi teriileten beldl
nyuijt, szabad férohely esetén az ellatasi teriileten éI6 a raszorultak részére.

1.2. A szolgaltatas célja, feladata
Fogyatékosok nappali ellatasa

Az ellatas 1993 6ta all nyitva a tizennyolcadik éviiket betoltott, dnkiszolgalasra képes,
részben felligyeletre szoruld értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sériilt fiatalok
részére, akik a kozoktatasbol kikeriiltek, de ©6nalldé munkaba allas lehetdségével
realisan nem szamolhatnak. A tapasztalat azt mutatja, hogy a csaladok szamara a
legnagyobb problémat azon fogyatékos személyek nappali felligyelete, ellatasa,
gondozasa, foglalkoztatasa jelenti, akik fogyatékossagukbdl addddan nem
részesiilnek iskolai oktatasban, illetve a munkaerd piacon nem tudnak megjelenni.
Célunk a tarsadalomban vald eligazodasuk jobb szintre emelése, biztonsagosabba
tétele.

A nappali ellatas lehet0séget nyuijt a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok
kiépitésére, valamint az alapvet6 higiéniai igények kielégitésére. Igény szerint
megszervezi a gondozottak napkdzbeni étkeztetését. Szakmai tevékenységiinket a
mindenkori lehet6ségekkel 6sszhangban azon cél érdekében fogalmaztuk meg, hogy
a nappali ellatas keretein belil gondozott, fogyatékkal éI6 személy a
fogyatékossagabol, fizikai, szellemi és mentalis allapotabdl szarmazd tarsadalmi
hatranya csokkenjen, életminésége javuljon, igy minél hasznosabb tagja legyen a
tarsadalomnak.

1.3. A nappali ellatas alapszolgaltatasai:
Az Intézmény a kdvetkezo szolgaltatasi elemeket biztositia ellatottiainak:

> tanacsadas
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készsegfejlesztés

haztartasi- vagy haztartast potio segitségnyujtas
Etkeztetes

esetkezelés

felligyelet

gondozas

gyogypedagogiai segitsegnyujtas

pedagogiai segitségnyujtas

koz0sségi fejlesztés

IT. A NAPKOZIBEN VALO TARTOZKODAS ALATT
NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A nydjtott szolgaltatasi elemek jogszabalyi héttere:
1/2000. (1.7.) SzCSM rendelet gondoskodast nydjto szocidlis intézmények szakmai
feladatarol és mikddesi feltételeirdl szolo 2§ I) pontja

A szolgaltatasi elemek a szakmai program részeként, a nappali ellatasban megjelend
tevékenységek dsszessége, amelyeket a Bolcsodek és Fogyatékosok Intézménye
Fogyatékosok Napkozi Otthona igény szerint biztosit elldtottainak.

>

-tandcsadds, esetkezeles:

— Az igénybe vevi bevondsaval torténo, jogait lehetoseégeit figyelembe
vevl, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat a megfelelé informacio atadasa
valamilyen egyszerd vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkerdlésére iranyul.

— Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdajanak
megoldasara, flletve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve
egylittmikodésen alapuld, tervszerd segitd kapcsolat, amely soran szamba
veszik és mozgositigk az igénybe vevd, vevok sajat s tamogato kornyezete
eroforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelozéséebe.

—  Részben az elldtottak mindennapjainak igényei szerint, részben a
gondozonok tapasztalata alapjan.

—  Lehet egyéni vagy csoportos.

—Otthoni, munkahelyi problémak kezelése, személykozi konfliktusok kezelése,

hivatalos, illetve egészsegiigyi ligyek kezelése
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—  Telephelyen vagy csaladban kialakult konfiiktus, probléma kezelése. A
tanacsaddsban, megolddskeresésben szerepet kaphatnak a dramapedagogia
elemei is.

—  Igény szerint kezdeményezheli sziilb, gondnok, gyam, elldtott, valamint
a szolgaltatast nydjto intézmény személyzete.

—  Sziikség esetén bevondsra kerilhet pszichidter, gyogypedagogus,
gyogypedagogiai asszisztens, csalddorvos, egyéb szakorvos, gyamhivatal.

- készséqfejlesztes:

— Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyeéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek és
alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositdsa azok gyakoridsara.

— Az intézményben alkalmazott, kognitiv képességeket felmérd tesztek
(PA.C, HKI) alapjan elkészitett fejlesztési terv szerint, Rendszeres
idokdzonkeénti felmérésekkel és atstrukturalassal.

—  Mindenkor szem elott tartva az elldtott igényeit és allapotat.

- haztartasi- vaqy haztartast potlo segitségnyujtas:

- Az [génybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tgyeinek intézéseben, valamint
a személyes szikségleteinek kielegitésére szolgalo lehetosegek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani

- Konyhatechnologiai  ismeretek, vasaridstechnikai  ismeretek,
onrendelkezési tandcsadas. Mindenkor szem elott tartva az elldtott aktualis
fizikai €s lelki dllapotat. Segitsegnydjtas, felkeszites az onallo eletvitelhez.

—  Aruismeret megszerzése, alapveto élelmiszerek megismerése, alapveto
ételek ( tea, rantotta, egyszeribb levesek, egytalételek elkészitése),
bevasarlolista elkészitése segitseggel, késobb segitseg nélkdil is.

-@tkeztetes:

—  Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozterdleten.

—  Ondllo eszkdzhasznadlat elmélyitése, megfelelbeszkozok hasznalata az
adott ételekhez

— gz étkezéshez kothetd, technologial, €s technikai ismeretek atadasa,
étkezési és teritési alapveto etikett megismertetése, alkalmazasa

—  étteremben, biifében, vendéglatohelyen hogyan viselkedjen az ellatott
(alkalmanként lehetoseg biztositisa étteremben, pizzazoban onallo
ételvalasztasra, rendelésre, fizetésre)

-felligyelet:

- Az igénybe vevo lako- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes
vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

— Az ellatas helyszine akadalymentes, jol megkozelitheto

— Az elldtott igényei szerinti, ahhoz igazodva.
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- A telephely biztonsagat, akadalymentesitéset megfeleloen kialakitva,
szakértd személyzet biztositja.
—  Sziikség esetén segédeszkozok biztositdsa megoldhato.

-gondozas:

— Az igénybe vevd bevonadsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejl
testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elosegiti a koriilmenyekhez képest
legjobb életmindség eleréset, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo
megtartdsat, visszailleszkedéeset.

—  gondozasi tervben, személyre szabottan, célzott megsegitéssel, mindig
az ellatott igényei és allapota szerint

— igény szerinti beavatkozassal, segitségnyujtassal

—  meértékét, fajtdjat az ellatott mindenkori fizikaj, mentalis, egészségligyi
és szocidlis allapota hatarozza meg

—  komfort és biztonsdgérzet fontossdga, javitdsa, megtartdsa figyelembe
vételével

—  sziikség esetén elsésegély biztositott, melynek okarol és az elltas
mibenlétérdl baleseti jegyzokonyv késziil

—  sziikség esetén gyogyszerelés megoldhato, errdl adagoldsi naplot
vezetink

> qyoqgypedagogiai seqgitséqgnyujtas.

— A fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsag kompenzaciojara szolgalo
- a gyogypedagogia korébe tartozo - komplex tevékenysegrendszer az
igénybe vevo, csaladja és komyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkciozavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

—  gyogypedagogiai asszisztens altal nyujtott foglalkozasok

—  a folyamatos fejlesztéssel a kognitiv, motorikus és egyéb képességek
megtartdsa a cél

—  folyamatos készségfejlesztés az oOndllo  életvitel megalapozasa
érdekében

—  mindig alkalmazkodik az elldtott aktualis dllapotahoz

> pedagoqgiai segitségnyujtas:

—  Szocializdcios, pedagogiai, andragogiai €s gerontologiai eszkozokkel
végzett tervszerd tevéekenyseg, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitiidok, értékek, ismeretek és képessegek dtaddsanak kozvetlen €Es
kozvetett modjat teszi lehetéve, gyakoroltatia, aminek eredményeként az
igénybe vevo lehetdseget kap képességei kiteljesitésére, fejlodéseben egy
magasabb szint elérésére.

> kOzOsséeqi fejlesztes:

—  Kozbs programokon valo részvétel, intézményen kiviili programokon
valo részvétel, szinhdzldtogatas, koncert, hagyomanyok Orzése és az allami
és egyhazi dnnepek meginneplése.

168



—  Egy teleplilésrész, teleplilés vagy térseg lakossagat €rintd integracios
szemléletd, batorito- Osztonzo, informald, kapcsolatszervezo tevékenyseg,
amely kilonbozo célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, koz0sségi egylittmiikodéseket valosit meg.

2.1. Feladatainknak tekintjiik az alapfeladatokon tul a feliigyeletiinkre
bizott e/latottak:

> allapotromlasanak megakadalyozasat,

> sajat aktivitasukra tamaszkodva onbecsiilésiiknek és emberi méltdsaguknak
kifejezOdését, dnrendelkezési jogaik érvényesitéset

> tarsadalmi integracidjuk el0segitését,

> munkavégzés lehetGségeinek megszervezését,

> mentalis gondozast,

> egészséges életmddhoz tanacsadast,

> egészségligyi ellatds megszervezése, szakellatashoz vald hozzajutas

segitségét,
életvitelre vonatkozd tanacsadast,
életvezetésben segitség nyujtast,
felvilagositd eldadasok szervezését,
szabadidds programok szervezését.

YV VYV

III. A SZAKMAI PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
LETREJOVO KAPACITASOK, NYUITOTT SZOLGALTATASI
ELEMEK

3.1. A Fogyatékosok Napkoézi Otthona

A varos kodzpontjaban elhelyezkedd, akadalymentesitett, dsszkomfortos épliletben
helyezkedik el. Megkozelithetdsége mind egyéni, mind pedig tdmegkozlekedéssel
kivald. A hazhoz egy kedves, baratsagos kis kert is tartozik, amit eldtottjaink
tartanak rendben. Ebben a baratsagos, kedves milidben tolthetik mindennapjaikat a
rank bizott emberek.

3.2. Az Intézményben a fogyatékkal él6 személyeknek

> lehetGségiik van tarsas kapcsolatok kiépitésére,

> fejlesztd foglalkozasokon sajatithatnak el képességeket, készségeket,

> hozzaérto, képzett szakemberek gondoskodnak szinten-tartasukrol, lehetéség
szerinti fejlesztésiikrdl.

3.3. A napkoziben valo tartézkodas alatt nyujtott egyéb szolgaltatasok

> igény szerinti meleg élelem biztositasa, segitségnyuijtas az étkezésben,
> megfeleld, jol kialakitott napirend, ami igazodik a gondozottak igényeihez,
> tevékenységek rendszeres ismétlése a tajékozddas elGsegitéséért,
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az Onellatasi, onkiszolgalasi szint ndvelése, egylittmiikddési és kommunikacids
készség fejlesztése, az én tudat megerositése,

az egyéni sziikségletek figyelembe vétele,

segitségnyujtas hivatalos igyek intézésében,

egyéni fejlesztd programokra épil6 foglalkoztatdas megszervezése,

sziikség esetén egészségligyi ellatashoz vald hozzgjuttatas,

életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetési segitség,

szabadidos és kulturalis programokban vald részvétel biztositasa,

gyégytorna,

zeneterapia.

kapcsolattartas és konzultacié a sziilokkel/gondozéval/gyammal

3.4. A feladatellatas mddjai

Az

Intézmény terapias munkatarsa egyéni fejleszt6 programra  épild

gyoégypedagdgiai tervet allit Ossze, a foglalkozasokat a heti foglalkozasi terv
tartalmazza.

34.1.

Fizikai ellatas

>

étkeztetésben nydjtott segitség: az otthonrdl hozott étel talalasaban,
melegitésében valé besegités, illetve igény szerint meleg élelem
fogyasztasanak biztositasa,

személyi higiéné fontossaganak megismertetése, ez iranyd igényesség
kialakitasa, megerdsitése,

sziikség esetén tiszta ruhat, a ruha tisztitasat biztositani tudjuk.

. Mentdlis gondozas

terdpias munkatars tart igény szerint tanacsadast ellatottainknak illetve
csaladtagjaiknak, ezen konzultacidk alapjan készitjik el a egyéni fejlesztési
terveket,

heti rendiink rendszeres egyéni és csoportos tréningeket, beszélgetéseket
tartalmaz,

lehetdséget biztositunk gondozottjainknak kulturalis és szabadidéprogramokra,

konyvek, Ujsagok, tomegkommunikaciés eszk6zok hasznalatat tessziik
lehetové szamukra,

tarsas- és fejlesztGjatékokkal segitjik gondolkodasukat, helyzetfelismerésiiket.

Egészséqligyi ellatas

3.4.4.

biztositjuk az igény szerinti orvosi ellatashoz vald hozzajutast, az ellatottak
egészségligyi allapotat figyelemmel kisérjik, sziikség esetén felvessziik a
kapcsolatot a kezeldorvossal, illetve a sziilGvel/torvényes
képviselOvel/gondnokkal,

egészségligyi valtozasaikat nyomon kovetjik, személyi anyagukban
nyilvantartjuk, azokat megszervezziikk és lebonyolitjuk az alkalmankénti
szlirGvizsgalatokat.

Foglalkoztatas

foglalkoztatasainkat gondozasi csoportonként szervezzilkk meg, Egy - egy
csoportban azonos vagy hasonld fejlettségi szinten |éve ellstottak vannak,
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komplex fejlesztési programot alkalmazunk,

rendszeres foglalkozasaink: szinten tartjuk a mar megszerzett ismereteket,
kézmilives foglalkozasok, haztartasi ismeretek, személyi higiénével
kapcsolatos ismeretek, bevasarlassal kapcsolatos dolgok elsajatitasa,

elsajatittatjuk, megerodsitjik a varoson beliili tajékozddast, muzeumokban,
kdnyvtarban, szinhazban valo viselkedést,

tnnepekre vald kozos felkészilés: csaladi, vallasi, allami {nnepekhez
kapcsolodd versek, énekek kozos tanuldasa, beszélgetés hagyomanyokrol,
népszokasokrol,

k6z0s kirandulasok szervezése a csaladtagokkal,

rendszeresen megszervezzik elldtottiaink nyaralasat,

varosunk adottsagaibdl addddan évente tobb alkalommal mizeum- és
szinhazlatogatason vesziink részt,

az évente megrendezésre keriild6 Autdmentes napon megjelentink/mobilitas
hete/,

havonta jarunk konyvtarba,

ellatottaink aktivan részt vesznek kiils6 kdrnyezetiik rendben tartasaban,

orokbe fogadtunk egy jatszoteret, amit negyedévente takaritunk, gondozunk,

haztartasi ismereteiket k6z0s piac- és boltlatogatassal mélyitjiik el.

3.5. A feladatellatas formaja
Egyéni fejlesztés: A terapias munkatars és a gyogytornasz, illetve az iranyitasukkal a

gondozok végzik.

Formai:

> értelmi képességek szinten tartasa, lehetGségekhez képest fejlesztése,

> iskolaban elsajatitott képességek — irds, olvasas, szamolas - megOlrzése,
szinten tartasa, esetleges fejlesztése,

> tarsadalom- és természetismereti tudas megorzése, esetleges fejlesztése,

> praktikus — életvezetés szempontjabdl fontos — ismeretek elsajatitasa,
megerositése,

Csoportos foglalkozasok: Az eldzetesen elkészitett tervek szerint zajlanak a terapias

munkatarsak és a gondozdk kdzremiikodésével. A programokat az év elején kdzdsen
tervezziik meg. Az alkalmazott technikak és modszerek maximalisan alkalmazkodnak
a gondozottak igényeihez, intellektualis képességeihez és aktudlis allapotahoz.

Fajtai:

>

>

kulturalis foglalkozas
célja:
—  fesziiltségoldas,
—  koOzOsségi fejlesztés
—  szocializaci6 fejlesztése,
—  kommunikacié kiszélesitése,
—  figyelem és emlékezet erdsitése,
—  zenei készségek, hallas, éneklés fejlesztése.

mozgasfejleszto foglalkozas- gydgytorna

célja:
—  egészséges életmddra nevelés (rendszeres mozgas fontossaga),
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—  egyensulyérzék,
—  mozgaskoordinacio,
—  testséma,
—  szabalykdvetés és tartas fejlesztése,
—  egymasra figyelés fejlesztése,
—  érzékszervi fejlesztés.
> kézligyességet fejleszt6 foglalkozasok
célja:
—  finommozgas,
—  kommunikacio,
—  szépérzék,
—  szocializacié fejlesztése,
—  fesziiltségoldas,
> zeneterapia, relaxacio
célja:
—  fesziiltségoldas,
—  ellazulas képességének erositése,
—  ritmusérzék fejlesztése,

3.6. Funkcionalis egységek

Ellatottiaink egészségi allapotara a visszavonhatatlan karosodas, valamint a lassu
allapotromlas jellemz6. Ennek lassitasara, valamint gondozasukra harom csoportot
alakitottunk ki. A csoportokat egy — egy gondozo felligyeli. A gondozd aktivan részt
vesznek a terapias munkatars altal meghatarozott szinten tartasi feladatokban. A
szabadid6s- és manualis foglalkozasokat 6nalldan vezetik.

Intézményiinkben ellatunk enyhe foka értelmi sériilteket, kozépsulyos értelmi
fogyatékosokat, halmozottan sériilteket, mozgaskorlatozottakat, valamint baleseti
agyi karosultakat is.

Az ellatottak az intézménybe vald bejutast vagy egyénileg, vagy tamogato
szolgalatokon keresztiil oldjak meg. Napkdzink nyitva tartasat a helyi igényekhez
igazodva alakitottuk ki.

Az intézmény hétvégén és iinnepnapokon zarva tart.
TV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Fogyatékosok Napkdzi Otthonaba a felvételt kezdeményezheti:
a leendo ellatott, sziil6/torvényes képvisell, testvér,
gyam, gondnok,

csaladsegitd szolgalat

orvos,

az ellatasi tertlet szerinti 6nkormanyzat.

VVVVYY

A jelentkez6 minden esetben jelentkezési lapot/felvételi kérelmet tolt ki, melyet az
intézmény igazgatdja hagyhat jova. Vidéki jelentkez6t abban az esetben tudunk
fogadni, ha nincs helyi jelentkezd és van szabad féréhely. A leendd gondozottat
minden esetben el6gondozasban részesitjiik.
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A felvétel feltételei:

> a felvételre vard személy onellato,

> kozosségben jol kezelhetd,

> szabalykoveto és tiszteld,

> nem agressziv.
A végleges felvételt harom hénapos probaid6 elozi meg.
A prdbaido letelte el6tt egy intézményi bizottsag dont a jeldlt alkalmassagarol.
A bizottsag tagjai:

> éllatott,

> sziilo/torvényes képviseld/gondnok/ gyam

> az intézmény igazgatdja

> részlegvezetd

> gondozok.
Sziikség esetén pszichiater, pszicholdgus bevonasra kerdil.

4.1. A kapcsolattartas mddja

személyes megbeszélés,

telefonos megkeresés,

sz(iloi értekezlet évente két alkalommal, illetve sziikség szerint,
csaladlatogatas,

elégondozas

elektronikus Uton (e-mail).

VVVVYYVYY

4.2. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelme, specialis jogok, tajékoztatasi kotelezettség

Az Szt.94/E §
(1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény ellatast
igénybe vevl ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kor( ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybe vételére. Az alapszolgaltatasban részesild szamara az
igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, az e térvényben meghatarozott altalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.
(2) A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenl6 banasmadd kovetelményét
meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben,
illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
(3) Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatét készit az intézmény
gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség
esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.
A tajékoztatd tartalmazza:

» Az intézmény miikddési koltségének sszesitését

» Az intézményi téritési dij havi 6sszegét

« Az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.
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(4) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast oly mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor{ tiszteletben tartasara,
kilonds figyelemmel

» Az élethez, emberi méltdsaghoz

« A testi épséghez

« A testi — lelki egészséghez vald jogra.
(5) Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas, ellatast
igénybe vevd, valamint az arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Az Intézményvezet6 segitséget nyujt amennyiben az ellatott egészségi allapota miatt
nem képes jogainak gyakorlasara.

Az Intézményvezetd koteles a panaszokra 15 napon belil irdsban valaszolni.
Amennyiben az Intézményvezeto hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

4.3. Az ellatottjogi képviseld

A Szt. 94/K. §
(1) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyuijtd alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban
részesilo részére nylijt segitséget jogai gyakorlasaban. M(ikddése soran tekintettel
van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szél6 1997. évi XLVIL. Torvény
rendelkezéseire.
(2) Az ellatottjogi képvisell feladatai:
> Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
elldtottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol
> Segiti az elldtdst igénybe vevot, torvényes képviselGjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, szilkség esetén
segitséget nyuljt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban
> Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdsagokhoz
benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.
> A jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartéjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviselGjét.

174



> Az intézmény vezetbjével tortént el0zetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérdl és figyelembe vételérdl a szakmai munka

soran
> Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

> Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara
vonatkozdan az intézmény vezetdjénél
> Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsag felé
> A korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentacidkat
megvizsgalhatja
(3) Az ellatottjogi képvisel6 e célra létrehozott szervezet keretében mikodik
(4) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény vezetGje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl
(5) A szocidlis szolgaltato, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi
képvisel6 altal megkeresett hatdsag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon
belil megvizsgadlja az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasrol, intézkedésrol Ot
tajékoztatja.
(8) Az ellatottjogi képviseld jogosult
a. A szocialis szolgaltato vagy intézmény mikodési tertiletére belépni
b. A vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozd dokumentumokat megismerni
c. A szolgaltatast nyuijtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni
(9) Az ellatottjogi képviseld0 koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és
tudomasara jutott orvosi titkokat megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait
a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

4.4. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

A Szt. 94/F §
(1) Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevo személynek, torvényes
képviselGjének joga van az ellatott allapotanak megismerésére. Az intézmény
vezetdje a fellilvizsgalatot megel6zden, valamint a fellilvizsgalatot kdvetOen irasban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevét — annak allapotat figyelembe véve - illetve
torvényes képviselojét a fellilvizsgalat céljardl, folyamatardl, valamint annak
eredményérdl.
(2) A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kilondsen
a. Az akadalymentes kornyezet biztositasara
b. A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy —
javitas lehetdségeinek megteremtésére
c. Az informacidkhoz, az ellatottat érint0 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara
d. Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

175



e. Tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe
vételére, elérésére.

4.5. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A Szt. 94/L. §

(1) A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési
korilményeket biztositson szamukra.

4.6. Tajékoztatasi kotelezettség

A Szt. 96.§
(1) Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja/torvényes képviselGje szamara
a. Az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl
b. Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
c. Panaszjoguk gyakorlasarol
d. Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l, a megallapodas
megsz(inésének eseteirol
e. Az intézmény hazirendjérol
f. A fizetend6 téritési dijakrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kbvetkezményeiré’l
g. A Jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
(3) A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valé felvételekor koteles nyilatkozni
a. Nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol
b. Adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz
c. Nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételei és a
jogosult, tovabba torvényes képviselGje/kozeli hozzatartozdja
személyazonositd adataiban beadllott valtozasokat haladéktalanul kozlik az
intézmény vezetGjével.
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V. SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

5.1. A gondozast végzo személyek létszama és szakképzettsége

jogszabaly
Szocialis nappali | csoportok | munkakor szakmai | szerinti
ellato neve szama megnevezése létszam | min.
léetszam
Fogyatékosok  Napkozi
Otthona részlegvezeto 1 1
2600 Vac, Taban u. 28.
Fogyatékosok  Napkozi
Otthona Terapias munkatars 1 1
2600 Vac, Taban u. 28. 3
Fogyatékosok  Napkozi
Otthona Gondozd 3 3
2600 Vac, Taban u. 28.
Fogyatékosok  Napkozi Technikai
Otthona munkatars, 1 -
2600 Vac, Taban u. 28. konyhalany
1 f0 részlegvezeto szocialpedagdgus
1 f0 terapias munkatars gyoégypedagdgiai asszisztens
2 f6 gondozond 1f6  szocidlis apold/gondozd, gydgypedagogiai
segito
1f6  altalanos apold, asszisztens, gyermekapold

1 f6 gondozd
1 f6 technikai munkatars

5.2. Targyi feltételek

gyégypedagdgiai segitd

> azintézmény tomegkdzlekedési eszkdzokkel joI megkozelithetd,

> az éplilet akadalymentes, 6sszkomfortos,

> a butorzat, a berendezési és felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges
kordlmények megfelelnek az ellatottak egészségi és mozgasallapotanak,

> a szinten tartd és egyéb

foglalkozasokhoz a sziikséges eszkozok,

segédeszkozok, sporteszkozok, jatékok és  szemléltetd  eszkozok

rendelkezésre allnak.

VI, MAS INTEZMENYEKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS

> Mozgaskorlatozottak Pest megyei Egyesiilete, Vac Esélyegyenloségi nap
szervezésén keresztiil valosul meg a kapcsolattartas,
> Csaladsegitdé Kozpont JelzOrendszeren keresztiil valdsul meg a kapcsolattartas,
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Vac Véros Onkormanyzat Bolcs6dék és Fogyatékosok —Intézménye
Intézményeivel.

Vaci Dunakanyar Szinhaz - rendszeres latogatasa

MIMK rendszeres latogatasa

Varosi IdGsotthonok alkalmankeénti felkeresése

A varosi iskolaknak nyilt nap lehetGsége a megismerésre, érzékenyitésre

Az ELTE-BGGYK hallgatdinak terepgyakorlati lehetosége

A vaci Selye J. SZKI terepgyakorlati helye.
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