Kiegészités a Zold Hid B.l.G.G. NKft. irodahasznilati kérelméhez

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 19. pontja
szerinti kozfeladat az onkormdnyzat kézigazgatasi teriiletén a hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatds
helyi szintd részletszabalyainak meghatdrozdsa, valamint a hulladékgazdélkoddsi kozszolgéltats
kivdlasztdsa, a kdzszolgaltatasi szerzédés megkotése.

2018. dprilis 1-t6l a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi feladatokat Vac kdzigazgatdsi teriiletén az
Eszak Kelet Pest és Nogrdd Megyei Regionilis Hulladékgazddlkodasi és Kornyezetvédelmi
Onkormadnyzati Tarsulas (tagja Vac Viéros Onkorményzata is) tulajdondban Iévé Z6ld Hid B.1.G.G. NKft.
[3tja el a Vaci Hulladékgazdalkodasi NKft teljesitési segédként valé bevondsaval (1. melléklet).

A 2012. évi CLXXXV. szamU a hulladékokrél sz20l6 torvény 42.§ (1) h) pontja elSirja, hogy a
kozszolgaltato kételes a térvényben foglalt elGirdsoknak megfelels Ugyfélszolgélatot m(kodtetni. Mig
e torvény 53.§ (1) bekezdése eléirja, hogy a kézszolgiltaté koteles az altala mdkodtetett
ugyfélszolgdlaton a Koordinalé szerv kdzzétett szabalyzatdban foglaltaknak megfelelsen, a
Koordindlé szerv altal meghatarozottak szerint, a szabdlyzatban meghatédrozott kdrbe tartozd, a
kdzszolgaltatdsi dij beszedésével kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat rogziteni, megfelelGen
intézni, és az azok alapjdn a Koordinilé szervvel szemben indult fogyasztévédelmi hatdsagi
eljarasokban a Koordindlé szervvel egylttm(ikddni.

A Vici Hulladékgazddlkodasi NKft. a jogszabdlyok alapjan dtadta az iigyféladatokat a zsld Hid
B..G.G.G. NKft-nek, valamint kdzszolgaltatsi statusz megsziinésével megszlnt az NHKV Zrt &ltal
miikddtetett tdmeges szdmlazéhoz vald hozzaférés is.

Az el6z6ekben 6sszefoglaltak miatt a kdzszolgéltatasi feladatok ataddsakor a teljesitési segéd csak
gyljtési-szallitasi feladatokat l4t el, mig az ugyfélszolgalat, igy a személyzet is dtkeriilt a Z6ld Hid
B.L.G.G. NKft-hez.

Véc adottséga, az el§z8 évek kialakitott gyakorlata (zsakosztds), a jogszabalyokhoz igazodo hazhoz
mené lomtalanitas bevezetése miatt az NKft tovdbbra is fenn kivénja tartani az Ugyfélszolgdlatot. Ez
abban az esetben lehetséges, ha 6nallé iroddban, de a Véci Hulladékgazdalkodasi NKft mellett, veliik
egylittm(ikddve valdsul meg. igy megfelel a pénz- és adatkezelési (tobbek kéz6tt GDPR) el&irdsoknak,
a jogszabalyi és az NHKV zrt elvdrasainak, valamint a lakossagi igényeinek.



