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Viac Varos (jﬂ](()i‘l]’liil])'zzli'ﬂ ¢s a Vici Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: egytitt: Adatkezclo)
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy mikodése sorin az Furdpai Patlament és Tanacs 2016/679
Altalanos Adatvédelmi Rendeleténck (a tovabbiakban: GDPR), Az informacios 6nrendelkezési jog-
1ol és az informacidszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.), az elekt-
ronikus Ugyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCNXIL tv. (a
tovabbiakban: Etv.), valamint az egyéb jogszabalyoknak megfeleléen jarjon el

Az Onkormanyzat a jelen Adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja az elektronikus tgyintézés (a
tovabbiakban: e-ligyintézés) szolgaltatasait igénybe vevéket az altala az e-ligyintézés szolgaltatassal
osszefuggésben kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett gyakor-
latarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjardl és lehetSségeirdl.

Altalanos tajékoztatas az ¢rintett maganszemélyek részére

Adatkezeld: Vaci Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.
Adoszam: 15731302-2-13

Llérhetoségek: 06-27/513-400, 06-80/890-020

Képvisel6/DPO: Kozma Livia
kozma. livia@korend.hu, 0620/282-7322

Az Adatkezel6 a hozza a www.vac.hu oldalon kezdeményezett elektronikus tigyintézési szolgalta-
tasok soran kezel személyes adatokat. E-ligyintézési szolgaltatasok igénybevételére a Hivatal hon-
lapjan, illetve a kormanyzati portalon (www.magyarorszag.hu) keresztil kertilhet sor. Az Adatke-
zel6 szamos Ugytipusban az e-tigyintézési portalon kozzétett elektronikus Grlapok Gtjan, valamint
egyéb esetekben e-Papir szolgaltatas Gtjan biztositja az elektronikus tigyintézés lehetoségét tigyfelei
szamara.

Az elektronikus tgyintézés maganszemélyek esetében tgyfélkapun keresztiil, mig az adoszammal
rendelkezé tgyfelek (szervezetek, egyéni vallalkozok stb.) esetében cégkapun, esetlegesen hivatali
kapun keresztal torténik. Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét arra, hogy adatainak biztonsaga
érdekében az e-tigyintézés szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges belépési kodot, jelszot vagy
egyéb adatot harmadik személynek ne adjanak meg, illetve azokat harmadik személy részére ne
tegyék hozzaférhetévé. Az ilyen, harmadik személynek megadott vagy a részére hozzaférhetové
valt adatokkal kapcsolatos esetleges karért, igényekért, az azokkal elkovetett visszaélésekért az
Adatkezel6 felel6sséget nem vallal!

Azokban az tigyekben, melyekben nem lehetséges elektronikus Grlapon tigyet intézni, az ugyfelek
e-Papir szolgaltatast kotelesek igénybe venni.

Az elektronikus Gtlap szolgaltatas Ugyfélkapun keresztul vehetd igénybe. Az elektronikus trlapok
elérhetésége: www.vac.hu portal ,,e-ligyintézés” meniipont.

1. Kezelt adatok kore

A kezelt adatok kore adott tigytipusonként valtozo, azonban valamennyi esetben a jogszabalyban
foglalt adatszolgaltatasi kotelezettséghez 1gazodo.
Jellemzoen megadott adatok:

- kérelmez6 adatai: név, sziletési név, sziletési hely, 1d6, személyl azonosito, anyja sziiletési
neve, lakcim, levelezési cim adatok, adoazonositd jel, személyazonositdé okmany (tipusa,
okmanyazonositoja, kiallitd hatosag megnevezése, ¢rvényességi ideje)

- ugyfélmindséghez tartozo egyedi azonositok: pl. sajat Gigy, hozzatartozo, meghatalmazott,
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- kapcsolattartasi adatok: e-mail cim, telefonszam
- az adott kérelemhez tartozo egyedi azonositok: az adott kérelem lefolytatasahoz sziikséges
adatkor a kérelem, bejelentési adatlap megnyitasaval megismerhetéve valik.

Az e-tigyintézés szolgaltatason keresztil az Adatkezeld részére kizarolag azokat a személyes adato-
kat kell megadni az erre a célra szolgalo Grlapon, amelyeket az adott eljarasra vonatkozo jogszaba-
lyok eléirnak, és amelyek kezelésére az AdatkezelS a jogszabalyok felhatalmazo rendelkezései alap-
jan jogosult; az AdatkezelS kezeli emellett az érintett e-mail cimét, tovabba mindazokat a személyes
adatokat, amelyeket szamara az érintett megad.

2. Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 altal az tgyfélkapesolat soran kezelt személyes adatok kezelésének elsodleges célja
az ugyfeél és az Adatkezel6 kozott 1étrejott hatosagt eljaras lefolytatasa, tajékoztatas, az elektronikus
kapcsolattartas. Ugyfélkapus azonositashoz kotott kétiranyt kommunikacid esetén az adatkezelés
célja az Adatkezeld dontésének az lgyfél elektronikus tarhelyére torténd elkiildése, a kapesolodo
jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése. Az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos tovabbi
személyes adatokat az Onkormanyzat az adott tigytipus irinyadé szabalyai szerint kezeli.

3. Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 személyes adatkezelésének alapjat az érintett el6zetes tajékoztatason alapuld hozza-
jarulasa, és a torvényi felhatalmazas alapjan az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettség adja.

4. Adatkezelésre, adatfeldolgozasra jogosultak

Az adatok feletti adatgazdai feladatokat az Adatkezel6 latja el. Az Adatkezel6n kiviill mas adatfel-
dolgozasra nem jogosult.

5. Adatok torlése, megsemmisitése

Az AdatkezelS a hatdsagi tgyintézéssel kapesolatban keletkezett iratokat a hatalyos jogszabalyok-
ban meghatarozott ideig 6rzi, azokat a koziratokrél, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény szerint kezeli.

6. Erintett jogai és érvényre juttatisa

Az Adatkezel6 az ¢rintettek részére biztositja a GDPR 111 fejezet 1-4. szakasza szerinti jogokat:
- Blozetes tajékoztatashoz valo jog
- Hozzaférési jog
- Helyesbitéshez valo jog
- T'orléshez (elfeledtetéshez) valo jog
- Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
- Adathordozhatosaghoz valo jog
- Tiltakozasi jog
- Panasztételhez, hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

60.1. Flbzetes, atlathato tajékoztatashoz valo jog, tajckoztatasi kotelezettség
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Az Adatkezel az adatkezeléssel kapesolatos tajékoztatas modjat ¢s elérhetoscget nyilvanossagra
hozza azokon a formanyomtatvanyokon, illetve trlapokon melyck esetében az tgyfél hozzajarulo
nyilatkozatot tesz. Az érintett maganszemcély barmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6ssze-
fliggd tényekrdl ¢s informaciokrol értheto tajekoztatast kapjon, ez a joga fennall kiillonosen az adat-
kezelés megkezdéset megelbzden is.

6.2. Hozzaféresi jog

Az érintett maganszemcly jogosult arra, hogy az adatkezel6to] tomor, kozértheto valaszt kapjon
arra nézve, hogy személyes adatainak kezelését végzik-e aktualisan, és ha igen, akkor jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz ¢és az unios rendeletben meghatarozott kapcsolodo informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

6.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 — indokolatlan késedelem nél-
ktl — helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hibas, hianyos személyes adatok modositasat, kiegészitését.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog

Az érintett maganszemeély jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé — indokolatlan késedelem nél-
kiil — térolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelS pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbol a célbol, amelybdl azokat gyujtotték vagy
mas modon kezelték
b) hozzajarulas alapjan torténd adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezeles alapjat
képez6 hozzajarulast, és az adatkezelésnek nincs masik jogalapja
c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget ¢lvezd jogszerh ok az adat-
kezelésre
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltek
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jog-
ban eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt torélni koteles, megteszi az éssze-
rien elvarhato 1épéscket és technikai intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa errdl az

adatkezeldket.

Az erintett torleshez valo joga killonosen a hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatathoz kap-
csolodoan all fenn, am az alabbi esetekben ezen joga kifejezetten korlatozott:
a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelore ruhazott kézha-
talmi jogositvany gyakotlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol
c) népegészségugy teruletét érinté kozérdek alapjan
d) kozérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatas, vagy statisztikai celbol
e) jogiigények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmehez.
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6.5. Adatkezeles kotlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést amennyiben az
alabbi feltételek valamelyike teljestl:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, a korlatozas arra az idétartamra vonat-
kozik, amig az adatkezel6 ellendrzi a személyes adatokat
b) az adatkezelés jogellenes ¢és az érintett kéri az adatok felhasznalasanak korlatozasat
c) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érin-
tett igényli azokat jogi igénycek ¢érvényesitéséhez,
d) az érintett a GDPR 21. cikkének (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érin-
tett hozzajarulasaval, vagy jogl igények érvényesitéséhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagillam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelG az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

6.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, - altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott -
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, to-
vabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa, ha az adatkezelés
az érintett hozzajarulasan vagy olyan szerzodésen alapul, amelyben az érintett az egyik fél. Az érin-
tett jogosult tovabba arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes adatok
adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

6.7. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelese
ellen, ideértve a profilalkotast is az alabbi esetekben:
- adatkezelés kozérdeka vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
- az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szik-
séges.
Ezekben az esetekben a személyes adat tovabb nem kezelhetd, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerito ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapesolodnak.

6.8. A személyes adatok helyesbités¢hez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés kotlatozasahoz kap-
csolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi személyes adatot érinté helyesbités-
r6l, torléstdl vagy adatkezelés-korlatozastél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézoltek.
Kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet ké-
résére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

$
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6.9. Panasztételhez, hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigveleti hatosagnal, ha az ¢rintett
megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megserti az unios adatvedelmi rende-
letet. A felugyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Hrzsébet fasor 22/c¢

e-mail: www.naih.hu

tel.: +36(1)391-1400

Minden érintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra a feligyeleti hatosag ra vonatkozo, jogi-
lag kotelezd erejli dontésével szemben. Ez a jog akkor is fennall, ha a feligyeleti hatosag nem fog-
lalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal
kapcsolatos cljarasi fejleményekr6l vagy annak eredményérol.

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint az adatkezeld a sze-
mélyes adatainak az uniés rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a jogait.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 valamennyi adatkezelése tekintetében megteszi mindazokat a technikai és szervezési
intézkedéseket a személyes adatok biztonsaga érdekében, amelyek a jogi és szamitastechnikai szem-
pontokon tul is garantaljak az érintettek jogait., pl: személyes adatok alnevesitése, titkositasa, az
adatkezelés biztonsiganak rendszeres felmérése. Belsé eljarasrendjeivel és intézkedéseivel megaka-
dalyozza a személyes adatok véletlen vagy jogellenes sériilését, megvaltoztatasat, megsemmisitését,
elvesztésct, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést.

8. Egyéb rendelkezések

A jelen tijékoztatoban nem részletezett szabalyokat az Adatkezelé mindenkori Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.

9, Zar6 rendelkezések
A Hivatal Bels6 kontrollrendszer szabalyzata 2019. janius 1-jén lép hatalyba.
A szabalyzat rendelkezéseit minden érintettel meg kell ismertetni. Ennek felelése az aljegyzo.

A szabalyzatot jogszabalyi, szetvezeti vagy feladatkori modosulas esetén aktualizalni kell.

Vac, 2019. majus 24.

Deakné dr. Szarka Anita
jegyzo
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