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I. A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi 1étszam alakulasa 2020.
évben

Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Kinevezések szdma: 14 6

- Ebbdl: 10 6 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd
- Ebbdl: 2 16 esetmenedzser
- EDbbdl: 1 16 szocialis asszisztens
- Ebbdl: 1 f6 pszichologus
= ebbdl: 3 férfi (6vodai és iskolai szocialis segitd)

Az uj belépok szakképzettség alakulasa

Ovodai és iskolai szocialis segitdk: 8 f6 nem szakképzett (az 6 esetiikben ez azt jelenti,
hogy fels6fokt szakképzettségiik vagy van, vagy folyamtban van, de a jogszabaly altal
eldirt szakiranyt tovabbképzés hianyzik), 2 {6 szakképzett

Esetmenedzser: 2 f6 szakképzett

Pszichologus: 1 f6 szakképzett

Szocialis asszisztens: 1 f6 nem szakképzett

(Megjegyzés: a nem szakképzett nem megfelelo végzettséget jelent)
Megsziintek szama: 17 {6

- 12 16 6vodai és iskolai szocialis segitd
- 2 {6 esetmenedzser
- 2 {06 pszichologus
- 1 {6 szocialis asszisztens
- A megsziintekbdl:
= 3 férfi (Ovodai és Iskolai szocialis segito)
= 3 {6 2020-ban lett kinevezve (2 f6 6vodai és iskolai szocidlis
segitd, 1 f6 pszichologus)
= Szakképzett volt: 1 f& estmenedzser, 2 f0 pszichologus, 1 6
ovodai ¢s iskolai szocialis segitd

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kinevezések szama: 310

- 1 16 szocialis asszisztens (nem szakképzett)
- 2 10 csaladsegito (1 f6 szakképzett)

Megsziintek szama: 6 f6 csalddsegitd

= ] férfi
= ] 6 2020-ban lett kinevezve
» ] {6 nem szakképzett

2020. évben:

A szolgélatnal 15 csaladsegité és 1szocialis asszisztens statusz volt. Aprilis honapban 1
f6, majd jaliusban 2 statusz keriilt leadasra. Ezaltal 12 csaladsegité ¢és 1 szocialis
asszisztens allhellyel miikddik a szolgélat.



Osszegzés

A Vici Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont intézményénél az 6vodai €s iskolai szocialis
segitdk korében kiemelkedd a fluktuacid, melynek mértéke 71%-os volt. Szintén ebben
a szakmai csoportban volt jellemzd, hogy magas azon dolgozok aranya, (43%) akik nem
rendelkeznek a munkakor betdltéshez sziikséges képesitéssel a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet alapjan. A leirtak ismeretében kiemelt célkitlizés a fluktuacio mértékének
csokkentése, valamint a jogszabalyi eldirds alapjan, azon dolgozoknak a sziikséges
képesités megszerzésére, akik a munkakoriik betoltéshez sziikséges képesitéssel nem
rendelkeznek.

Az engedélyezett Allomanyi 1étszam:
2020. januar 1-én: 4516
2020. december 31-én: 42 {6

A tovabbiakban az egyes szakmai egységek beszdmoloja olvashato:

1. Viéci Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont

3. Ovodai, iskolai szociélis segitd tevékenység (Kozpont specialis tevékenysége)

A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont két szakfeladata

1.) Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatas, mely egy Onként
igénybe vehetd szolgaltatas, Vac kozigazgatasi teriiletén ( a fenntart6 felbontotta az
ellatasi szerzodést Kosd és Csorog telepiilésekkel, igy kizarolag Vac teriiletén
vagyunk illetékesek) allando, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermekek és
csaladjaik szamara. Ezen alapellatasi szolgéltatasok biztositdsa 12 csaladsegit6
kolléga révén valdsul meg. A csoport munkdjat 1 f6 szocidlis asszisztens segiti.

2.) A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi feladatokhoz
kapcsolodo a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek valamint specialis
szolgaltatasok - ellatasok biztositasa: Vac varos kozigazgatasi teriiletén valamint a
Vaci Jarés illetékességi teriiletébe tartozo 18 telepiilésen (Acsa, Csordg, Csovar,
Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, Orbottyan, Penc, Piispokhatvan, Piispokszilagy, Rad,
Széd, Szddliget, Vacduka, Vachartyan, Vackisujfalu, Vacratot)

2018. szeptember 01-t0l egy uj specialis feladat keriilt bevezetésre; az dvodai-
iskolai szocidlis segitd tevékenység, mely a Vaci Jaras illetékességi teriiletén
talalhatd valamennyi kozoktatasi intézményben elérhetd. Tovabba a Kozpont
biztositja szintén specialis szolgaltatasként a szocialis diagnozis felvételét. Szintén a
kozpont kotelezd feladata az illetékességi teriiletéhez tartozd szolgalatok, szakmai
munkdjanak a segitése, koordindlasa — szakmai felligyelete.

2019. januar O1. napjatdl kotelezd feladatként keriilt be a szocialis diagnosis
felvétele. Ezt a feladatot 6nalld statuszban latja el egy szocialis diagnozist felvevo
esetmenedzser kolléga.



II. A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatas, mely egy onként igénybe
vehetd szolgaltatds, Vac kozigazgatasi teriiletén allandoé illetve tartozkodasi hellyel
rendelkezd gyermekek és csaladjaik szamara. 2020. jalius 1-t6] megsziint az ellatasi
kotelezettség Kosd ¢€s Csordog telepiilésekre vonatkozéan. Ezen alapellatasi
szolgaltatdsok biztositdsa 12 csaladsegitéo kolléga révén valdosul meg. A csoport
szakmai munkéjdnak megsegitésére, mely tetemes adminisztrativ feladatot jelent, 1
f6 szocialis asszisztens kolléga kertilt felvételre.

Az ellatasok igénybevétele

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott alapszolgaltatasok dnkéntesen,

személyesen, téritésmentesen vehetok igénybe, intézményiink telephelyén Vac,

Deakvari fasor 2. szam alatt. A személyes gondoskodds igénybevétele (ha a

torvény masként nem rendelkezik) onkéntes és az ellatast igénybe vevd kérelmére

torténik.

- Cselekvokeéptelen kiskoru €s cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag
alatt allo személy kérelmét torvényes képvisel§je terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes kiskori és a cselekvOképességében a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellataisok  igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a
kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

- A korlatozottan  cselekvOképes kiskoru, a cselekvOképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykort személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt
vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gydmhatosag dont.

- Ha a gyermek védelme-érdeke, az ellatas onkéntes igénybevételével nem
biztositott, a torvény az ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli, hatdsagi
eljaras-beavatkozas formajaban.



A kozpontunk altal ellatandé célcsoportok
Az ellatasi teriiletiinkon €16:

- szocialis ¢és mentalhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett ¢és vagy
krizishelyzetben 1év6 egyének/csaladok - gyermekek,

- azegyittmiikodésre kotelezettek,

- az észlel6- és jelzérendszer altal kiildott egyének /csaladok,

- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,

- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,
- ¢letvezetési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

- csokkent munkaképességli személyek, egészségligyi problémakkal kiizdd
személyek,

- egyediilallok, idéskortak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek

A beszamolonk tovabbi részében a KSH 2020. évi adatszolgaltatdsan keresztiil,
mutatjuk be szakmai munkankat. Az aldbbi tdblazat az alapszolgéltatasban-
alapellatasban részesiilt igénybe vevdinket szemlélteti VAC varosaban.

Alapellatas- | Egyiittmiikodési Nem egyiittmiikodési| OSSZESEN

alapszolgaltat |megallapodas alapjan megallapodas alapjan

as

VAC 820 f6 [353 csalad 120 16 67 csalad 9406 420
csalad

Az Onkéntesen igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjat, az egyiittmiikodési
megallapodas képezi, melyben a felek egyiittmiikodési megéllapodast kotnek az
igényelt szolgaltatasok tartalmara vonatkozoan. Az igénybe vevoket tdjékoztatjuk a
szolgaltatasokra, az adataik kezelésére vonatkozoan.

Az egyiittmiikddési megallapodas a csalad felndtt tagjaval kottetik meg. Az
alapszolgaltatds biztositdsa egy ¢évre szoOl. Cselekvési terv késziill a probléma
megoldasara, melyet félévente feliilvizsgal a csaladsegitd a csoportvezetdvel kdzosen.
Gyermekeket érintd veszélyeztetettség esetén a Gyermekeink védelmében elnevezésu
adatlapok is kitoltésre keriilnek. Ha a probléma nem oldddott meg, vagy a gondozasi
folyamatban veszélyeztetd koriilmény meriil fel, indokolt a hatosadgi beavatkozas.
Esetkonferencia 0sszehivasara keriil sor, a csalad és az érintett jelzérendszeri tagok
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meghivasaval. A Szolgalat jelzést tesz a Hatdsagi Csoport felé, mely soran védelembe
vételi eljaras indulhat.

Igénybe vevOk szdmanak alakuldsa: minimalis csokkenés tortént a 2019-es évhez
képest.

Ennek okai:
e ajelzett problémak megoldodtak:

Tobbségében 1,5- 2 éves gondozasi folyamatokrdl beszélhetiink, mely soran
értékelhetd valtozas all be a csaladok életében. Amennyiben hatdsagi eljarasra is
sor kerilil a gyermekekkel kapcsolatban, akkor a segitd tevékenység iddtartama
is nd.

e acsaladok elkoltoztek:

Esetatadasra keriilt sor, vagy mas szolgaltatasba tortént az egyének, csaladok
kozvetitése.

Uj esetek szamanak alakulasa: 2019-ben 104 0j esetet vettiink nyilvantartasba, 2020-
ban 106-ot. 2020-ban 420 csaladdal alltunk kapcsolatban. A jelzérendszer miikddése
valtozatlanul megfeleld.

A KENYSZI nyilvantartasi rendszer kivezetésre keriil, helyébe 1ép 2021. marcius 1-t6l
a GYVR rendszer, mely segiteni fogja a statisztikai adatok pontos vezetését.
Intézményiink informatikai eszkdzeinek fejlesztése sziikséges.

Az alabbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzdébbek,
legmarkansabban jelennek meg a Szolgélatnal.

Probléma tipusa Csaladok szama | Problémak
elsodleges halmozott szama
probléma szerint
Vac

Eletviteli 44 104

Csalédi-kapcsolati konfliktus 51 82

Csaladon beliili bantalmazas 9 14

Elhanyagolas 59 78

Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas | 54 70

Ebbdl felndttre vonatkozo (csaladi, | 1 8

intézményi)

Gyermeknevelési 33 94

Gyermekintézménybe val6 | 8 30

beilleszkedési nehézség




Magatartaszavar, teljesitményzavar | 19 57

Fogyatékossag, retardaciod 3 9
Lelki- mentalis, pszichiatriai | 11 45
betegség

Szenvedélybetegség 3 21
Egészségi probléma, | 11 46
egészségkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 6 55
Anyagi, megélhetési, lakhatdssal | 65 168
Osszefiiggd

Ugyintézéssel kapcsolatos 19 111
Informéacidkéréssel kapcsolatos 5 128
Egyéb 7 19
Osszesen: 353 1061

Az el6z0 évi statisztikai adatokat figyelembe véve, minimalis kiilonbségeket észleltiink.
Eletviteli problémak:

Talalkoztunk tobb olyan esettel, amikor a csaldd lakhatdsa bizonytalan, esetleg
kilfoldon is tartozkodtak, vagy tervezik a kiilfoldre koltozést, lakhatasukkal
kapcsolatban renddérségi eljarasok is folyamatban vannak. Ezen esetekben zart
adatkezelés torténik Szolgéalatunk részérdl. Jellemzd tovabbra is, hogy amennyiben
kiilfoldre tavoznak, a gyermekek oktatasi nevelési intézményeik felé nem teszik meg a
hivatalos t4jékoztatast.

Bantalmazas, elhanyagolas:

Oktatasi- nevelési elhanyagolds kapcsan a digitalis oktatds megjelenésével, szinte
teljesen eszkoztelenné valtak a csaladsegitok, s vélelmezhetden a pedagogusok is.
Szolgélatunk igyekezett timogatni digitalis eszkdzokkel a raszoruld didkokat, de ennek
kapcsan sajnos az a tapasztalat, hogy a csalad és a sziilok nem képesek megfeleléen
hasznalni ezeket az eszkdzoket. Az iskolai- 6vodai szocidlis segitékkel egylittmiikddve,
igyekeztiink nyomon kdvetni a gyermekek tanulményi munkajat, tanulasi folyamatat. A
pedagoégusok arrdl szamoltak be, hogy sok didk ez altal ,elveszik” az online térben,
kiesik az oktatési rendszerbdl.

Az egyéni tanrend Iépett a magéantanuldi statusz helyébe. Ezzel kapcsolatban az a
tapasztalat, hogy amikor a sziilok ilyen kérelemmel fordulnak az Oktatasi Hivatalhoz,
nagyon hamar, nagyon konnyen megkapjak az engedélyez6 hatarozatot. Sajnos ez az
intézkedés nem szolgalja a didkok érdekeit, nd a leszakadds, halmozddik a gyermek
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probléméja. Fontos lenne 4altalanos iskolai felzarkoztatd képzések, programok
kialakitdsa, hiszen az érintett diakok tobbsége életkorban tulhaladja osztalytarsait,
beilleszkedési, magatartasi problémak jelennek meg az adott kozosségben.

A beérkezett éves értékelések alapjan altalanos iskoldban 32 diak részesiil egyéni
tanrendben, kdzépiskoldban 7 6.

Az iskolai erészak megjelenését is hozza magaval ez a helyzet, aminek a kezelésében
széleskorli 6sszefogasra van sziikség. Nem konnyli ezeket a helyzeteket felismerni, és
felvallalni. Szolgalatunk a jelzérendszeri tagok bevonasaval esetmegbeszélést,
esetkonferenciat hiv 6ssze az ilyen helyzetek megbeszélésére.

Gyermeknevelési problémak:

Tobb esetben azzal taldlkozunk, hogy tizenéves kamaszok szinte felndttként élik a
mindennapjaikat. Allandd baratjuk van, a sziildk tudomasaval, kényszerii
beleegyezésével. Sokszor tehetetlenek ezek a sziilok, a gyerekek pedig sulyos lelki
problémakba sodrodnak bele. Altaldban érettebbek ezek a fiatalok, de ezek a helyzetek
semmiképpen nem szolgéaljadk az érdekeiket. Az emberi odafigyelés, érté figyelem,
megfeleld visszajelzések az eszkozei a csaladsegitonek.

Anyagi, megélhetési, lakhatassal osszefiiggé problémak:

A felnétt, egyediilallo, esetleg idOskoru igénybe vevéink az alabbi problémakkal
fordulnak szolgéalatunkhoz: megromlott egészségi allapot, alacsony jovedelem, csaladi
kapcsolatok hidnya.

Lakokornyezetiik sok esetben elhanyagolt, ligyeik intézésre nem képesek. Veliik
kapcsolatosan az Onkormanyzatokon til, a koérhazi szocidlis ndvérrel, a hazi
segitségnyujtd szolgalattal, szocidlis étkezéssel, az iddsek otthonaval, tovabba a
tamogatd szolgalattal, szoros az egyiittmiikodés. Hivatalos {ligyeik intézésében nyujtunk
résziikre segitd tevékenységet.

Az alabb 0Osszesitett adatok a szolgdlat szakmai munkajat jelenitik meg a
mindennapokban, tevékenység tipusokra bontva, illetve a szolgaltatisokat igénybe
vettek szamat.

Megnevezés Szakmai Szolgaltata
tevékenységek s-ban
halmozott részesiilok
szama szama
Vac Vac
Informécionyujtas 1620 56
Segitd beszélgetés 2676 56
Tanacsadas 922 32
Ugyintézéshez segitségnyujtas 1219 77
Konfliktuskezelés 98 42
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Kriziskezelés 45 45
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez- pénzbeli | 212 63
Kozvetités  ellatasokhoz  vald  hozzaféréshez- | 480 82
természetbeni

Kozvetités masik szolgaltatdshoz 103 24
ebbdl atmeneti gondozasba 4 4
Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz 87 101
Esetkonferencia 47 70
Esetmegbeszélés 136 45
Esetkonzultacio 176 42
Szakmako6zi megbeszélés 2
Kornyezettanulmany elkészitésében valo | 167 20
kozremiikodés

Csaladlatogatas 884 79
Adomanykdozvetités 683 72
Munkavallalési, palyavalasztasi tanacsadas 52 34
Osszesen: 9609 940

A segito tevékenység:

Csaladsegitdink a segitd tevékenység soran, az igénybe vevokkel, folyamatosan tartjak
a kapcsolatot. A jarvanyhelyzet ideje alatt, elsésorban telefonon, online, email altal
tortént az tligyfelekkel torténd kapcsolattartas, betartva az eldirasokat. A legfontosabb
intézkedést igényld esetekben a kornyezettanulmanyok elkészitése személyes formaban
megtortént. A veszélyhelyzet megszlinését kovetden a mindennapi szakmai
tevékenységek zokkendmentesen megvaldsultak.

Sajnos a jarvanyhelyet nem kedvezett a személyes taldlkozasoknak az igénybe
vevOkkel, de ennek ellenére igyekeztiink nem elvesziteni Oket, telefonon, adott esetben
szabadtéren, tovabbra is figyelemmel kisértiik a gondozottjainkat. A szakmai
szabalyozok betartasaval, rendkiviili helyzetben csaladlatogatasra,
kornyezettanulményok elkészitésére is sor kertilt.

Kriziskezelés, kozvetités atmeneti gondozasba:

Anyagi- lakhatasi problémak sordan tobb esetben sor keriilt a csaladok elhelyezésére
CSAO-ban, ezt hosszas kutato munka elézte meg, kapcsolatfelvétel az orszag szdmos
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CSAO- javal. A csaladsegiték ajanlasokat kiildenek a csaladokrol, felvételi
beszélgetésre egyeztetnek idOpontot, részletesen tajékoztatjak, felkészitik a sziiloket a
varhato ¢lethelyzetre, de sajnos az a tapasztalat, hogy nem célravezetd ez a megoldas, a
Szolgélat széleskorii Osszefogassal nagy energidkat mozgat meg, eredményteleniil.
Szinte mondhatjuk, hogy az albérlet, mint lehetdség egyaltalan nem opcido e
csaladokndl, mivel a sziild altaldban egyediil neveli a gyermekeket, szocidlis
juttatasokbol, esetlegesen van jelen a masik sziild, aki inkéabb hatraltato tényezd a csalad
szempontjabol.

Esetmegbeszélések:

Bantalmazas kapcsan fontos a jelzOrendszeri tagokkal folytatott esetmegbeszelés, abbol
a célbol, hogy minden érintett a sajat teriiletéhez tartozod informacidkat at tudja adni.
Tavaly sor keriilt egy széleskorii esetmegbeszélésre, a gyamhivatal, a partfogo, a
pszichiatriai gondozd, a renddrség részvételével. A sziilok évek ota elhuzddd anyagi,
¢letviteli, mentalis, pszichés problémai mellett, a gyermekek stlyos magatartasi,
beilleszkedési problémai ligyében szerveztiik ezt az esetmegbeszélést. Szeretnék ezt a
jovében is szorgalmazni, hasznos és eldrevive, gyakorlatilag ugyanazon cél mentén
dolgoznak a szakemberek, dsszefogéasra van szilikség az ilyen stlyos, évek ota elhuzo6do
esetekben.

Esetkonferenciak:

Magtartasa els6dlegesen az online térben zajlott, illetve zajlik jelenleg is. Az iskoldk
jelezték, hogy nem tartjdk adatvédelmi szempontbol megfelelonek az intézmény
messenger feliiletét, sajnos az igénybe vevdink szinte kizarolag ezt a feliiletet ismerik,
ezt tudjak hasznalni. Legtobb esetben, egyeztetve a jelzOrendszeri tagokkal,
zokkendmentesen tudtuk ezeket megvaldsitani.

A szakmakozi megbesz€léseink sajnos az elmult évben nagyon lecsokkentek. A
korményzati intézkedések betartasaval ezek potlasara, megrendezésére sort kell
keriteniink, egyeztetve a koriilményeket.

Tapasztalat a csaladok lakohelyének valtozasaval kapcsolatban:

Rendkiviil felgyorsult a csaladok lakhelyének valtozasa. Igyekszik a rendszer ezeket
lekovetni, ennek ellenére idébe telhet egy csalad helyzetének tisztan latdsa. Pl.:
kordbban feliigyelt kapcsolattartast allapitott meg a gyamhivatal a kiilonéld sziild
részére, de egy 1d6 utdn ezzel a szolgaltatdssal nem ¢lt a csaldd, lakohelyet is
valtoztattak. Iratanyagot intézményiink nem kapott, kdzben Szolgalatunkhoz érkezik
egy jelzés a kiilonélo sziild altal torténd bantalmazasrol. Az esetkonferencia pont annak
a tere, hogy széleskoriien meg tudjuk ismerni a csalddok életét, annak el6zményeit.

Tere annak is, hogy kozvetlen visszajelzést tegylink a sziiloknek, pl. hogy a csalad
szerkezete nem szolgalja a gyermekek egészséges fejlodését. Pl. a kiilonéld sziilok
egymastol torténd elvalasa, kapcsolattartasa nem egészséges modon zajlik.

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
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Igénybe vevdink nagy része sulyos anyagi gondokkal kiizd. Gyakran van sziikség
azonnali beavatkozasra. Ezekben az esetekben legtobbszor a Vaci Egyhazmegyei
Karitaszhoz tudunk fordulni. Evek ota tartd, kiemelkedden jo egyiittmiikodés jellemzi a
munkakapcsolatot. Segitséget nyujtanak iigyfeleink részére a felhalmozott koziizemi
koltségeik, bérleti dijak rendezésében, gyogyszerek kivaltisaban kozremiikodnek. Un.:
Lakhatasi Programot miikddtetnek, mely soran csaladsegitdink altal elkészitett
kornyezettanulmany alapjan dontenek a tdmogatas megitélésérol.

A helyi Szent Anna Karitasszal, és az Arpadhazi Szent Erzsébet Kartdsz Csoporttal
egylttmitkddve 18 gyermek részére tortént beiskolazasi tamogatas nyujtasa.

Az onkormanyzatok altal nyujtott anyagi és természetbeni juttatdsok igénylésében is
rendszeresen segitjiik igénybe vevdinket. Az Un. csaladsegitds tigyfeleink részére
torténd segitségnyujtas nagy részét a hivatalos ligyeik intézése jelenti. Sok esetben
meghatalmazas altal tudjuk a résziikre igényelhetd ellatdsokat kérelmezni, hiszen
tobbségében idések, mozgasukban akadalyozottak, kiilonb6z0 egészségligyi
betegségektdl szenvednek. Nagyfoku utdnajarast igényel a csaladsegitd részérdl az ilyen
tigyek kezelése. Legfobb cél ezen esetekben, hogy rendszeres jovedelemhez juttassuk az
igénybe vevoket, illetve stabilizaljuk az életkoriilményeiket.

Adomanykozvetités:

Az elmult évben rendkiviili mértékben zajlott az igénybe vevok részére torténd
¢lelmiszerosztas. Jelenleg is napi szinten torténik résziikre az adomanyok kiszallitasa,
adott esetben személyes atvétele. E mellett, tartds élelmiszerosztasra keriilt sor az elmult
évben 10 alkalommal. A Magyar Elelmiszerbank altal kiirt palyazatokra sikeresen
nyujtottuk be igénylinket, mely sordn 10.645 kg élelmiszert tudtunk kiosztani az
igénybe vevoink részére, 13.545.406. Ft értékben. Ez fore lebontva: 14.169. Ft-ot jelent.

E mellett a helyi vallalkozoktol, (RST Pékség) is rendszeresen érkezik pékéaru
felajanlas.

Ruhaosztast biztositottunk kétheti rendszerességgel az igénybe vevOk szamdra. A
veszélyhelyzet ideje alatt, a személyes ruhavalogatas felfiiggesztésre keriilt, illetve eldre
egyeztetett iddben, eldre leadott igényeket tudtuk biztositani.

Az alébbi tablazat mutatja be az alapellatasban (sajat ligykorben végzett tevékenység),
illetve a hatosagi eljarasban (egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasaba Kozpont
altal bevonva) érintett igénybe vevok szamat, aranyat.

Az alapellatasban torténd gondozasi tevékenység onkéntes alapon torténik, a hatdsagi
eljards soran egylttmikodési kotelezettség van eldirva a csaladok szémara. A
fentiekben emlitett problémakorokben, a fent leirt segitd tevékenységet végzik a
csalddsegitok a hatésdgi munkdt végzd esetmenedzserekkel kozosen. Az
esetmenedzserek kisérik nyomon az eldirt magatartasi szabalyok megvalosulasat.

Megnevezeés Szolgaltatasban részesiilok szama
Sajat ligykorben végzett tevékenység 690
Egyéni gondozasi nevelési terv | 127
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megvalositasdba Kozpont alt bevonva

Szocialis valsaghelyzetben 1évo kk. varandos | 3
anya

Osszesen: 820

A szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskorti varandos anyak esetében szoros a segitd
tevékenység. Tamogatd figyelemmel kisérjiikk, segitjiik a fiatalkort édesanyékat.
Elsésorban a teriileti védondkkel egyiitt folyik a gondozasi tevékenység. Kozos
csaladlatogatasokra keriil sor, folyamatos az egyliittmiikodés a szakemberek kozott. A
gondozés soran kornyezettanulmany késziil, széleskortien felmérjiik a fiatal varandos
¢letkoriilményeit, csaladi, tdmogatd hatterét. Téamogatjuk 6t, illetve sziiletendd
gyermekét babaruhaval, a baba gondozasadhoz sziikséges eszkozokkel. Sziikség esetén
kertil sor az esetmenedzserek bevondsara.
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A szolgalatokhoz érkezett jelzések — bejelentések az alabbi tablazatban lettek

0sszesitve:
0-17 évesekkel | Nagykoru
. kapcsolatosan személyekkel
M
egnevezes megkiildott kapcsolatosan
jelzések szama megkiildott

jelzések szama

feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei
kormanyhivatal

Egészségiigyi szolgaltato 40 31
Ebbdl védoéndi jelzés 32 6
Személyes gondoskodast nytjtdé szocidlis | 31 18
szolgaltatok

ebbdl csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat 14 3
ebbdl csalad-és gyermekjoléti kozpont 20 9
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok | 19 2
Atmeneti gondozést biztositok 3 6
Koznevelési intézmény 134 5
Renddrség 21 2
Partfogo feliigyeldi szolgalat 3 1
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy | 1 2
Ugyészség, birdsag 1 1
Allampolgar, gyermek és felnétt érekeit | 34 16
képviseld tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6 5 10
Jéarasi hivatal gydmhivatala 37 5
Hivatasos gondnok - 2
Javitointézet - -
Gyermekvédelmi és gyamiigyi | 12 -
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Orszéagos Krizis és Informaécios | 3 -
Telefonszolgalat

Osszesen: 344 101

A beérkezett jelzések kapcsan, mint mindig toronymagasan vezetnek a kdznevelési
intézmények, a jarasi hivatal gyamhivatala, az dllampolgari bejelentések,
segitségkérések, az egészségiigyi szolgaltatoktol, és a személyes gondoskodast nyujto
szocialis szolgaltatoktol.

Ami a tapasztalat, hogy pozitiv valtozast, elérelépést észleltiink, a jelzések megfeleld
formaban ¢és tartalommal érkeznek, mar csak elenyészd esetekben torténik kizardlag
szobeli-, vagy telefonos jelzés. A visszajelzéseinkkel kapcsolatban még tovabbra is van
tennivalonk, ezen valtoztatni fogunk. A hivatalos t4jékoztatasok a legtobb esetben
megtorténnek az intézmények felé, adatvédelmi okokbol, minimalis informéciot all
moédunkban kozoIni a csalddokra vonatkozodan, illetve egy gondozasi folyamatban
rendkiviil sok jelzOrendszeri tag van jelen, ezért mindig alaposan at kell gondolnunk,
kinek milyen informaciot szolgaltathatunk.

Kérni fogjuk az egészségiigyi szolgaltatokat, haziorvosokat, hazi gyermekorvosokat,
hogy batran jelezzenek a jovoben is, akdr idoseket, akar fiatalokat, gyermekeket
illetéen. 1dos, egyediil €16 személyek esetén sziikségesnek tartjuk, hogy a hazi
segitségnyu;jtd szolgdalattal a kapcsolatunk megerdsddjon, rendszeresebb kapcsolattartas
alakuljon ki kozottlink, tajékozottabbak legyiink a szolgaltatasaikrol.

Kamaszokkal kapcsolatban varnank tobb jelzést errdl a teriiletrél. Az Oket érintd
egészseégligyl torténésekre, egyéb teriiletrdl, esetleg iskolabodl, (igazolatlan hianyzas)
érkezd jelzések soran deril fény.

Alapvetéen elmondhatjuk, hogy a varosban ¢lok figyelnek a kornyezetiikre, értesitik
szolgalatunkat, vagy sok esetben az dnkormanyzaton keresztiil kapunk jelzéseket.

Egyre tobben ismerik az OKIT telefonszamat, tavaly néhany esetben tdliikk kaptunk
jelzést gyermekekre vonatkozdan.

Megnovekedett a korhdzi szocidlis munkastol érkezd jelzések szama is. Tobbségében
1d6s illetve kozépkorua, egyediil ¢lo, foleg férfiakat érintd jelzések. Ezen esetekben a
csaladsegité feladata a kozvetités a megfeleld ellatasok biztositasdhoz. Sok ilyen
esetben varnak azonnali kapcsolatfelvételt, abbol a célbol, hogy a Ilehetséges
csaladtagokat, segitdket felkutassuk. Ennek a kérésnek mindig igyeksziink eleget tenni.
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Az alabbi tablazat mutatja a szolgdlatnal nyilvantartott veszélyeztetett Kiskoruk
adatait. A gyermekeknek kb. 1/5-e valik érintetté hatosagi eljardsban. Oka a szakmai
protokoll eldirasainak szigoritdsa. Legmagasabb aranyban a kornyezeti okok vannak
jelen. Szolgalatunk a szakmai munka sordn odafigyel a sziildi kompetenciak erdsitésére.

Az ¢érintett | Ebbdl jogerds
Megnevezés gyermekek szdma a | hatosagi
veszélyeztetettség | intézkedésben
{6 oka szerint érintett gyermekek
szama
Nyilvéantartott ~ veszélyeztetett  kiskortiak | 410 156
szama
Kornyezeti fécsoport dsszesen 256 88
Magatartasi focsoport 6sszesen 88 48
Egészségi focsoport dsszesen 22 4
Anyagi fOcsoport 0sszesen 44 16
Csaladok szédma, amelyekben a|252 70
veszélyeztetett kiskortiak élnek
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak | 123
koziil a kozpont felé tovabbitott esetek szdma
Ebbodl hatésagi intézkedés kezdeményezése | 83
miatt
Ebbdl kozpont altal nyujtott specialis | 42
szolgaltatasok
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak | 247 98

szama targyév december 31-én

A kornyezeti okok koziil a legsulyosabbnak itélt veszélyeztetd okokat emelem ki:

Bantalmazas, elhanyagolas:

Szexudlis bantalmazas kapcsan minimalis jelzésekrdl, esetekrdl beszélhetiink, viszont
ezzel kapcsolatban azt latjuk, hogy meggondolatlanul tesznek az érintettek ilyen stlyos
kijelentéseket, az ezzel jard tovabbi eljardsokra nincs ralatasuk. Az ilyen esetekben
érintett személyek, akikkel kapcsolatba keriiltiink, alacsonyabb intellektusuak, nehéz a
veliik valé eléremutatd egyiittmiikodés. Altaldban elmondhatd, hogy anyagi, lakhatasi
nehézségekkel kiiszkddnek, csaladi kapcsolatait labilisak, eléfordul, hogy valamelyik

csaladtag bortonviselt volt.
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Fizikai bantalmazasok szama csokkent, ezzel szemben a lelki elhanyagolasok szama
nott. Ezen esetek kezelése az aldbbiak szerint zajlik: a jelzést tevo személyét zartan
kezeljiik, mindkét esetben. A kornyezettanulmany elkészitésére sor keriil, pedagogiai
véleményeket, védondi véleményeket kériink, esetkonferenciat hivunk 6ssze. Ezen
esetek az alabbiak lehetnek: oktatdsi elhanyagolds is, a jarvanyhelyzet okan emelkedtek
a szamok, nevelési elhanyagoléds, a sziilok nevelési képessége alacsony, nincsenek
értékek a csalddokban, nincs milyen értékrendhez viszonyulni.

Prevencios jellegii tevékenységeink:

Intézménylink jogszabalyi kotelezettsége a 1997. évi XXXI. 40/A.8.2. bekezdés a.)
pont aa.) tv. a gyermekek védelmérdl, prevencios céli programoknak a szervezése-
biztositasa az illetékességi tertiletiinkon €16 fiatalok, €s nem csak fiatalok szamara.

A felnétt igénybe vevoink részére, kétheti rendszerességgel megrendezésre keriiltek a
»Raérések Klubja” néven ismert jobbara aktiv nyugdijasok altal latogatott klub
délelottok. Ahol valtozatos programokkal, eléadasokkal, kiranduldsokkal €s a mindségi
1d6 eltoltésére alternativak biztositasaval vartuk, a foként egyediilallo, maganyos, idds
személyeket. A jarvanyhelyzet miatt az elmult évben 6 alkalommal keriilt sor ilyen
programokra, 24 allando {6 részvételével.

Az ,Allaskeresé Klubot” heti rendszerességgel, csiitortokonként tartjuk /iigyeleti
idében/. A még munkaképes aktiv korti személyeknek, segitve a visszaintegralddasukat
a munka vilagaba. Onéletrajzok elkészitését, tovabbitasat tudjuk véllalni valamint az
allaskeresésben cégek hirdetéseit, konkrét lehetdségekkel ismertetjik meg az
elhelyezkedni vagyokat. Segitd beszélgetés keretében, a bemutatkozast megkonnyitd
technikakkal is megismertetjiik az allaskeresdket, szitudcidés gyakorlatok-interjun vald
megjelenés kérdését is atbeszélve a potencialis allast keresével. Atlagban havi szinten
15-20 f6 veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Palyazati eredmények:

Palyazati eredmények utjan valdsult meg a Nydari napkozi, 12 f6 vaci gyermek részére,
az ovodai- iskolai szocialis segitOk szervezésében. Szintén az dvodai- iskolai szocialis
segitdk altal valosult meg a Csaladdbarat tabor- ElIménytabor.

Karicsonyi ajandékozas tortént az Elelmiszer Bank, illetve magéanszemélyek
felajanlasaibol: 60 fo részére.

Egyéb tevékenységek:

Egyéb tevékenységeink kozé tartozik, hogy egyetemi, foiskolai hallgatok gyakorlati
képzését biztositjuk: Apor Vilmos Katolikus Féiskola, ELTE, Pazmany Péter Katolikus
Foiskola, Semmelweis Egyetem, szocidlpedagogia, szocialis munka, szocialis
asszisztens, csecsemo ¢és kisgyermek neveld képzésben részt vevd hallgatok szamara.
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I11. Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Kozpontunk altal nyujtott ellatasok igénybevételének a modja

A Vici Csaladd - és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott alapszolgaltatasok és
specialis szolgaltatasok onkéntesen, személyesen, téritésmentesen vehetdk igénybe,
intézményiink telephelyén Viac, Dedkvari fasor 2. szam alatt. A személyes
gondoskodas igénybevétele (ha a torvény masként nem rendelkezik) onkéntes és az
ellatast igénybe vevd kérelmére torténik.

Cselekvoképtelen kiskoru €s cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag
alatt allo személy kérelmét torvényes képvisel§je terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes kiskori és a cselekvOképességében a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellataisok  igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a
kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A korlatozottan  cselekvOképes kiskoru, a cselekvOképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykort személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt
vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gydmhatosag dont.

Ha a gyermek védelme-érdeke, az ellatds onkéntes igénybevételével nem
biztositott, a torvény az ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli, hatdsagi
eljaras-beavatkozas formajaban.

A kozpontunk altal ellatandé célcsoportok

Az ellatasi teriiletinkon €106:
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szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy
krizishelyzetben 1év0 egyének, csaladok - gyermekek,

az egylittmiikodésre kotelezettek,

az észlelo- és jelzérendszer altal kiildott egyének, csaladok,

mindazok, akik probléméjukkal az intézményhez fordulnak,

alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,
¢letvezetési problémakkal kiizdd személyek/ csalddok,

gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

csokkent munkaképességii személyek, egészségiigyi problémakkal kiizd6
személyek,

egyediilallok, idéskoruak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek.



A csalad-és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében
hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyulo feladatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet.
Egyiittmikodik a partfogo feliigyeld és a megelézd partfogo feliigyeld
szolgalattal.

Sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén javaslatot készit a gyermek ideiglenes
hatalyt elhelyezésére, nevelésbe vételére.

Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében indokolt esetben
szocialis segitd munkat végez és koordinal.

Egyiittmiikddik az otthont nyujtd6 szolgalatokkal, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatassal.

Utogondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

A szocidlis segitdmunka folyamatat koordinalja a hatdsagi intézkedést igényld
ellatottak esetében.

Szakmai segitséget nyujt az illetékességi teriiletén miikodo, csalad-és
gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdinek. A szolgalatoknak hetente irdsban kell
jelentést kiildenie a Kézpontunk felé a hozzajuk érkezo jelzésekrol.

Illetékességi teriiletiinkon miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok

- Véci Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat,

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csorogi Csaladsegitd Szolgalata

- Veresegyhaz Kistérség Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont,

- Gondozasi Kozpont Szddliget,

- Egyiitt a Gyermekekért Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Nonprofit Kézhasznti BT.

- Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz, a gyermek
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Védelembe vételére,

Megel6z0 partfogasara,
Ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
Nevelésbe vételére,

Csaladba fogadasara,

Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,



- Csaladba fogado gyam kirendelésére,
- Tankotelezettség teljesitésének eldémozditasara,

- Gondozasi hely megvaltoztatasara.

Specialis feladatok és szolgaltatasok biztositasa
- Kapcsolattartasi ligyelet,
- Mediacio, konfliktuskezelés,
- Utcai (lakotelepi) szocialis munka,
- Készenléti szolgalat,
- Korhazi Szocialis munka
- Jogi tanacsadas,
- Pszichologiai tanacsadas,
- Szocialis diagnozis felvétele,

- Ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység.

A Kozpont feladatait 7 esetmenedzser kolléga, 3 tanacsad6 kolléga (mediator-
kapcsolatiigyeletes, pszichologus, jogéasz), 13 f6 6vodai és iskolai szocidlis segit6,
valamint 1 f6 szocialis diagnézis felvételét végzo esetmenedzser latja el. A csoport
szakmai munkajat segiti 1 f6 szocidlis asszisztens kolléga.

Megjegyzés:

(2022. januar 1. napjatol vélhetéen kézpontunkban is kételezo feladatkent keriil
bevezetésre a hatosagi csoport feladatkorében a fogyatékosiigyi tandacsado munkakor.
Ehhez Kozpontunknak plusz egy statuszra lesz sziiksege a feladat ellatasahoz.

A fogyatékosiigyi tanacsado komplex rendszerben potolja a fogyatékos emberekre
vonatkozo,hianyzo célcsoport-specifikus ismereteket és ezzel egyszerre nyujt segitséget
mind az érintettek, mind a veliik kapcsolatba keriilo kozfeladatot ellato szakemberek
szdmara.

A fogyatékossagiigyi tandcsadoi tevékenység, mint specidlis segité szolgaltatas
olyan személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkozeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzdjarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonbozo
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.)

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatdsagi csoportjahoz négy 0j kolléga (2 1j

belépd, 1 Gyes-rdl visszatérd koléga, ¢és egy az Ovodai, iskolai szocidlis segitd
csoportbdl) csatlakozott a 2020. évben. Kollégdk a feladat ellatdsdhoz sziikséges
szakiranyu iskolai végzettséggel ¢és tobb éves évtizedes szakmai tapasztalattal
rendelkeznek.

A csoport Osszetételét tekintve 7 esetmenedzser, 1 szocidlis diagnozist felvevo
esetmenedzser, 3 tanacsado, pszicholdgus, jogasz medidcios szakemberek, valamint egy
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adminisztracioés feladatokat ellatdé szocidlis asszisztens latjak el a hatdsagi csoport
munkajat az egész jaras teriiletén, 6sszesen 18 teleptilésen.

2020. év a Kozpont fennallasdnak iddszaka alatt a kialakult virushelyzet miatt tobb
tekintetben okozott nehézséget a mindennapi feladatellatasban. Ezeket a nehézségeket a
Kozpont igyekezett minél hatékonyabban, a dolgozok védelmét figyelembe véve ellatni,
illetve megoldani.

2020. marciusatol a Kozpont bevezette a mindennapi munkajaba az elektronikus, online
munkavégzést. Amennyiben a feltételek is adottak voltak az {igyfél részérdl az
esetkonferencidk, esetmegbeszélések online keriiltek megrendezésre. Az tigyfelekkel
tobbnyire telefonon tartotta a kapcsolatot az esetmenedzser. Csaladlatogatasokat
kizarolag indokolt esetben végeztiink a csaladok és a sajat védelmiink érdekében is. A
mindennapi munkank sordn azt tapasztaltuk, hogy az esetek nagyobb szazalé¢kaban nem
okozott gondot az on-line térben taldlkozni a csaladokkal, illetve kapcsolatot tartani
veliik.

A jarashoz tartozo Szolgalatokkal gordiilékenyen ment az atallas az on-line munkéra. A
Kozponttal egylittmiikodé Szolgalatok az ,Egyiitt a gyermekekért” Csalad ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat, a Szddligeti Gondozasi Kézpont, az Orbottyani Segité Kéz
Szocialis Szolgalat, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Csorogi Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Veresegyhaz
Kistérség Esély Szocialis Alapellatasi Kézpont.

A hatdsagi dontéssel még nem rendelkezd esetekben tobbnyire az illetékes Szolgalatok
készitették el az eljarashoz sziikséges adatlapokat az tigyfelekrdl, és szervezték meg az
on-line esetkonferencikat, esetmegbeszéléseket. A Szolgéalatok kiilonféle on-line
feltileteken szervezték meg ezeket. Azokban az esetekben, amikor mar sziiletett dontés a
Gyambhivatal részérdl a Kozpont jart el a feliilvizsgalat soran.

2020. masodik felében a veszélyhelyzet alatt 2020. november 23-t6] a K&zpont attért a
Homeoffice munkavégzésre. Ez azt jelentette, hogy forgd rendszerben két napot otthon
dolgoztak az esetmenedzserek ¢és a tandcsadok, egy napot pedig bent az irodaban. igy
lecsokkentve a kontaktusok szamat. Ez az allapot 2021. januar 22-ig bezarolag allt fenn.

A Kozpontba bantalmazasrol, stlyos elhanyagolasrol érkezett jelzések szama
megemelkedett 2020. évben. Megallathatd, hogy a csaladok életében a virushelyzet
miatt megjelend nehézségek hatasara felfokozottabban jelentek meg a mindennapi
problémak.

A bantalmazasrol, stlyos elhanyagolasrol érkezett jelzéseket azonnal tovabbitottuk az
illetékes hatosagok felé, a gyadmhivatalba, renddérségre, illetve hozzatartozoi erdszak
esetén az illetékes jegyzonek is.

A kozpont egyiittmitkddése a hatdsdgokkal folyamatos és hatékony. Szdmos esetben
keriilt sor esetmegbeszélésekre a hatosagok részvételével.

2020. évben hat alkalommal keriilt megrendezésre jarasi jelzérendszeri tanacskozas. Az
alabbi témakban: FObb jogszabalyvaltozasok ¢€s a hozzatartozok kozotti erdszak,
Szocialis diagndzis, Beszamoldé a Covid-19 virus okozta veszélyhelyzetrél a
Szolgélatok vonatkozdsaban, Integracié ¢és szegregacid az iskolaban, Jelenlegi
jarvanyligyi helyzet jarasunkban.
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Telepiilés Allandé lakosok: | Jelzések szama:
jan. 1- dec. 31.
2020 2020
Acsa 1374 0
Csorog 2202 20
Csovar 645 0
Galgagyork 987 1
Kisnémedi 745 1
Kosd 2479 4
Orbottyan 7702 68
Penc 1547 2
Piispokhatvan 1403 3
Piispokszilagy 736 1
Rad 1912 6
Szdd 3054 2
Szddliget 4659 19
Viac 34010 151
Vacduka 1699 2
Vachartyan 1873 14
Véackisujfalu 475 0
Vacratot 1927 7

A Vaci Jaras telepiilésein a lakossagszam alakulasa, a telepiilésekrdol érkezett heti
jelentések szama 2020. év (KSH)

A jelzések szama nem mutat novekedést a jarasi telepiiléseke vonatkozoan 2020-ban.
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Hatosagi intézkedések nyoman érintett kiskoruak szama korcsoportok szerint a
vaci jaras telepiilésein 2020. (KSH)

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utogondo
vett hatallyal vett Zas = ,,
... | Osszesen Ebbal
elhelyezett szakellata 14
, any
sbol
kikeriilt
Osszes
erintett = 549 12 67 4 332 142
szama (fo)
0-2 éves 8 1 3 0 12 3
3-5 éves 39 3 3 45 19
6-13 éves 101 4 42 0 147 63
14-17 éves | 100 4 19 4 127 57
18- 1 1 0
Ebbél lany | 107 5 29 1 142
Ebbél 0
hatranyos
helyzeti
Ebbédl 0
halmozotta
n
hatranyos
helyzetii

A védelembe vett gyermekek szama: A vaci jaras telepiilésein a tavalyi évhez képest

14 fovel csokkent a védelembe vett gyermekek szama.

Korcsoporti bontds szerint magas szamot mutat a 6-13 évesek és a 14-17 évesek
korosztalya. A védelembe vételi arany magas szama a fentebb emlitett korosztalyoknal
az igazolatlan iskolai hianyzasok miatt, a nem megfeleld sziil6i magatartés, elhanyagolo
sziilo1 attitlid, csaladi konfliktusok, gyermekbantalmazas, magatartasi, beilleszkedési
nehézségek miatt tortént.

Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama: Az ideiglenes hatalyt elhelyezésre
tett javaslatok szama 2017-ben 12 {6 volt, 2018-ban 15 £6, 2019-ben 15 {6, 2020-ban 12
6. A tablazatbdl jol kitlinik, hogy a korcsoporti bontasban jelentds valtozas nincs. Az
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ideiglenes hatalyd elhelyezést, mint a gyermek érdekében 4ll6 azonnali intézkedést
minden esetben megalapozta a gyermek sulyos veszélyeztetettsége, elhanyagolasa.

Nevelésbe vett gyermekek szama: A nevelésbe vett gyermekek szama a tavalyi évhez
képest 7 fovel csokkent. Korcsoporti bontdsban a 6-13 éveseknél és a 14-17 éves
korcsoportban volt a legtobb nevelésbe vett gyermek. Az esetmenedzserek évente
egyszer a nevelésbe vétel feliilvizsgalatakor javaslatot tesznek annak fenntartasara vagy
megsziintetésére. A nevelésbe vett gyermek érdekében az esetmenedzserek a
kapcsolatot tartanak a neveldsziiloi tandcsadoval, a sziilével, valamint a
gyermekvédelmi gydmmal. Az esetmenedzsernek fontos feladata van a gyermek
hazagondozéasanak eldsegitésében, ha a sziilok részérdl erre igény mutatkozik.

Utégondozas: az utdgondozottak szama 4 f6, nem valtozott a tavalyi évhez képest. A
legfontosabb feladat gyermek csaladjaba valo visszagondozasanak eldsegitése.

Specialis tevékenységek, szolgaltatasok/ellatottak 2020. (KSH)

Tevékenység | Ellatottak
Tevékenység szama szama
Kapcsolattartasi iigyelet 70 66
Utcai  /lakdtelepi  szocialis | 10 80
munka
Korhazi szocialis munka 37 22
Készenléti Szolgalat 56 56
Jogi tanacsadas 82 67
Pszicholégiai tanacsadas 1071 342
Mediacio 49 32
Szocialis diagndzis 35 10

Kapcsolattartasi iigyelet

»Az Egyezményben részes allamok tiszteletben tartjak a mindkét sziil6jétdl, vagy ezek
egyikétdl kiilonéld gyermeknek azt a jogat, hogy személyes kapcsolatot és kdzvetlen
érintkezést tartson fenn minkét sziilgjével kivéve, ha ez a gyermek mindenekfelett allo
érdekével nem ellenkezik” (ENSZ Gyermekjogi egyezmény).

Gyéambhivatali — birdsagi végzés alapjan fogadjuk a csalddokat a kapcsolattartasi
igyeletben. A kozpont elsddleges feladata a kapcsolattartas helyszinének biztositasa,
hataskoriink alapvetéen nem terjed ki a konfliktuskezelésre. Azonban képzett
mediatorunk a gyermekek érdekében tobb alkalommal kezelt a konfliktusos helyzeteket.
A hétvégi kapcsolattartast, esetmenedzserek biztositjak.
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Mediacio
Szolgaltatasunk keretében elsdsorban parkapcsolati, valasi konfliktusok, valamint

gyermekelhelyezésbdl adodd szabalyok tisztdzasara, megallapodasok rogzitésére keriilt
SOr.

A mediacié egy specialis konfliktusmegel6z6 modszer és folyamat, amelynek 1ényege,
hogy a két vagy tobb fél vitajaban, a konfliktusban allok beleegyezésével egy semleges,
harmadik fél (mediétor) jar kozben.

A mediator segit tisztdzni a konfliktus természetét és olyan megoldast talalni, amely az
¢érintettek szamadra kielégitd, megfeleld.

Gyakori probléma, hogy medialhatonak tartott esetekben is valdszintsithetd, hogy az
egyik fél kevésbé motivalt/érdekelt a vitas kérdés megoldasaban. Eléfordult, hogy sajat
személyes sérelmeiken még gyermekiik érdekében sem tudtak tallépni. Gyakori, hogy
ugy keriilnek koézpontunkhoz az ilyen esetek, hogy a felek mar kolcsondsen minden
elképzelhetd forumon feljelentették egymast. Ezekben az esetekben nagyon nehéz
pozitiv eldrelépést elérni a konfliktusok rendezésében.

Készenléti szolgalat

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején  tal, felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség: tanacsadas, tajékoztatas nyljtasa.

A KESZENLETI SZOLGALAT a hét minden napjan ALLANDOAN hivhato
telefonszama:

(06/30-827-8558).

A készenléti ligyeletes munkatarsak egész évben tanacsot adtak, tajékoztatast
nyujtottak elérhetdségekrol, tevékenységekrol, teenddkrdl, valamint sziikség esetén,
rendszert mozgositanak. A telefonhivasok tobbsége, informaciod, tanacsadas jellegi
volt.

Jogi tanacsadas:

jogi segitségnytjtasunk polgari peres tigyekben, illetve kis szdzalékban, biintetdperes
tigyekben nyujtott segitséget a raszoruloknak. Problématipusok: ingatlannal, albérlettel
kapcsolatos, koziizemi, banki tartozasokbdl eredd ligyek, végrehajtassal kapcsolatos
tanadcsok kérése, gyermek elhelyezési iigyek, kapcsolattartasi {igyek, hazassag
felbontasaval, sziildi feliigyeleti jog rendezésével kapcsolatos tligyek, oroklési joggal
kapcsolatos ligyek, ingatlan-adas vétellel kapcsolatos tigyek.

Az ligyek jelentds részénél beadvanyok, egyéb levelek megfogalmazésara is sziikség
volt.

Ingyenes jogi tanacsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszeri, elsdsorban a
nehéz anyagi helyzetben 1év6, a folyamatosan valtoz6 jogszabalyokat értelmezni egyre
nehezebben tudo lakossag korében.

Utcai /lakotelepi szocialis munka

Az utcai szocidlis munka keretein beliil a vaci fiatalok szdmara szeretnénk alternativ
szabadidés tevékenységet kindlni, hozzajarulva ezzel a csellengés-csavargds és a
droghasznalat megeldzéséhez.

A ,,Tali Pont-ot” az 6vodai, iskolai szocilis segitd csoport miikddteti.
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Célunk, hogy alternativakat kindljunk fel, a szabadidd hasznos eltdltésére a Kozponttal
kapcsolatba keriild gyerekeknek, fiatalok részére.. Szeretnénk elérhetéek lenni a
tinédzserek szamra, illetve ha sziikséges, szeretnénk segitséget nyujtani nekik a
megfeleld szakember elérése altal. A pandémia iddszaka alatt ez a szolgaltatas csak
részben volt megvaldsithato.

A ,,Tali Pont” 2021. évtél az Apor Vilmos Katolikus Fdiskola épiiletében kap helyet,
melyrdl tovabbi egyeztetések folynak.

Pszichologiai tanacsadas
Az alabbi problémakoroket érintve:

- valas koriili konfliktusok, a birosag dontése eldtti vitdk a kdzds gyermek lathatasaval
kapcsolatban, a gyermek sériilése a valas eldtti/alatti vitdk miatt.

- iskolai magatartds problémak (felhalmozodott igazolatlan  hidnyzasok,
fegyelmezetlenségek, tanulassal kapcsolatos motivacios problémak)

- kiskamaszkori falcolasok, er6sen depressziv hangulat.
- kapcsolati problémak, krizisek.
A segités jellege:

- gyermekkonzultaciok (akar az egyik sziilvel egyiitt) trauma feldolgozasa, agresszio-,
ill. szorongaskezelés.

- parkonzultaciok alkalmaval konfliktuskezelés, problémamegolddo szemlélet
edukacidja.

- egyéni konzultacidkban a személyes felépiilést szolgald intervenciok.

- csaladkonzultacidkban az egylittmiikddés eldsegitése.

Nagyon ritka, amikor a sziilok képesek on reflektiven, a csalddi rendszer szintjén
gondolkodni a gyermekiik problémair6l, pszicholdégusaink igyekeznek erre 6sztondzni
Oket, ¢és minden esetben megprobaljdk rendszerszinten, a sziilok konfliktusanak
oldasaval kezelni az adott problémat.

A problémak gyokere az esetek tobbségében a csalddi rendszer zavara, csaladi
problémakra vezethetd vissza az a tlinet, vagy nem kivanatos viselkedés, mellyel
megkeresik kozpontunkat.

Szocialis diagnozis:

A szocialis diagnozis része az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata. A szocialis
diagnoézis készitését a jarasszékhely telepiiléseken miikodd csalad- és gyermekjoléti
kozpontok végzik. A kozpontok feladata a jovében boviil, a 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet szerinti csalddsegitéshez kapcsolodd tandcsadédsi feladatok, a specialis
szolgaltatasok nyujtasa és a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi
intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri feladatok mellett, a szocidlis diagndzis
elkészitése 1) feladatot jelent.

A diagnozis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarant
szerepelnek, és melyben az adott valaszok értékelése utan lehetdvé valik a sziikséglet
meglétének, mélységének, intenzitasanak értékelése, valamint a megfeleld szolgaltatas
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kivalasztasa. E felmérd adatlap célja a fenti moédon a sziikségletek meglétének és
mélységének feltérképezése.

A fenti felsorolasok mellett a kozpontunk kotelezé feladata még, az illetékességi
teriiletéhez tartozd szolgalatok szakmai munkdjanak a segitése, koordinalasa, havi egy
alkalommal lehetdség biztositasa esetmegbeszélésre. A szakmai munkat jelzérendszeri
tanacsado koordinélja.

A jelzorendszeri tanacsado feladata
- Koordinalta a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkéjat,
- Szakmai tanacsot nyujtott a szakmai tandcskozasok megszervezésére,
- Osszegyiijtotte a helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,
- Megbeszélést kezdeményezett a jelzOrendszer miikodésével kapcsolatban,
- Kapcsolatot tartott az OKIT-tal,

- Sziikség szerint részt vett az esetkonferencidkon, személyes talalkozéasokon,
megbeszéléseken,

- Lehet6séget biztosit esetmegbeszelésre a jarasi szolgalatok szdmara.

Feladataink teljes kori és minél magasabb szakmai szinvonalu ellatdsa érdekében,
igyeksziink széles kapcsolatrendszer kiépitésére — megdrzésére. Ennek érdekében az
alabbi intézményekkel vagyunk napi kapcsolatban.

- Véc Varos Polgarmesteri Hivatala valamint a hivatal alegységei-osztalyai,

- Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

- a Vaci Jaras illetékességi teriiletein miikodé onkormanyzatok

- a Vaci Jaras illetékességi tertiletén miikddo csalad és gyermekjoléti szolgalatok,
- Véc varos szocialis €s egészségiigyi intézményei,

- a Vaci Jaras illetékességébe tartozd valamennyi kozoktatasi és koznevelési
intézménye,

- Pedagogia Szakszolgélat,

- Apor Vilmos Katolikus Fdiskola, mas szocialis felséfoka intézmények,
- renddrség, korzeti megbizottak,

- bir6sag, ligyészség,

- egészségligyl intézmények, gyerek és felndtt haziorvosok, védondi szolgalat, teriileti
¢€s orszagos vordskereszt,

- karitativ szervezetek, segélyszervezetek
- alapitvanyok, civil szervezetek, magén vallalkozasok,

- egyhéazak.
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2020. év a Kozpont fennallasdnak iddszaka alatt a kialakult virushelyzet miatt tobb
tekintetben okozott nehézséget a mindennapi feladatellatasban. Ezeket a nehézségeket a
Kozpont igyekezett minél hatékonyabban, a dolgozok védelmét figyelembe véve ellatni,
illetve megoldani.

2020. marciusatol a Kézpont bevezette a mindennapi munkajaba az elektronikus, on-lin
munkavégzést. Amennyiben a feltételek is adottak voltak az {igyfél részérdl az
esetkonferencidk, esetmegbeszélések on-lin keriiltek megrendezésre. Az ligyfelekkel
tobbnyire telefonon tartotta a kapcsolatot az esetmenedzser. Csaladlatogatasokat
kizarolag indokolt esetben végeztiink a csaladok és a sajat védelmiink érdekében is. A
mindennapi munkank sordn azt tapasztaltuk, hogy az esetek nagyobb szazalé¢kaban nem
okozott gondot az on-line térben taldlkozni a csaladokkal, illetve kapcsolatot tartani
veliik.

A sulyos veszélyeztetés, bantalmazasos jelzések miatt indokolt esetkezelés és az ehhez
kapcsol6dd dokumentacios, koordinacids feladatok sok esetben akar tobb héten
keresztiil lefoglaljak az esetmenedzser teljes napi munkaidejét. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a tobbi esettel nem tud érdemben foglalkozni az esetmenedzser. Ezek miatt
a sulyos, gyakran pszichésen kimerité esetek miatt indokolt lenne a rendszeres (havi)
szupervizio biztositdsa a Kézpontban dolgozo szakemberek részére.

A megnovekedett esetszdm, az eszkoztelenség a kliensek fenyegetd magatartasa miatt,
valamint a pszichés leterheltség indokolja egy plusz esetmenedzseri statusz
megallapitasat.

2020. év a gyermekvédelem tekintetében is egy nehéz, megterheld iddszak volt, aminek
nehézségeit kozos munkaval, odafigyeléssel, 6sszefogassal sikeriilt megoldanunk.

Ko6zpontunknak a jelzérendszeri tagokkal 2020. évben végzett munkdja hatékonynak
értékelhetd és a kolcsonds egylittmiikddésen alapul.
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IV. A Viaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ovodai és iskolai szocialis segité
tevékenysége

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység 2018. szeptember 1. napjatol mikodo,
a Vaci Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont hatdsagi csoportjahoz kotddo, a gyermekjoléti
alapellatas keretében miikodod specialis szolgaltatas.

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység

Biztositja a Vaci Jaras illetékességi teriiletén 1év6 18 telepiilés valamennyi kézoktatési
intézménybe, dsszesen 63 kdzoktatasi intézményben.

A szolgaltatas célja: a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
szocialis segité munka eszkozeivel tamogatast nyujtani a kdznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak,
valamint az intézményben megjelend egyéb szakembereknek.

A Viaci Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo, telepiilések valamennyi 6vodajaba -
altalanos iskoldjaba - kozépfoku iskoldjaba — kollégiuméba, nyilvantartott tanuloi
1étszam, a 2019/2020-as tanév adatai szerint 13.636 f6. A 15/1998. (IV.30) NM
rendelet alapjan 1.000 f6 koznevelési intézménybe nyilvantartott gyermekre vetitve 1 {6
ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet ellato kolléga alkalmazasa sziikséges.

Ennek értelmében, kozpontunk, altalanos szolgaltatasi feladatain tul, 0j specialis feladat
ellatdsanak biztositasa érdekében, 13 {0 szocidlis segitd tevékenységet ellato, felséfoki
szocialis alapvégzettséggel rendelkez6 kollégat alkalmaz.

Az ovodai és iskolai szocialis segito feladatkorébe tartozik az egyéni, csoportos és
kozosségi szocialis segité tevékenység nyujtasa, ennek keretében:

o segiti a gyermekeket a beilleszkedésben, kompetencidik fejlesztésében,
késObbi tanulmanyi eldmeneteliik, majd a munkavéllalashoz kapcsolodo
kompetencidik kibontakoztatasaban,

o segiti a gyermekek tanulmanyi kotelezettségét gatld tényezok észlelését
¢s feltarasat,

o segiti a felmeriil6 konfliktusok kezelését,

e prevencids eszkozokkel segiti a gyermeket veszélyeztetd tényezdk
kisziirését, valamint

e kozremikodik a jelzérendszer hatékony mitkddésében.

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a kdznevelési intézményekkel megkdotott
egylittmiikddési megallapodasa alapjan, az adott koznevelési intézményben dolgozd
szakember szolgaltatasi terve mentén latja el feladatait. A szolgaltatas igénybevétele
onkéntes, feltétele a szolgaltatast igénybe vevd szandéka és egyiittmiikddése. Az
igénybe vevd gyermek, esetenként szild hozzdjaruld nyilatkozatdban vallalja
egyiittmiikddési kotelezettségét.

Kikertilhetetlen felvetni a tényt, hogy a 2019/2020-as és a 2020/2021-es tanévben is a
szolgaltatds mukodtetése is bizonyos nehézségekbe iitk6zott a pandémia miatt. A tanév
soran bekodvetkezd részleges intézményi bezéarasok, a részben, vagy egészben online
oktatasra vald attérés az ovodai ¢és iskolai segitd tevékenységet végzéd munkatarsak elé
is akadalyokat emelt, igy:
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o az online kapcsolattartas és munka platformjait, j6 gyakorlatait meg
kellett talalni és a lehetdségek szerint hatékonyan alkalmazni,

o az ezzel Osszefiiggd adminisztracios tevékenység, mint példaul az online
munkanaplo kialakitasa sziikségszertivé valt,

e azidékodzben fellépd fluktuacio kezelése, a csoport ujjaalakulasa,

e az egylttmikodés egyéb, specidlis formainak, idejének, helyének,
modjanak megtaldldsa a kozvetlen munkatarsakkal, a koznevelési
intézményekben  dolgozd  kollégakkal, valamint e feladatok
adminisztrativ kotelezettségének kialakitasa (egytittmiikodési
megallapodas aktualizaldsa, online szolgaltatasi terv kialakitasa),

o munkaidé rugalmasabb Ujrastrukturalasa, a munkaformék adaptalésa a
helyzethez (pl.: online kiscsoportos foglalkozasok megszervezése)

e ¢s nem utolsd sorban a lehetdség szerinti kontaktmunka végzésének
veszélyessége mind-mind megoldandé problémaként jelentkezett a targyi
évben.

A pandémia elsé hullamaban végzett tevékenységrol késziilt vided nyujt segitséget
mindezek szemléltetésében: https://www.youtube.com/watch?v=50xBovecwAdQ

Feladatvégzésiinket tekintve a véci jarasban 18 telepiilésen, 63 intézményben
hozzavetdleg 13 ezer gyermeket van lehetdsége ellatni az 6vodai és iskolai szocilis
segitd  tevékenységet végzd csoport 13  munkatdrsdnak, jellemzéen az
informacionyujtas, tanacsadds, prevencios csoportmunka, és a tematikus csoportmunka
eszkozeivel, ugyanakkor az online oktatas idején online egyéni, €és kiscsoportos
foglalkozasokkal, tanulasmegsegitéssel tudtuk a gyerekeket tamogatni.

A sziilokkel és az intézményben dolgozo kollégakkal konzultacio eszkozével tartottuk a
kapcsolatot, kdzben jartunk hivatalos tigyekben, konfliktust kezeltiink. Az igénybe
vevok egyéb, szolgaltatasunkon tilmutaté problémainak hatékony kezelése érdekében
delegaltunk mas szolgaltatasokba és kozremiikddtiink - a jelzérendszer részeként - a
veszélyeztetettség észlelésében, ¢és a jelzéseknek a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd kollégakhoz val6 tovabbitasaban.

A szolgaltatast, a fentiek szerint a 2020-as targyévben tobb, mint 4000 f6 vette
egyénileg igénybe (gyermek, sziild, pedagogus) — legnagyobb szdmban az altaldnos
iskoldkban (2085 f6), majd a kozépiskoldkban (878 f0), ennél kisebb mértékben az
6vodakban tovabba szintén nagyobb aranyban az iddsebb korosztalyban, a pedagégusok
¢s a sziilok korében. Nem szerinti eloszlasban a ndk ardnya magasabb némileg a
férfiakénal. Az Gsszes ellatott szama, koszonhetéen a csoportfoglalkozasoknak, amely
1étjogosultsagat az intézménnyel kotott egylittmiikodési megallapodas adja, magasabb.

Nyari tanitdsi szlinet id0szakban jellemzOen a vaci jarasban mikodé koznevelési
intézmények, valamint Vic Varos Onkormanyzata, illetve a Vaci Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozpont 4altal palyazott ¢€és megszervezett napkozis taborok
lebonyolitasdban vallaltak részt a kollégak a 2020-as évben.

Rovidtava céljaink kozott szerepel a mind kdzvetlenebb, az egyiittmiikodésre és a
szakmai  tapasztalatok = megismerésére,  kolcsonds  megosztasara  alapuld
munkakapcsolatok kialakitdsa ugy a koznevelési intézményekkel, mind a munkankat
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segito mas tarsszervezetekkel egyarant.

Az ovodai, és iskolai szocialissegitd tevékenység elégedettségi
felmérésének osszefoglalo értékelése

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dvodai és iskolai szocidlis tevékenységet
végzd csoportja munkdjanak mindségbiztositasa érdekében, az esetleges problémak és
fejlesztendd teriiletek meghatarozasa miatt 2021. marcius 9. napjan, elektronikus
levélben kiildtiik meg a vaci és a vaci jarasban miikddd 63 koznevelési, kdzoktatasi
intézménynek kérddiviinket.

A megadott hataridéig, 2021. méarcius 17. napjaig bezardlag 19, mellékletként csatolt,
kitoltott kérdoiv érkezett vissza Kézpontunkhoz, illetve egy tovabbi kérddiv, melyet
technikai akadalyok miatt csatolni nem all moédunkban.

A 19 kitoltott kérddivbol 7 6vodabol, 8 altalanos iskolabol, 4 pedig kozépiskolabol,
vagy kollégiumbol érkezett vissza. Mindezek kérdésenkénti elemzése az aldbbiakban
olvashatd, megjegyzésként hozzéatéve, hogy a kozépiskoldk mult év Oszi online
oktatasra val¢ attérése mellett hasonlo iddszaktol elkezdve a jarasbeli €és a vaci 6vodak
tobbsége sem kéri, ill. engedélyezi a kontakt munka végzését kollégdinknak a
veszélyhelyzet fennallasaig, tovabba az altalanos iskolak online oktatasra valo ismételt
attérése a kérddiv kitoltésének idejében kezdddott meg — igy a valaszok némely
esetben  hosszmetszeti, némely esetben pedig aktudlis informacidokként
értelmezenddek.

Elemzés:

1. Hogyan jellemezné a kdznevelési intézménye és az ott dolgozo6 dvodai és iskolai
szocialis segitd kozott kialakult egytittmiikodést?

A beérkezett valaszok mindegyike pozitiv visszajelzés volt, melyben jelezték az
intézményvezetdk, hogy az egyiittmiikddés a szakember €és az intézmény kozott
megfeleld. Az alabbi arnyalatokban kaptunk valaszokat a kozos munkarol:
optimalis, jo, remek, zokkendmentes, nélkiillozhetetlen, nagyszert, kivalo, kozvetlen
munkakapcsolat. Lathatéan az intézmények elégedettek a jelenlévd kolléga
munkdjéaval, annak mindségével, arra iranyul6 negativ kritikdval nem éltek.

2. Be tudott-e illeszkedni a szocidlis segitdé az intézményi apparatus munkéjaba a
szakteriiletéhez elvarhaté médon és mértékben?

Az intézmények, kettét kivéve, minden esetben kivalod beilleszkedésrdl adtak
taniibizonysagot. Két esetben jelezték, hogy a pandémia miatt kialakult helyzet
részint lassitja a tovabbi beilleszkedést a fizikai jelenlét hianya miatt, de nem a
szocialis segitdt tartjak ebben hibdsnak, hanem a jelen helyzet kiilsé akadalyait.
Mind ettdl fliggetleniil a szocidlis segitdket emberileg, szakmailag megfelelének
tartjak, bizalommal fordulnak hozzajuk mind a gyermekek, mind a sziilok,
pedagoégusok.
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3. Hogyan értékelné a szocidlis segitd felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Az el6zd kérdésben a virushelyzetet emlité két intézmény itt is jelezte, hogy a
pandémias helyzet miatt relevans informaciot nem tudnak adni, ugyanis naluk mar
koran leallt az intézménylatogatas a tanév/nevelési év folyamén, de az addig
tapasztaltak alapjan megfelelének itélték o6k is a szocidlis segitdé munkajat,
elérhetdségét. A tobbi intézmény megemliti a kollégdk pontos, preciz, szakmailag
felkésziilt, alapos, naprakész munkdjat, nyitottsdgukat a felmeriilé problémak
megoldéasaban, szakszerli delegalasaban.

4. Az intézmény ¢&s a szocialis segitd kozotti formalis €s informalis kommunikacid
gyakorisaga, a rendelkezésre allas, a kapcsolattartds mindsége megfelel-e az intézmény
altal elvartnak?

Minden visszajelzésben a szocialis segitdé megfeleld nyitottsagardl informaltak
minket az intézményvezetok. A virushelyzet miatt tobb helyen jelezték, hogy a
fizikai megjelenéssel torténd kapcsolattartas volt optimalis, azonban elégedettek a
jelenleg kialakult vagy online, vagy telefonos kapcsolattartassal torténd
konzultaciokkal is. Két intézmény, egy altalanos iskola és egy kozépiskola jelezte,
hogy oriilnének akar heti tobb alkalmas jelenlétnek is, de tudjak, hogy a szocidlis
segitok tobb intézményt latnak el, igy heti egy alkalommal tudnak az adott iskolédba
kimenni {igyelni. Ezen feliil, mind 6vodak, mind iskolak megemlitették, hogy az ott
dolgoz6 kolléga, amennyiben sziikség van szaktuddsara, tandcsara, akar az ott 1évo
tigyeleti rendjén kiviil is készségesen segit nekik és egyiittmiikodésével tamogatja
munkdjukat és a problémak miel6bbi megoldasat.

5. A munkavégzés soran mennyire elégedettek a szocialis segitd elérhetdségével,
jelenlétével, kommunikacidjaval?

Altalanosan a visszajelz6 intézmények tobb mind fele teljes mértékben elégedett a
szocidlis segitének a kérdésben megfogalmazott attitidjével, néhany esetben
elégedettek, egy esetben pedig elfogadhatonak tituladljak azt. Az elérhetdséget
illetéen a kollégdk altalanosan folyamatosan elérhetdek, a pandémias helyzet adta
lehetoségek mellett javarészt online, telefonon, elektronikus eszk6zokon, heti
szinten és sziikség szerint rendelkezésére allnak az adott intézménynek — azon til az
igyeleti id6 szerint személyesen. Az esetleges, munkaszervezésbdl adodo hianyzast,
potlast elore jelzik. A kommunikéciot tekintve megemlitik, hogy a kollégak a
gyerekekkel, sziil6kkel, kollégakkal megtalaljak a hangot, a kommunikacidjuk
megfeleld, hiteles, hatarozott. Egyéb emlitett jelzok, példalozva: az adott kolléga
szakmailag felkésziilt, segitOkész, gondoskodo, készséges, kedves, aranyos.

6. Az online oktatas, nevelés iddszakdban hogyan értékelné a szocialis segitd
kolléga munkajat, valamint milyen szintéren, forméaban tudott segiteni, részt venni az
intézmény ¢€letében, a problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

Az visszajelz0 intézmények nagyjabol egyharmada az online oktatds idészakaban
nem vette igénybe a szolgéltatast, nem kérte azt, vagy nem tudta megitélni a kérdést
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7.

— tekintettel arra is, hogy jelen kérddiv az altalanos iskolai online oktatds jboli
bevezetése utan nem sokkal keriilt kitoltésre az intézményvezetok altal. A mar
korabban online oktatéasra attért kozépiskoldk esetében egy esetben érkezett negativ
visszajelzés erre az idészakra vonatkozoan. Altaldnosan emlitik mindezeken tul, a
visszajelz6 intézmények nagy tobbségét tekintve, hogy folyamatosan, online mdédon
1s mukodik a segitségnyujtas, a kolléga rendelkezésre all ez esetben is a helyben
szokdsos, vagy altalanos forumokon (TEAMS, e-mail, telefon, etc.), az
egyiittmiikodés ezeken az eszk6zokon keresztiil valdosul meg, a kollégakhoz
tovabbra is bizalommal fordulhatnak az intézmények, foként abban az esetben, ha
egy-egy didk elmarad, kimarad az online oktatds soran.

Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocialis segit0 részérdl a segitd

munkavégzése soran a technikai feltételek biztositdsanak esetleges hidnya?

8.

A kérdésfeltevés némi magyarazatot igényel. A korabbi tapasztalatokbodl kiindulva
némely intézmény nem tudott az iskolai szocidlis segitd részére biztositani adott
esetben kiilon helyiséget a munkéjdhoz, vagy a technikai feltételek nem voltak
adottak egy-egy prevencids csoportfoglalkozds megtartasahoz. A valaszokbol
kiindulva, melyek leginkdbb nemlegesek, tehat arra utalnak, hogy nem okozott
gondot a kérdésben megfogalmazottak hianya, arra engednek kovetkeztetni, hogy a
probléma hosszabb tdvon megolddodni latszik, a felek lehetdség szerint tamogatjak
egymast a munkavégzés soran a technikai feltételek biztositasaban.

Elégedett-e az intézmény a szolgaltatast nyujté szakember iigyeleti rendjének,

modjanak, idObeosztasdnak az  egylittmikodési megallapodasban  lefektetett
szabalyozasaval?

9.

Az visszajelz0 intézmények tulnyoméd tobbsége elégedett, esetenként teljesen
elégedett a szakemberek €s az intézmény altal kozosen kialakitott ligyeleti renddel —
mely kérdés az egyiittmiikodési megallapodas egyik, kdzosen kialakitandd pontjat
képezi. Két esetben érkezett ellenkezd vélemény, mely szerint egy esetben a kolléga
tigyeleti idejének mértékével, annak révidsége miatt nem elégedett, mas esetben az
intézmény a délutani iddszak iigyeleti ideje helyett a déleldttit javasolja az adott
intézményben.

Erkezett-e az intézmény fel¢ kiilsd visszajelzés a segitd0 munkdjaval

kapcsolatban, és ha igen, milyen jellegii?
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A valaszad6 intézményvezetdk az esetek felében megemlitik, hogy nem érkezett,
vagy nem tudnak arrdl, hogy érkezett volna kiilsé visszajelzés a kollégak
munkdjarol sem negativ, sem pedig pozitiv eldjellel. A tobbi esetben pozitiv
visszajelzésekrél szamolnak be mind az intézményben dolgoz6 kollégdk, mind
pedig az ott tanuld didkok, és leginkdbb a sziileik, torvényes képviseldjiik részeérdl.
E kérdésben megfogalmazott igény fontos mind az adott intézményben dolgozo
kolléga szakmaisaganak szubjektiv megitélése, mind pedig a szakmai csoport
mindsége, hatékonysaga szempontjabol. A munkafolyamatra jellemz6, az
intézményekben dolgozd kollégakkal torténd egylittmiikodés melletti asszertiv
szakmai hozzaallas képezi az alapjat az Ovodai és iskolai szocialis segitd



10.

tevékenységet végzOd csoport munkdajanak, amely beallitodds elsésorban az
intézményben dolgozd pedagogusok, gyerekek, sziileik iranyaban hat, és az 6
pozitiv megitélésiik segiti el6 a hatékonyabb munkavégzést, a segitd jo szakmai
munkdja ,,hirének” terjesztését.

Mit gondol, van-e olyan teriilet, ahol a felek egyiittmiikodése fejlesztésre szorul,

barmely fél részér6l? Milyen segitségre tartandnak igényt az eddigieken tul a szocidlis
segitd szakember részérdl?

A vélaszadok fele e kérdés megvalaszolasara, a valasz indokldsara nem tért ki, arra
valo tekintettel, hogy vagy elégedettek az egyiittmiikodés mindségével, azt
megfelelonek tartjak, vagy pedig azért, mert az intézmény esetében nem
értelmezhetd jelenleg a kérdés. A valaszadok megemlitik, hogy a pandémias
iddszakban, ahol a segitd jelenléte csak online biztosithatd, nem relevans a kérdés,
vagy nem igénylik a segitségét, sajat kompetenciahataraikon beliil a problémakat
megoldjak. E vélaszok az aktudlis helyzetet elemzik, a kontakt munka soran eddig
felgyiilemlett tapasztalatokra, fejlesztendd irdnyokra nem reflektadlnak. Ugyanakkor
a valaszadok nagy része tovabbra is igényli a segitd munkdjat, azzal elégedettek,
eldremutatd munkakapcsolatot irnak le, azonban néhany esetben kérik, hogy az
altalanos kozoktatasi rend visszadllasakor e kérdésre, a fejlesztendd teriiletek
meghatarozasara térjen vissza az ott dolgozé kolléga és az intézmény.

Az 6vodék illetve iskolak altal megkiildott, kiértékelt kérdéivek mellékletben talalhatok.

Mellékletek

- Intézmények elégedettség felmérése
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1. Karolina Katolikus Iskola, Vac

Elégedettségi felmérés

a VCSGYK dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet végz6 csoport munkajardl
2021.

1. Hogyan jellemezné a kdznevelési intézménye és az ott dolgozé évodai és iskolai szocidlis segité
kozott kialakult egytttmikodést?
Tokéletes az egylttmUikodés.

2. Be tudott-e illeszkedni a szocidlis segitd az intézményi apparatus munkajaba a szakteriletéhez
elvarhaté moédon és mértékben?
Teljes mértékben.

3. Hogyan értékelné a szocialis segit6 felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Nagyon jénak értékelem.

4. Az intézmény és a szocidlis segité kozotti formalis és informalis kommunikacié gyakorisaga, a
rendelkezésre allas, a kapcsolattartds min&sége megfelelt-e az intézmény altal elvartnak?

Teljes mértékben.

5. A munkavégzés sordn mennyire elégedettek a szocidlis segité elérhetGségével, jelenlétével,
kommunikacidjaval?

Teljes mértékben.

6. Az online oktatas, nevelés id&szakaban hogyan értékelné a szocialis segit6 kolléga munkajat,
valamint milyen szintéren, formdban tudott segiteni, részt venni az intézmény életében, a
problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

Nem tudom megitélni.

7. Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocialis segit6 részérél a segité munkavégzése
soran a technikai feltételek biztositdsanak esetleges hidnya?

Nem tudok ilyen helyzetrél.

8. Elégedett-e az intézmény a szolgdltatast nyujtdé szakember Ugyeleti rendjének, mddjanak,
id6beosztasanak az egylttmikodési megdllapoddsban lefektetett szabalyozasaval?

Teljes mértékben.

9. Erkezett-e az intézmény felé kiils§ visszajelzés a segitd munkajaval kapcsolatban, és ha igen,
milyen jellegl?

Igen, pozitiv.

10. Mit gondol, van-e olyan terilet, ahol a felek egyuttm(kodése fejlesztésre szorul, barmely fél
részérél? Milyen segitségre tartananak igényt az eddigieken tul a szocidlis segité szakember
részérgl?

Nem.
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K6szonjlik, hogy segitik munkankat e felmérés kitoltésével!

Vaci Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont
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2. Petéfi Sandor Altalanos Iskola

Elégedettségi felmérés

a VCSGYK o6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet végz6 csoport munkajardl

2021.

1. Hogyan jellemezné a kdznevelési intézménye és az ott dolgozd dvodai és iskolai szocialis segité
kozott kialakult egytttm(kodést? --- Rutinszerd egytttm(ikodés, kollegialis viszony

2. Be tudott-e illeszkedni a szocidlis segitd az intézményi apparatus munkajdba a szakteriiletéhez
elvarhaté médon és mértékben? --- Igen, a megfelel6 mértékben.

3. Hogyan értékelné a szocialis segit6 felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Felkésziilt, pontos munkavégzés.

4. Az intézmény és a szocidlis segité kozotti formalis és informalis kommunikacio gyakorisaga, a
rendelkezésre allds, a kapcsolattartas min&sége megfelelt-e az intézmény altal elvartnak? ---
Megfelel az elvartaknak.

5. A munkavégzés sordn mennyire elégedettek a szocialis segité elérhetGségével, jelenlétével,
kommunikacidjaval?

Elérhetd, jelenléte alatt elvégzi a feladatat, kommunikacidja megfelels.

6. Az online oktatas, nevelés id&szakaban hogyan értékelné a szocialis segit6 kolléga munkajat,
valamint milyen szintéren, formdban tudott segiteni, részt venni az intézmény életében, a
problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

Az elmult két napban még nem vettiik igénybe a munkajat.

7. Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocialis segit6 részérél a segité munkavégzése
soran a technikai feltételek biztositasanak esetleges hidnya?

Lehetne tobb IKT-eszkdz, de eddig ebben a relacioban nem okozott problémat.

8. Elégedett-e az intézmény a szolgdltatast nydjtdé szakember Ugyeleti rendjének, mddjanak,
id6beosztasanak az egylttmikodési megdllapoddsban lefektetett szabalyozasaval?

Igen.

9. Erkezett-e az intézmény felé kiils§ visszajelzés a segitd munkajaval kapcsolatban, és ha igen,
milyen jellegl?

Nem érkezett.

10. Mit gondol, van-e olyan terilet, ahol a felek egyuttm(kodése fejlesztésre szorul, barmely fél
részérél? Milyen segitségre tartananak igényt az eddigieken tul a szocidlis segité szakember
részérgl?

Amennyiben sziikséges, a digitdlis munkatdl tavol maradd tanuldk, illetve sziileinek értesitésében
szamitunk segitségére.
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3. Altaldnos Iskola, Rad
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10.

Elégedettségi felmérés

a VCSGYK o6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet végz6 csoport munkajardl

2021.

Hogyan jellemezné a koznevelési intézménye és az ott dolgozd dvodai és iskolai szocialis segit6é
kozott kialakult egytttmkodést?

Nagyon jo. Napi szinti segitséget kapunk szinte minden ilyen jellegii problémankra.

Be tudott-e illeszkedni a szocidlis segité az intézményi apparatus munkajaba a szakteriiletéhez
elvarhaté moédon és mértékben?

Kollégajuk a lelkesedésével, tenni akarasaval tantestiiletiink ,teljes jogu tagjava” valt,
nemcsak szakmai, hanem személyes j6 kapcsolat van koéztiink.

Hogyan értékelné a szocidlis segits felkészlltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Lenylig6z6 a hozzaértése, a képessége, hogy akar gyerekkel, akar sziilovel megtaldlja a
hangot. Kiérdemelte, hogy nemcsak a kollégak, hanem a sziil6k is nagy bizalommal fordulnak
hozza szinte minden problémajukkal.

Az intézmény és a szocidlis segité kozotti formalis és informalis kommunikacié gyakorisaga, a
rendelkezésre allas, a kapcsolattartds minésége megfelelt-e az intézmény altal elvartnak?

Igen, teljes mértékben. (Ha lehetGség lenne ra, akar heti két alkalommal is nagyon szivesen
latnank.

A munkavégzés soran mennyire elégedettek a szocidlis segité elérhetéségével, jelenlétével,
kommunikacidjaval?

Teljes mértékben elégedettek vagyunk.

Az online oktatds, nevelés idészakaban hogyan értékelné a szocidlis segité kolléga munkdjat,
valamint milyen szintéren, formdban tudott segiteni, részt venni az intézmény életében, a
problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

Ertékelni az id6 révidsége miatt még nem tudom, de a személyes kapcsolat az el5z6 héten is
aktiv volt, és épp a mar el6bb emlitett nagyon jo kollegalis és személyes kapcsolatnak
koszonhetden a segitség formait mar meg is beszéltiik és konkretizaltuk.

Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocidlis segit6 részérél a segité munkavégzése
soran a technikai feltételek biztositdsanak esetleges hidnya?

Nem

Elégedett-e az intézmény a szolgdltatdst nyujtd szakember lgyeleti rendjének, maddjanak,
id6beosztasanak az egylittm{kddési megallapodasban lefektetett szabalyozasaval?

Igen.

Erkezett-e az intézmény felé kiilsS visszajelzés a segit§ munkajaval kapcsolatban, és ha igen,
milyen jellegl?

Nagyon pozitiv visszajelzések érkeztek a sziil6ktdl, és hogy a sziil6k kozott terjed a jo hir, az is
bizonyitja, hogy egyre tobben kérik ezt a ,,szolgaltatast”.

Mit gondol, van-e olyan teriilet, ahol a felek egyluttmikodése fejlesztésre szorul, barmely fél
részérél? Milyen segitségre tartananak igényt az eddigieken tul a szocialis segité szakember
részérgl?



Az el6z6, kevéshé jo tapasztalataink utdn mi annyira elégedettek vagyunk kollégajuk itteni
munkajaval, olyan nagy segitséget jelent a mindennapi munkankban, hogy egyel6re nem
latok olyan teriiletet, ami valtoztatasra szorulna.

K6szonjlik, hogy segitik munkankat e felmérés kitoltésével!

Vaci Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont

Mi koszonjiik kollégajuknak, Solymos Monikanak a lelkes és magas szakmai szinvonalon végzett
munkajat.

Tisztelettel: Zentainé Fehér Agnes
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4. Altalanos Iskola, Szédliget

Elégedettségi felmérés

a VCSGYK dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet végz6 csoport munkajardl

2021.

1. Hogyan jellemezné a kdznevelési intézménye és az ott dolgozé évodai és iskolai szocialis segité
kozott kialakult egytttmikodést?

El6z6 tanévben nem volt problémamentes, de ebben a tanévben megfelel6en indult. Sajnos a
jarvanyhelyzet miatt, a tervezett tevékenységeket sokszor le kellett mondani.

2. Be tudott-e illeszkedni a szocidlis segitd az intézményi apparatus munkajdba a szakteriiletéhez
elvarhaté moédon és mértékben?

Igen, ugy gondolom jdl beilleszkedett.

3. Hogyan értékelné a szocialis segit6 felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Megfelel6

4. Az intézmény és a szocidlis segité kozotti formalis és informalis kommunikacio gyakorisaga, a
rendelkezésre allas, a kapcsolattartds minésége megfelelt-e az intézmény altal elvartnak?

Amennyiben a jarvanyhelyzet megengedte heti rendszerességgel bejart az intézményben, az éppen
aktualis problémakat megbeszéltik.

5. A munkavégzés sordn mennyire elégedettek a szocidlis segité elérhetGségével, jelenlétével,
kommunikacidjaval?

Elfogadhatdé

6. Az online oktatas, nevelés id6szakdban hogyan értékelné a szocidlis segitd kolléga munkajat,
valamint milyen szintéren, formdban tudott segiteni, részt venni az intézmény életében, a
problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

EgyelGre sehogy sem vesz részt ebben az id6szakban az intézmény életében, nem is tartunk ra igényt.

7. Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocidlis segit6 részérél a segité munkavégzése
soran a technikai feltételek biztositasanak esetleges hianya?

Lehet&ségeinkhez mérten tamogattuk, a feltételeket biztositottuk.

8. Elégedett-e az intézmény a szolgdltatdst nyujtd szakember lgyeleti rendjének, maddjanak,
id6beosztasanak az egylttmikodési megdllapoddsban lefektetett szabalyozasaval?

Igen

9. Erkezett-e az intézmény felé kiils§ visszajelzés a segité munkajaval kapcsolatban, és ha igen,
milyen jelleg(i?
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Nem

10. Mit gondol, van-e olyan terilet, ahol a felek egyuttm(kodése fejlesztésre szorul, barmely fél
részérél? Milyen segitségre tartanak igényt az eddigieken tul a szocidlis segit6 szakember
részérél?

Koszonjik, hogy segitik munkankat e felmérés kitoltésével!

Vaci Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont
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5. Acsai Pet6fi Sandor Altalanos Iskola

Elégedettségi felmérés

a VCSGYK dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet végz6 csoport munkajardl

2021.

1. Hogyan jellemezné a kdznevelési intézménye és az ott dolgozé évodai és iskolai szocialis segité
kozott kialakult egytttmikodést?

Aktiv , j6 hangulatu, kézvetlen munkakapcsolat.

2. Be tudott-e illeszkedni a szocialis segit6 az intézményi apparatus munkajaba a szakteriiletéhez
elvédrhaté mdédon és mértékben?

Teljes mértékben be tudott illeszkedni. Kezdeményez6 volt minden teriileten. A mar meglévé eset
megolddasanak folyamataba is probléma nélkiil kapcsolédott be.

3. Hogyan értékelné a szocialis segit6 felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Felkésziilt, szakmaisaga sokrétii, munkajat pontosan végzi. Kezdeményez6 a feladatok elvégzésében.

4. Az intézmény és a szocidlis segité kozotti formalis és informalis kommunikacio gyakorisaga, a
rendelkezésre allas, a kapcsolattartds minésége megfelelt-e az intézmény altal elvartnak?

Igen , megfelel.

5. A munkavégzés soran mennyire elégedettek a szocidlis segité elérhetdségével, jelenlétével,
kommunikacidjaval?

Teljes mértékben elégedettek vagyunk. Jelenléti alkalmakon itt tartozkodik a tantestiilet tagjai k6zo6tt,
online munkavégzése alatt is elérhet6, kommunikacidja megfelel6. Mindig el6re jelzi, ha munkadja
akadalyokba uitkézik, és nem tud jonni az intézménybe.

6. Az online oktatas, nevelés id&szakaban hogyan értékelné a szocialis segit6 kolléga munkajat,
valamint milyen szintéren, formaban tudott segiteni, részt venni az intézmény életében, a
problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

Nalunk csak most 2 napja zajlik online oktatas. Ezen a teriileten végzett munkajarél még nincs
informaciéom.

7. Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocialis segit6 részérél a segité munkavégzése
soran a technikai feltételek biztositasanak esetleges hianya?

Nem okozott problémat.
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8. Elégedett-e az intézmény a szolgdltatdst nyujtd szakember lgyeleti rendjének, maddjanak,
id6beosztasanak az egylttmikodési megdllapoddsban lefektetett szabalyozasaval?

Igen, teljesen elégedett.

9. Erkezett-e az intézmény felé kiils§ visszajelzés a segitd munkajaval kapcsolatban, és ha igen,
milyen jelleg(i?

Igen , csak pozitiv visszajelzés érkezett.

10. Mit gondol, van-e olyan teriilet, ahol a felek egylttmikodése fejlesztésre szorul, barmely fél
részérél? Milyen segitségre tartananak igényt az eddigieken tul a szocialis segité szakember
részérgl?

Készonjiik, egyel6re nincs ilyen teriilet. Ha a munkafolyamat kézben felmeriilne ilyen igény azt
kozosen meg tudjuk beszélni, oldani.

Acsa, 2021. 03. 10. Korenné Turan Gyongyi

intézményvezetd
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6. Montessori Ovoda

44

Elégedettségi felmérés

a VCSGYK dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet végz6 csoport munkajardl
2021.

Hogyan jellemezné a kéznevelési intézménye és az ott dolgozé dvodai és iskolai szocialis
segitd kozott kialakult egyluttmiikodést?

Az egylittm(kodés harmonikusan és zokkenémentesen megvaldsult.

Be tudott-e illeszkedni a szocidlis segit6é az intézményi apparatus munkajaba a
szakteriiletéhez elvarhaté6 médon és mértékben?

A jarvanyhelyzet adta keretek kdzott be tudott illeszkedni, és igyekezett segiteni a munkankat.
Hogyan értékelné a szocidlis segit6 felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Amennyire meg tudjuk itélni, magas szinvonalon és pontosan végezte munkajat.

Az intézmény és a szocialis segit6 k6zotti formalis és informalis kommunikacié gyakorisaga, a
rendelkezésre allas, a kapcsolattartas mindsége megfelelt-e az intézmény altal elvartnak?

A kommunikacié minden szempontbdl megfelelt szamunkra.

A munkavégzés soran mennyire elégedettek a szocidlis segité elérhet6ségével, jelenlétével,
kommunikaciéjaval?

A virushelyzet miatt keveset tudott jelen lenni, de barmikor elérhet6 volt.

Az online oktatas, nevelés id6szakaban hogyan értékelné a szocidlis segité kolléga munkajat,
valamint milyen szintéren, formaban tudott segiteni, részt venni az intézmény életében, a
problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

Az online id6szakban nem vettik igénybe a szocidlis segité munkajat.

Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocidlis segité6 részér6l a segité
munkavégzése soran a technikai feltételek biztositasanak esetleges hianya?

Nem okozott problémat.

Elégedett-e az intézmény a szolgaltatast nyujté szakember ligyeleti rendjének, modjanak,
idébeosztasanak az egyiittm(ik6dési megallapodasban lefektetett szabalyozasaval?

Igen, elégedettek vagyunk.

Erkezett-e az intézmény felé kiilsG visszajelzés a segité munkajaval kapcsolatban, és ha igen,
milyen jellegii?

Nem érkezett.



10. Mit gondol, van-e olyan teriilet, ahol a felek egyiittmiik6dése fejlesztésre szorul, barmely fél
részérdl? Milyen segitségre tartananak igényt az eddigieken tul a szocialis segité szakember
részérél?

Egyeldre nincs ilyen terlilet. Amennyiben lenne, jelezni fogjuk a kolléganak.

K6szonjlik, hogy segitik munkankat e felmérés kitoltésével!

Vaci Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont
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7. Deédkvari Ovoda
Elégedettségi felmérés
a VCSGYK 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet végzd csoport munkajardl
2021.

11. Hogyan jellemezné a koznevelési intézménye €s az ott dolgozd 6vodai és iskolai

szocialis segitd kozott kialakult egylittmiikodést?

Gyermek — sziil6 — kdznevelési intézmény kapcsolatrendszere van a kozéppontban.
Célok:

A gyermek veszélyeztetettségének, hatranyos helyzetének idoben torténo felismerése,
megeldzése és megsziintetése, formalja a sziilok gondolkodasat, szemléletét, az dvodaval

kapcsolatos elvarasaikat.

A felmertild szocialis problémék megoldasahoz nyujt segitséget. Szakmai kompetencidja

alapjan a nevel6-oktatdo munka kiegészitdje.

12. Be tudott-¢ illeszkedni a szocialis segitd az intézményi apparatus munkajaba a

szakteriiletéhez elvarhatd modon és mértékben?

Az intézmény munkajaba tokéletesen beilleszkedett, maximalisan segiti a pedagogusok

munkajat, részt vesz a gyermekek szocialis problémainak megoldasaban.
13. Hogyan értékelné a szocialis segito felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

A szocialis segit6 felkésziiltsége, szakmai tudasa, a gyermekek életkori sajatossagaival

koherens.

14. Az intézmény és a szocialis segit6 kozotti formalis és informalis kommunikacio
gyakorisaga, a rendelkezésre allas, a kapcsolattartds mindsége megfelelt-e az intézmény

altal elvartnak?

Az 6vodaban a tanév rendjéhez igazodva, az 6voda miikodési rendjébe illeszkedden konkrét
idépontban tigyfélfogadasi rendet alakitottunk ki. Az dvodai-iskolai szocialis segitd
tevékenység szakmai koordinatora és a kdznevelési intézmény vezetdje félévente egyezteti, és

az intézményben papir alapon nyilvanossagra hozza ezt.

Jellemzdje:
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A helyi igényekre tamaszkodas: az adott teriileten megjelend sziikségletekhez igazodo,

tervezett és gyakorlati eredményekre tdmaszkodo megvalositasa.

Folyamatos kdlcsonhatas: interakcids viszonyban all az 6vodaval. A szocialis munkas

ott mitkodik, azon a koztes teriileten, ahol az 6voda és a gyermek hatokore talalkozik.

o Prevenci6: az dvodaskora gyerekek képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb

kibontakozasat tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval.

o A szolgaltatas kedvezményezettjei:
J gyermekek
. szlilok
. koznevelési intézmény

pl. rendszeres kapcsolattartas, pedagogusokkal, gyermekvédelmi
felelosokkel

egylittmitkodés kialakitasa az intézmény mas segit6 szakembereivel
(team)

esetmegbeszélések, szakmakozi megbeszélések szervezése, vezetése
részvétel a neveldtestiileti tilésen, koznevelési intézmény altal
szervezett rendezvényeken, projektekben stb.;

jogszabalyvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérése és az érdekeltek

tajékoztatasa

. T4jékoztatas a koznevelési intézményben

. A tajekoztatas modja: a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja szerint.
A program dolgozoi tevékenységiik soran tajékoztatjak a latokoriikbe keriilo
lehetséges tigyfeleket.

. A tajékoztatas tartalma:
a szolgaltatasok igénybevételének feltételei,
az ellatas tartalma,
a szolgaltatas tartalmi elemei,
az ellatas igénybevételének modja,
a programok, rendezvények, akciok

kozérdeki informaciok

15. A munkavégzés soran mennyire elégedettek a szocialis segitd elérhetdségével,

c ey
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A szocialis segit6 intézményiink szamara barmikor elérhetd, folyamatosan segiti munkankat.
Heti rendszerességgel jelen van intézménylinkben. Kommunikacioja a pedagogusok, valamint a

gyermekek iranyaba egyarant jo, hiteles.

16. Az online oktatas, nevelés idészakaban hogyan értékelné a szocialis segitd kolléga
munkajat, valamint milyen szintéren, formaban tudott segiteni, részt venni az intézmény

életében, a problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

A kolléga mindig rendelkezésre all. Az online nevelés id6szakaban munkajat megitélni, az

6voda nem kompetens.

17. Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocialis segitd részérdl a segitd

munkavégzése soran a technikai feltételek biztositasanak esetleges hianya?

Nem okozott problémat. A szocialis segitonek kiilon helyiséget tudtunk biztositani itt

tartozkodasanak idejére.

18. Elégedett-e az intézmény a szolgaltatast nyljto szakember ligyeleti rendjének,
modjanak, idébeosztasanak az egyiittmiikodési megallapodasban lefektetett

szabalyozasaval?

Elégedettek vagyunk. Ugyeleti rendjét az 6voda miikddés rendjével egyeztetve, kozdsen

alakitottuk ki.

19. Erkezett-e az intézmény felé kiilsd visszajelzés a segité munkajaval kapcsolatban, és ha

igen, milyen jellegti?
Igen. Egy sziil6 részérdl pozitiv értékelés.

20. Mit gondol, van-e olyan teriilet, ahol a felek egylittmiikodése fejlesztésre szorul,
barmely fél részér6l? Milyen segitségre tartananak igényt az eddigieken tal a szocialis

segité szakember részérdl?

Nincs.

Koszonjiik, hogy segitik munkankat e felmérés kitdltésével!

Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
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8. Vaci SZC Kiraly Endre Technikum és Szakkodzépiskola

Elégedettségi felmérés
a VCSGYK évodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet végz6 csoport munkajaroél

2021.

1. Hogyan jellemezné a koznevelési intézménye és az ott dolgozéd dévodai és iskolai
szocialis segit6 kozott kialakult egylttmikodést?

Az egylttmUkodeés, és munkakapcsolat heti rendszerességi. A pandémia idején is egyeztetiink
a kollégaval a problémasabb esetekrél.

2. Be tudott-e illeszkedni a szocialis segité az intézményi apparatus munkajaba a
szakterlletéhez elvarhaté médon és mértékben?

A kolléga maximalisan beépiilt az iskola életébe.. Az osztalyfénékok bizalommal fordulhatnak
hozza. A gyermek és ifjusagvédelmi feladatokkal megbizott kollégand rendszeresen keresi 6t és
kéri segitségét.

3. Hogyan értékelné a szocidlis segitG felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

A jogszabdlyokat alaposan ismeri, az azokban leirtakra felhivja figyelmiinket. Amennyiben
segitséget kérink, mindig alaposan utananéz jogszabalyi hattérnek, és azok szerint ad
tandcsot.

4. Az intézmény és a szocidlis segité6 kozotti formalis és informalis kommunikacié
gyakorisdga, a rendelkezésre 4llds, a kapcsolattartds mindsége megfelelt-e az
intézmény altal elvartnak?

A jarvany el6tti id6szakban heti egy alkalommal egyeztettiink és beszéltilk meg a problémas
eseteke. Ez a kapcsolat a jarvany miatt online mddon torténik, illetve telefonon egyeztetiink. A
segitésre szoruld gyermekek kezét ebben az id6szakban sem engedte el.

5. A munkavégzés sordan mennyire elégedettek a szocidlis segité elérhet&ségével,
jelenlétével, kommunikacidjaval?

Teljes mértékben.

6. Az online oktatas, nevelés id6szakaban hogyan értékelné a szocidlis segit6 kolléga
munkajat, valamint milyen szintéren, formdaban tudott segiteni, részt venni az
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intézmény életében, a problémdk kezelésében? Mire tartana igényt még az
intézmény?

Amikor szlikségiink van a segitségére, bizalommal fordulhatunk hozza. Ez az id6szak nem
konnyl egyik fél szdmara sem. Vannak tanulék, akik kiillonb6z6 okok miatt nem teljesitik a
tdvoktatds elvarasait. A kolléga segitett a szlil6k megkeresésében. A tovabbiakban is szamitunk
segit6 egyuttmuiikodésére.

7. Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocidlis segité részérél a segitG
munkavégzése soran a technikai feltételek biztositasanak esetleges hidnya?

Nem.

8. Elégedett-e az intézmény a szolgaltatdst nyujtd szakember (gyeleti rendjének,
maddjanak, id6beosztasanak az egylttmikodési megdllapodasban lefektetett
szabalyozasaval?

Igen, teljes mértékben.

9. Erkezett-e az intézmény felé kiils6 visszajelzés a segité6 munkajaval kapcsolatban, és ha
igen, milyen jellegl?

Semmilyen negativ visszajelzést sem kaptunk a kolléga munkajaval kapcsolatban.

10. Mit gondol, van-e olyan teriilet, ahol a felek egylUttm(kodése fejlesztésre szorul,
barmely fél részérgl? Milyen segitségre tartananak igényt az eddigieken tul a szocialis
segité szakember részérél?

Amikor visszatérhetiink a ,,normal” mikddéshez, beszéljiink k6zosen a fejlesztés és el6relépés

lehet&ségeirdl..

K6szonjik, hogy segitik munkdnkat e felmérés kitoltésével!

Vaci Csaldd- és Gyermekjoléti
Koézpont
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9. Ujhegyi uti 6voda

Elégedettségi felmérés

a VCSGYK dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet végz6 csoport munkajardl

2021.

1. Hogyan jellemezné a kdznevelési intézménye és az ott dolgozé évodai és iskolai szocialis segité
kozott kialakult egytttmikodést?

Nagyon jo6 kapcsolat alakult ki Jenniferrel. Mindenben segit, amire megkérjiik 6t.

2. Be tudott-e illeszkedni a szocialis segit6 az intézményi apparatus munkajaba a szakteriiletéhez
elvarhaté moédon és mértékben?

Véleményem szerint nagyon ért a munkajahoz. Felkészilt és preciz a munkajaban.

3. Hogyan értékelné a szocialis segit6 felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Ovondi diplomaja 1évén tudja, hogy milyen egy 6vodas gyermek. Szakmailag nagyon
felkésziilt. Szivesen segitett mindenben a kisgyermekek koriil.

4. Az intézmény és a szocidlis segité kozotti formalis és informalis kommunikacié gyakorisaga, a
rendelkezésre allas, a kapcsolattartds min&sége megfelelt-e az intézmény altal elvartnak?

Heti egyszer jott az intézményiinkbe. Nagyon kommunikativ volt veliink. Ha barmi segitségre
sziikségiink volt, akkor ra barmikor szamithattunk. Szivén viselte a gyermekek sorsat, és ha
nekiink kellett segitség, akkor rendelkezésiinkre allt.e-mail-en keresztiil. De felajanlotta, hogy
barmikor el lehet 6t émi telefonon vagy interneten keresztiil.

5. A munkavégzés sordn mennyire elégedettek a szocidlis segité elérhetGségével, jelenlétével,
kommunikacidjaval?
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Maximadlisan elégedett vagyok Jennifer munkajaval. Kedves, aranyos és segit6kész. Szakmailag pedig
felkészilt.

6. Az online oktatas, nevelés id&szakaban hogyan értékelné a szocialis segit6 kolléga munkajat,
valamint milyen szintéren, formaban tudott segiteni, részt venni az intézmény életében, a
problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

Online oktatas alatt e-mail-en keresztiil tudjuk tartani a kapcsolatot. Felajanlotta Jennifer, hogy
kereshetjiik 6t az interneten vagy akar telefonon keresztiil is.

7. Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocialis segit6 részérél a segité munkavégzése
soran a technikai feltételek biztositasanak esetleges hidnya?

Nem okozott problémat.

8. Elégedett-e az intézmény a szolgdltatast nyujté szakember (igyeleti rendjének,
modjanak,id6beosztasanak az egylttmikodési megdllapodasban lefektetett szabalyozasaval?

Nem vagyok elégedett. Jobb lenne, ha mindig délelétt latogatna meg az intézményiinket, mert
akkor tobbet tudna segiteni nekiink és jobban latna milyen az 6vodaban valo élet.

9. Erkezett-e az intézmény felé kiils visszajelzés a segitd munkajaval kapcsolatban, és ha igen,
milyen jellegl?

Erkezett pozitiv visszajelzés sziilok részeérol.
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10. Mit gondol, van-e olyan terilet, ahol a felek egylttm(kodése fejlesztésre szorul, barmely fél
részérdl? Milyen segitségre tartandnak igényt az eddigieken tul a szocidlis segit6 szakember
részérgl?

Véleményem szerint tébb id6t kellene egy szocidlis segitének egy intézményben téltenie, mert igy
jobban megismerné az ott dolgozdkat, és nehézségeiket, valamint a gyerekeket is.

K6szonjlik, hogy segitik munkankat e felmérés kitoltésével!

Vaci Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont
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10. Boronkay Gyorgy Mliszaki Szakkozépiskola és Gimnazium

54

Elégedettségi felmérés

a VCSGYK dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet végz6 csoport munkajardl

2021.

Hogyan jellemezné a koznevelési intézménye és az ott dolgozd dvodai és iskolai szocialis segit6é
kozott kialakult egytttmikodést?

Be tudott-e illeszkedni a szocidlis segité az intézményi apparatus munkajaba a szakteriiletéhez
elvarhaté moédon és mértékben?

Hogyan értékelné a szocidlis segits felkészlltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Az intézmény és a szocidlis segité kozotti formalis és informalis kommunikacié gyakorisaga, a
rendelkezésre allas, a kapcsolattartas minGsége megfelelt-e az intézmény altal elvartnak?

A munkavégzés soran mennyire elégedettek a szocidlis segité elérhetdségével, jelenlétével,
kommunikacidjaval?

Az online oktatas, nevelés id&szakaban hogyan értékelné a szocidlis segit6 kolléga munkajat,
valamint milyen szintéren, formaban tudott segiteni, részt venni az intézmény életében, a
problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocidlis segit6 részérél a segité munkavégzése
soran a technikai feltételek biztositasanak esetleges hianya?



8. Elégedett-e az intézmény a szolgdltatdst nyujtd szakember ligyeleti rendjének, maddjanak,
id6beosztasanak az egylttmikodési megdllapoddsban lefektetett szabalyozasaval?

9. Erkezett-e az intézmény felé kiils visszajelzés a segitd munkajaval kapcsolatban, és ha igen,
milyen jellegl?

10. Mit gondol, van-e olyan terilet, ahol a felek egylttm(kodése fejlesztésre szorul, barmely fél
részérdl? Milyen segitségre tartandnak igényt az eddigieken tul a szocidlis segit6 szakember
részérgl?

K6szonjlik, hogy segitik munkankat e felmérés kitoltésével!

Vaci Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont
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11. Piarista Gimnazium, Vac

Elégedettségi felmérés

a VCSGYK dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet végz6 csoport munkajardl

2021.

1. Hogyan jellemezné a kdznevelési intézménye és az ott dolgozé évodai és iskolai szocialis segité
kozott kialakult egytttmikodést?

A kapcsolatot az egymas iranti tisztelet jellemzi. Nekiink az elmult években Szél Mercédesz volt az iskolai
segiténk, akivel nagyon j6 kapcsolatot tudtunk kialakitani. Eppen ezért nyitottan fogadtuk az uj
kollégan6t Martat, majd a mégujabbat Bagyinszky Dorat. .

2. Be tudott-e illeszkedni a szocialis segit6 az intézményi apparatus munkajaba a szakteriiletéhez
elvdrhaté mdédon és mértékben?

Igen. Déra igyekezett beilleszkedni, de az egyiittmiikddés Ddéra tanulmdanyainak befejezése, majd a
jarvanyigyi helyzet alakuldsa miatt, nem mingsithet6 gyimolcs6z6nek.

3. Hogyan értékelné a szocialis segit6 felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Amennyire ezen kis id6 alapjan fel tudtam mérni, szakmailag felkészilt, a néhany felmerilé problémat
szivesen, s nagy lelkesedéssel kisérte. Mindig pontosan jelent meg.

4. Az intézmény és a szocidlis segité kozotti formalis és informalis kommunikacié gyakorisaga, a
rendelkezésre allas, a kapcsolattartas minGsége megfelelt-e az intézmény altal elvartnak?

Igen. Rendszeresen tartottuk a kapcsolatot emailen, s a kezd6 I|épésekkor minden alkalomal
személyesen is beszéltlink

5. A munkavégzés soran mennyire elégedettek a szocidlis segité elérhetdségével, jelenlétével,
kommunikacidjaval?

Elégedett vagyok. Dora mindig rendelkezésre allt, jelen volt a megbeszélt id6pontokban.

6. Az online oktatas, nevelés id&szakaban hogyan értékelné a szocialis segit6 kolléga munkajat,
valamint milyen szintéren, formaban tudott segiteni, részt venni az intézmény életében, a
problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

Miutan iskolankban jelenléti oktatds is folyt a kbzelmultig, igy nem keriilt sor arra, hogy az online oktatas
soran felmerilé nehézségek kezelésébe bevontuk volna.

7. Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocidlis segit6 részérél a segité munkavégzése
soran a technikai feltételek biztositasanak esetleges hianya?

Nem.

8. Elégedett-e az intézmény a szolgdltatdst nyujtd szakember lgyeleti rendjének, maddjanak,
id6beosztasanak az egylttmikodési megdllapoddsban lefektetett szabalyozasaval?
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Igen.

9. Erkezett-e az intézmény felé kiils§ visszajelzés a segité munkajaval kapcsolatban, és ha igen,
milyen jelleg(i?

Nem érkezett.

10. Mit gondol, van-e olyan teriilet, ahol a felek egylttmikodése fejlesztésre szorul, barmely fél
részérdl? Milyen segitségre tartandnak igényt az eddigieken tul a szocidlis segit6 szakember
részérél?

Nincs ilyen.

Koszonjuk, hogy segitik munkankat e felmérés kitoltésével!

Vaci Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont

A kérdGivet Horvathné Stumm Erzsébet igazgatohelyettes-asszony toltotte ki.
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12. Chazar Andras EGYMI Vac

Elégedettségi felmérés

a VCSGYK dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet végzd csoport munkajardl

2021.

1. Hogyan jellemezné a kéznevelési intézménye és az ott dolgozd évodai és iskolai szocialis
segit6 kozott kialakult egytttmikodést?

Optimalis és jo!
2. Be tudott-e illeszkedni a szocialis segit6 az intézményi apparatus munkajaba a
szakterlletéhez elvarhaté mdédon és mértékben?

Igen, teljes mértékben.
3. Hogyan értékelné a szocialis segitd felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Maximalis a kollégand felkésziiltsége, pontossaga és szakmaisaga!
4. Az intézmény és a szocialis segit6 kozotti formalis és informalis kommunikacid gyakorisaga, a
rendelkezésre allas, a kapcsolattartds minésége megfelelt-e az intézmény altal elvartnak?

A kommunikacio rendszeres, de barmikor szivesen all a kollégand a rendelkezésiinkre.
5. A munkavégzés soran mennyire elégedettek a szocidlis segit6 elérhet&ségével, jelenlétével,
kommunikacidjaval?

Teljes mértékben elégedettek vagyunk vele!

6. Az online oktatas, nevelés id6szakaban hogyan értékelné a szocialis segit6 kolléga munkajat,
valamint milyen szintéren, formaban tudott segiteni, részt venni az intézmény életében, a
problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

A kérdés, mivel mi gyogypedagdgiai intézmény vagyunk, nem igazan adekvat, de ez a
kollégandn kivil allé6 okok miatt van igy.

7. Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocialis segit6 részérdl a segité
munkavégzése soran a technikai feltételek biztositasanak esetleges hidnya?

Nincs ilyen informacidnk.
8. Elégedett-e az intézmény a szolgaltatdst nyujtd szakember ligyeleti rendjének, mddjanak,
id6beosztdsanak az egylttmkodési megallapodasban lefektetett szabalyozasaval?

Igen.

9. Erkezett-e az intézmény felé kiilsé visszajelzés a segité munkajaval kapcsolatban, és ha igen,
milyen jellegl?
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Nincs ilyen informdacionk.
10. Mit gondol, van-e olyan teriilet, ahol a felek egytuttm(ikbdése fejlesztésre szorul, barmely
fél részér6l? Milyen segitségre tartananak igényt az eddigieken tul a szocidlis segit6 szakember

részérdl?

A jelenlegi jarvanyiigyi helyzetben erre nem deriilhetett fény.
Vac, 2021. 03. 09.

Vanyi Laszloné sk.

C. A. EGYMI

intézményvezetd
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13. Juhasz Gyula Altalanos Iskola, Vac

1. Hogyan jellemezné a koznevelési intézménye és az ott dolgozo ovodai és iskolai
szocialis segito kozott kialakult egyiittmiikodést?

Iskolank a Véci Juhasz gyula Altalanos Iskola. Kovacs Gyula gyermekvédelmis, nagyszert
kolléga. Egyeztet, megbeszél a pedagdgusokkal, az iskolapszichologussal, véddndvel,
gyogypedagogussal, ifjisagvédelmi feleldssel, iskolaorvossal, barmely iskolai szerepldvel,
akik kozremiikodésével hatékonyabb egy probléma kezelése. Ha pedig nem az 6
hataskorébe tartozik a helyzet, akkor a megfelelé szakemberhez, intézményhez vagy
szervezethez iranyitja a didkot, a sziil6t, a pedagogust.

2. Be tudott-e illeszkedni a szocialis segit6 az intézményi apparatus munkajaba a
szakteriiletéhez elvarhaté modon és mértékben?

Maximalisan beilleszkedett.
3. Hogyan értékelné a szocialis segit6 felkésziiltségét, pontossagat, szakmaisagat?

Csoportfoglalkozast tart. Tobbszor tartott mar egy egész osztalynak. Barmilyen témaban,
ami nem tantargyi, de a gyerekeket érinti. A teljesség igénye nélkiil: palyavalasztas,
onismeret, kommunikacio, kdzosségfejlesztés, érzékenyités. Maximalisan elégedettek
vagyunk Vele.

4. Az intézmény és a szocialis segito kozotti formalis és informalis kommunikacié
gyakorisaga, a rendelkezésre allas, a kapcsolattartas mindsége megfelelt-e az
intézmény altal elvartnak?

Tokéletesen megfelel.
5. A munkavégzés soran mennyire elégedettek a szocialis segito elérhetoségével,
jelenlétével, kommunikaciojaval?

Maximalisan elégedettek vagyunk.

6. Az online oktatas, nevelés iddszakaban hogyan értékelné a szocialis segito kolléga
munkajat, valamint milyen szintéren, formaban tudott segiteni, részt venni az
intézmény életében, a problémak kezelésében? Mire tartana igényt még az intézmény?

Az iskolai szocialis segitonk tovabbra is, - a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodva -
biztosit; telefonon és elektronikus formaban segitséget. Az iskolai platformunk a TEAMS,
abban is tud videdbeszelgetést tartani, kollégaval, tanuldval, csoportokkal egyarant.
Azokkal a diakok/sziilokkel, akikkel eddig egyéni segito tevékenységet folytatott telefonon
vagy a Teams-en felveszi a kapcsolatot, informalodik roluk.

7. Okozott-e problémat akar az intézmény, akar a szocialis segit6 részérol a segité
munkavégzése soran a technikai feltételek biztositasanak esetleges hianya?

Nem okozott gondot.

8. Elégedett-e az intézmény a szolgaltatast nyjto szakember iigyeleti rendjének,
modjanak, idébeosztiasanak az egyiittmiikodési megallapodasban lefektetett
szabalyozasaval?

Elégedett vagyok.
9. Erkezett-e az intézmény felé kiilsé visszajelzés a segit6 munkajaval kapcsolatban, és
ha igen, milyen jellegii?
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Kollégéak ¢és gyerekek részeérdl érkezett, csak pozitiv jellegli visszajelzés.

10. Mit gondol, van-e olyan teriilet, ahol a felek egyiittmiikodése fejlesztésre szorul,
barmely fél részérol? Milyen segitségre tartananak igényt az eddigieken tul a szocialis
segitd szakember részérol?

Nincs olyan teriilet, amelyikre nehézségként, panaszként tekintenénk.

Ko6szonjiik, hogy segitik munkankat e felmérés kitoltésével!
Viaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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