MPS

A MAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2021. évrol

VAC VAROS KEPVISELOTESTULETE
RESZERE

Az ellatasba Keriilt csaladok fobb statisztikai jellemzoi

Az év soran 90 fo (33 felnétt, 57 gyermek) ellatasat biztositottuk. Az otthonba keriilést
dontden maguk a sziilok kezdeményezték (22 eset), nyolc esetben a csalad és gyermekjoléti
szolgalat, harom esetben mas intézmény. A szolgaltatasi sziikségletet 49% (36 f6) a sziilok
életviteli problémai, 35% (26 f6) a csaladon beliili konfliktus, 13% (10 f6) esetében a rossz
lakaskoriilmények, és két esetben a gyermek magatartasi problémai indokoltak.

Vicerol két csalad vette igénybe a szolgaltatast (7 £6. 3 felndtt és 2 gyerek). Mindkét csalad
lakhatasi problémak miatt keriilt be. A bekeriilést a Véaci Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
kezdeményezte. Felvételi beszélgetés keretében ismertiik meg a csaladokat, €s mutattuk be az
intézményt. Egy csalad az ellatast 2020-ban is igénybe vette. 2021-ben az itt tartozkodasuk
meghosszabbitasra keriilt 6 honappal, de a hataridé lejarta elott a csalad albérletbe tudott
koltozni. A masik csalad jelenleg is intézményiink lakoja. A gyverekek ovodaba jarnak,
anyanak kozalkalmazottként sikeriilt elhelyezkednie. Az egy éves lakhatasuk nyaron fog
lejarni, az esetleges hosszabbitasrél még nem sziiletett dontés.

L Az intézmény célkitiizése

Intézmény az atmenetileg lakhatasi nehézségekkel kiizdé gyermekes csaladoknak. varandos,
esetlegesen bantalmazott anyaknak nyujt segitséget problémaik megoldasaban. A bekeriild
csaladok az egyiittes elhelyezés révén megorzik egységiiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani sziileiktdl a szocidlis krizis miatt. Ezt az atmeneti ellatast
tizenkét honapra vehetik igénybe a raszorult csaladok, ami sziikség esetén hat honappal
meghosszabbithaté. Fontos a csaladok az intézménybdl valéd kikeriilésének elosegitése, 6nallo
¢letének erOsitése, erdforrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével a szolgaltatas
igénybe vétele utan alkalmassa valnak az 6nallo életvitel ismételt kialakitasara. Ennek
megvaldsitasara komplex csaladgondozasi programot biztosit az intézmény.



IL. A szolgaltato tevékenység alapelvei

Az intézmény igénybevétele az onkéntesség elvén alapul, ennek megfeleléen a szolgaltato
tevékenység elsddleges alapelve az ellatast igénybe vevéd sziilok és gvermekek emberi
méltdsaganak. onrendelkezési joganak tiszteletben tartasa.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisokat olyan modon szervezzik, hogy az ne sértse a
csaladok autonomigjat. A segitségnyujtast minden esetben a kliensi sziikségletek hatarozzak
meg. A csaladok miikodésébe csak nagyon indokolt esetben avatkozunk be.(Amennyiben az
sérti masok életvitelét, vagy a hazirendben meghatarozott eldirasokat) Tiszteletben tarjuk
lakéink kulturdjat, érték és normarendszerét. Nyitottak vagyunk valamennyi problémajuk
megoldasanak segitésére. A gondozott csaladok érdekében egyiittmiikédiink mindazon
szervezetekkel. maganszemélyekkel, akik hozzajarulnak a reintegracio sikeréhez.

I11. Az intézmény miitkodése

A 2021 évi mikodésre is befolyast gyakorolt a virushelyzet. Alkalmazkodni kellett a
gyermekintézmények szaméra eléirt szabalyokhoz (Pl latogatasi tilalom, kijarasi korlatozas,
higiéniai szabalyok, stb). Tovabbra is tobblet feladatot okozott a gvermekek napkdzbeni
feliigyeletének biztositasa. Nagyobb figyelmet kellett forditani a gyermekek tanulasanak
segitésére. Tobb sziilo vesztette el munkahelyét, az igy kies6 jovedelmet kellett potolni. A
bezartsag megviselte a sziiloket és a gyermekeket is. Ez tobb konfliktushelyzetet teremtett, a
mentalhigiénés segitségnyujtas nagyobb kihivast jelentett a munkatarsak részére.

1. Az intézménybe torténo felvétel

A felvétel a virushelyzet ellenére folyamatos volt. Az intézménylinkbe a csaladok sajat
kérelmiik, vagy az illetékes csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont javaslata
alapjan keriilnek felvételre. A felvételrdl szolo dontést egy személyes interju elozi meg,
amelyen a csalad tdjékoztatast kap a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az intézmeény
mikodésérdl és a hazi rendben foglalt szabalyrendszerrdl, az intézmény vezetése pedig képet
kap a csalad elott 41l kihivasokrol, illetve a megoldasra varé problémakrol. Kedvezd dontés
esetén az intézmény a csaladdal gondozasi megallapodast kit. Ebben a megallapodasban a
csalad vallalja, hogy megfizeti az intézmény altal megszabott személyi téritési dijat, elfogadja
a hazi rendet, és egyiittmikddik a gyermekjoléti szolgélattal. Az intézmény szolgaltatasanak
igénybevétele 6nkéntes.

2. Az intézményben végzett gondozasi tevékenység

A felvétel utan megkezdédik a csalad komplex csalddgondozasi folyamata, amelynek fobb
elemei a kdvetkezok:
e A folyamatos munkavallalas elosegitése.
e A kikeriilési motivacio fenntartdsa, elo-takarékossagi programban valo részvétel
szorgalmazasa.
e A csaladok belsd eréforrasainak feltérképezése.
e A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erositését, helyredllitasat
eldsegitd szolgaltatasok biztositasa.
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o Ugyintézés, informacio kozvetités, tanacsadds, érdekképviselet.

* Jogsegélyszolgalat.

* Mentalhigiénés  segitségnyujtas  pszichologus,  mentalhigiénés  szakember
kozremukodésével

e Pszichiatriai ellatas biztositasa

Alternativak kidolgozasa az intézménybol valo kikeriiléshez, és a lakhatas hosszu tava

megoldaséra.

Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.

Albérleti lehetoségek keresése.

Gazdalkodasi terv készitése a kikertilés utani honapokra fokuszalva.

Rendszeres jovedelem — megfelel6 munkahely megtaldlasanak segitése.

Gyermekjoléti szolgalattal valo folyamatos kapcsolattartas.

A gondozast intézménylinkben csaladsegitd, gvermekgondozo, pszichologus, pszichiater,
mentalhigiénés szakember és jogasz munkatarsak végzik.

3. Azintézményben torténo ellitis megsziinése

A csalad gondozédsa a gondozasi id6 lejarta, vagyis egy-masfél év utdn sziinik meg. A
problémadk idd elotti megoldddasa vagy barmilyen mas ok miatt a csalad is donthet Ggy a
gondozasi folyamat barmely pontjan, hogy felbontja a gondozési megallapodast, és kikoltozik
az intézménybol. Az intézmény is felbonthatja id6 elott a megallapodast. amennyiben az
igénybevevd nem tartja be a gondozasi megallapodasban foglaltakat, nem mikodik egytitt az
intézmény munkatarsaival, nem fizeti a vallalt személyi téritési dijat, vagy stlyosan megsérti
az intézmény hazirendjét.

IV. A 2021 évben ellatott csaliadok fobb jellemzéi

2021-es évben 31 csaladot gondoztunk, koziilik 21 0j beko1tozo csalad volt és 20 kikolt6zo.
A csaladok koziil 11 esetben teljes, 20 esetben egysziilos csalad koltozott be intézményiinkbe.
A bekeriilésre altalaban Gsszetett probléma miatt keriil sor, f6 probléma a lakhatasi hiany,
amelyhez szamos jarulékos probléma tarsul. Ilyen példaul az, amikor a csaladon beliili
konfliktus miatt szétvalik a csalad, és a gyermeket gondozé —dltalaban anya- lakhatasi
lehetosége megszinik. A leggyakoribb eset, amikor az albérletiiket felmondjak és nincs
megtakaritasuk egy masik albérlet megfizetésére. Sajnos a kialakult virushelyzet miatt
elvesztett munkahely és bevétel kiesés is megjelent indokként. Jellemzben nincs olyan
természetes tamogatd kozegiik, csaladi hattér, akik tudtak volna segiteni lakhatasukban.
Valamint az is jellemz6, hogy a csaladoknak nincs allandé bevételiik a csaladtamogatasi
ellatasokon kiviil. Igy a legtobb esetben a bekoltozés nem jart egy stabil munkahely
feladasaval. A munkaerépiac valamely szegmensében valamennyien elhelyezkedtek, de ez
legtobb esetben nem bejelentett munkahely. Ennek oka &sszetett: nem rendelkeznek
szakképesitéssel, a vallalkozonak is, nekik is jobban megéri az alkalmi foglalkoztatas,
naponta, vagy hetente fizetnek munkabeért. Az eddigi életiik ilyen munkaviszonybol tevodott
Ossze. Folyamatos ndvekedést mutat a csaladok életviteli problémai miatt otthonba kertiltek
szama. Ezek a csaladok tobbnyire mélyszegénységbdl keriilnek hozzank. akiknél hianyos a
tervszerlii haztartasvezetés, folyamatosan addssagokat halmoznak fel. pszichésen instabil
allapotban vannak. hidnyzik életiikbdl a biztonsag, folyamatos a stressz allapot, a gyermekeik
nevelésébdl hianyoznak mindazok, amelyek sziikségesek a megfelelo iskolai elomenetelhez.
Tobben allami gondoskodasban nevelkedtek, nem rendelkeznek sziil6, csaladi mintazattal.
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A folyamatos koltozések miatt nem alakult ki k6tddésiik a helyi tarsadalmakba. Az egy sziilos
csaladok helyzete kiilondsen nehéz, hiszen 2-3 gyermekkel. csak tarsadalmi jovedelembol
nagyon sziikdsen lehet megélni, a tovabblépésiik is tobbnyire masik otthonba torténik. Ok
leginkabb 0j parkapcsolattal probalkoznak.

A csaladok bekoltszése utdn tobb esetben deriilt fény pszichés problémdkra, melyek
megnehezitették a csaldad mindennapjait. Intézményiink pszichiatere. pszichologusa, valamint
mentalhigiénés szakembere nyujtott segitséget probléméjuk megoldasahoz. A bekoltozo
csaladok tobbsége kért segitséget az intézményiink jogdszatol. Ezek gyermektartési, valasi
tigvek voltak.

El3 takarékossagot a jarvanyhelyzet miatt a csaladok nem tudtak képezni.

V. Az otthon altal a 2021. évben biztositott szolgaltatasok, ellitisok
1. A sziilok tAmogatisa

o Haztartdsgazdalkoddsi csoport, életvezetési,  gyermeknevelési tandcsadas Az
otthonban laké csaladok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben folyé szocidlis munka sordn igyekszink ezen problémak
mindegyikével foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetés, az anyagi
forrasok beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartasi naplé
vezetését, amelyen a csalad nyomon tudja kévetni, hogy mire mennyi pénzt koltstt, €s
ennek 4tlitisa utan kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb
felhasznalasara. Hasonléan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési
tanacsadast, amelyek révén a konfliktus-mentesebbé vélhat a csaladi €let, és a jobb
sziil6i nevelési kompetenciak egyértelmiien a gyermekek javat szolgaljak.

o Szl csoport A pszichodrama eszkozeinek felhasznalasaval a csaladok eddigi
élettorténetének megjelenitése

o Jogi tandcsadds A hozzank érkez6 csaladoknal gyakoriak a rendezetlen jogi tgyek.
példaul a véloperek, gyermektartas-megallapitasok, orokségi €s ingatlaniigyek. Az
ilyen esetekben valo eligazodashoz intézményiink jogi tandcsadast biztosit, az
ligyintézésben pedig az intézmény csaladsegit6i segitenek.

o Intézményi kapesolattartas koordindldsa Az intézményiink munkatarsai a sziilokkel
egyiittmiikodve tartjdk a kapesolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban ll. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljik a felmeriilo konfliktusokat,
képviseljiik a klienseink érdekeit.

o Adéssagkezelés segitése Az intézményeinkben lakoé csalddoknal a rossz anyagi helyzet
miatt visszatéré probléma az eladésodottsag. Ennek megoldésara segitiink a
csaladoknak felkutatni az addssagrendezési lehetéségeket, sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

o Mentdlhigiénés tandcsadds és konzultacio A szilok lelki egészsége kiemelt
fontossagtl, mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas teriileteken,
példaul a munkaerdpiacon valo érvényesiilés terén is nagy jelentsége van. Ezert
intézményiinkben mentalhigiénés szakember all a csaladok rendelkezésére.



Munkaerd-piaci reintegrdcio eldkészitése, segitségnyujtas az dllaskereséshen A
csaladok helyzetének javitasahoz elengedhetetlen, hogy a csalad felndtt tagja(i)
elhelyezkedjenek, ¢és munkajovedelemhez jussanak. Lakoink munkaerd-piaci
reintegracidja komplex feladat, sziikség van hozza tobbek kozott az Onbizalom
erOsitésére, az oOnismeret fejlesztésére, a munkalehet6ségek felkutatdsara. egy a
munkaaddk figyelmét felkeltd oOnéletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerekek
iskolaba-6vodaba  jarasanak  megszervezésére, esetenként  gyerekfelligyelet
biztositasara. Intézménytink dolgozo6i mindezekben segitenek, hogy a munkaeré-piaci
reintegracio sikeres legyen.

Telefonalasi és internetezési lehetéség Intézményilinkben a lakoknak internetezési €s
telefonalasi lehetoséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos tigyek intézéséhez,
a csaladi kapcsolatok apolasahoz. A hivatalos tligyek intézésekor sziikség esetén
intézménylink munkatarsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetoen az az elviink,
hogy ha képes ra, akkor az ligyfél maga intézze az ligyeit.

Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyijtas Intézményilink munkatérsai
segitséget nyujtanak a klienseknek hivatalos tigyeik intézésében, példaul beadvanyok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazasaban, trlapok kitoltésében, képviselik az tigyfelek
érdekeit, sziikség esetén kdzvetitenek.

Pszichiatriai segitségnyujtas A lakok korében egyre tobb pszichiatriai problémaval.
szenvedélybetegséggel kiizdo kliens taldlhat6. A megndvekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

A szocidlis segitségnyujtds a korabbiakhoz képest jelentdsen ndvekedett. Koszonheto
ez az Elelmiszerbank felajanlasainak, és a magénszemélyek adakozasanak. Kiilon
emlitést érdemel egy hazaspar, aki az évben 5 alkalommal valamennyi lakonak
készitett meleg ételt egyenként szervirozva, (Toltott kaposzta, porkolt, kocsonya,
disznétoros...) a gyermekeknek édességet biztositottak. Mindezek mellet jelentds
mértéki targyi eszkdzok, ruhanemiik keriiltek adoméanyozasra.

A gyvermekek szamara biztositott szolgiltatasok:

Jatszohdz A gyerekek fejlesztésének, kozosségi részvételének eszkdze a heti
rendszerességgel megtartott jatszohazi foglalkozas.

A jatszOhéz arra is alkalmat teremt. hogy a képzett nevel6k a gyakorlatban is mintat
kozvetitsenek a sziilok felé a gyerekekkel wvaldé helyes foglalkozasrdl, az
er6szakmentes konfliktuskezelésrol, illetve arra, hogy a sziilok megtapasztaljak. hogy
a gyermekekkel valo foglalkozas, a kozos jaték mennyire javithat egy gyermek lelki
allapotan, magatartasan.

Korrepetdlds A csaladi hattér esetleges hianyossagai miatt a nalunk laké gyerekek
sokszor kiizdenek tanulasi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
sziikkség van ra. Az intézmény konyvtaraban elérhetdek fejleszté kiadvanyok és
kotelezo olvasmanyok.



A pedagégiai szakszolgalat szolgdltatdsaihoz valé hozzdférés biztositasa Fontosnak
tartjuk, hogy az intézményeinkben laké gyerekek minden szolgaltatashoz
hozzaférjenek, ami sikeresebb életpalydhoz segitheti Oket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot ~ alakitottunk ki a helyi pedagégiai szakszolgalattal, amelynek
szolgaltatasait — fejlesztés, gyermekpszichologus — a nalunk lako gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

A koznevelési intézményekhez valé hozzdférés biztositdasa A helyi iskolaval és
6vodaval régi kapcsolatot apolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzank
koltszo csaladok gyermekeit, a sajatos nevelési igénytieket is, akar a tanév végén is.

A csaladok szamadra biztositott szolgaltatisok

Személyi higiéné biztositasa, mosdsi lehetdség, lisztito és tisztalkodasi  szerek
biztositdsa, ruhanemi, textilia, ruhdzat, dgynemi, torélkozé. Intézményiink kozos
fiirdészobaban, beosztas szerinti moségéphasznalattal biztositja a tisztilkodasi ¢s
mosasi lehetéséget. A lakoszobak tisztdn tartasat és a kozos helyiségek szintén
beosztas szerinti takaritasat naponta ellen6rzi. Intézményiink rendszeresen fogad
ruhaadomanyokat intézményektdl és maganszemélyektol.

Elelmezés, fozési lehetdség, élelmiszer nyersanyag biztositdsa, élelmiszersegély-akciok
Intézményiinkben kozos konyhak allnak a csaladok rendelkezésére. Krizis esetén
alapveto élelmiszerekkel segitjilk a csaladokat. Az elmult évek soran jo kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen tdmogatja a
csaladjainkat élelmiszerekkel.

zolgdltatdsokhoz és juttatdsokhoz valo hozzdférés biztositasa A hozzank érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgaltatasokhoz, illetve szocialis
juttatasokhoz, amelyekre jogosultak lennének, ¢s amelyek javithatnanak a
helyzetiikhoz. Az intézményiinkben tsltott idejiik alatt tajékoztatjuk az Oket megilletd
szolgaltatasokrol és juttatasokrol, és segitiink az tligyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak.

Egészségiigyi elldtdshoz és véddndi szolgdltatdsokhoz valo hozzdférés biztositasa A
hozzank érkezé csaladok sokszor kiilonféle egészségiigyi problémaktol szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagl az egészségilk, de akar
munkaerd piaci, iskolai lehetéségeik, teljesitményiik javitasa érdekében is.

Ezért gondozasi programunk részét képezi az egészségligyi problémak feltérképezése,
és azok kezelésének elosegitése. Anyagi krizis esetén intézményiink segitséget nyujt a
gyogyszereik kivaltasahoz.

“rey

Csalddi nap, kozosségi programok A csalad kohézidjanak erésitéséhez fontosnak
tartjuk, hogy intézményiink évente t&bbszor olyan programokat biztositson,
amelyeken az egész csalad részt vesz. A kozos élmény jotékonyan hat a csaladtagok
lelki egészségére, a csaladok felndtt és gyermek tagjai kozotti kapesolatra, illetve
csaladok egymas kozotti és az intézmény munkatarsaival val kapcsolatara is.
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e Onsegiltd csoportok Intézményeinkben 6nsegitd csoportokat is szerveziink, mert ugy
véljik, hogy a klienseink helyzetének javitasdhoz elengedhetetlen. hogy pozitiv
példdkat lassanak, amely pozitiv példakat leginkabb sajat kdzegiik, sajat sorstarsaik
tudjak biztositani szdmukra. Egyes klienseink — a munkaerépiacon, a csaladi
kapcsolatok rendezésében, a gyereknevelésben elért — sikerei dsztonzoleg hathatnak
intézménylink mas lakoira is.

VI. Az év fobb programjai

A jarvanyhelyzet miatt a korabbi években megszokottol eltéréen sziikebb volumenii
rendezvényeink voltak.

o Kiilsd szakemberek vezetésével folytatddott a sziilo csoport. Pszichodrama elemekkel
felhasznalasaval dolgoztak fel életiik fontos eseményeit 4 alkalommal megtartott

csoport foglalkozas keretében.

o Farsang —Az tinnepségre a csaladokkal kozos fanksttéssel, diszitéssel késziilddtiink,
mindenki bedltozott, felnottek és gyermekek egyarant. Mindenki nagyon jol érezte
magat, a farsang végét a farsangi bal zarta le, mely k&zos tancolassal. mékaval ért
véget.

o Csalddi nap Nyir elején a szokasos csaladi napunkat megtartva a hagyomannya valo
k&z0s bogracsozassal, fozéssel, sport programokkal t6ltottiink egy napot. A fézéshez
az alapanyagokat, felszereléseket Intézményiink biztositotta. Vallalkozo csaladfok,
szlilok készitették kozosen kollegainkkal az ételeket, az anydk siiteményt siitéttek, mig
a gyerekek sportvetélkedon vettek részt.

e Az év soran a csaladoknak biztositottuk Intézményiink klub helyiségét, hogy a
csaladtagok sziiletésnapjat meg tudjék tinnepelni, ahol elkiiloniilve megilinnepelhették
az esemeényt.

e A virushelyzet miatt nem volt méd sem a Husvét megiinneplésére, a Mikulas
latogatasa viszont nagy 6rémet okozott.

e Kardcsonyt volt lehetoségiink koézosen megilinnepelni. A lakok miisort allitottak
ossze, adomanyozoink révén nagyon sok ajandék keriilt a karacsonyfa ala.

Kriziskozpont és félutas haz

A krizisellatasban részesiilt személyek szama az elmult évi 39 for6l 47 fore novekedett. Az
anyak szama 2 fovel, a gyermekeké 6 fos emelkedést mutat. Az anydk életkorat tekintve
tobbségiik 25-35 év kozotti (7 £0), és 35-45 éves (5 £6). A 18 anya koziil 11 6 koltézott vissza
a bantalmazohoz, 5 f6 csaladok atmeneti otthonaba, egy f6 rokonokhoz koltézott, egy anya
gondozasa jelenleg is folyamatban van. Harom esetben tortént renddrségi feljelentés a
bantalmazé ellen. A gondozasi folyamat sordn elsé lépésként a mentalhigiénés szakember
felméri a bantalmazottak pszichés allapotat, amelynek fliggvényében keriil meghatérozasra az
intervencio. Amennyiben specialis beavatkozasra van sziikség, az intézmény pszicholdgusa.,
illetve pszichiatere veszi fel az érintettel a kapcsolatot.
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Egyre gyakrabban fordul eld, hogy az otthonba érkezék mar pszichiatriai gyogyszeres kezelés
alatt allnak. Amennyiben indokolt, a pszichidter utasitdsa szerint a gyogyszer bevételére
kontrollaltan keriil sor. A gondozasi folyamat kezdetén a mentélis gondozas mellett intenziv
munkat igényel az iigyintézési feladat: a bantalmazott orvosi elldtasa, az iskolaban
magantanuléi status intézése, 6vodai beiratds, bankszdmla Iétesités, transzfer ellatasok
atiranyitasa, renddrségi feljelentés, hianyzd ruhazat, iskolai felszerelés poétlasa, stb.
Tapasztalataink szerint a krizisallapot 5-10 nap elteltével enyhiilni kezd, a gyermekek is
beilleszkednek az otthon életébe. A nagyobb fit gyermekeknél, - akiknél erés az apai
k6tédés- nehezebben megy a beilleszkedés, két édesanya is ezen gyermekek ..,nyomasara”™
koltozott vissza a bantalmazohoz. A krizisallapot megsziinése utan azonnal felmeril a
tovabblépés dilemmaja. Az 06nallo egzisztencia megteremtése 2-3 gyermekkel csaknem
megoldhatatlan, mivel klienseink kizarolag szegénységbdl érkeznek. A valtozasra
elkotelezettek szamara a csaladok atmeneti otthona jelenti az egyetlen kiutat. Tapasztalunk
olyan probalkozasokat, amelyek 0j parkapcsolat létesitésén keresztiil vezetnének a lakhatés
megoldasdhoz.

A félutas haz szolgaltatast igénybe vevo csalad nagy erofeszitéseket tesz helyzetiik
rendezésére. Az édesanya szamara a legnagyobb nehézség a kamasz gyermekeinek nevelése.
Folyamatosan igénylik a mentalhigiénés szakember (mentor) segitségét, aki naponta atbesz¢li
az édesanyaval az aktualitisokat, segiti a munkahelyi beilleszkedést. a gyermekek iskolai
kudarcait kezeli, befogado iskolakkal konzultal, tartja a kapcsolatot a bantalmazdval, segiti az
j parkapcsolat problémait.

A kriziskézpont és félutas haz ellatottjait pszichologus, pszichiater, mentalhigiénés
szakember, jogasz, valamint esetmenedzser segitl.

Kerepes, 2022.02.15. W

Takacs Imre
vezetod
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