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MELLEKLETEK



"Egymas kolcsonos tisztelete nélkiil nincs ép tarsadalom, se kicsi,
se nagy.

A gyermekek abban a kildetésben sziletnek, hogy a ko6zbs
széps€g egy-egy darabjat kozénk elhozva, a maguk
hozzajarulasaval Ujjateremtsék az emberiséget. Ezzel a teremtd
erovel mindegyikik rendelkezik, akkor is, ha fél keze van, vagy
egy se, ha vak, ha béna, ha mongoloid, vagy ha siiketnéma. Nincs
szebb, felemelobb, nemesebb feladat, mint az 0 Ujjaszileto
munkajukban segédkezni, és igen nagy megtiszteltetés, ha
engedik..." ( Kokas Kiara)
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A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet sz8l a személyes gondoskodast nyujto
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl, melynek 4/A. §-a alapjan a gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézménynek
Egységes Szakmai Programmal (tovabbiakban ESZP.) kell rendelkeznie , mely
meghatarozza a szolgaltatd miikodését, kiilsO és belsd kapcsolataira vonatkozd
rendelkezéseit. Az Intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell: a szolgaltato,
intézmény nevét, székhelyét, telephelyét; az ellatandd célcsoport és az ellatandé teriilet
jellemzlit; a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kilonésen a megvalositani
kivant program konkrét bemutatasat, a létrejov0 kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat, az intézményen belili és mas
intézményekkel torténd egyilittmiikodés mddjat, a feladatellatas szakmai tartalmat,
modjat, a biztositott szolgdltatasok formait, korét, rendszerességét, valamint a
szolgaltatasi tipusnak megfelelden a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellegét,
tartalmat, modjat; az ellatas igénybevételének mddjat; az igénybe vevok és a személyes
gondoskodast végz0 személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat; a
szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjat, formait.

1.1. Az Egységes Szakmai Program célja

Célja, hogy meghatdrozza a Vac Varos Onkormanyzat Bélcs6dék és Fogyatékosok
Intézményének (tovabbiakban Intézmény) szervezeti felépitését, a mikodés belsd
rendjét, a bels6 és kiils6 kapcsolatokra vonatkozé megallapitdsokat és mindazon
rendelkezéseket, melyeket a jogszabalyok nem utalnak mas hataskorbe.

Célja tovabba az Intézmény jogszer(i m(ikddésének biztositasa, a zavartalan mdkodés
garantalasa a gyermeki jogok érvényesiilése, a torvényes képviselok, a gyermekek és
az Intézmény dolgozdi kozotti kapcsolat erdsitése, az Intézményi miikodés
demokratikus rendjének garantalasa.

Célja a legmagasabb szinti szakmai munka biztositdsa az ellatasban részt vevok
szamara.

1.2. Az Egységes Szakmai Program feladata

Feladata, hogy megallapitsa az Intézmény miikddési szabalyait a jogszabalyok altal
biztositott keretek kozt, illetve a miikodésével osszefliggd minden olyan kérdésben,
amelyet a jogszabalyok rendelkezése alapjan jogszabalyban nem kell, vagy nem lehet
szabalyozni.

1.3. Az Egységes Szakmai Program tartalma

A torvény szabalyozasi felhatalmazasanak megfeleld szervezeti, végrehaitasi, eljarasi és
gyakorlati magatartasu szabalyok kialakitasa.

1.4. Az Egységes Szakmai Program hatalya
1.4.1. Az ESZP személyi hatalya kiterjed

>  az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevikre,

>  az Intézmény valamennyi dolgozdjara,

>  az Intézményben m(ikddd kozosségekre (érdekvédelmi forum, érdekképviseleti
forum, szakszervezet, alapitvany),

>  az Intézményvezetbre, a vezetés tagjaira,



> az Intézménnyel jogviszonyban nem alldkra, akik kapcsolatba keriilnek, igénybe
veszik a szolgaltatasait, illetve részt vesznek az Intézmény feladatainak
megvaldsitasaban.

1.4.2. Az ESZP teriileti hatalya kiterjed

>  az Intézmény éplileteire, udvaraira,

> az Intézmény teriiletén kivil szervezett ellatasi id6 keretében zajld
programokra, eseményekre,

>  az Intézmény képviselete szerinti alkalomra, kiils6 kapcsolati alkalomra,

> az Intézmény ellatasi idejében, keretében zajldé programokra, eseményekre,
illetve az Intézmény kiilso képviseleti alkalmaira.

1.4.3. Az ESZP idobeni hatdlya kiterjed

> az ESZP Vdc Vdros Onkormdnyzatanak Emberi Kapcsolatok Bizottsaga
jévahagyasa utan torténd kihirdetés napjan Iép hatalyba és hatarozatlan idGre
szol.

1.5. Az Intézmény miikodésének torvényi hattere

Vac Varos ('Z')nkorm__ényzat Bolcsodék és Fogyatékosok Intézménye a
fenntartd, Vac Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete altal elfogadott, tobbszor
modositott Alapitd Okirata szerint miikddik. (ESZP. 1. szamu melléklet)

Az Intézmény szakmai munkajat a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szol6
1993. évi III. valamint 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 térvényekben, valamint végrehajtasi rendeleteiben, illetve az Onkormanyzat
rendeletében szabalyozott elGirasok szerint végzi.

1.6. Az Egységes Szakmai Program jogszabalyi hattere

>  Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.),

> 1993. évi III. Szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz06l6
tv.,(tovabbiakban: Szt.)

> 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyuijtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl,

> 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik

biztositasarol,

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasardl,

38/2011. (X. 5.) NGM rendelet a gyermekjatékok biztonsagarol,

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasarol szold 1998. évi

LXXXIV. torvény végrehajtasardl,

>  8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak m(ikddési nyilvantartasarol,

> 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl,

>  5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet a magasabb 6sszegl csaladi potiékra jogosito
betegségekrdl és fogyatékossagokrol,

>  2005. évi CXL. torvény a sziilGi felelésséggel és a gyermekek védelmét szolgald
intézkedésekkel kapcsolatos egyittmikodésrol, valamint az ilyen {igyekre
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iranyadd joghatdsagrol, alkalmazandd jogrol, elismerésrdl és végrehaijtasrol
sz0l6, Hagaban, 1996. oktober 19-én kelt Egyezmény kihirdetésérdl,

> 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és
hataskorok ellatasarél, valamint a gyamhatésag szervezetérol és
illetékességéral,

>  2007. évi CLII. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

> 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasardl,

> 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és
az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl,

> 1997. évi XXXI. tv. a gyermekvédelemrdl és a gyamigyi igazgatasrol
(tovabbiakban:Gyvt),

> 1991, évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl széld, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl,

> 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyuijtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatardl és
miikddésiik feltételeirdl (tovabbiakban: NM rendelet),

>  78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszkdzok biztonsagossagardl,

> 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyuijtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl.

>  37/2014. (IV.30) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas -
egészségligyi elbirasokrol

> 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl

>  415/2015.(XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybeveVvoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szol

> A vezetdi megbizdssal rendelkezo szocidlis szolgadltatast nyujto személyek
vezetoképzéserdl szolo 25/2017.(X.18.) EMMI rendelet

> Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szolo 381/2016.(XIL.2.) Korm. rendelet

> A kbzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény (tovabbiakban
Kit.)

> A kbzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtdsaro/
s20/0 257/2000. (XII.26.) Kormanyrendelet

> 2012. évi L. térvény a munka toérvénykonyverd!

> A Polgari torvénykényvrdl szolo 2013. évi V. térvény

> Az informdcios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011.
évi CXIL. torvény

> A panaszokrol s a kbzérdekd bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény

> Az emberkereskedelem dldozatainak  azonositisanak  rendjérdl  szolo
354/2012.(XII.13.) Korm. rendelet

>  369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésero!

1.7. Szakirodalom

>  a pszicholdgiai és a pedagdgiai kutatasok eredményei,
> az els0 életéveknek a késobbi fejlédés szempontjabol is meghatarozo
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szerepének elismerése,

A bolcsOdei ellatas nemzetkdzileg elismert gyakorlata,

ANDORKA Rudolf 2003: Bevezetés a szocioldgiaba. Oziris kiadd, Budapest (596-
601.old)

Babosi Istvan 1997: A modern nevelés elmélete. TELOSZ Kiad6 , Budapest
BANFALVI Csaba 2000: Fogyatékossag és szocidlis hatrany. in: Illyés Sandor:
Gydgypedagdgiai alapismeretek. (81-115.0ld) ELTE BGGYFK, Budapest
BUCKMULLER Maria 1998: A fiigg8ségtél az autondmiaig in: Zaszkaliczky Péter:
A fligg6ségtol az autondmidig. Kézenfogva alapitvany, Budapest

BUCKMULLER Maria 1999: Mit jelent az onrendelkezés gyakorlata az
intézményekben €l6 értelmileg akadalyozott emberek szamara. In: Lanyiné dr.
Engelmayer Agnes 1999: Kiscsoportos lakootthonok. Soros Alapitvany
kiadvanya, Budapest. (81-91.0ld.)

CZEIZEL E.- Lanyiné E. Agnes - Ratay Csaba 1978: Az értelmi fogyatékossagok
kéreredete a ,,Budapest-vizsgalat” tiikrében. Medicina Kiadd, Budapest

Dr. Buday Jozsef — dr. Gollesz Viktor — dr. Horvath Laszl6 — dr. Kullmann Lajos
— dr. Magenheim Mihaly — dr. Méhes Jozsef — dr. Palotas Gabor 1990 :
Gyogypedagdgiai kortan: Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budapest 1998.

DR. HATOS Gyula - Kisgyérgyné Cziraki Andrea - Dr. Stollar Janos 2004:
Fogyatékosok szocidlis ellatasa, rehabilitacidja. (segédanyag szocialis
szakvizsgahoz.) Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet, Budapest

Dr. Gollesz Viktor 1981: A fejlédéstan alapjai ,Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest
DR. STOLLAR Janos 2004: Fogyatékos embereket segito-ellatd szocialis
intézmények modernizaciés programja Kiadta a Nemzeti Csaldad és
Szocialpolitikai Intézet, Budapest

GORDOSNE Szabd Anna 2004: Bevezet6 altalanos gyogypedagogiai ismeretek.
Nemzeti Tankényvkiadd, Budapest

GORDOSNE Szab6é Anna 1996: Bevezetés a gyodgypedagdgiaba. Nemzeti
Tankonyvkiado, Budapest

GOSZTONYI Géza - Pik Katalin 1998: A szocialis munka szétara. Szocialis
Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete

Gydgypedagdgiai Alapismeretek 1987: Tankonyvkiadd Budapest
Gydgypedagdgiai Lexikon 2001: ELTE Barczi Gusztav Gyégypedagdgiai Fliskolai
Kar: Budapest ]

HATOS Gyula 2000: Ertelmileg akadalyozottak pedagdgiai kisérése. ELTE
BGGYK, Budapest

HATOS Gyula 2008: Az értelmi akadalyozottsaggal él6 emberek: nevelésiik,
életiik. 4. atdolgozott kiadas, APC - Studid, Gyula

Huszar Ilona 1998, A pszichiatria vazlata HIETE Budapest,

Hoffmann Gertrid, Horanyi Annabella, Schodl Livia: Lélektani Alapismeretek,
Fovarosi Pedagogiai Intézet

ILLYES Sandor 2000: Gyogypedagdgiai alapismeretek. ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagdgiai Féiskolai kar, Budapest

KALMAN Zsofia - Konczei Gyorgy 2002: A Taigetosztdl az esélyegyenloségig.
Osiris kiado, Budapest

KELE Maria 2009: Fogyatékossag - jog - integracié. In: Laki Ildiko:
Fogyatékossag és a mai magyar tarsadalom. MTA Szocioldgiai Kutatd Intézete,
Szeged- Budapest (14-19.0ld.)
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>

KOVACS Andrés - Tausz Katalin 1997: Gyorsjelentés a fogyatékos emberek
helyzetérdl. (5-40.old.) Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest

KOZMA Judit 2002: Kézikdnyv szociadlis munkasoknak. Szocidlis Szakmai
Szovetség

KONCZEI Gydérgy 1992: Fogyatékosok a tarsadalomban. Gondolat kiado,
Budapest )

LANYINE dr. Engelmayer Agnes 1999: Kiscsoportos lakootthonok. Soros
Alapitvany kiadvanya, Budapest

Michael Cole, Sheila R. Cole Fejlédéslélektan, 1998. Osiris Kiado, budapest
Mérei Ferenc — V. Binét Agnes Gyermeklélektan , Medicina Kényvkiado Rt. 1999.
PASZTOR Enik6 - Zolnai Erika 2009: Fogyatékos személyek részvétele a
tarsadalmi folyamatokban. In: Laki Ildikd: Fogyatékossag és a mai magyar
tarsadalom. MTA Szocioldgiai Kutatd Intézete, Szeged- Budapest (20-30.0ld.)
P. dr. Balogh Katalin . S. dr. Gerencsik Eszter Pedagdgia — Pszicholdgia, Nemzeti
Tankonyvkiado 1998.

Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E. Smith, Daryl J. Bem, 1997.:
Pszicholdgia, OSIRIS Budapest,

Salamon Jend 1997: A megismerd tevékenység fejlodéslélektana Nemzeti
Tankonyvkiado, Budapest

Stockert Karolyné 1997: Jatékpszichologia (Szoveggylijtemény) Eotvos Jozsef
Konyvkiadé Budapest

Volentics Anna 1999: Gyermekvédelem és reszocializaci6 Nemzeti
Tankonyvkiado Rt. Budapest

ZASZKALICZKY Péter 1998: A deinstitucionalizacié folyamata a német nyelvi
orszagokban.(38-44.0ld.) In: A fligg6ségtol az autondmiaig (Helyzetértékelés és
jovékep a kiscsoportos lakéotthonokrdl) Kézenfogva alapitvany, Budapest
ZASZKALICZKY Péter 1998: A fiigg6ségtdl az autondmidig (Helyzetértékelés és
jovokép a kiscsoportos lakdotthonokrol) Kézenfogva alapitvany, Budapest
ZOLNAI Erika 2001: Feln6ttek, mert feln6ttek. Kézenfogva alapitvany, Budapest

1.8. Mddszertani levelek

>
>
>

VVVYVYVVVYY

vV VY

Bolcs6dei gondozas-nevelés szakmai szabalyai mddszertani levél,

» A bolcs6dék mikodési engedélyének szakmai kdvetelményei”,

A bolcsOdei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi
FGosztaly Bp. 2008.

~Fogyatékos gyermekek gondozasa nevelése a bolcsddében”

Korai fejlesztés a bolcsédében. Modszertani levél NCSSZI Bp. 1994.

,Jaték a bolcsdében”/ Bp. 2009./

~Folyamatos napirend a bdlcsddében” /BOMI Bp./

,» Iranyelv az anyaval torténo fokozatos bolcsédei beszoktatashoz”

,Bolcs8de — csalad kapcsolata” / Strobl Maria/

,Ovoda — Bblcséde kapcsolata”

Utmutato - a fejlodési tabla vezetéséhez.

A Kbzegészségiigyi — Jarvanyligyi Szakmai Kollégium Modszertani levele a
bolcsddékben és oktatasi intézetekben alkalmazhatd vegetarianusi és hasonld
jellegli étrendekrdl.”

»Orvosi munka a bolcsédeben és a csecsembotthonokban”/ Dr Kardos Andor/
,Enek-zenei nevelés a bolcsodében” /Forrai Katalin/
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,Enek az dvodaban” / Forrai Katalin/

A bolcsode kertje, az épiilet kiils6 kapcsolatai” /BOMI/

»A szakmai munka ellendrzésének szempontjai”

Felszerelési jegyzék VI. Bolcs6édék /EUM. Bp. 1944./

Bolcs6dei szakmai és szervezési Utmutaté /BOMI Bp.1993/

Bolcs6dei Szakmai Kollégium 1. sz. modszertani levele az AIDS-rol

A bolcsode kertje, az épllet kiils6 vakolatai. Kialakitasi Gtmutatoé /BOMI Bp.

VVVYVYVYVYVY

1.9. Egységes Szakmai Program hatalyba Iépése

Az Intézmény Egyseéges Szakmai Programjat az Intézmeény Igazgatdja késziti el a
Kozalkalmazotti Tanacs és Erdekképviseleti Forum egyetértésével, Vac Varos
Onkormanyzat 9/2012. (II1.22). szdm( o©nkormanyzati rendelet Vac Varos
Onkormanyzat KépviselS-testiiletének Szervezeti és M{ikddési Szabalyzatanak 1. szamd
mellékletében atruhazott hataskérében Vac Varos Onkormanyzatanak Egészségiigyi és
Szocialis Szakbizottsaga hagyja jova.

1.10. Az Intézmény rendszer bemutatasa
1.10.1. az Intézmény felligyelete

Az Intézmény szakmai felligyeletét Vac Varos Polgarmesteri Hivatalanak
Intézményfelligyeleti és Human Osztalya latja el.

A felligyeleti iranyitas feladatai:

az alapitd altal meghatarozott céloknak megfelelé miikddés ellendrzése,

az Intézmény miikddési koltségének, fejlesztésének megallapitasa,

a gazdalkodas és m(ikddés torvényességének ellendrzése,

az Intézmény pénziigyi-gazdasagi ellenGrzése (ez utdbbi feladat ellatasara

jogszabalyi felhatalmazas alapjan jogosult még a képvisel6 testiilet Pénziigyi-

Ugyrendi Bizottsaga, valamint az Onkormanyzat Jegyzdje),

> az Intézmény szakmai miikodésének ellendrzése (jogosult az Egészségligyi és
Szocidlis Bizottsdg, valamint az Onkormanyzat Jegyz&je megbizdsaval az
Intézményfelligyeleti és Human Osztaly),

> elldtja a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények felligyeletét,
vezeti a sziikséges nyilvantartasokat,

>  koordinalja és ellendrzi a gyermekvédelmi, gyermekjoléti és szocialisintézmények
szakmai és gazdasagi munkajat, tovabba az ellatasi szerzodésekben foglaltak
betartasat,

>  elokésziti és segqiti az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag munkajat, végrehajtja
dontéseit, valamint a Képviselo-testiileti eloterjesztéseket, koordinalja a dontések
végrehaijtasat,

> folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szolgaltatasok terén felmerilo
sziikségleteket, és ezek alapjan el6késziti a szocidlis szolgaltatas tervezési
koncepcié fellilvizsgalatat, intézi az agazathoz tartozd intézmények mikodési
engedélyeivel kapcsolatos feladatokat és az éves intézményi szakmai
vizsgalatokat,

>  kozremikodik a szocialis, gyermekvédelmi és gyermekjéléti intézmények alapitd
okiratainak, valamint Szervezeti és Mlkoddési Szabalyzatainak elkészitésében,

>  vezeti a jogszabaly altal eldirt nyilvantartasokat.

VVVY
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A felligyeleti iranyitas nem sértheti az Intézmény szakmai ©nallésagat, szakmai
hataskorét.

1.10.2. Szervezeti feltételek

Vac Varos Onkormanyzat Bélcs6dék és Fogyatékosok Intézménye alapitd okirattal és
telephelyekre vonatkozd m(ikodési engedéllyel rendelkezé 6nalld jogi személy, helyi
onkormanyzati koltségvetési szerv.

Az Intézmény gyermekvédelmi, gyermekjoléti és szocidlis feladatokat lat el, foz6konyhat
mukodtet.

A Kolcsey utcai Bolcs6de csaladban nevelkedd 20 hetestdl 3 éves korl gyermekek, a
Szegf(i utcai BolcsOde és a Baba utcai Bolcsode 1 évest6l 3 éves koru gyermekek
napkOzbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositd intézmények. A
Bolcs6de és Specialis Csoport 1 évestdl 3 éves kord normal fejlodésli gyermekek illetve
bolcsOdei ellatas keretében a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakért6i Bizottsag
szakvéleménye alapjan a sajatos nevelési igényld gyermek hatéves koraig fejlédését
biztositd nevelésben, gondozasban vesz részt, korai fejlesztésiiket a Pest Megyei
Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményének munkatarsai végzik az Intézmény altal
biztositott helyen és eszkdzokkel.

A bolcsodék szakmai munkajat szaktanacsado segiti.

Nappali ellatas keretében a Fejlesztd Napkozi Otthon 3 éves kortdl, mig a Fogyatékosok
Napkozi Otthona 18 éves kortdl biztosit ellatast fogyatékkal él6 személyek részére.
LehetbGséget biztositunk napkdzbeni tartdézkodasra, apoldi, gondozdi felligyelet mellett,
tarsas kapcsolatok kialakitasara, szocialis viselkedési mintak elsajatitasara, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba megszervezziik az ellatottak igény
szerinti étkeztetését. A gyermekek korai fejlesztését, fejleszté nevelését a Pest Megyei
Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményének munkatarsai végzik, a fejlesztd
nevelés-oktatast a Chazar Andras

Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani Intézmény, Kollégium és Gyermekotthon
munkatarsai végzik az Intézmény altal biztositott helyen és eszkozokkel.

Az Intézmény az élelmezést és a féz6konyhai feladatokat kilon szakfeladatként latja el.
Intézménylink 300 adagos f6z6konyhaval rendelkezik, mely a 37/2014. (IV.30) EMMI
rendelet a kdzétkeztetésre vonatkozd taplalkozas - egészségiigyi elGirasokrol alapjan
késziti el az ételeket.

A gazdasdagi, pénziigyi feladatokat Vac Varos Onkormanyzatanak Id8sek Otthona és
Klubjanak kihelyezett Gazdasagi Szervezete latja el.

Az Igazgatoi titkarsag koordindl/illetve iranyit minden olyan feladatot, amely
valamennyi, illetve tobb szakteriiletet érint, személyligyi feladatok ellatasa,
0sszehangolja az egyes szakteriiletek munkajat (tovabbképzés, képzési rendszer,
fejlesztések - pdalyazati munka koordinalasa, intézményi szinti programok,
rendezvények, intézmény  arculata, PR  tevékenység, = kommunikacid,
informacidaramlast, stb.) és szervezi a karbantartasi munkalatokat.

1.10.3. Ellatando célcsoport jellemzoi
1.10.3.1. Célcsoport

A gyermekek bolcsddei ellatdsa a csaladban él6 azon 3 éven aluli gyermekekre
vonatkozik, akiknek torvényes képvisel6i munkavégzésik, a munkaer6 piaci
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visszatérésiiket segitd programban, képzésben valo részvételiik, betegségik vagy egyéb
ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

Kivételt képezhet a 3. évét betoltott gyermek, aki testi vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, igy a 4. évének betoltését koveto augusztus
31-ig nevelhetd és gondozhatd bdlcsddében.

Ennek megfeleléen a szolgdltatas célcsoportjaként ezen gyermekek és csaladjuk
hatarozhatdé meg, kilonds tekintettel a fogyatékos gyermekekre (akiknek korai
habilitacios és rehabilitacids célu nevelését és gondozasat végezheti), a védelembe vett
gyermekekre (akik esetében kotelezhetik a torvényes képviselot a napkozbeni ellatas
igénybevételére), tovabba azokra a gyermekekre, akiknek fejlédése érdekében allandd
napkOzbeni ellatasra van sziiksége, vagy akiket egyedilalld vagy idOoskoru személy
nevel, vagy akikkel egyiitt a csaladban harom vagy tobb gyermeket nevelnek, valamint
akiknek a torvényes képviseldje szocidlis helyzete miatt az ellatasrél nem tud
gondoskodni.

A Vac Varos Onkormanyzata altal nydjtott elldtdsokban elsBsorban azon torvényes
képviselok gyermeke vehetd fel és gondozhatod, akiknek bejelentett lakdhelye, vagy
életvitelszer(i tartdzkodasi helye Vac varos kbzigazgatasi teriiletén van.

Kivételt képeznek a Fejlesztd Napkozi Otthon, a Fogyatékosok Napkdzi Otthona és a
Bolcséde és Specidlis Csoport (a térség ellatérendszerében specialitdsat tekintve
egyedilalld) intézmények, melyek igény, és szabad fér6hely kapacitdas esetén
onkormanyzati megallapodas utan fogadnak Pest-, és Nograd megye telepiiléseirdl is
eltéro fejlédési gyermekeket, gondozottakat.

1.10.3.2. Vac szocialis térképe

A varosban alacsony a munkanélkiliség, koszonheté ez az ipari létesitményeknek,
melyek jelentds szamu munkavallalét foglalkoztatnak. Csak a nagyon alul iskolazott
réteg szamara nincs lehetdség a munka vilagaban val6 elhelyezkedésre, nekik az
onkormanyzat kézmunkat biztosit.

A lakashelyzete szinte mindenkinek megoldott, nincs a varosban szamottevo
hajléktalansag.

Vacott két nagy lakotelep épiilt még az 1970-80-as években, tobb intézmény
helyezkedik el ezek kdrnyezetében. A rendszervaltas utan megsziintek az allami,
onkormanyzati, szovetkezeti lakasépitések, azdta és napjainkban is csak maganerds
beruhazasok vannak, csaladi és tarsashazi formakban.

Az intézményeinkben ellatottak kore innen kerdil ki.

1.10.3.3. Az intézmények elhelyezkedése, szerepe ebben a kdrnyezetben.

Az intézmények Vac varos egész teriiletét lefedik, minden varosrészben,
tomegkodzlekedéssel is jol megkozelithetd helyen talalhatdk.

A Kolcsey utcai Bolcs6de és a Fejlesztd Napkozi Otthon lakdtelepi kérnyezetben épiilt,
ezért a bolcsddei ellatast tulnyomd tobbségben a lakdtelepen él6 kisgyermekes csaladok
veszik igénybe, a Fejlesztében gondozottak tavolabbrol is érkeznek. A bdlcsode
épliletében dvoda és az Intézmény sajat fozOkonyhaja milkodik még. Kozelében
buszmegallé talalhato, illetve az épiilet el6tt van parkolasi lehetfség.

A Szegfli utcai BolcsOde Vac varos Deakvarnak elnevezett kertvarosi részében,
zO0ldovezetben, csendes, egyiranyu utcaban talalhatd. Mellette 6voda és védondi
szolgalat m{ikddik. K6zelében buszmegalld talalhatd, illetve az éplilet el6tt van parkolasi
lehetdség.

15



A Baba utcai Bolcsdde és Specialis Csoport kisvarosi kornyezetben a varos Kisvac részén,
de kozel a belvaroshoz talalhatd. Kozelében dvoda miikodik. Illetve az épiilet el6tt van
parkolasra lehetdség.

A Fogyatékosok Napkdzi Otthona kozel a van F6térhez és a Duna-parthoz. Az éplilethez
kozel kiépitett parkoldban nyilik mod a parkolasra. A kdzelében buszmegalld talalhato.
A varos bolcsodei intézményeibe jard gyermekek tobbsége jo szociokulturalis
kornyezetbdl és teljes csaladbol érkezik, az egysziilos csaladok szama az orszagos atlag
alatti, mintegy 20%.

Ugyanez nem mondhatd el a fogyatékos gyermekeket nevel6 csaladokrdl, ott az
egysziilos csaladok aranya majdnem 50%. Sajnos tarsadalmi tendencia, hogy sajatos
nevelési igény(i gyermekek sziiletésekor az apak nem vallaljak fel az ilyenkor
megnovekedett terheket és kilépnek a kapcsolatbol, tovabbiakban az anya egyedill
kiszkodik gyermeke felnevelésével.

Intézményeinkben jelenleg nem gondozunk hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzet(i gyermekeket, ha csak az egyediil allé sziiloket nem tekintjik azoknak.

1.10.3.4. Lakossagi igények

A gyermekgondozasi tamogatasban részesiilo torvényes képviselOkre gyakran jellemzo,
hogy a munkaer6-piactol tavol toltott ido alatt elavul szaktudasuk, csokkennek szakmai
kompetenciaik, ezzel parhuzamosan gyakran jellemz0 a tarsadalmi kapcsolatok
besz(ikiilése és a negativ onértékelés.

Ezért is emelkedik az egzisztencidlis okokbdl palyajukat, munkahelyiiket féltd anyak
szama.

De néhet azon csaladok szama, akik a gyermek biztonsdgos napi elhelyezésének
tudataban munkaba allhatnak, a gyermeket vallalé anyak pedig nappali képzésben
vehetnek részt novelve potencialis munkaerd piaci esélyeiket, segitve a helyi gazdasag
fejlodését. Az igy létrejovo kereset ndvekedés pedig javitja a sajat és a csalad
életkoriilményeit.

A bolcsOdei ellatas segiti kiilonésen a hatranyos helyzet(i és /vagy a nagyobb
odafigyelést igényld, sajatos nevelési igényli gyermekek integralt gondozasat. Ez
megkonnyiti ezeknek a gyermekeknek évodai beilleszkedését és késobbi helytallasukat
oktatasi intézményben.

A csaladok javulo életkoriilményei tobb lehetséget adnak a torvényes képviselok
szamara a helyi kdzosségi életben vald aktiv részvételre, a kdrnyezetiik formalasara,
novelve kotottségiiket, identitastudatukat.

Az intézményeinkben nagy a tuljelentkezés, igy sok torvényes képviseld mar gyermeke
par hetes koraban jelzi férOhely igényét a bolcsddei elhelyezésre és hosszl a vardlista a
fogyatékosok napkdzbeni ellatasara is.

A harom éves kor alatti gyermekek egészséges fejlodésének, alapellatasban vald
segitésének egyetlen mddja a jé mindségl napkozbeni ellatast biztositd intézményi
elhelyezés.

1.10.4. Ellatando terilet jellemz6i

Vac napjainkban egy dinamikusan fejlodé varos, mely a Dunakanyar bal partjan, a
Naszaly hely 1abanal fekszik.

A Dunakanyar Sziveként is ismert varos arculatat, életét a kiildnleges domborzat és a
Karpat-medencét atszeld folyd a Duna hatarozza meg. Mezdvarosbdl modern varossa
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valt, fejlett intézményhaldzattal, aktiv kdzélettel folyamatosan, latvanyosan megujuld
torténelmi épiletallomannyal, jelentOs ipari létesitményekkel rendelkezik.

Biiszkén viseli 1000 éves multjanak nyomait, jelképekké valo éplileteket, Barokk foterét,
kiépitett Duna-partjadt, az els6 vasutvonal kivaltsagat. Gazdasagat jelentdsen
befolyasoljak az idegenforgalmi és turisztikai célpontta valé mliemlékei és mizeumai.
HosszU évtizedek ota kialakult iskolavarosi jellege el nem mulé vonzereje a varosnak,
hiszen minden intézménytipus a tanulni vagyok rendelkezésére all és széleskor(i szakmai
képzésekkel is rendelkeznek a varos kozépiskoldi, kiemelked0 a Vaci Szakképzési
Centrum Boronkay Gyorgy Miszaki Szakgimnaziuma és Gimnaziuma, mely iskola mindig
az orszag legjobbjai kozott szerepel.

Az esélyegyenloség megjelenésének kivald példaja Vac, hiszen a fogyatékkal élok
szamara is szamos lehetdség nyilik a tanulasra, képzésre valamint
munkahelyteremtésben is partnerségi viszonyt apolnak az egyes szervezetek és Vac
Vérosanak Onkormanyzata. Kiemelked6 jelent6ségli a Chazdr Andras Egységes
Gyogypedagdgiai Modszertani  Intézmény, Kollégium és Gyermekotthon, mely
intézmény korabban Siketnémak Orszagos Intézete, ezen intézmény jogelddje az els6
magyarorszagi gyogyitd-neveld intézet Chazar Andras kezdeményezésére 1802-ben
kezdte meg miikddését ,Vaczi Kiralyi Magyar Siketnéma- Intézet” elnevezéssel.
Intézménylink mind az 6t telephelye kézosségi kozlekedéssel is joI megkdzelitheto és
lefedi Vac minden varosrészét. Hozzadjarulunk a nagy multtal rendelkez6
gyoégypedagdgiai ellatas biztositasahoz azzal, hogy korai fejlesztésnek adunk helyszint
két részlegiinkben és a feln6tt fogyatékos személyeket napkozben is tobb telephelyen
tudjuk fogadni.

Vac varosanak szocidlis mutatdit az éves Gyermekvédelmi beszamold tartalmazza
részletesen valamint a kétévente fellilvizsgalatra keriild Szolgaltatastervezési koncepcid.

1.10.5. Ellatando tertilet jellemzoi:

1.10.5.1. Nograd megye )

Az orszag északi részében taldlhato. Eszakrol Szlovakia, keletrdl Borsod-Abadj-Zemplén
megye, délkeletrol Heves megye, délnyugatrol Pest megye hataroljak.

Nograd az orszag legkisebb Ilélekszamu megyéje. Teleplilésszerkezeteére jellemzoek az
aprofalvak, sokuk lakossaga 1000 f0 alatti. A teleplilések tertileti eloszldsa egyenletes.
A megyében 6 varos és 125 kbzség van.

Megyeszékhelye: Salgotarjan. A megye lakonépességének dtdde Salgotarjanban,
negyede a toébbi 6t varosban, hdaromdtode a kézségekben €l. Minden telepiiléstipusban
csokken a népesséqg szama, leginkabb az aprofalvak elnéptelenedése a jellemzo.

A megyében az orszagos datlaghoz képest alacsonyabb az aktiv-, magasabb az
idoskordak aranya, a gyermekkoruaké pedig ahhoz hasonlo. Ebbdol adodoan Nograd
megyében az aktiv koruakra juto gyermekkordak széma azonos az orszagos atlaggal,
az idoseké nagyobb anndl. Szdz aktiv kordra a megyében hdromdtod gyermek- €s
idoskord személy jut. Az oOregedési index Nogréd megyében nagyobb az orszagos
atlagndl. A férfira juto ndk szama orszagosan magasabb, mint a megyében.

A gazdasagi aktivitast jelzé ardnyszamok Nograd megyéeben kedvezdtlenebbek az
orszagosndl. A gazdasagilag aktiv népesseg aranya az 0ssznepességen beliil orszagosan
45 szazalek, a megyében 43 szazalék. A foglalkoztatottak ardnya 5,1 szazalekponttal
alacsonyabb, a munkanélkiilieké 2,4 szazalekponttal magasabb az orszagos atlagnal. Az
inaktiv keresok részesedése 3,9 szazalékponttal haladia meg a hazai dtlagot az
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eltartottaké 1,2 szazalékponttal alacsonyabb anndl. Nograd megyében a szaz
foglalkoztatottra juto gazdasagilag nem aktivak szama 19 szdazalékkal meghaladia az
orszagost.

Nograd megyében az orszagos atlaghoz képest magasabb a fogyatékosok népességen
beliili arénya. A nemek szerinti megoszIlas azonban az orszagoshoz hasonlo. A megye
lakossdganak koriilbeliil 6,4 szdzaléka szenved fogyatékossagban.

A fogyatékosok 53 szazaléka mozgdsseriilt, 17 szazaléka gyengén lato, alig lato és 14
szazaléka nagyothallo. A fogyatékossag jellegénél fogva a korcsoportok kozott
Jelentosek a kiilonbségek. A 30 év alattiak esetében az értelmi fogyatékosok szama a
legnagyobb, majd a mozgasserdilteké,

A megye adatai kézigazgatdsi beosztas szerint:
- teriilete 2544 km?2, ez az orszag tertiletének minddssze 2,7%-a, ezzel Nograd a
masodik legkisebb terdiletd megye,
- jardsok szama. 6 db,
- becslilt népessége 190937 6, ami Magyarorszag népessegenek 1.9%-a,
- népsdrdsége 75 f6/kn¥, alacsonyabb az orszagosnal,
- lakdsok szama 89236, népességet figyelembe véve, ez 2.1 o per/lakas.

Jarasok:
- Balassagyarmati jaras
- Batonyterenyei jaras
- Pasztoi jaras
- Rétsagi jards
- Salgotarjani jards
- Szécsényi jaras

Intézmeényliink gondozottiai Nograd és Diosjend kbzsegekbol érkeznek.
A két helyiség a Rétsagi jarashoz tartozik, melynek székhelye Rétsag.

Jarasi adatok:
- terdilete 435,03 km?2,
- becslilt népessége 23 798 16,
- népsdrdsége pedig 55 fo/km?2,

Varosi adatok:
- terdlete 19,81 km?
- becslilt népesség 2705 1o,
- népsdrdsége 137,410/ km?2

A kisvdros Budapesttol 55, Balassagyarmattol 25 km-re taldlhato, a Borzsony és a
Cserhat hataran fekszik, ez az adottsag hatarozza meg a kornyek jellegét is.

A lakossag sajat tulajdonu ingatlanokban €l, leginkabb csaladi-, egy részén a varosban
sortarsas és emeletes hazakban.

A munkanélkiiliség a varos kornyekére teleplilt iparnak készonhetden nagyon alacsony.
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A varos rendelkezik tobb egészseégiigyi intézménnyel, van hazi orvosi, gyermekorvosi,
fogorvosi, vedonoi szolgalat, jaro beteg szakellato kézpont, tlidégondozo.

Oktatasi intézmeények: ovoda, dltalanos iskola, kbzépiskola, zeneiskola.

Tarsulds alapjan mikodo intézmény a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csalddsegitd
Szolgadlat, melynek kdzpontjia Nagyoroszi.

Térseégi feladatu intézmények a Pedagogiai Szakszolgadlat a Rétsagi Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Jarobeteg-szakellato Kozpont.

Diosjené Budapesttol mintegy 60 km-re Nograd megye nyugati részén a Borzsony
labanal fekszik. A kozségben nagyon magas az idosek aranya, a sziletési szamok alatta
vannak a haldlozasok szamanak.
Adatok:

- terdilete 57,5 km?2,

- becslilt népesség 2768 10,

- népsdrdsége 48,4216/ km?2.

A teleplilésre a sajat tulajdonu, csalddi hdzas lakhatads a jellemzo.

A munkanélkiiliség alacsony a kérnyezd telepiiléseken - Rétsag, Vac, God — taldlhato
ipari létesitmények miatt.

Egészségligyi intézmények: hazi orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi, dllatorvosi rendelés,
vedonoi szolgalat, a jaro beteg elldtas a jarasi szakellato kdzpontban Rétsagon.
Oktatdsi intézmények: ovoda, dltalanos iskola, idosek klubja.

Térségi feladatokat a jardsi a Pedagogiai Szakszolgdlat a Rétsagi Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Jarobeteg-szakellato Kozpont végzi,

A kozségben miikddik felnottek szamdara egy rehabilitacios intézet.

Hatranyos helyzetd gyermekek szama kordlbeldil 22 1o.

Nograd teleplilés a megye délnyugati részen, a Borzsony keleti eloterében talalhato,
nevéet a megyeivel egyiitt a mellette magasodo varrdl kapta. A kézseégben az idések
szama magas.

A teleplilésre a sajat tulajdonu, csalddi hdazas lakhatas a jellemzo.

A munkanélkiiliség alacsony a kérnyezd telepiiléseken - Rétsag, Vac, God — taldlhato
ipari létesitmények miatt.

Adatok:
- tertilet 29.54 kn¥
- becslilt népesség 1395 1o,
- népsdrdség 48.54 fo/knm?
Egészségligyi intézmények: hazi orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi rendelés, vedonor
szolgalat, a jaro beteg ellatas a jardsi szakellato kézpontban Rétsagon.
Oktatasi intézmények: ovoda, dltalanos iskola.
Térsegi feladatokat a jardsi a Pedagogiai Szakszolgdlat a Rétsagi Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Jarobeteg-szakellato Kozpont végzi,
Hatranyos helyzetd gyermekek szama 10-15 o kézottire teheto.

1.10.5.2. Pest megye )
Magyarorszaqg k6zépso részén taldlhato. Eszakrol Szlovdkia és Nogréd megye, keletrdl

Heves €s Jasz-Nagykun-Szolnok megyek, delrol Bacs-Kiskun megye, nyugatrol Fejér s
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Komdarom-Esztergom megyéek hataroljak. Székhelye Budapest, az orszag fovarosa,
amely azonban 6néllo tertileti egység, nem tartozik Pest megyéhez.

Pest megye az orszdg legnagyobb Iélekszamu megyéje. Mivel a megye a févarost
teljesen koriilvesz, a teljes budapesti agglomerdcio a megyeben taldlhato, ennek
kOszonhetd a népesség magas szama. Itt €l az orszag lakosainak 12 szazaléka. A nok a
megye néepessegéenek 52 szazalékat képviselik. Pest megye a fovaros utan az orszag
legsdribben lakott tertilete, népsdrisége 191 f6/km, tobb mint kétszerese az orszag
fovaros nélkil szamitott atlaganak (89 fé/km). A megye lakdinak szama nd, a
népesseggyarapodas elsodleges oka a lakohely valtoztatdsok pozitiv egyenlege. Az €lve
szliletések és a haldlozdsok viszont jo néhany fovel csokkentették a népesséqg szamat,
mivel a haldlozdsok szama valamennyi évben meghaladija a sziiletéseket.

Pest megye lakossaganak mind nemenkénti dsszetételét, mind korstruktdrdjat tekintve
az orszag egyik legkedvezobb helyzetben IEVo térsége. A nemek aranya négy dunantuli
megyében kiegyensulyozottabb valamelyest (Fejéer, Gyor-Moson-Sopron, Veszprém és
Vas megye), és az orszdg megyéei kozil egyedil Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
fiatalabb kordsszetételd, ahol a szdz gyermekkordra juto idosek szama 12-vel kevesebb,
mint Pest megyében.

Pest megye aktivitasi mutatoi az orszagos atlagnal némileg kedvezobb képet mutatnak.
A foglalkoztatottak népességen belili arénya 1,4 szdazalekponttal magasabb, a
munkanélkiilieké pedig 0,6 szazalékponttal alacsonyabb az orszagosndl.

A megye orszagos Vviszonylatban kiemelkedd munkaeré-piaci adottsagai €s
népessegenek kedvezd korstruktdrdja tikrozodik a hdztartisok gazdasagi aktivitds
szerinti Osszetételében is. A megyében €0 foglalkoztatottak harmada dolgozik csak
lakohelyén, a tobbség naponta ingazik munkahelyének teleplilésére.

A Pest megye teleplilésein él6 haztartisok Iényegesen (5,7 szazalekponttal) nagyobb
hanyadaban élt foglalkoztatott, mint az orszagban atlagosan, jelentésen kisebb volt
azonban azon haztartasok aranya, amelyeknek csak inaktiv kereso vagy csak eltartott
tagja volt (27, illetve 0,8 szdzalek). A foglalkoztatottal rendelkezo haztartasok ardnya a
Pest megyei érteéknél csak Gyor-Moson-Sopron megyében volt magasabb, a csak inaktiv
taggal rendelkezoké pedig a megyék kozil itt volt a legalacsonyabb.

A Pest megyei haztartdsok dsszetétele Iényegesen eltért az orszagostol: a megyék
kozil itt a legmagasabb a csalddhaztartasok (72 szazalék) és a legalacsonyabb az
egyedlildllok dsszes haztartdson belili részaranya (25 szazalek). Az orszag gyermekes
csaldadjainak 13 szazaleka dsszpontosul Pest megyében.

A megyében a lakott lakdsok tobb mint 98 szdzaléka maganszemeélyek, kevesebb, mint
1-1 szdzaleka pedig Onkormanyzatok, valamint egyéb intézmények, szervezetek
tulajdonaban van.

Pest megyének nincs onallo megyeszékhelye. A Pest Megye Kozgydléset kiszolgalo
hivatalok, a Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal és tobb megyei kézintézmény is
Budapesten, a régi varmegyehaza épliletében taldlhatoak.

A megye teleplilései koziil 48 varos — melyek kozdl egy megyei jogu —, a kozségek szama
139. A varosokban €l a lakossag 65 szdzaleéka, kozel 800 ezer személy, a kdzsegekben
kortil belil 421 ezer fo. A varosok tobbsége viszonylag kis népességi, a legkisebb
lélekszamu 1700 lakosd, a legnépesebb 64 ezer. A megye lakosainak kordl belil 66
szazaléka a Budapestet koriilolelé” agglomeraciohoz tartozo 80 teleplilésen él, melyek
koziil 33 varos.
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A megyében a lakossag kortil belil 4 szazaleka szenved valamilyen fogyatékossagban.
A fogyatékossaggal €lok egy részének tobbfféle fogyatékossaga is van. Szaz fogyatékkal
élbnél atlagosan 123 ez a szam. A fogyatékkal €lok kbzel fele mozgassériilt. A masodik
leggyakoribb fogyatékossag a latassértiltség, ami a fogyatékos emberek 17 szazalékat
Sujtja. Ezt kovetik a halldssériiltek, 16 szazalékos arannyal, de 10-10 szazalék a sulyos
bel szervi fogyatékosok, a mentalisan sériiltek és az értelmi fogyatékosok aranya is. A
nok korében a férfiakénal nagyobb a mozgas-, latas-, €s halldssériiltek aranya.

Adatok:
> tertilete 6393,14 km?2
> becslilt népesseg 1 237 561 1o,

rr 7

> a népsdriség 191 f6/km?2.

Pest megye 18 jardsra és 16 Kistérsegre van osztva kozigazgatasilag. A Kistérsegi
telepiilések és kbzpontok nem minden esetben egyeznek a jarasiakkal €s azok
székhelyével.
Pest megyei jardsok:

> tertilete: 6 393,14 km?2

> becslilt népessege. 1 237 561 10,

> jarasok szama: 18 db,
teleplilések szama. 187 db.

Kati anyag

1.11. Az intézményi ellatasra vonatkozo altalanos szabalyok

A szolgaltatasok kozos célja a differencialt, személyes, specialis ellatasi sziikségleteket
kielégitd, mindségi szolgaltatasok nyuljtasa.

Az Intézmény komplex szolgaltatasai miatt a teriilet ellatérendszerének meghatarozo és
nélkilézhetetlen része.

Az Intézmény miikddését az Igazgatd iranyitja, felel6s a teriileti szocialis koncepcidban
megfogalmazott stratégiai célkit(izések Intézményi szint(i megvalositasaért.

Az Igazgatd felel0s az Intézmény célkitlizéseinek megvalositasaért. Ennek érdekében
modszertani elveket fogalmaz meg, felépiti az ellatasok strukturdlis rendjét,
eszkozrendszerét, a megvaldsitas lehetséges modjait. A mikddéshez sziikséges,
jogszabalyban eldirt dokumentacidkat szakfeladatonként rendszerezi, vezetésiiket
ellendrzi. A megallapodasokat minden esetben az Igazgatd kéti meg az ellatottakkal
vagy torvényes képviselGjikkel. A nappali ellatasok vezet6i javaslata alapjan dont arrdl,
hogy a harom honapos probaidd utan tovabbra is ellatasban maradjon-e az igénybevevo
a megallapodasban foglalt hataridGig vagy hatarozatlan idore. Figyelemmel kiséri a
szakmai, mddszertani Ujitasokat, valtozasokat, és arra felhivja munkatarsai figyelmét.

A dolgozok feladatainak, jogkorének leirdasa a Szakmai Program 3. szamu mellékletében
(Szervezeti és Mlikddési Szabalyzat) talalhato.

1.11.1. Az intézményi elldtds igénybevételének mddjat a Vac Varos Onkormanyzat
KépviselO-testiiletének Onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyuijtd
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szocidlis és gyermekjoléti ellatasok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl
szabalyozza. Az Intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni, amelyet a Képviselo-
testiilet évente hataroz meg.

1.11.2. A bblcsodei ellatas a torvényes képviseld irasos kérelmére, melyet az Intézmény
Igazgatojanak személyesen nydjt be a torvényes képviseld, majd az elbiraldst kévetoen,
a torvényes képviseld és az Intézmény kozott kotott megallapodas alapjan jon létre. A
gyermek bolcsddébe torténo felvételét a torvényes képvisel6 hozzajarulasaval a korzeti
védono, a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a
gyamhatosag is kezdeményezheti.

A Gyvt. 32. § (1) A személyes gondoskodast nyujtd ellatasra iranyuld jogviszony
keletkezését

a) a helyi 6nkormanyzat képvisel6-testiiletének hatarozata,

b) a gyamhatdsagnak a hatarozata,

e) a személyes gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy
intézkedése alapozza meg.

Az NM rendelet 42. § (1) A gyermek bdlcsddébe és mini bolcsédébe torténd
felvételét a szlilo hozzajarulasaval

a) a korzeti védong,

b) a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,

¢) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

d) a gyamhatdsag
is kezdeményezheti.

(2) Ha a bolcsodei nevelési év kozben a gyermek bolcsédébe, mini bdlcsddébe torténd
felvételére veszélyeztetettsége miatt kerdl sor, a bolcs6dére, mini bolcsbdére az e
rendeletben meghatarozott csoportlétszam legfeljebb a bdlcsodei nevelési év végéig 1
fovel tullépheto.

A Specidlis Csoportba torténd felvételhez szilkséges a Pedagdgiai Szakszolgalat
Szakértoi Bizottsaganak szakértoi véleménye, és a Specidlis Csoportban a felvétel
minimum 3 hdnap elteltével keril fellilvizsgalatra, az NM rendelet 35.8 altal eldirt
vélemények beérkezését kovetden.

1.11.3. A bolcsodei ellatas megszinik:

» a hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam - illetve a
meghosszabbitott idétartam - leteltével,

»  ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

> Gyvt. 42/A. § (2) Ha a gyermek harmadik életévét betolttte, de testi vagy
értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, és dvodai
jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsodei ellatas keretében gondozhato,
nevelhetd a gyermek negyedik életévének betdltését kdvetod augusztus 31-€ig,

> Gyvt. 42/A. § (3) Bolcsodei elldtasban a sajatos nevelési igényli gyermek
annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik
életévét betolti,

>  torvényes képvisell irasbeli kérésére,

> annak a gyermeknek, aki orvosi szakvélemény szerint egészségi allapota miatt
bolcs6dében nem gondozhato,

> ha az ellatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevO vagy a torvényes
képviselbje a targyhavi befizetés idopontjatdl szamitott 3 honap utan felszolitas
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ellenére sem fizeti be,

> ha a gyermek magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését

(ebben az esetben a torvényes képviseld kérheti a Szakszolgadlat és az

Intézmény gyogypedagdgusanak szakvéleményét),

vaci lakéhely vagy tartdzkodasi hely megsziinése,

a hazirendben meghatarozott szabalyok sulyos, ismételt megsértése,

az ellatast egybefiiggden 30 napon at bejelentés nélkiil (igazolatlanul) nem veszi

igénybe,

> nem Vaci igénybevevok esetében, amennyiben a telepiilési 6nkormanyzat
fizetési kotelezettségének az elszamolasi hataridét kovetd 60 nap utan sem tesz
eleget,

>  az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn,

» ha az ellatast a Gyvt. 32. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja alapozza
meg, az ellatast csak hatarozat szlntetheti meg.

Y V V

1.11.4. A Fejleszt6 Napkozi Otthon gondozottja elsGsorban Vac varosaban illetve szabad
férohely esetén az alapito okirat szerinti ellatasi korzetben €l olyan sajatos nevelési
igény( sulyosan, halmozottan fogyatékos és/vagy autista személy lehet, aki csaladban
nevelkedik, o©nkiszolgalasra részben képes vagy oOnelldtasra nem képes, allandd
felligyeletre szorul.

Az Intézmeényi ellatas a torvényes képviseld kérelmére biztosithato, melyet az Intézmény
Igazgatojanak személyesen nydjt be a torvényes képviselb, majd az elbiraldst kévetden,
a torvényes képviseld és az Intézmény kozott kotott megallapodasban kerdl rogzitésre
az igenyelt ellatas tartalma. A felvételhez sziikséges a Pedagogiai Szakszolgalat
Szakértoi Bizottsaganak szakértGi véleménye, vagy az Orszagos Rehabilitacios és
Szocidlis Szakértoi Intézet szakvéleménye. vagy a Budapest Févaros Kormanyhivatala
1. szamu Szakértoi Bizottsaganak szakvéleménye, vagy Budapest Fovaros Rehabilitacios
Szakigazgatasi Szerve, IL.szamu Szakértdi Bizottsaganak szakvéleménye. Illetve
szakeértoi vélemény nélkdil, ha az ellatott - sziiloje/torvényes képviseldje/gyamja vallalia,
hogy a jogosultsagot igazolo dokumentaciojat 60 napon belil az Igazgatosagon
bemutatja. A felvétel 3 hdnapos probaiddvel jon létre.

1.11.4.1. A Fejleszto Napkozi Otthoni ellatds megszilinik, ha:

>  atorvényes képvisel6 azt irdsban kéri,

> ha az ellatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevle vagy a torvényes
képviselbje vagy a ténitési dijat megfizetd személy a targyhavi befizetés
idépontjatol szamitott 6 hdnap utan felszolitas ellenére sem fizeti be,

a hazirendben meghatarozott szabalyok sulyos ismételt megsértése,

az ellatast egybefiiggden 30 napon at bejelentés nélkiil (igazolatlanul) nem veszi
igénybe,

az intézmény jogutod nélkil megszinik,

a probaido altal tamasztott feltételeknek az elldtott nem felel meg,

szakorvos irasos véleménye alapjan,

mas tipusu intézménybe vald athelyezés esetén,

az ellatott halalakor.

Y V

YVVVYY
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1.11.5. Fogyatékosok Napkozi Otthona:

Az Intézmeényi elldtas a torvényes képviseld kérelmére biztosithatd, melyet az Intézmény
Igazgatdjanak személyesen nyujt be a torvényes képviseld, majd az elbiralast kévetden,
a torvényes képviseld és az Intézmény kozott kotott megallapodasban kerdl rogzitésre
az igényelt ellatas tartalma. A felvételhez sziikséges a Orszagos Rehabilitacios és
Szocidlis Szakértoi Intézet szakvéleménye vagy a Budapest Fovaros Kormanyhivatala I.
szamu Szakértoi Bizottsaganak szakvéleménye, vagy Budapest Fovaros Rehabilitacios
Szakigazgatasi Szerve, IL.szamu Szakértdi Bizottsaganak szakvéleménye. Illetve
szakeértoi vélemény nélkdil, ha az ellatott - sziiloje/torvényes képviseldje/gyamja vallalia,
hogy a jogosultsagot igazolo dokumentaciojat 60 napon belil az Igazgatosagon
bemutatja. A felvétel 3 hdnapos probaiddvel jon létre.

1.11.5.1. A Fogyatékosok Napkozi Otthonaban az ellatds megszlinik, ha:

>  atorvényes képvisel6 azt irasban kéri,

>  az Intézmény jogutdd nélkil megszinik,

> ha az ellatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevle vagy a torvényes
képviselbje vagy a ténitési dijat megfizetd személy a targyhavi befizetés
id6pontjatol szamitott 6 hdnap utan felszolitas ellenére sem fizeti be,

a hazirendben meghatarozott szabalyok sulyos ismételt megsértése,

az ellatast egybefiiggden 30 napon at bejelentés nélkiil (igazolatlanul) nem veszi
igénybe,

a probaido altal tamasztott feltételeknek az elldtott nem felel meg,

szakorvos irasos véleménye alapjan,

mas tipusu Intézménybe valo athelyezés esetén,

az ellatott halalakor.

Y V

YV VY

Az Intézményi elldtasra vonatkozé részletes szabalyokat Vac Varos
Onkormanyzat Bolcs6dék és Fogyatékosok Intézményének Felvételi Szabalyzata
tartalmazza.

1.12. Az Intézmény altal biztositott kozétkeztetés

Az Intézmeény 450 adagos fozokonyhaval rendelkezik, melybdl naponta 208 adag 6vodas
kor(, 142 adag a bolcs6dés koru gyermek valamint 34 fogyatékkal él6 gyermek illetve
feln6tt, valamint 50 f0 alkalmazott étkeztetését biztositjuk.

A f6z6konyhan az ételek elkészitése a jelenleg hatalyos 37/2014. (IV.30) EMMI rendelet
a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas- egészségiigyi eldirasokrdl alapjan torténik.
Mivel a konyha kapacitasa és a munkatarsak szakmai képzettsége nem teszi lehetové,
a gyermekek és gondozottak szamara az eltéro, diétas étkeztetést a Gazdasagi Hivatalon
keresztiil biztositjuk.

A fézO6konyha latja el az Intézmény Osszes telephelyének, valamint a Vam utcai és a
Deakvari fouti ovodak élelmezését, melyeket ételszallitd auto szallit.

Minden bolcsdde valamint a Fogyatékosok Napkozi Otthona talaldkonyhaval rendelkezik,
itt a befejezd miiveletet végzik el a talaldkonyhai dolgozdk.

Az élelmezési lizemegység vezetését szakképzett élelmezésvezetl latja el, 0 allitja 6ssze
az étlapot, felel az étel eldallitasaért, iranyitasi, szervezési feladatokat lat el. Minden
hétre harom normal étrendd étlap keril elGallitdsra, mely tartalmazza a csecsemo, a
bolcsodei, az dvodai és a feln6tt étrendet.
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Az Intézményben 5 honapos kortdl biztositjuk a tipikusan és eltér6 fejlodésii gyermekek,
fiatalok, felnOttek étkeztetését.

Az egészséges életmdd és a helyes étkezési szokasok kialakitasa, izlésvilag formalasa
meghatarozd a tovabbi fejlddésre, a késdbbi életszakaszokra. A csaladban térténd
taplalkozast kiegésziti a bolcsddei élelmezés, az otthoni taplalkozasi szokasokat is
figyelembe véve kell kialakitani, esetenként kompenzalni az otthoni hianyossagokat,
kialakult helytelen taplalkozasi szokasokat.

Figyelemmel kisérjiik a korszer(i élelmezéstudomanyi ajanlasokat, azokat beépitjiik a
napi gyakorlatba.

A gyermekek Eletkori illetve a fogyatekkal €0k igényének sajatossagait figyelembe véve
napi hdromszor — négyszer, illetve igény szerint torténik az ellatas.

Az életkori sajatossagokon kiviil szem el6tt kell tartani a bélcs6de, a Fogyatékos Napkozi
Otthonok napirendjét, mely az étkezések koré csoportosul. Minden étkezés a megfeleld
idoben torténik minden terlleten.

Az alapanyagok beszerzése koriiltekintéen valdsul meg, az arak allanddsagat a
beszerzési eljaras utan kotott szerzédések biztositjak.
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II. BOLCSODEI FELADATOK, TEVEKENYSEGEK
RESZLETES SZAKMAT MEGHATAROZASA

2.1. A gyermekijoléti alapellatasok jellemzése

A Gyvt. VI. fejezetének értelmében a gyermekjoléti alapellatasok célja:

38. § (1) Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez és a kialakult ~ veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a
megelozéséhez.

(1a) Az alapellatdas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltardsahoz, és a gyermek szocializaciés hatranyanak csokkentésével
annak lekiizdéséhez.

(2) Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetGség szerint - a
jogosult lakdhelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb esd ellatast nyuijto
személynél vagy intézményben kell biztositani.

A Gyvt. VI.C. Fejezetének értelmében a gyermekek napkdzbeni ellatasa:

41. § (1) A gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak megfelelé nappali
fellgyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni
azon gyermekek szamara, akiknek szulei, torvényes képvisel6i munkavégzésuk -
ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitdé ellatds és a
gyermeknevelési tamogatas folydsitasa melletti munkavégzést is -, munkaerd-piaci
részvételt elésegité programban, képzésben vald részvételiuk, nappali rendszeri
iskolai oktatasban, a nappali oktatas munkarendje szerint szervezett
felnéttoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali képzésben valo részvétellk,
betegséguk vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.
A napkdzbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok idétartama lehetdleg a
szUl6, torvényes képviseld munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkdzbeni
ellatasanak igenybeveételere jogosult az atmeneti gondozasban és az otthont nyujto
ellatasban részesiilé gyermek is.

A bolcs6de olyan bolcs6dei ellatast nyudjtd intézmény, amely a gyermekek napkézbeni
ellatasa keretében, a BolcsOdei nevelés-gondozas orszagos alapprogramija szerint,
jogszabalyban meghatarozott szakiranyl végzettséggel rendelkezd személy altal, akar
tébb csoportban nyuijt szakszerli gondozast és nevelést a Gyvt. 42.§; 42/A.§; 43.§
alapjan.

A Gyvt. 42. §-a szabalyozza a bolcs6dei nevelési évet, mely szeptember 01-tdl a
kovetkezd év augusztus 31-ig tart.

A bolcsodei nevelés kézéppontjaban a kisgyermek és kézvetett médon a kisgyermeket
nevel6 csaladok allnak. Az Alapprogram a csaladra, mint komplex rendszerre tekint,
melynek értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész
csalad tamogatasat célozza meg.

A bolcs6dei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsédei nevelés mindezt olyan szemlélettel és mddszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.
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A bolcs6dei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének
széles korl értelmezésével 6sszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd
prevencids tevékenységet folytasson. A bolcsédei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd
csaladbarat intézményként, szolgdltatasként hozzajarul a csalddok életmindségének
javitasahoz, a sziil6k munkavallalasi esélyeinek ndveléséhez.

A bolcsode a Gyvt. 42.§ (3) Bolcsodei ellatas keretében az Nktv. 4. § 25. pontja szerinti
sajatos nevelési igényli gyermek (a tovabbiakban: sajatos nevelési igényld gyermek)
nevelése és gondozasa is végezheto.

A bolcsddei ellatasban Gyvt. 42/A.§ (3) A bolcsodei ellatasban a sajatos nevelési igényli
gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik
életévét betolti.

A bolcs6dei ellatds keretében a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi Bizottsag
szakvéleménye alapjan a sajatos nevelési igényl gyermek hatéves koraig fejlédését
biztositd nevelésben, gondozasban vesz részt, korai fejlesztését a Pest Megyei
Pedagdgiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményének munkatarsai végzik.

A bolcsdde feladata a harom éven aluli gyermekek, valamint a specialis csoportban a 1-
6 év kozotti sajatos nevelési igényli gyermekek nevelése- gondozasa, harmonikus testi-
szellemi fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével,
tovabba a gyermekvédelmi szabalyok betartasa, melyet a torvény altal meghatarozott
szabalyok szerint végez.

Az Intézmény a nevelés, gondozds soran a gyermek életkoranak és egészségi
allapotanak megfeleléen biztositja NM rendelet 41.§ (4) alapjan:
a) a nevelés és gondozas feltételeit, igy kiilondsen

aa) a torvényes képviseld kozremiikodésével torténé fokozatos beilleszkedés

lehetdségét,

ab) a felszerelési jegyzékben az adott ellatasi forma tekintetében meghatarozott
textilidt, butorzatot, egyéb eszkozoket és felszerelést,

ac) a jatéktevékenység feltételeit,

ad) a szabadban valé tartdzkodas feltételeit; és

b) a gyermek élettani sziikségleteinek és az egészséges taplalkozas kdvetelményének
megfeleld étkeztetést azzal, hogy

ba) a bolcsddében és a mini bolcsddében az étkeztetést a kozétkeztetésre vonatkozd
taplalkozas-egészségligyi elGirasokrol sz6éld miniszteri rendeletben foglaltaknak
megfelelden kell biztositani.

A bolcsode feladata, hogy olyan életkdriiiményeket biztositson a 20 hetes - 3 (6) éves
kord gyermekeknek, amely a csaladi nevelést kiegésziti. A torvényes képviselokkel vald
kapcsolattartas és a kisgyermeknevel6 - gyermek kozti érzelmi kotodés és szeretet
kulcsfontossagu. Nagyon fontos, hogy megérto segitséget nyujtson a gyermeket neveld
- gondozd felndtt, mely sajat kisgyermekneveloi rendszerben valéosul meg. Nem
altalaban a kisgyermeknevel6khoz tartozas, hanem egyetlen személyhez kotédés az
egész bolcsodei tartdzkodasa alatt meghatarozo. A kisgyermeknevel6 a személyiségével
nevel, hat a gyermekre. A személyes példaadas, a meghitt stabil kapcsolat alapja a
szocializaciénak, a tarsadalmi értékek, normak személyiségbe valé beépilésének. A
gyermek biztonsagérzetét megalapoz6 személyes kapcsolata csak ugy alakulhat ki az 6t
gondozd felndttel, ha kolcsondsen jol ismerik egymas szokasait, reakcidit, egyéni
jelzéseit, magatartasat. Ennek alapfeltétele az allando kisgyermekneveldi kollektiva és a
szakmai tudas folyamatos fejlesztése.
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A gyermek ellatasanak nélkilozhetetlen feltétele a gyermeki személyiség megismerése,
sajatossagainak figyelembevétele. Alapelv, hogy figyelembe kell venni a gyermekek
személyiségét, tiszteletben kell tartani emberi méltdsagat.

A gyermeki jogok ismerete és tiszteletben tartdsa a gyermekért felelds személyek
feladata. A gyermeket érint6 dontéseikben a gyermek mindenek felett allé érdekét kell
elsOsorban figyelembe venni. A kisgyermeknevelonek nevelGi gondozasi munkajat
tudomanyos megalapozottsaggal, a nevelési mddszerek tudatos alkalmazasaval kell
ellatnia.

A kisgyermeknevelok tamogassak a gyermek sajat kezdeményezésén alapuld 6nallé
aktivitasat. A kisgyermek akkor lesz aktiv, ha jo érzelmi allapotban van, vidam,
kiegyensulyozott, alapvetd sziikségleteit megfeleld mddon elégitették ki. Fontos hogy a
gyermekek a gondozasi miiveletek kozotti idot aktiv tevékenységgel, jatékkal toltsék.
Ennek alapja az az érzelmi biztonsag, ami a kisgyermeknevel6 szilard, meghitt
kapcsolataban, a gyermek szamara is attekinthet6 napirendben és a targyi feltételekben
rejlik. Biztositani kell a gyermekeknek megfeleld lehetGséget az aktivitasra, adekvat
mozgasteriiletet, kényelmes ruhazatot, megfeleld stabil, de valtozatos kdrnyezetet. A
gyermek sajat aktivitasa ahhoz az elményhez juttatja, hogy keépes a feln6ttdl fiiggetien
cselekvésre. O donti el, hogy milyen testhelyzetet vesz fel, mivel szeretne jatszani,
érezheti, hogy rajta mulik, tovabb kisérletezik vagy lemond a prdébalkozasrol és masba
kezd. Mik6zben szabadon probalgatja mi mindent lehet csinalni egy-egy targgyal, a
targyak megismerésén és racsodalkozas 6romén kivil arrdl is bizonyossagot szerezhet,
hogy 0 képes erre. Hatni tud a kdrnyezetére, valtozasokat tud eldidézni. A hatékonysag,
a kompetencia élménye fenntartja az érdeklodését a targyi vilag irant, a szabadsag és
felel6sségtudat formalasanak els6 Iépcsdje ez. Mar a legkisebb kortdl kezdve gy kell
tekinteni a gyermekre, mint 6nallé értékes emberre, szellemi személyre, emberi
méltdsagat felismerve és tiszteletben tartva. Az 6nalld mozgas és jatéktevékenység alatt
is éreznie kell a gyermeknek, biztosnak kell lennie abban, hogy barmikor segitséget kap,
ha sziiksége van ra.

Fokozatosan kell hozzaszoktatni a gyermeket a bdlcsodei szokasokhoz. A csaladokkal
valdo kapcsolattartas, a fokozatos, torvényes képviselbvel egyltt megvalosuld
beszoktatas kihat a gyermek egész bdlcs6dei tartdzkodasara, mely hat a késdbbi
személyiség fejlddésére. Biztonsagot add szokasrend és napirend kialakitasa, mely
el6segiti, hogy a gyermek térben és idoben tajékozddjon. A sériilt gyermekek 1 éves -
6 éves korukig sériilés specifikus egyéni és csoportos gydgypedagdgiai ellatasban és
mozgasfejlesztésben részesiiljenek.

A program tartalmazza a bolcs6dei csoportokban folyd neveld - gondozd munka szakmai
alapelveit, melyek érvényesek a specialis csoportokra is, a sajatossagaiknak megfeleld
kiegészitésekkel. Ezeknek az elveknek az elfogaddasa és a gyakorlatban vald
érvényesitése a bolcsdde nevel6-gondozéd munkajanak minimum kdvetelménye. Az NM
rendelet 10. szamu melléklete a ,A bolcsédei nevelés-gondozds orszagos
alapprogramja” ¢. dokumentum.

Az egyes bolcsodék helyi nevelési-gondozasi program szerint dolgoznak, amit a ,, 4
bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja” mint a tartalmi szabalyozas
legmagasabb szint(i dokumentuma figyelembevételével dolgoznak ki. Ez az egymasra
éplilés biztositja egyrészt az altalanos kovetelmények teljesitését, masrészt pedig az
egyes intézmények szakmai 6nalldsagat, a csaladok és a fenntartok elvarasaihoz és a
helyi lehet6ségekhez igazodast.
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A Gyvt. 94. § (5) bekezdése alapjan a telepiilési 6nkormanyzat altal fenntartott
intézmények ellatasi teriilete a telepiilés lakossagara terjed ki, kivéve, ha az intézményt
tarsulas keretében kdzosen tartjak fenn, vagy ha az ellatast szerzodésben vallalta mas
onkormanyzat lakossagara is kiterjedoen.

2.2.Az NM rendelet 10. szamu melléklete alapjan:

A bolcsodei nevelés kézéppontjaban a kisgyermek és kdzvetett médon a kisgyermeket
neveld csaladok allnak. Az Alapprogram a csaladra, mint komplex rendszerre tekint,
melynek értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész
csalad tamogatasat célozza meg.

2.2.1. A bolcsodei nevelés

A bolcsodei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsédei nevelés mindezt olyan szemlélettel és mddszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsOdei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének
széles korl értelmezésével 6sszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd
prevencids tevékenységet folytasson. A bolcsédei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd
csaladbarat intézményként, szolgaltatasként hozzajarul a csaladok életmindségének
javitasahoz, a sziilok munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

2.2.2. A bolcsodei nevelés alapelvei:

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bdlcsddei nevelésben
elsodleges szempont a csaldad mikodésének megismerése, megértése. A
rendszerszemlélet l1ényege, olyan komplex latdsmod alkalmazasa, amely nem csak a
kisgyermeket, hanem a csaladot is kiinduldpontnak tekinti. Az interakcids mintakat a
kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csaldd erdsségeirdl és
gyengeségeirdl. Az er6sségek hangsulyozasa altal a szakember hozzajarulhat a csalad
életmindségének javitasahoz.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
bolcsOdei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencid szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a
kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmeriild fejlodésbeli lemaradasok,
megtorpanasok felismerése és jelzése.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsodei ellatast nyuijto
intézmény, szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben
tartva és azokat erGsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében
fontos a sziilok szamara lehet6vé tenni a tevékeny, kiilénbdzd szinteken és mddokon
megvalodsuld bekapcsolddast a bolcsodei ellatast nyuijtd intézmény, szolgaltatd életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete
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A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum,
egyéni sziikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kildnleges védelem, banasmod
illeti meg.

A bolcsodei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a
szocialis és a kognitiv kompetenciak fejlddésének segitésére iranyul az alapvetd
gyermeki jogok tiszteletben tartdsaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis,
vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonbdzoségek iranti
tolerancia kialakitasara.

A kisgyermeknevelo személyiségének meghatarozo szerepe

A bolcsOdei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibdl adéddan meghatarozé a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a
csaladra. A feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfelel6 szakmai kompetenciaval és
identitassal, kell6 Gnismerettel, magas szint(i tarsas készségekkel bird szakember képes.
Ebbol addddan a kisgyermekneveld felelds a szakmai tudasa szinten tartasaért,
gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitol fliggd bolcsddei ellatast nyudjtd intézménybe,
szolgdltatéhoz torténd beszoktatasra, adaptacids idOszakra Ugy tekintiink, mint a
kisgyermek elveszett biztonsaganak Ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga (,,sajat kisgyermeknevel”-
rendszer, felmen6rendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot,
alapul szolgal a tajékozddashoz, a jo szokasok kialakulasahoz.

A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado
ismétlddések tajékozddasi lehetGséget, stabilitast, kiszamithatésagot eredményeznek a
napi események soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyujtasa természetszer(ileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai er6szak
minden formajatdl val6 védelmet is.

Fokozatossag megvaldsitasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az Uj dolgok, helyzetek megismerését, a
szokasok kialakulasat.

Egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapveto feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus,
hiteles nevelGi magatartasa. A bolcsédei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek
spontan érésének, egyéni fejlodésének litemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlédés
Utemét mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden Uj fejlodési
allomasnak kiinduldopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bdlcsodei ellatast
nyljtd intézménybe, szolgaltatohoz jard kisgyermekek mindegyike egyéni
sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljion érzelmi biztonsagot nyujtd
gondoskodasban és tamogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége
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A gondozasi helyzetek a kisgyermeknevel6 és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges,
intim helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsuldasa soran a nevelésnek és a gondozasnak
elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik,
a nevelés helyzetei, lehet6ségei nem korlatozddhatnak a gondozasi helyzetekre. A
fizioldgias sziikségletek kielégitése megteremti a magasabb rendld sziikségletek
kielégitésének feltételeit. A professziondlis gondozads, hozzajarul a személyes
kapcsolatok pozitiv alakulasahoz és a nevelési feladatok megvaldsulasanak egyik kiemelt
szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentéséggel bir a bolcsédei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb
tevékenységeken keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson,
atélhesse a spontan tanulas 6romét, megerosodjon benne a vildag megismerésének
vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell
onalld kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az egész életen at tartd tanulas
igényének, folyamatanak biztos alapjait.

2.2.3. A bolcsbdei nevelés feladatai

A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia
fejlesztése

A bolcsodei ellatast nydjtd intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriil6 els6 gyermekintézmény jelentés szerepet tolt be a sziilGi
kompetencia fejlesztésében. A csalad erOsségeinek megismerése, tamogatdsa a
pozitivumok kiemelésével valosul meg.

A csaladi és bolcsOdei nevelés 6sszhangja, a szllok és a kisgyermeknevel6k kozotti
egyenrangu, konstruktiv, kdlcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen
feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez. A sziild ismeri legjobban gyermekét,
igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermeknevelot a gyermek ismeretén alapulé differencidlt, egyéni banasmadd
kialakitdsaban. A kisgyermeknevel6, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira
épitve, a sziilok igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlodéssel, neveléssel
kapcsolatos ismereteket, mddszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kdvetése, dokumentalasa,
tamogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges és
biztonsagos kornyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben
valosul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az
évszakhoz igazodd napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges
taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad levegén vald aktiv tevékenység és pihenés
feltételeit. Az egészséges életmod, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az
alapvetd kultdrhigiénés szokasok kialakitasara.
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A prevencios feladatok megvaldsitdsaba szilkség esetén specidlis szakemberek is
bevonhatodk: gyermekorvos, dietetikus, gydgypedagdgus, pszicholdgus, mentalhigiénés
szakember, gyermekfogszakorvos stb.

ElsGsorban preventiv szerepet tolthet be, de a sajatos nevelési igényl, a magatartas-
vagy fejlodési problémakkal kiiszkddo kisgyermekek esetében korrektiv lehetoségeket
hordoz, az intézmény lehetGségeihez mérten kialakitott, a nagymozgasok
gyakorlasahoz, kilonféle mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkdzokkel felszerelt szoba
vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterapias medence vagy fejleszto-, so-, fény-,
hang-, zene-, mese- vagy alkotdterapias szoba.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyujtd nevel6i magatartdas magaban foglalja a szakember érzelmi
elérhetOségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald dsztonzést, a pozitiv és
biztatd lizenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvarasok és hatarok
megfogalmazasat. A kisgyermek bdlcsddei ellatast nyujtod intézménybe, szolgaltatéhoz
torténd kerilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok megtapasztalasara. Az
egylittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak szinterei,
amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasara, a masok iranti nyitottsag
megorzésére. A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének
fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositasa, a
kommunikaciés kedv felkeltése és fenntartasa a bdlcsddei nevelés-gondozas minden
helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényd és a hatranyos helyzetli
gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segitd
szakemberek bevonasaval is.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdekl0désének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermeknevelO aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitasaval torténik. A bolcs6dei nevelés-gondozas helyzeteiben a
szakember ismeretet nyljt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények
feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyujtasa, az 6nallé prébalkozas és a kreativitas
tamogatasa.
Az 6nallo valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6szténz6é neveldi
magatartas.

2.2.4. A bolcsodei nevelés fobb helyzetei

Alapvetdé szempont, hogy a bolcsodei élet a kisgyermek szamara élményt nyujto,
részvételre motivald, tanulasi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység,
élethelyzet alakitasanak mddszertani alapja az egyéni banasmod érvényesitése, a
gyermek pozitiv 6nallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

Tanulas
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A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitdsnak a bolcsodei ellatast
nyujto intézményben, szolgaltatonal nincs helye. A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulas
fogalmat a lehet6 legtagabban értelmezziik. Tanulas, minden olyan tapasztalat-, illetve
informacioszerzési folyamat, amely tartds valtozast idéz el6 a viselkedésben, illetve a
gondolkodasban, valamint elOsegiti, hogy a gyermek megismerje ©6nmagat és
kornyezetét. A tanulds a gyermek korabdl és fejlettségébdl adodo tevékenységekbe
agyazottan torténik.

A tanulas legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklddés.

A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték,
a felnGttel és a tarsakkal valo egyiittes tevékenység és a kommunikacid. A tanulas formai
az utanzas, a spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6-gyermek
interakciébdl szarmazod ismeretszerzés és szokaskialakitdas. A kisgyermeknevelonek a
sajatos nevelési igény(i gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk mas
jelleg( és hosszabb idot vesz igénybe a tanulasi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsagos és tamogatd kornyezetben zajlé felnbtt-gyermek
és gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a
nyelvi sziikségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelviik.

Gondozas

A gondozas bensOséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott,
amelynek elsOdleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan
kielégitése.

A személyes és a szocialis kompetenciak kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemokortdl kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetosége
legyen Ugy prdébalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat,
tamogatd segitségét. Sikeres prébalkozasait a feln6tt megerdsitéssel, dicsérettel
jutalmazza, ami ndveli az egyittm(ikodési kedvet. A gondozasi helyzetekben sem
érvényesiilhet teljesitményelvaras. Lényeges, hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre,
mivel az egyes mozzanatok megtanuldasa gyakorlast igényel. A felnbttel vald
kommunikacié érzelmi toltése, a kisgyermeknevelonek a gyermekrol adott jelzései
kihatnak az 6nelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozas mindsége jelentds mértékben befolyasolja a szokasok kialakulasat és az
onallésodas folyamatat.

Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildag megismerésében és
befogadasaban, elOsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlodést. A
kisgyermekneveld a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id0, eszk6zok)
biztositasaval és nevel6i magatartasaval tamogatja az elmélyilt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast. A kisgyermekneveld a gyermek igényeitdl és a
helyzettdl fliggéen kezdeményez, esetenként mintat nylijt, szerepet vallal a jatékban,
annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsdsorban lehetdoséget a
tarsas kapcsolatok alakulasara. A kisgyermeknevelGvel, a tobbi gyermekkel valo

egylttlét oromforras a kisgyermek szamara, a tarsak viselkedése mintat nyuijt, segitve
a szocialis képességek fejlodését.

Mozgas
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A csecsemO- és kisgyermekkor az alapvet6 mozgasformak kialakulasanak és
fejlodésének idOszaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkivil nagy, szamukra
oromforras a mozgas. Ezért a szobaban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb
mozgasteret, a mozgasfejleszto jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy
felkeltsék az érdeklodést, fenntartsak a mozgasaktivitast és hasznalatuk biztonsagos
legyen.

Biztositani kell a kérnyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok kikiiszobolését.
CsecsemOknek olyan jatszéhelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tobb lehetdség nyilik,
mint a szobaban. Még tébb lehetdséget kinal a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt
kiilon helyiség haszndlata. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetGsége a
kisgyermekeknek, annal nagyobb éromiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejlesztd eszk6zok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak,
végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa
valik a mozgasuk. Az o0Onallésagi torekvések tamogatdsa soran a gondozasi
miveletekben val6 aktiv részvétel lehetdséget ad a praktikus mozgasok gyakorlasara,
finomitasara.

Mondoka, ének

A bolcsodei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal sokrétli zenei éimény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetoséget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a
kisgyermekneveld ének- és beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos
szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatasa, megszolaltatasa, a kozos
éneklés. A kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi,
hangulati allapotahoz igazodd, felelésséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemlivek felkeltik a kisgyermek
érdeklodését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok
megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt
mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi
biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismetiGdések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a
zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei
anyanyelv elsajatitdsat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a derlis, baratsagos légkér megteremtéséhez. A
bolcsOdei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal végzett zenei nevelés
eredményes megvalositasa lehetGséget nyuit a kisgyermek tovabbi zenei fejlodésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlodésére (ezen beldl
a beszéd, a gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlodésére), valamint a szocialis
fejlodésre. A versnek elsOsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az
érzelmeken keresztiil a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés
bensdséges kommunikacids helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek
alapvet6 érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz
szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetésége. A k6z6s mesélés
élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat és a vilagrol vald ismeretek megszerzését.
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A bolcsddei ellatast nyuijtd intézményben, szolgaltatonal a népi és az irodalmi miiveknek
egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakuldasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl
fakado igényei befolyasoljak elsésorban.

Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az
onkifejezés -, nem annak eredménye. A kisgyermeknevelo feladata a targyi feltételek
és elegendd id6 biztositdsa, az egyes technikak, eszkdzhasznalat megmutatasa, a
kisgyermek pillanatnyi igényének megfeleld technikai segitségnyuijtassal az alkotokedv
ébrentartasa.

A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti
az alkotd tevékenységek iranti érdeklodés fenntartasat és az alkotasbdl fakadd 6rom
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatasainak érvényesiilését. A leggyakoribb
alkotd tevékenységi formak a bolcsddei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal:
nyomhagyo eszkozok haszndlata, firkalds, gyurmazads, ragasztas, gylirés, tépés,
ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet k6zos elokészitéséhez és megoldasahoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrol és a kdrnyezetrdl vald gondoskodashoz
kapcsolddnak (pl. babafiirdetés, viraglocsolas, 0szi falevelek gereblyézése, karacsonyi
siiteményszaggatas, gyliimolcssalata készitése stb.). Az 6rém forrasai az ,.&n csindlom”
élményének, az egyittességnek, a koz0s munkalkodasnak és a tevékenység
fontossaganak, hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolddhatnak
és barmikor kiléphetnek, az dnkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet
feladat. Ezek a helyzetek lehetGséget nyujtanak az egyittmikodésre, a feladatok
megosztasara, ok-okozati dsszefiiggések felfedezésére, megértésére.

2.2.5. A bolcsOdei nevelés megvaldsitdsanak sajatos feltételei

~Sajat kisgyermeknevel6”-rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsédei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi
attitldjével mintat jelent a csaladok és a gyermekek szamara egyarant.

A ,sajat kisgyermeknevel6”-rendszer a biztonsag és a stabilitds megteremtésének
szabalyan alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetlentl
egy kisgyermekneveldhoz. A ,sajat kisgyermeknevel6” szoktatja be a gyermeket a
bélcsGdébe, és a bolcsGdébe jaras egesz idGtartama alatt 6 a kisgyermek nevelGje
(felmendrendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejlodését, tartja szamon az egyes
fejlodési allomasokat, vezeti az ehhez kapcsolddd szakmai dokumentacidt és
felelsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

A ,sajat kisgyermeknevel6”-rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon
lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban a ,sajat
kisgyermekneveld” segiti at Oket a bolcsddei élet soran adddo nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei ellatast nyujté intézményben, szolgaltaténal a gyermekcsoport |étszama
jogszabaly altal meghatarozott. Az elirtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhatd
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el, mivel a mindségi bolcsddei nevelést az életkornak és a sajatos igényeknek megfeleld
feln6tt-kisgyermek arany garantalja.

A bolcsbdei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolcsédébe jaras teljes
idétartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes
csoportok egyarant el6fordulnak. A szakmai elveknek megfelelébb az életkor szerinti
homogén csoport, mert a gyermekek kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése
homogén csoportban sem konny( feladat és a vegyes korcsoport elonyei a bolcsodés
korban kevésbé érvényesiilnek, mint a késobbi életszakaszokban.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevo targyi kdrnyezetet - a bdlcsddei ellatast nyujtd intézmény,
szolgaltatd épliiletét, jatszoudvarat és egyéb helyiségeit -, a jogszabalyi és szakmai
el6irasok, a csoportokba jarod kisgyermekek létszama, életkora, igényei alapjan ugy kell
kialakitani, hogy az biztonsagos legyen és a bolcsddei nevelés megvaldsitasat szolgalja.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithato, folyamatos gondozas feltételeit,
annak megvaldsitasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot,
az aktivitas és az Onallésodas lehetdségét. A napirenden belilll az egyes kisgyermek
igényeit Ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is attekinthetd rendszer
legyen, a gyermekek tajékozédhassanak a varhaté eseményekrdl, kiiktatddjon a
felesleges varakozasi id0. Ez egyben a csoport belsd nyugalmat is biztositja.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori 6sszetételétdl, fejlettségétol, sziikségleteitdl,
de befolyasoljak azt az évszakok, az idGjaras, a csoportlétszam és egyéb tényezok is. A
napirend kialakitdsanak tovabbi feltételei a személyi allandésag (,sajat
kisgyermekneveld”-rendszer), a targyi feltételek, a j06 munkaszervezés, a bdlcsodei
dajkaval valé 6sszehangolt munka, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak
lehetdség szerinti figyelembevétele.

2.2.6. Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetoségei

A csaladok tdamogatasa a csaladban hatékonyan miikodo er6forrasok felkutatasara és
ezen eroforrasok eredményes miikddtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad
szocializaciés funkcidjanak minél szélesebb korl kibontakozasahoz. Ez a megkozelités
szem elGtt tartja a csaladi nevelés elsddlegességét, a bolcsodei ellatas csaladi nevelésre
valo éplilését. A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formaja van, mindegyik mas-
mas szerepet tolt be, ezért célszerli parhuzamosan minél tobbet alkalmazni beldliik.

A csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilok
otthoni kdrnyezetben valé megismerése. Lehet0ség szerint az els6 csaladlatogatasra a
beszoktatdas megkezdése elott, a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A
csaladlatogatas arra is lehet0séget nyujt, hogy a sziild6 bOvebben informalddjon a
bolcsodei életrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermekneveloket, akikre gyermekét
bizza. A csaladlatogatas fontos szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami
feltétele a késobbi jo egyiittmikodésnek.

Beszoktatas (adaptacio) - sziilovel torténo fokozatos beszoktatas
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A sziil6vel torténé fokozatos beszoktatdas a csaladdal vald egyiittmikodést helyezi
el6térbe. Az anya, az apa vagy mas csaladtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a
kisgyermekneveld és a gyermek kozott az érzelmi kotodés kialakulasat, ezzel a gyengéd
atmenetet, az Uj kornyezethez vald alkalmazkodast. A sziil6vel torténd fokozatos
beszoktatas folyamata soran a kisgyermeknevel0 tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a
sz(ilo informaciot nyldjt a bolcs6dei nevelés tartalmardl és a kisgyermekfejlodés
sajatossagairdl.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rdvid, kolcsonds informalas a kisgyermek érzelmi
allapotardl, hangulatardl, az 6t érintd napi torténésekrdl, valtozasokrdl. Az egyéni
igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcids
helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszeri
tajékoztatas torténik, a szakmai etikai szabalyoknak és az idokereteknek megfelelen.

Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodésérol sz616 részletes, kdlcsonos tajékozodast
vagy a hosszabb megbeszélést igénylo kérdések, nevelési problémak kozos
atgondolasat szolgald talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziilG, a kisgyermekneveld,
a bolcsOdevezetd. A szakmai kompetencian tulmend kérdésben kérhetdé egyéb
szakember kozremikodése.

A sziilocsoportos beszélgetések

A szilocsoportos beszélgetések a bolcsodei nevelési évenként legaldabb harom
alkalommal szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jardé kisgyermekek sziileit
foglalkoztatd aktudlis nevelési témakrdl. A csoportos beszélgetéseket a
kisgyermeknevelok vezetik, a sziilokkel kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémak
megosztasa, egymas meghallgatasa segiti a sziil6i kompetenciaérzés megtartasat.
Lehetdség van az egymastdl hallott helyzetkezelési médok tovabbgondolasara, ezaltal a
sajat viselkedésrepertoar bovitésére. A kisgyermekneveloktdl kapott indirekt
megerositések befolyasolhatjak a sziilok nevelési szokasait.

Sziiloi értekezlet

Bolcsddén beliil a sziiloi értekezlet a sziilok altaldnos és az adott gyermekcsoportra
vonatkoz6 tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kozbsen
meghozandd dontések elGsegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil hdrom alkalommal
célszer(i sziilGi értekezletet tartani (beszoktatasok el6tt, a beszoktatasokat kovetben és
a nevelési év vége felé), de a bolcsddét, vagy az adott gyermekcsoportot érintd
kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziil6i értekezlet 6sszehivasara is sor keriilhet.

Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az
irdsbeli tajékoztatok, hirdet6tablak, honlap, szordlap, kozosségi oldalakon vald
megjelenések lehetdséget adnak az ismeretterjesztésre.

2.2.7. A bolcsodei ellatast nyuijtd intézmény, szolgaltatd kapcsolatrendszere

A szakmai munka fejlodését, a tudasmegosztast, a jo gyakorlatok elterjedését biztositja
a bolcsodei ellatast nyljtd intézmények, szolgaltatdk egymas kozotti szoros
egylttmikodése.
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A bolcsodei ellatast nydijtd intézmény, szolgaltatd és az dvoda kdzott olyan kolcsonds
egylttmikoddésre épiild, tartalmas kapcsolat kialakitasa sziikséges, amely lehetdvé teszi
egymas szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai
kompetencia elismerésén alapuld partneri viszony el6térbe helyezése. Kilonos
jelentdséggel bir ez a kdzos igazgatasu integralt intézmények esetében. Mindezek a
kisgyermek érzelmi biztonsadga folyamatos fejlédésének fenntartasat szolgaljak,
intézményvaltasnal segitenek az Uj kdrnyezetbe torténd beilleszkedésben.

A kompetenciahatarok kolcsonos tiszteletben tartasaval kooperativ kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csaladok
kapcsolatba kerlilnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitasa a gyermek
egészséges fejlodése, fejlesztése szempontjabdl sziikséges.

A bolcsbdei ellatast nyaijtd intézmény, szolgaltatd és a kiilénbozo civil szervezetek kozotti
egylttm(kodés is hozzajarulhat a bolcsOdei ellatast igénybe vevd csaladok
sziikségleteinek, esetleges specialis igényeinek kielégitéséhez.

2.2.8. Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tdmogatd szolgaltatasok

A bolcsOdei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd az alapellatas els6bbsége mellett
csaladtamogato szolgaltatasokat szervezhet. Ilyen szolgaltatasok lehetnek az id6szakos
gyermekfeliigyelet, a nevelési tanacsadas, a jaték- és eszkozkolcsonzés. Mindezeket
barmely csalad igénybe veheti. A kisgyermekek és csaladjaik szamara nydjtott
szolgaltatasok esetében kiemelten fontos elkiloniteni és meghatarozni az alapellatas és
a szolgaltatasok kilénbozOségeit és jellemzoit.

A jo mindségli szolgaltatas megvaldsitasahoz a megfeleld személyi és targyi feltételeket
biztositani kell.

Valamennyi szolgaltatasi forma megvaldsitasanal figyelembe kell venni a boélcsodei
nevelés alapelveit, kiilonosképpen a koragyermekkori intervencié szemléletének
befogadasat.

A szolgaltatdsok mikodtetésénél is kiemelt jelentoségli a kompetenciahatarok
betartasa.

Az egyes szolgdltatasok jellemzoit, az igénybevétel lehetséges modjait valamint a
dijazast egyértelmlien megfogalmazva, irasban kell rogziteni.

2.3. Gyermeki jogok védelme

A Gyvt. 11. §-a tartalmazza a gyermeki jogok védelmét az alabbiak szerint:

11. § (1) A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes
képviseletének biztositasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

11/A. § (1) A gyermekjogi képviseld ellatjia a gyermekvédelmi gondoskodasban
részesild gyermek e torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a
gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei
megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit
a kilonleges vagy specialis ellatast igényl6 gyermek védelmére.

(2) A gyermekjogi képviseld

a) segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,

b)seqiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban, a
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatdsag altal tartott
targyalason az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban,
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c)a 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felnGtt, valamint a gyermek-
onkormanyzat felkérése alapjan,

d) eljar az érdek-képviseleti férum megkeresése alapjan,

e)a gyamhatdsag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési felligyelettel
kapcsolatos eljarasban,

f)a 100/A. § (1) bekezdése szerinti jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet

fa) gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara az arra a 100/A. § (1) bekezdése
szerint jogosult szervnek,

fb) a jogsértés jovobeni el6fordulasanak megelozése érdekében a jogsértéssel
érintettek kozott, szilkség szerint szakérték bevonasaval, egyeztetd megbeszélés
tartdsara a gyamhatdsagnak,

fc) a jogsértd személy tovabbképzésére a fenntartdnak, mikodtetonek.

(3) A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végzd mikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat,
informaciokat kérni és a helyszinen tajékozddni. A gyermekjogi képviseld koteles a
gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

(4) A gyermekjogi képvisel6t a miniszter altal vezetett minisztérium (a
tovabbiakban: minisztérium) foglalkoztatja. A gyermekjogi képvisel6 jogallasara és
eljarasara vonatkozd részletes szabalyokat kiilon jogszabaly rendezi.

(5) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzo biztositja,
hogy a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének mddjat megismerhessék.

(6) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgalatok vezetéi
tizenot napon beliil, a fenntartd harminc napon bellll, illetve a képviselG-testiilet vagy
a kozgydlés a kovetkezd testiileti ilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi
képvisel6 észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasardl, intézkedésérdl
tajékoztatja 6t.

2.4. Az Intézmény sajat hataskodrében végzett a gyermekek napkdzbeni
ellatasahoz kapcsolodd egyéb szolgaltatd tevékenységei

A bolcsOde alapfeladata mellett téritésmentesen:
> a torvényes képviselOk igényei alapjan Osszeadllitott témakorokben tanacsot ad,
segitséget nyuit.
Térités ellenében, kilon szolgaltatasként, a gyermekiiket otthon neveld csaladok
szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a szabad kapacitas terhére:
> idG6szakos gyermekfelligyelet és ebéd biztositasa
> Ugyelet.

2.4.1. Gyermekek napkdzbeni ellatasa

A bolcsdde, baba-mama klubbal, specialis tanacsadassal, Zenebdlcsi vagy mas
gyermeknevel6 szolgaltatassal 6sszefiliggo feladatokat is ellat.

2.4.2. Ugyelet

Az NM rendelet 44. § (3) napi nyitvatartasi idon kivil is biztosithatja a gyermekek
felligyeletét ligyelet keretében. Az ligyelet igénybevételére a fenntartd kilon térités dijat
allapithat meg. Az lgyelet id6tartama a napi harom érat nem haladhatja meg azzal,
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hogy az lgyelet délutan legfeljebb 19 6éraig biztosithatd. Az lgyeletet igényl6knek
Intézménylink 18 draig biztositja a gyermekek felligyeletét sziikség szerinti étkeztetését.

2.4.3. Id6szakos gyermekfeligyelet

Az NM rendelet 40. § (2) Az idGszakos gyermekfeliigyelet a gyermek szamara a
torvényes képviseld altal igényelt alkalommal és idGtartamban, az e célra kialakitott
csoportban vagy a bélcsodei ellatast nydjtd bolcsédei csoport Ures férohelyein nyujthatd
szolgaltatas. Ha a bdlcsddei csoport ires férohelyein nyujtjak a szolgaltatast, a bolcsodei
ellatast és az id0szakos gyermekfelligyeletet azonos idoben igénybe vevo gyermekek
szama nem haladhatja meg az e rendeletben meghatarozott, egy bélcsddei csoportban
ellathaté gyermekek maximalis szamat.

2.5. A gyermekek napkozbeni ellatasa soran létrejovo kapacitasok

Bolcs6de neve, cime Férohelyek szama Csoportok szama

Bolcs6de Specialis Csoport

Vac, Baba utca 2. 42 ferohely 4
Kolcsey u. Bolcsode -

Vac, Kolcsey u. 4. >2 ferohely 4
Szegfu u. Bdlcsode 42 féréhely 3

Vac, Szegfii u. 1.

2.5.1. Személyi feltételek

A bolcsodei ellatas kotelezo szakmai létszama: NM. rendelet 1. szamu melléklete
alapjan:

__— csoportok munkakor szakmai Jog_sza_bal_y
Bolcsode neve . . fy o x szerinti min.
szama megnevezése léetszam .oz
letszam
Kolcsey u. Bolcsode Bolcs6devezetd 1 1
Kolcsey u. Bolcsode Kisgyermekneveld 8 8
Kolcsey u. Bolcsdde 4 BolcsOdei dajka 2 2
Kolcsey u. Bolcsode Orvos -
Kdlcsey u. Bolcsde Karbantarto udvari 1 -
munkas
BolcsOde és Specialis . .
Csoport P Bodlcsodevezeto 1 1
Bolcs6de és Specialis . o
Csoport 4 Kisgyermeknevelo 8 8
Bolcs6de és Specialis Gyogypedagoglal
asszisztens, 2 -
Csoport ; .
kisgyermeknevelo
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Bolcs6de és Specialis

Csoport

Bolcs6de és Specialis

Csoport

Bolcsddei dajka

Bolcs6de és Specialis

Csoport

Konyhalany

Bolcs6de és Specialis

Csoport

Orvos

Karbantartd udvari
munkas

Szegfli u. Bolcsode

Szegf(i u. Bolcsode

Bolcsodevezeto

Szegfli u. Bolcsode

Kisgyermekneveld

Szegf(i u. Bolcsode

BolcsOdei dajka

Szegfli u. Bolcsode

Konyhalany

Szegf(i u. Bolcsode

Orvos

Karbantartd udvari

munkas

2.6. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas
A szolgaltatas kozzétételének helyi modja:

internetes elérhetdség,

helyi médiakban valé megjelenés,
szakmai rendezvények,

>

>  Intézményi honlap,
>

>

>  konferenciak.

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség:

az Igazgato, bolcsbdevezetd, teljes korli tajékoztatast nylijt az Intézmény altal
biztositott ellatasi formakrdl, szolgaltatasokrdl, az elldtds tartamarol és

valamennyi telephelyen ki kell fliggeszteni az Intézmény Hazirendjét, az ellatott
jogi és gyermekjogi képvisel6 nevét, elérhetOségét, lgykorét és az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat elérhetdségeit

a szolgaltatas nyitvatartasi rendjérol,

elérhetosegenek modjardl, formairol,

az intézmény altal vezetett személyes nyilvantartasokrol, az adatkezelés
szabalyairdl, az dnkéntes adatszolgaltatdsrol,

az érték és vagyonmegorzés modjardl,

az Intézmény Hazirendjérol,

az Intézmeny Szervezeti €s Mikdodesi Szabalyzatarol,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az Erdekképviseleti Forum mikodésének

a fizetendo téritési illetve gondozasi dijrol,

>
feltételeiro!
>
>
>
>
>
>
>
>
rendjérol,
>
>

a bejelentési kotelezettsegeimidl.
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2.7. Miikodési nyilvantartas

A személyes gondoskodast végzo személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol, az
Szt. 132.§. (2) bekezdésének e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a 8/2000.
(VIIL.4.) Sz.Cs.M. rendelet, valamint az Szt. 92/D-92/H.§-aban foglaltak szerint a
személyes gondoskodast végz6 személyek adatait miikddési nyilvantartasba kell venni.

>

>

a mikodési nyilvantartast a Szocialis és Gyermekvédelmi FOigazgatdsag vezeti
(tovabbiakban: Féigazgatdsag)

miikddési nyilvantartasba az — a személyes gondoskodast végzd személy —
vehetd, aki az 1/2000. (I.7.) Sz.Cs.M. rendeletben, valamint az NM rendelet
meghatarozott  képesitési  elGirasokhoz  kotott tevékenységet féallasu
munkaviszony keretében végzi és képesitési eldirasoknak megfeleld
szakképzettséggel rendelkezik

bejelentési kotelezettsége az Intézményben munkaviszonyban fdallasban
foglalkoztatott szakalkalmazottak esetében az Intézmény vezetGjének van
onbejelentésre kotelezett az Intézmény vezetdie,

a Nyilvantartd a miikddési nyilvantartasba vételrél igazolast allit ki, melyen
szerepel a nyilvantartasi szam. A nyilvantartasba vételrol szol6 igazolast megkdildi
a munkaltaténak

a mikodési nyilvantartasba vételr6l sz46l6 igazolas eredeti példanyat a
munkavallalénak at kell adni, 1 masolati példanya az Intézményi egységes
tovabbképzési nyilvantartasba keril

a munkavallalé — a nyilvantartasba vételrdl szold — igazolast a tovabbképzési
id6szak végéig, illetve az Uj igazolas kiallitasaig koteles megorizni

az Intézmény a tovabbképzési kotelezettségrdl, a tovabbképzéseken vald
részvételrdl, a tovabbképzési kotelezettség teljesitésérol egységes nyilvantartast
vezet. A munkavallald koteles az altala elvégzett tovabbképzések igazolasat az
Intézmény nyilvantartasaba leadni.

2.8. Tovabbképzési kotelezettség

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol és a szakvizsgarol az Szt.
132.8. (2) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a 9/2000. (VIII.4.) Sz.Cs.M. rendelet
rendelkezik.

>

az Intézményben fOallasi munkaviszonyban foglalkoztatott — a miikddési

nyilvantartasba felvett — személyes gondoskodast végzd szakalkalmazottak

tovabbképzésre kotelezettek

a tovabbképzési idoszak tartama 4 év

a tovabbképzési idoszak kezdete:

—  aképesitési eldirasoknak megfeleld szakképzettséggel rendelkezOk esetén
a munkaba allas (féallasi munkaviszony létesitése) napja,

— a munkaba allaskor (féallasi munkaviszony létesitésekor) a képesitési
eléirasoknak megfeleld szakképzettséggel nem rendelkezok esetén a
szakképesités megszerzésének napja.

a tovabbképzési kotelezetteknek — egy tovabbképzési idGszakon belll —

fels6foku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell

megszereznie

a tovabbképzési pontérték a 9/2000. (VIII. 4.) Sz.Cs.M. rendelet szerinti

minOsitett tovabbképzési programban torténd részvétellel szerezheté meg
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tovabbképzési kotelezettségét teljesiti az is, aki az adott tovabbképzési
id6szakon bellil (munkakdréhez kapcsolodo teriileten)

OKJ-s szakképesitést szerez

fels6foku alapképzésben oklevelet szerez

fels6fokl végzettség esetén kiegészitd alapképzésben vagy szakiranyu
tovabbképzésben masodik vagy tovabbi oklevelet szerez

tudomanyos fokozatot szerez

szocialis szakvizsgat tesz.

Az Intézmény vezetGje éves tovabbképzési tervet készit, amely tartalmazza a 9/2000.
(VIIL.4.) Sz.Cs.M. rendelet 15.8.(2)-(3) bekezdésében foglaltakat.

a tovabbképzési tervben szerepld a tovabbképzésen résztvevé munkavallalokat
a tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaidd kedvezmény, illetve tavolléti
dij illeti meg. Tovabba a munkaltatd a tovabbképzés koltségeit — amennyiben a
munkaltatd rendelte el a tovabbképzésen vald részvételt — koteles viselni.

az Szt. 92/D (4) bekezdés értelmében megsziintetheté — az Mt. (2012. évi 1.
Tv.) 89.8. (3) bekezdése, illetve a Kijt. (1992. évi XXXIII. Tv. 30.§-a (1)
bekezdésének d) pontjara hivatkozassal annak a személyes gondoskodast végz6
személynek a munkaviszonya, illetve kozalkalmazotti jogviszonya, aki a
tovabbképzési kotelezettségét a 9/2000. (VIII.4.) Sz.Cs.M. rendelet 2.§. (1)
bekezdésben foglalt képzési id6szak alatt nem teljesiti.

>
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II1. NAPPALI ELLATAS FELADATAI, A TEVEKENYSEGEK
RESZLETES SZAKMAI MEGHATAROZASA

A szolgaltatasok kozos célja a differencidlt, személyes, specialis ellatasi sziikségleteket
kielégit6, minGségi szolgaltatasok nyljtasa. Az Intézmény komplex szolgaltatasai miatt
a teriilet elldtérendszerének meghatarozo és nélkiilozhetetlen részévé valt.

3.1. A Nappali ellatas célja

A harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatdsra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos
személyek részére is biztosithatd, akire nézve torvényes képviselbje vagy mas
hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tdmogatasban vagy
apolasi dijban részesdil.

A gondozas soran biztositjuk az igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak
megfeleld fizikai és egészségiigyi ellatast, pszichés gondozast, valamint
fejlesztd/szinten tartd foglalkoztatast. Szakmai programunk hosszu tavu célja a leheto
legszélesebb kor( integracid elérése, a normalizacié, az autondmia elvének
figyelembevételével, melynek révén az ellatast igénybe vevd személyeket hozzasegiti
a tarsadalmi életbe valo beilleszkedéshez. Annak érdekében, hogy esélyegyenldségiik
javuljon, hatranyaik csokkenjenek, olyan szolgaltatas nyujtasat biztositjuk, amely
humanizalt, az egyéni elvarasok és sziikségletek figyelembevételén alapul. Céljaink
megvaldsulasat el6segitd feladataink az ellatottak meglévé képességeik
hangsulyozzak, eldsegitenek olyan mechanizmusokat kialakitani, melyekben 6nalld
dontéshozatal és feleldsségvallalas miikodik, és nem utolsd sorban felkeltik az egyén
belso igényeit is.

Az Intézmény nappali ellatdsa nem csak napkozbeni felligyelet biztosit, programokat
szervez és foglalkozasokat tart, hanem napi egyszeri f6étkezést, plusz reggelit és
uzsonnat biztosit a gondozottjainak részére, munkanapokon.

A nappali ellatas keretében tortén6 gondoskodas megeldzi a fogyatékos személy teljes
fligg0ségének kialakulasat a csaladjatdl, illetve a segélyre szoruld inaktiv életforma
berogziilését.

Intézménylinkben arra téreksziink, hogy a fogyatékos ember a tarsadalom egyenrangu
tagjava valjék, ahol a tdbbség altal megteremtett feltételek és korilmények segitik,
hogy a sértilt ember emberhez mélto életet éljen.

3.2. A nappali ellatas feladata

Az Intézmény torekszik a személycentrikus, magas szinvonall, folyamatosan megujulni
képes miikddés megvalositasara, kiilonos hangsulyt fektetve az egyéni banasmadra, a
megfeleld mentalhigiénés ellatasra, a fogyatékossag tipusanak és sulyossagi fokanak
megfeleld, differencialt fejlesztd eljarasok alkalmazasara.

> Intézménylink az ellatottak részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyuit.
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A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.
Szolgaltatasainkat nyitott formaban biztositjuk Ugy, hogy az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon mikodjon.
Szolgaltatasainkat Ugy szervezzilk meg, hogy az ellatottaink allapotanak
megfeleld 6nallésag, dontési lehetdség biztositott legyen.
A személyes gondoskodas soran fokozott gondot forditunk arra, hogy az
ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai érvényesiljenek,
humanizalt kdrnyezet alakuljon ki.
Mint nappali ellatast nyudjtd otthon gondoskodunk az 6nmaguk ellatasara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi haromszori
étkezésérdl, mentalis gondozasardl, szabadidGs programok szervezésérol,
szilkség szerint az egészségligyi alapellatdas megszervezésérdl, a
szakellatasokhoz vald hozzajutas segitésérdl.
Hivatalos Ugyek intézésének segitésérdl, munkavégzés lehetdségének
szervezésérol, életvitelre vonatkozd tanacsadasrdl, életvezetés segitésérdl,
specidlis  Onszervez6d6  csoportok  tamogatasarol,  milkodésének,
szervezésének segitésérol.
Gondoskodunk az igénybevevo személyek konfliktusainak megoldasardl,
szocidlis és mentalis gondozasukrdl, egyéb szolgaltatdsokhoz vald
hozzaféréshez juttatasukrdl, teljes kord ellatasukrol.
Gondoskodunk az igénybevevok mentalhigiénés és gydgypedagdgiai
ellatasardl, az igénybevevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembe vételével.
Elkészitjik a fogyatékos személyek Egyéni Fejlesztési Tervét, amely terv az
ellatott személyrdl készitett gydgypedagdgiai, egészségi és mentalis allapotra
vonatkozd jellemzés, mely tartalmazza az egyénre szabott banasmdd leirasat
és az Onellatasi képesség fejlesztését. Ellatottaink szamara Egyéni Gondozasi
Tervet készitiink. Folyamatosan figyelemmel kisérjik az ellatott allapotat,
ennek érdekében a fejlesztési terveket, az egyéni gondozasi terveket
munkacsoportunk félévente értekeli.
Ertesitjik és tajékoztatjuk az igénybevevét, illetve hozzatartozojat/torvényes
képviselGjét

— az igénybevevd egészségi allapotardl, annak lényeges valtozasarol - az

ellatas esetleges ideiglenes sziineteltetésérdl
— a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésiinkrol.

3.3. Az ellatando célcsoport jellemzoi
Az ellatando célcsoport tagjai a fogyatékossag teljes spektrumat feldlelik, igy az enyhe

fogyatékostdl, a halmozottan fogyatékos és autista személyek is

megtalalhatdak az Intézmény ellatotti kdrében.
A heterogén ellatotti kor meghatarozza a nappali ellatds gondoskodasanak strukturajat
és a napi tevékenység korét is.

Az enyhe fogyatékos ellatottainak fogyatékossag szerinti megoszlasa:
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Enyhe értelmi fogyatékos: akiknek értelmi sériilése sziilési, illetéleg enyhe magzati
karosodas, vagy szilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét
megel6zden bekdvetkezd betegség miatt enyhe foku.

Mozgasfogyatékos: akinél a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg funkcidzavara
miatt a helyvaltoztatas enyhe fokban nehézkes, segédeszkoz allandd hasznalata még
nem sziikséges, a mozgas nem kotott kerekesszék hasznalatahoz.
Latasfogyatékos: akinek segédeszkdzzel (szemiiveg) még korrigalhaté a
latoképessége, a sériilés enyhe foku, de tartds, maradando és romld tendenciaju.
Hallasfogyatékos: akinek hallasvesztesége enyhe foku, olyan mértékd, hogy a
beszédnek hallds atjan torténd megértésére segédeszkdzzel még képes, és
hallaskarosodasa mellett a hangzo beszéd érthetd ejtése elmarad.

Az enyhe fogyatékosok ellatasaban az 0nalld életvezetés tanitdsara, a dolgozoi
életritmus szocializalasara, tarsadalmi kapcsolatok kiépitésére és fenntartasara, 6nallo
kulturalt szabadido eltoltés lehetdségére helyezi a nagyobb hangsulyt.

A kdzépsulyos fogyatekos ellatottainak fogyatékossaq szerinti megoszlasa:

Az ellatottak altalanos kor-ok szerinti megoszlasa:
> Kromoszdma rendellenesség

> Halmozottan sulyos értelmi fogyatékos

> Sziilés korili sériilés

» Autista
Kromoszoma rendellenesség: olyan rendellenességet jelent, amely kromoszéma
tobblettel, vagy hiannyal jar, illetve a kromoszoma allomany sériilése all a hattérben.
Leggyakoribb ilyen rendellenesség a Down-szindréma.
Halmozottan sulyos értelmi fogyatékos: olyan sériilés, amikor az értelmi
fogyatékossag mas fogyatékossaggal, vagy fogyatékossagokkal is tarsul.
Sziilés koriili sériilés: olyan sériilés, amikor a sziilés koril valamilyen probléma miatt
oxigénhiany |ép fel, illetve életment6 beavatkozasok miatt a magzat sérdil.
Autista: olyan pervaziv (a személyiség egészét érintd) zavar, amely a kommunikacidt,
a szocialis kapcsolatokat és gondolkodasi struktura egészét érinti.

A kozépsulyos fogyatékosok ellatasaban az 6nalld életvezetés csak bizonyos teriileten,
allandé tdmogatas mellett érhetd el. Az erre val6 felkészités tobb eszkozt, specialis
modszereket feltételez. A szabadid6 eltdltésére vald torekvés tobb tamaszt, nagyobb
szamu segitd személyt igényel. A gondozasi munkak tobb esetben terjednek ki apolasi
feladatokra.

3.4. Fogyatékosok Napkozi Otthona

Vac Véros Onkormanyzat Bolcs6dék és Fogyatékosok Intézményének Fogyatékosok
Napkozi Otthonaban elsdsorban vaci, fogyatékossaggal, sajat otthonukban élg,
tizennyolcadik életévilket betdltott, szocidlis és mentalis tdmogatasra szorulo,
Onellatasra képes, vagy részben képes, oOnalldé helyvaltoztatasra legalabb
segédeszkozzel képes értelmi fogyatékos illetve halmozottan sériilt felndtt személyek
részére nyujt napkdzbeni ellatast, fejlesztést, képességeik szinten tartasat, kozosségi
keretek kozott, egyéni és csoportos foglalkoztatasi formaban. Segiti tarsadalmi
beilleszkedésiiket.
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A Fogyatékosok Napkozi Otthona a feladatelldtds szakmai tartalma alapjan értelmi
fogyatékos emberek napkdzbeni ellatasat végzi nappali ellatas keretében. Munkajat a
szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, a mddszertani szervezetek altal kiadott
szakmai irdnyelvek, Utmutatasok szerint végzi. Adatszolgaltatasi kotelezettségének a
hatalyos jogszabalyok és a felligyeleti szerv altal meghatarozott rendben, illetve eseti
felhivasra tesz eleget.

Az ellatottak szdmara biztositjuk:

étkezést,

szabadidds programok szervezését,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezését,
szakellatasokhoz vald hozzajutas segitését,

hivatalos ligyek intézésének segitését,

munkavégzés lehetGségének szervezését,

életvitelre vonatkozd tanacsadas,

életvezetés segitését,

specialis dnszervezddo csoportok tamogatasat, mikodésének, szervezésének
segitését,

felvilagositd eldadasok szervezését,

egészséges életmodrdl szolé tanacsadast,

masszazs lehetdségét,

mentalis gondozast,

egészségi és pszichés allapotnak megfeleld, gondozast,
terapias foglalkoztatast,

szabadid0 kulturalt eltdltésének szervezését.

VVVYYVYVVYY

VVVYYVYYVYVY

3.4.1. A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
3.4.1.1. Gondozas

Elldtottaink gondozasat naponta folyamatosan végezziik. A gondozasi munkaban
valamennyi dolgozdnk részt vesz. A gondozasi sziikséglet tartalmi Osszetételét az
ellatott allapota szabja meg.

A szolgaltatasi egység gondozasi tevékenysége alatt a szolgaltatast igénybe vevo
részére olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran az
igénybevevl szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmaddban
valo részesitése keretében a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglévo testi — szellemi
funkcidinak helyreallitdsara keril sor. Az ellatott személyre hatdé komplex gondozas, az
alabbiakban nyilvanul meg:
> agondozas valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni
> teljes mértékben figyelembe vételre kerlil az ellatott személy egyénisége,
igénye, sajatossaga
> a gondozas folyamatat tervszerlien és folyamatosan kell szervezni és
végrehaijtani.

3.4.1.2. Egészséqligyi ellatas

Az Intézmény gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevo egészségmegOrzését szolgalo
felvilagositasardl szakorvosi ellatashoz vald hozzajutdsardl kérhazi kezeléshez vald
hozzajutasarol.
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3.4.1.3. Terapias foglalkoztatas

A gyogypedagogiai asszisztens, és a mentalhigiénés asszisztens kiilonféle terapias
foglalkozasokat szervez naponta az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa
és fejlesztése érdekében forgdcsoportos rendszerben. A csoportok kialakitasa soran
figyelembe vettiik az ellatast igénybevevok életkorat, és fejlettségi szintjét. A csoport
létszama 8 fonél nem lehet tobb.
A terapias munkatars kiemelt feladata a napos rendszerben torténo fejlesztési modell
kdvetése az egyéni gondozas és egyéni fejlesztés/szinten tartas eredményessége
érdekében. Az egyéni és csoportfoglalkozas keretében biztositja:

>  a személyre szabott banasmaddot,

> a konfliktushelyzetek kialakuldasanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
a szabadido eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti terapias és relaxacios foglalkozast,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
az Egyéni Fejlesztési Tervek megvalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tdmogatja az intézményen beliili kisk6zOsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.

VVVYYVYYVY

3.5. Fejleszto Napkozi Otthon

Vac Varos Onkorméanyzat Bolcs6dék és Fogyatékosok Intézményének Fejlesztd
Napkdzi Otthonaban a Gyvt. 6 §. 3 bekezdés értelmében a ,, A fogyatékos, tartdsan
beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd
kilonleges ellatashoz.”

Vac Véaros Onkormanyzat Bélcs8dék és Fogyatékosok Intézményének Fejlesztd Napkozi
Otthonaban elsGsorban Vac varosaban illetve szabad férohely esetén az elldtasi
korzetben él6, olyan sajatos nevelési igény(i (sulyosan, halmozottan fogyatékos)
és/vagy autista személyek részére nyujt nappali ellatast, akik csaladban nevelkednek,
onkiszolgalasra részben képesek vagy onellatasra nem képesek, allandd felligyeletre
szorulnak. LehetGséget biztosit napkozbeni tartdzkodasra, apoldi, gondozoi felligyelet
mellett, tarsas kapcsolatok kialakitasara, szocidlis viselkedési mintak elsajatitasara,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba megszervezi az
ellatottak étkeztetését.

3 — 6 éves kor kozotti gyermekek korai fejlesztését a Pest Megyei Pedagdgiai
Szakszolgalat Vaci Tagintézménye altal biztositott szakember végezheti kiilon
megallapodas alapjan.

5 — 6 éves kor kozotti gyermekek fejlesztd nevelését Pest Megyei Pedagodgiai
Szakszolgalat Vaci Tagintézménye altal biztositott szakember végezheti kiilon
megallapodas alapjan.

A hatodik életéviiket betoltott gyermekek illetve tankoteles koru fiatalok fejleszto
nevelés — oktatas ellatasa, egyéni és csoportos foglalkozasok keretében torténik,
melyet kiegészit a BEMER és SNOEZELEN terapia alkalmazasa gyodgypedagdgus
vezetésével, mely szakember jelenlétét a Chazar Andras EGYMI Szakiskola,
Készségfejlesztd Iskola, Kollégium biztositja.

48



A nem tankoteles koru fiatalok foglalkoztatasat, fejlesztését az Intézmény terapias
munkatarsa végzi, gydgypedagdgiai asszisztens és gondozond bevonasaval, a teljes
gondozasi ido alatt.

A nevelhet0ség és a nevelési folyamatban torténd személyiség megnyilvanulasa az
ember legaltaldnosabb tulajdonsaga. A nevelhetGség sériilt bioldgiai feltételei nem
indokolhatjak még a legsulyosabb fogyatékossag esetén sem a nevelés megtagadasat.

Az Intézménybe az illetékes szakértOi bizottsagok javaslata alapjan nyerhetnek
felvételt.

3.5.1. A fejlesztés alapelvei

>  egymasra épllo gyégypedagdgiai fejleszté munka,

»  anevelés korrekcids jellegének az elve

>  az egyéni banasmad elve

>  atudatossag, célszerlség elve,

>  védo6-iranyitd, de az 6nalld személyiséget is a lehetdségek alapjan kibontakozni
hagyd nevelés-oktatas,

>  tamaszkodni kell a tanuldk pozitiv tulajdonsagaira, érzelmi kotédéseik

gazdagsagara,
>  a képességelonydknek valamennyi nevelési helyzetben vald érvényesitése,
>  a nevel6i hatasok egységének az elve,
>  az aktivitas elve.

3.5.2. A fejlesztés célja

>  neveltjeinket felkésziteni arra, hogy az intézménylatogatas befejezése utani
életkdzegben szocialis integralddasuk eredményes legyen,

»  védo-integral6 segitséggel emberhez méltd életet élhessenek,

>  a moddosult fejlodésmenet és a sajatos tanulasi képességet figyelembe véve a
nevelés specialis mddszereivel a gyermekek kommunikacios képességeinek,
kultrtechnikai ismereteinek fejlesztése,

>  alapveto emberi értékek, viselkedési formak, praktikus ismeretek elsajatitasa,
személyiségiik sokoldalu fejlesztése.

Ezen célok és feladatok megvaldsitasahoz oldott, nyugodt légkort teremtiink,
amelyben a gyermek és a felnott egyarant jol érzi magat. Ez a légkor a kolcsonds
bizalom, az elfogadas, a gyermeki és egyéni sajatossagok figyelembevételével, az
egységes és kovetkezetes, egymasra épuiil6 pedagodgiai munkan nyugszik. A fentiek
megléte segiti a tanuldi képességek kibontakozasat, és a megfeleld6 pedagodgiai
munkat.

3.5.3. A fejlesztés feladatai

onkiszolgalasra, helyes életritmusra nevelés,

értelmi nevelés,

kognitiv funkcidk nevelése,

szocialis beilleszkedés elGsegitése

kommunikacid fejlesztése (ahol lehetséges a hangzé beszéd kialakitasa, illetve
a jelnyelv hasznalata),

YV VYV V V
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erkolcsi nevelés,

konfliktuskezelésre vald nevelés,

jatékra nevelés,

csaladi életre (csaladi szerepek) vald nevelés,

szexualis nevelés (szocialis- és nemi szerepek, nemi higiéné, férfi-nd kozotti
szocialis magatartasformak, szexualis abluzus megelozése, kivédése, az emberi
intimitas tiszteletben tartasa, onania kérdése, fogamzasgatlas, szexualis Gton
terjed6 betegségek).

YV VYV V V

3.5.4. A fejlesztés eszkozei, eljarasai

>  kovetelés moddszerei (a helyes formak megkovetelése, a helytelen formak
gatlasa),

>  serkentés (biztatas, helyeslés, igéret, jutalom, dicséret),

>  meggydzés modszerei (példa, értelmi meggy6zés bizonyos fokig, cselekedetek
osszehasonlitasa, megbeszélés),

>  gyakorlas mddszere, szoktatas (hozzaszoktatas, alkalmazkodd szoktatas,
atszoktatas, leszoktatas).

3.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelme, specialis jogok, tajékoztatasi kotelezettség

3.6.1. A személyes gondoskodast nyuijtd szocialis intézményekben ellatottak jogai az
Szt.94 /E. §-a értelmében az alabbiak szerint:

94/E. § (1) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast
igénybe vevl ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilo szamara az
igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

(2) A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmadd
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

(3) Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény
gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve
sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére. A
tajékoztatd tartalmazza

a) az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

b)a 115/A. § (1) bekezdése szerinti, téritésmentesen biztositott szolgaltatasok
kivételével az intézményi téritési dij havi 0sszegét,

(4) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartasara, kilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,
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b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

(5) Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az intézményvezeto koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

(6) Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
élok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak
feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem
érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

(7) Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek
megfeleld és - szilkkség esetén - biztonsagos elhelyezésérdl. Az intézmény a
hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési lehetdségekre
-, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen nagysaguy, illetve milyen mennyiségd,
az intézményi élethez sziikséges, azzal O0sszefliggd személyes targy intézménybe
torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és értékmegdrzés nem
korlatozhaté arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
feltételeket kialakitani a megOrzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot
korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, err6l az igénybevételhez
kapcsolddd megallapodasban is rendelkezni kell.

(8) Ha az ellatast igénybe vevo vagyontargya vagy értéktargya a megorzés
szempontjabol specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget
nyujtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

(9) Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézményen beliili és intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az
intézmény hazirendje meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés
rendjét. Az ellatast igénybe vevOnek az igénybevételi eljaras soran részletes és
pontos tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az eltavozas esetére
kialakitott szabalyokrdl.

(12) Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol sz616
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozd
rendelkezéseire.

(13) Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb
kordlményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyuijtas céljabal.
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(14) Az intézményvezet6 tizenot napon belil koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeto
hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

3.6.2. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai az Szt. 94 /F. §-a értelmében az
alabbiak szerint:

(1) Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevo személynek, torvényes
képviselGjének joga van az ellatott allapotanak fellilvizsgalataval kapcsolatos
informaciok megismerésére. Az intézmény vezetGje a fellilvizsgalatot megeldzden,
valamint a fellilvizsgalatot kdvetden irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot -
annak allapotat figyelembe véve -, illetve torvényes képviseldjét a felllvizsgalat
céljardl, folyamatardl, valamint annak eredményéral.

(2) A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell
lenni kiiléndsen

a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

b) az informacidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

¢) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra,  valamint  intézmények,  szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

94/3. § A gondnoksag alatt allé jogosult érdekeinek védelmében az
intézményvezeto koteles kezdeményezni Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a
gondnoki teendOket nem megfeleléen latja el, kiilonésen, ha nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

3.6.3. Az ellatottak jogi képviseletét az Szt. 94 /K. §-a értelmében az ellatottjoqi
képviseld latja el az alabbiak szerint:

(1) Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nylijtd alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban
részesilo részére nyUijt segitséget jogai gyakorlasaban. M{ikddése soran tekintettel van
az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0ld 1997. évi XLVII. toérvény rendelkezéseire.

(2) Az ellatottjogi képviselo feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybevevoket érint6 jogokral,

b) segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

¢) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
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és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél,
fenntartéjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagnal, és
ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybevevét,
torvényes képviselbjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tadjékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetGjénél,

h)amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok felé,

/) a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

(3) Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikaodik.

(4) A személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmény vezetGje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetGségérdl, az
ellatottjogi képviseld elérhetoségéral.

(5) A szocialis szolgaltatd, intézmény vezetGje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi
képvisel6 altal megkeresett hatdsag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon
belil megvizsgalija az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérdl Ot
tajékoztatja.

(8) Az ellatottjogi képvisel6 jogosult

a) a szocialis szolgaltatd vagy intézmény mikodési teriiletére belépni,

b) a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,

¢) a szolgaltatast nyujtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

(9) Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybevevore vonatkozd és
tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a
vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

3.6.4. A szocialis szolgaltatast végzok jogai az Szt. 94 /L. §-a értelmében az alabbiak
szerint:

(1) A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleldé munkavégzési
korilményeket biztositson szamukra.

(2) Kozfeladatot ellatd személynek mindsil az alabbi munkakoroket betoitd
személy:

e) az elégondozassal megbizott személy,
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f) azintézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezet6 apold, gondozd,
szocialis, mentalhigiénés munkatars,

(4) A kozponti koltségvetésrdl szAl6 torvényben biztositott tamogatasban
részesiloé egyhazi fenntartasu vagy nem allami fenntartast szocidlis intézmény,
szolgaltatd a munkavallalok szamara - ide nem értve a munkakoériiket sajatos
egyhazi szolgalati viszonyban ellatdé személyeket - legalabb a Kijt. 55-80. §-aban és
a Kjt.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasardl szold kormanyrendeletben megallapitott, a munkaiddre,
pihendiddre, elémeneteli és illetményrendszerre vonatkozo feltételeket koteles
biztositani.

(5) A szocidlis szolgaltatonal és szocidlis intézményben torténé foglalkoztatas
esetén a Kijt. 41. § (2) bekezdésének a) pontja nem alkalmazhato.

(6) A szocidlis intézményben, illetve szocidlis szolgaltatdnal munkaviszonyban,
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott személynek, ha a beosztas szerinti
napi munkaidejének kezdd id6pontja rendszeresen valtozik, a tizennégy és
tizennyolc éra kozotti id6tartam alatt torténé munkavégzés esetén 15% bérpotiék
jar, ha a munkaltaté napi lizemelési ideje meghaladja a munkavallald napi teljes
munkaidejét és a kbzalkalmazottak, munkavallaldk idészakonként rendszeresen, egy
napon belll egymast valtva végzik azonos tevékenységiiket.

3.6.5. Tajékoztatasi kotelezettséqg az Szt. 95. §-a értelmében az alabbiak szerint:

(1) A személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis ellatas feltételeirél a kérelem
benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatdas megkezdésének legkorabbi
idépontjarol az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

96. § (1) Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult
és hozzatartozdja szamara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiiléndsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorlasanak maodjardl;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérdl;

g) a fizetend0 téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kdvetkezményeirdl;

h)a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

(3) A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles

a) nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban
beadllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetbjével.

3.7. Nappali ellatas soran létrejovo kapacitasok

Szocialis nappali ellato
neve, cime

Férohelyek szama Csoportok szama
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Fejlesztd Napkozi Otthon

2600 Vac, Kolcsey utca 4. 16
Fogyatékosok Napkozi
Otthona 30

2600 Vac, Taban u. 28.
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3.8. Személyi feltételek

A nappali ellatas kotelezd szakmai létszama: 1/2000. (I

. 7.) SZCSM rendelet

jogszabaly
Szocialis nappali csoportok munkakor szakmai szerinti
ellatd neve szama megnevezése létszam min.
létszam

Fejleszté Napkozi Otthon réerleovezetd i 1
2600 Vac, Kolcsey utca 4. g
Fejleszté Napkdzi Otthon Gvéavoedaadaus 1 1
2600 Vac, Kolcsey utca 4. yogypedagogu
Fejlesztd Napkdzi Otthon S:S(;?gzﬁgz?og'a' 5
2600 Vac, Kolcsey utca 4. Y

_ 3 gondozono 3
Fejlesztdo Napkdzi Otthon Gondozond 1
2600 Vac, Kolcsey utca 4.
Fejlesztd Napkdzi Otthon ;ef:fa']l:g:s y 1 1
2600 Vac, Kolcsey utca 4. boleséder dai

Olcsodei dajka

Fejlesztd Napkdzi Otthon Karbantart6 udvari 1 1
2600 Vac, Kolcsey utca 4. munkas
Fogyatékosok  Napkozi
Otthona részlegvezeto 1 1
2600 Vac, Taban u. 28.
Fogyatékosok  Napkozi . (.
Otthona gyogyp edagogiar 1 1
2600 Véc, Tabén u. 28. asszisztens
Fogyatékosok  Napkozi 3 Gondozond/
Otthona ng dgig ° 3 3
2600 Vac, Taban u. 28.
Fogyatékosok  Napkozi Technikai
Otthona munkatars, 1 -
2600 Vac, Taban u. 28. konyhalany

3.9. A létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek
Intézménylink lehetdséget biztosit.

>  a napkdzbeni tartdzkodasra,
>  tarsas kapcsolatokra,

>  alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba
>  haromszori étkezésre.

A gondozottak ellatasat ugy szervezzilk meg, hogy szamukra az allapotuknak
megfeleld ©6nallésag, dontési lehetdség biztositott legyen. Biztositjuk szamukra a

szocidlis biztonsag alapvetd feltételeit és figyelemmel

allapotukat.

kisérjik egészségigyi

Szakmai programunk eredménye az egyéni képességek fejlddése/szinten tartasa, az
onallésag minél tovabbi fenntartdsa magas szinvonall gondozas biztositasaval. A
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specialis biztonsagot igényl0 tartdézkodas feltételeit akadalymentes kornyezetben
biztositja intézményink.

3.10. Tevékenységek leirasa
Terapias foglalkoztatas

manualis készségfejleszto foglalkozas,
beszédkészség-fejlesztd- foglalkozas,
mozgas- és ritmusneveld foglalkozas,
onellatasi képesség fejlesztése,

kultdrank népi hagyomanyainak megismerése,
néptanc oktatas,

egészséges életmodra nevelés,

hitoktatas,

viselkedési szabalyok tanitasa,

hangszeres zene tanulasa ULWILA-modszer,
szamitogépes alapismeretek elsajatitasa.

VVVVVVVVYYY

Foglalkozasaink szinten tartd, illetve fejlesztd jellegliek, melyek mentalhigiénés és
gyoégypedagdgiai asszisztens vezetésével folynak. Kilondsen nagy hangsulyt fektetiink
a mentalis megsegitésre.

A foglalkozasok 30 percesek, el0zetes tervezés alapjan egyéni - és kiscsoportokban
torténnek. A foglalkozasokrél minden esetben dokumentacid késziil. Kreativ
szabadidos tevékenységek gazdagitjak programjainkat. E programok kozé tartoznak
az Unnepekrdl torténé megemlékezések, az intézményi keretek kodzott zajld és integralt
kulturdlis sportprogramok, a kirandulasok és taborozasok.

3.11. Az ellatas igénybevételének modija

A Fogyatékosok Napkozi Otthonaba torténd ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik, melyet az
Igazgatotal kell kitdlteni és benyujtani, Ha az ellatast igénybe vevo személy
cselekvOképtelen a kérelmet, illetve inditvanyt az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselbjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta -
onalldan terjesztheti el6. Ha a torvényes képviselo ideiglenes gondnok, Intézményi
elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa
sziikséges. Intézményiinknél a kérelmet a szolgaltatast igényld irasban terjeszti el6. A
Fogyatékos személyek nappali intézményébe az ellatottakat csak probaidével lehet
felvenni. A probaid6 tartama 3 hdnapnal hosszabb nem lehet. Intézményiinkben nem
gondozhatd az a személy, aki veszélyeztetd magatartast tanusit, orvosi ellatast, és
allandé apolast igényel.

A nappali ellatas igényléséhez a kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat
igazolo:
>  a tanulasi képességet vizsgald szakértbi és rehabilitacids bizottsag, illetve az
orszagos szakértOi és rehabilitacids tevékenységet végzo bizottsag szakértdi
véleményét vagy
> a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet.
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A Kérelem nyilvantartasba vétele utan az ellatasi formanak megfelelden egyszerisitett
elégondozast torténik.

Az egyszerUsitett eldgondozast végzo személy a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybevevo életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotardl valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltatd illetve intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-
e az igénybevevo allapotanak és sziikségleteinek. Az eldgondozast végzd személy
tajékoztatast nyujt a Hazirend tartalmardl, melynek egy példanyat atadja. Az ellatas
biztositasardl a részlegvezetGjének javaslata alapjan az Intézmény Igazgatdja dont.
Amennyiben az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje az Igazgatd dontését
vitatja, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az ellatast igénylbvel illetve torvényes
képvisel6jével megallapodast kot az Intézmény Igazgatdja.

3.12. Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa

> az Igazgatdi Titkarsag vezeti az Szt. 20.§. (2) bekezdése szerinti
nyilvantartast,

> az Igazgato a szolgaltatdsra vonatkozd igényt érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi,

> a szolgaltatdas megkezdésekor az Szt. 20.§. (2) bekezdés szerinti
nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti az Szt. 20.§. (4) bekezdésben
meghatarozott adatokkal,

> amennyiben az ellatasra vonatkozo igény a teljesitést megel6z6en megsziint a
nyilvantartasbdl az adatok torlésre kerlilnek.

3.13. A szolgaltatasrdl szdl6 tajékoztatas helyi modija
3.13.1. Altaldnos tajékoztatas

> internetes elérhet6ség, intézményi honlap,

> helyi médiak,

>  rendezvényeken val6 megjelenés.

3.13.2. Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

> a fogyatékkal él6 személyek ellatasanak feltételeirdl, az ellatas tartalmardl a
kérelmezot — a kérelem benyujtasakor — tajékoztatni kell,

> az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjarél a szolgaltatasi
intézményvezetl a jogosultat, ill. hozzatartozdjat vagy torvényes képviseldjét
értesiti,

> az Intézmény Igazgatdja — az Szt. 94/E.§. (3) bekezdésben foglaltaknak
eleget téve az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl
évente tajékoztatot készit. A tajékoztatdt a szolgaltatas telephelyén jol lathatd
helyen ki kell fliggeszteni.

> a szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az Intézmény Hazirendjét, az
ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgdltatas nyilvantartasi
rendjét, elérhetéseégének formait (telefonszam, e-mail cim, honlap)

> a panaszkezelés rendjét, szabalyait az Intézmény Erdekképviseleti Forum
Szervezeti és M(ikddési Szabalyzata tartalmazza (ESZP 7. szamu melléklete).
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