Foldgazszolgaltato-valtas

A TIGAZ egyetemes szolgaltatasi engedélyének visszavonasakor
a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal a FOGAZ-t

jelolte ki felhasznaloinak ellatasara.

2016. oktober 1-jétél a TIGAZ-zal kotott szerzédések a torvény erejénél fogva megsziinnek, a FOGAZ-zal
pedig létrejonnek.

ATIGAZ a 2016. szeptember 30-ai méréallas szerint végszamlat kiild. A FOGAZ a végszamlaban szerepl6
z4r6 mérballastol kezdi meg szamléazast. Az elsé FOGAZ-szamla legkorabban november kézepétd| varhatd.
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2016. oktéber 1-jét61 december 31-éig a FOGAZ latja el a TIGAZ iigyfélszolgalati feladatait is.

FOGAZ- TIGAZ-

VAROS cim ugyek* intézése ligyek* intézése
2016. dec. 31-éig

Debrecen Péterfia utca 18., Debrecen Plaza 1. emelet

Eger Toérvényhaz at 4., Agria Park foldszint

Erd Budai Gt 13., Stop-Shop Uzlethaz

Erd Szabadsag tér 13.

Miskolc Széchenyi Istvan ut 56.

Miskolc Arany Janos utca 6-8.

Nyiregyhaza  Nagy Imre tér 1., Korzé Bevasarlékézpont, B ép. 3. em.
Salgotarjan Kassai sor 14.

Szolnok Thokoly ut 79.

Budapest XlIl. Véci Gt 18., Westpoint Irodahéaz, régi TIGAZ-iroda
Budapest VIIl. Fiumei ut 9-11.
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* FOGAZ-ligyek alatt a 2016. oktéber 1-jét6l, TIGAZ-ligyek alatt pedig a 2016. szeptember 30-aig érvényes szerz6dés alapjan
nyujtott szolgaltatassal és annak szamlazasaval kapcsolatos Ugyintézes ertendd.
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Tovabbi irodak: www. fogaz.hu; telefonos Ugyfélszolgalat: 06 40 474-474

A szolgaltatovaltas miatt mérécserére vagy mas miiszaki beavatkozasra nincs szlkség (az elérefizetds
meérbket kivéve). Gazszivargas esetén a helyi féldgazeloszté telefonszamat kell hivni, amely megtaléalhato
a szamlak elsé oldalan.

A FOGAZ és a TIGAZ minden teend6rél értesitést kiild, igy arrdl is, ha a felhasznalokat személyesen
keresik fel. Ertesités nélkil jelentkezdket ne engedjenek be lakasukba, készpénzfizetés az lgyfeleknél
nem tortenik!

Kérjuk, kisérjék figyelemmel a tovabbi tajékoztatasokat. Az aktualis tudnivalokat megtalalhatjak a
szolgaltatovaltas.fogaz.hu/tigaz oldalon.

FOGAZ online ligyfélszolgalat: kényelmes, gyors ligyintézés a nap 24 6rajaban. Regisztralni oktber
27-ét6l lehet a névre sz616 levelinkben és majd a szamlakon talalhaté azonositokkal.
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