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Jogszabalyi hattér

A Hazirend a Szocialis igazgatisrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616 tobbszor modositott
1993.évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai felada-
tairél és mukodésiik feltételeirol szold 1/2000. (1.7.)SZCSM rendelet, a szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz0l6 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet, a szocidlis ellatidsok téritési dijardl
sz016 29/1993.(11.17.) Kormény rendelet, és az Idések Otthona Szervezeti és Miikodési Sza-

balyzata valamint az ,,Id6sek Otthonéba torténo felvétel rendje” alapjan késziilt.

Altalanos tajékoztaté

Intézetiink, mely 1946.januar 16.-an nyitotta meg kapuit, az arra raszorul6 idés embe-
reket és kronikus betegeket segiti, szeretetteljes otthont és egyénre szabott gondozast €s apo-
last nyujt.

Kiildetésiink: az onellatisra csak részben vagy mar egyaltalan nem képes iddskoru és/vagy
kronikus — de akut ellatast nem igényld — beteg raszorultak Osszetett, hatékony felkarolasa,
segitése, dpolasa €és gondozasa. A haldoklok kisérése, holisztikus szemléletben valé gondoza-
sa.

Intézetiink az a hely, ahol j6 élni, ahol nagy szeretettel €s magas szakmai tudassal apoljuk-

gondozzuk a rank bizottakat. A hely, ahol érték az emberi méltosag és az idés ember.

Fenntarté: Vic Viaros Onkormanyzat Képviselétestiilete.

Az intézmény vezetdje: Szabados-Slezak Brigitta.

A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos 1égkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét alta-
lanos szabdlyainak megtartisat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas
iranti kolcsonos megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemében kotele-

sek végezni.



A Hazirend hatalya kiterjed:

[ az Intézményben véglegesen vagy dtmeneti jelleggel ellatast igénybe vevd valamennyi
lakora,

az intézmény munkatarsaira,

az intézménynél munkat végzo kiilsd szervek munkavallaloira,

a hozzatartozokra,

az intézményben tartdzkodo latogatdkra,

O 0O 0o o d

az intézményben szakmai gyakorlatukat t61t6 hallgatdkra, didkokra,

[ Onkéntes segitOkre és kozosségi szolgalatot teljesitOkre.
A hazirendben foglaltakat az intézménybe val6 felvételtdl kezdve, annak igénybevétele sordn
mindvégig alkalmazni kell.
A héazirendet az intézménybe vald felvétel alkalméval a leendd ellatasra jogosultnak és annak
hozzétartozdjaval/torvényes képviseldjével illetve a leendd dolgozdinkkal szoban és irasban
ismertetjiik. Errdl a tényrdl €s a benne foglaltak tudomésul vételérdl irdsos nyilatkozatot ké-

riink.

Az ellatas igénybevétele
Felvételi eljaras rendje:

Intézményiink engedélyezett férOhelyeinek szama:
Tartds elhelyezés

Burgundia utca 9-11 telephely 65 f6
Radi ut 48/a telephely 38 16
Arany J.u.1-3. telephely 20 16

Atmeneti elhelyezés

Radi ut 48/a telephely atmeneti 10 6

Az Intézményben nyujtott ellatis igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik.
Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6n-

all6éan terjesztheti eld.



A kérelmet a csatolandé mellékletekkel egyiitt Vac Varos Onkormanyzat Igazgatasi és
Szocialis Osztilyara kell benyujtani. Vac Véros Polgarmestere elrendeli a gondozési sziikség-
let vizsgéalatat a Iddsek Otthonéba torténd elhelyezésre vonatkoz6 hatdrozat meghozatala elott.
Az intézmény vezetdje vagy az altala kijelolt személy elvégzi az elogondozdst és megvizsgal-
ja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapoz6 egyéb koriilmények fennallasat.

Id6sotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozatd vagy a jogszabdlyban meg-
hatarozott egyéb koriilményeken alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.
Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adat-
lap alapjan nem III. fokozatud, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabadlyban meghatarozott
egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyuj-

tas igénybevételének lehet0ségérol.

Az eldgondozas célja:

az intézményi elhelyezést igényld helyzetének megismerése annak céljabol, hogy az
1génylo allapotanak €s sziikségletének megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,
- tajékoztatas nyujtasa az intézményi €letre vald felkészités érdekében,
- annak vizsgalata, hogy az ellatast igényld €letkora, egészségi allapota, szocidlis hely-
zete alapjan jogosult-e az ellatasra,
- aszolgaltatas biztositasanak elokészitése az intézményben,
- az intézményben €16k és dolgozdk felkészitése az 1j lakd fogadasara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositisa.
Az elogondozast végzd személy az eldgondozas soran a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatasra valo jogosultsi-
ganak fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arr6l, hogy az intézmény szolgal-
tatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe veved sziikségleteinek és allapotdnak. Ha az intéz-
mény szolgaltatasa az igénybe vevO sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az eldgondo-
zast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az elégondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes kép-
viseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmér6l, valamint a téritési dij varhatd
mértékérol.
Az eldgondozast végzd személy megallapitasait az eldgondozdsi adatlapon rogziti.
Ha az el6gondozést végzd személy az igénybe vevld egészségi allapota tekintetében lényeges

kiillonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, tigy



a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre moéd van — eldzetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot vagy:

b) az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban, kérhizi zardjelentésben fog-
lalt megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes egész-
ségiigyi szakrendelés — az ellatast indokol6 diagnézis szerint illetékes — szakorvosatol.

Az eldgondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevOnek
az eldgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartoz6 probléma megoldasidhoz.
Az eldgondozas soran atadja a megéllapodas tervezetét €s tijékoztatast nyujt a hazirend tar-

talmarol.
Varolista

Az Intézmény vezetdje az ellatisra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésé-
nek sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.
Az elégondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megeldzden az Intézményve-
zetd szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a
férdhely elfoglalasanak kezdo idOpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos

egyéb teendOkrol.

Soron kiviili elhelyezés

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az Intézmény vezeto-
je dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagardl, tovibba — tobb soron
kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérol.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

[J oOnmaga ellatasara nem képes és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasardl gondos-
kodna, tovabba ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhat6 meg,
soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,
szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

U kapcsolata a vele egyiitt €16 életét, testi Epségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.



Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az Intézmény vezetdje hala-
déktalanul intézkedik az elogondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férOhelyére, aki a féro-
hely elfoglalasdnak idépontjatol mar értesitést kapott. Soron kiviili elhelyezést csak az In-

tézményben rendelkezésre 4ll6 iires férohelyekre lehet biztositani.

Férohely elfoglalasa

Az intézményi jogviszony keletkezését Vac Varos Polgarmesterének intézkedése ala-
pozza meg.
Dontésérol irasban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
1génylo, illetve torvényes képviseldje a polgarmester dontését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntarténak cimzett, de a szocialis osztilyra
leadott levélben kérheti a dontés feliilvizsgalatat.
Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasarol, men-
talis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint
lakhatasarol (teljes korti ellatas) az apolast, gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni,
feltéve, hogy ellatdsuk mas moédon nem oldhaté meg. Az ellatas tartalmét a megallapodas
hatarozza meg.
Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylOvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megdllapoddst’ kot. Az Intézmény vezetdje a ,,Megalla-
podast” 15 napon beliil megkiildi a fenntarténak.
A ,,Megdllapodds” tartalmazza:

U az intézményi ellatds idotartamat,

az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét, helyét.
A téritési dij fizetés rendjét
A panaszjog gyakorlasanak lehetdségét,
A jogviszony megsziintetésének modjai,

Erték és vagyonmegdrzés szabalyait,

O O 0o o o d

Korlatozo6 intézkedések szabalyait.



Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez, az Intézmény fenn-
tartojahoz, az érdekképviseleti forumhoz, illetve az ellatottjogi képviselohoz, ha az Intéz-
mény a ,,Megdllapodas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatast
igénybe vevo személy az Intézményvezetd intézkedését vitatja, kozvetleniil a fenntartbhoz

fordulhat.
Téritési di]

Az Intézményben az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast
igénybe vevo jogosult, a sziiloi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld, illetve a
tartasra koteles és képes személy koteles megfizetni.

Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik, valamint az
Szt. 119. § (2) bekezdése szerint jelzdlog alapjdul szolgadl6 vagyona nincs és az Szt. 117/D. §
(3) bekezdés szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru, vérszerin-
ti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanva-
gyonnal nem rendelkezik és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ella-
tottnak van nagykoru, vérszerinti vagy orokbe fogadott gyermeke, a személyi téritési dij és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet 0sszegét megfizetni - kiilon megéallapodas alapjéan -
a gyermek koteles.

Az Intézményi téritési dijat a fenntarté Vic Varos Onkormanyzat Képvisel6testiilete
allapitja meg. Az Intézmény lakéi Altal fizetendd téritési dij 0sszegérdl (személyi téritési dij)
az Intézmény vezetOje irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo havi jovedelmének 80%-
at. Az atmeneti ellatast igénybevevoknél a személyi ellatasért fizetendo téritési dij nem halad-
hatja meg az ellatott havi jovedelmének 60%-t.

Ha az Intézményi ellatasban részesiild a havi jovedelmébdl nem tudja megfizetni az intézmé-
nyi téritési dij mértékével azonos téritési dijat, a fenntartd képviseletében az intézményvezetd
megallapodast kot a tartisra kotelezett/ vagy a tartas vallalo hozzatartozéval/személlyel. Eb-
ben az esetben az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij kiillonbozetét az ezt vallalo
személy fizeti meg az intézmény részére.

Ha a laké a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését

kéri, nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A téritési dij feliilvizsgalata



A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a

jogosult nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.
A téritési dij fizetés modja, helye és ideje:

[l a targyhonapban esedékes nyugdijfizetés napjan, az int€ézmény hazipénztaraban. Eb-
ben az esetben a tavollét miatt sziikséges téritési dij korrekcid, a targyhdnapot kovetd
hénapban torténik, illetve jogviszony megsziinés esetén, a jogviszony megsziinésének
napjan.

L atargyhonapot kovetd hénap 10. napjaig az intézmény pénztariban.

Ll postai/banki atutalassal a tirgyhonapot kovetd honap 10. napjaig.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, Uigy az Intézmény - az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan — jogi képvise-

16je segitségével intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol.
Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgéltatasok kore, azok téritési dija

Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatdsok kdre nem meghata-
rozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa so-
ran igyeksziink lakéink igényei szerint eljarni.

Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott szolgélta-
tas vagy program onkoltségének megfeleld Osszegl téritést kérhet az ellatast igénybe vevok-

tol.
Gyogyszertérités

Részletes szabalyzast, ezen hazirend ,,Gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkoztérités”
fejezete tartalmazza.
A vezetd apold €s az intézményi haziorvos altal elkészitett intézményi gydgyszer alaplista
alapjan a gyogyszer téritésmentes. Azon gyogyszerek kore, amelyek az alaplistin nem szere-
pelnek, az ellatottak részére térités kotelesek, (A jovedelmi helyzetiiktol fiiggden! 1/2000.
SZCSM. rendelet 52 §. alapjan) Az alap gydgyszerlista valtozasarol az ellatott folyamatos
tajékoztatast kap.
Az ellatottak részére a koérhazi idtartam alatt a gyogyszert és a gyogyaszati segédeszkozt

nem az intézmény, hanem az ellat6 korhaz koteles adni.



Tajékoztatasi kotelezettség

Az

intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a

laké és hozzatartozdja szamara tijékoztatast ad:

0
0
0]

O O o d

A laké

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a laké és hozzatartozo6i kozotti kapcesolattartds, kiillonosen a latogatds, a tdvozas és
visszatérés rendjérol;

a panaszjogok gyakorlasdnak mddjardl;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol;

az Intézmény Hazirend;jérol;

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményei-
1ol;

a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

és hozzatartozdja az otthonba vald felvételkor koteles:

nyilatkozni fentebb meghatarozott tdjékoztatdsban foglaltak tudomésulvételérdl, tiszte-
letben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az Intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben €s a lako, to-

vabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonosito adataiban beéllott valtozasokat hala-

déktalanul kozli az Intézmény vezetdjével.

A hazirend egy példanya kifliggesztve megtaldlhat6 az Intézmény kozponti bejaratanal. Itt

taldlhatdk az ellitottakra vonatkoz6 egyéb az Intézmény miikodését bemutaté dokumentum is

mint:

O O 0Ooogo o g d

SZMSZ

Hézirend

Miikodési engedély

Alapgyodgyszerlista

Téjékoztatd az Intézmény folyd évet megeldzo évi, fobb koltségvetési adatairdl
Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége

Erdekképviselet Férum miikodési szabalyzata és tagjai, elérhetdségeik

10



Fogadé ora (intézményvezetd, gazdasagi vezetd, vezetd 4pold)
Heti étlap

Heti foglalkoztatés, programok,

Havi kiemelt programok (pl.: Potszilveszter, farsang stb...)

Téritésidij befizetési napok

O 0o o o o o

Fodrész ar lista

U Pedikiirds ér lista
Az ellatottakat érinté barmely kérdésben napi szinten tajékoztatast ad a részlegvezetd, a men-
talhigiénés munkatars, vagy az intézetvezetd fondvér.

A vezetok mindenkor aktudlis fogad6orairdl a falidjsagon kihelyezett plakét tajékoztat.

Adakezelés, adatvédelem

Az Intézményben az ellatott lakokrél az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza:
U alako alapveto személyi adatait,
U a lako tartasira koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személy-
azonosito adatait,
U az intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett valto-
zasokra vonatkozd adatokat,
U az intézményi ellatds megdllapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatko-
z6 dontést,
U az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megéllapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idopontjat,
a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradisara és a kovetelés be-
hajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.
A fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsdgot
megallapité szocidlis hataskort gyakorl6 szervnek szolgéltathato.
A laké a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
jogéanak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését az
Intézmény vezetdjétol.
Az Intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisz-

tikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.
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Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagirdl szol6 1992. évi LXIII., valamint az egész-
ségiigyi adatkezelésre vonatkoz6 torvény rendelkezései az irdnyadok.

A nyilvantartasokbdl a szocidlis ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 6t év eltel-

tével torolni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.!

Az egyiittélés szabalyai

Alapelvek

Az Intézmény lakodinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a szemé-
lyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és
ésszerll hatarokig a tolerancia.

Az Intézmény lakéinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonénak kolcsonos tiszteletben tartisara.

Az Intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az Intézmény altal nyuj-
tott ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevéte-
1ével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarisa nélkiil vegye igénybe.

Az esti lepihenés utin a lakdszobaban 1év0 televizid és/vagy radié hasznalata a szoba-
tarsak egyértelmii, k6zos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben 1évo eszkozok
hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly mddon torténhet, hogy a tobbi la-
kotérs pihenését ne zavarja. A televizio €s radid a kozosségi helységben este 22:00 oraig néz-
hetd/hallgathaté.

Az Intézmény lakdi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédlo,
stb.) — fiiggetleniil attdl, hogy az Intézménynek melyik részlegében vannak elhelyezve — sza-
badon hasznélhatjak.

Az otthon lak6ja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes be-
leegyezésével tartozkodhat. Ellenkezé nemiiek egymas lakdszobdiban nem tartézkodhatnak.

Az Intézmény Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz0, ha a laké
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az Intéz-
mény dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24

oran tul bejelentés nélkiil tdvol marad.

11993. évi III. Szt. 23§
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Az intézmény napirendje

Ebresztd 05:30-07:00
Reggeli 07:45-09:00
Délelotti foglalkozasok 10:00-11:55
Ebéd 12:00-13:00
Csendes pihend 13:00-14:00
Vacsora 17:00-18:00
Nyugovora térés, villanyoltas 22:00

Reggel a felkelés egyéni igény szerint barmikor lehetséges, de a lakok tigyeljenek arra, hogy
egyrészt a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, masrészt idében érkezzenek a reg-
gelihez. Az 4gyhoz kotott ellatottjainkat a gondozé-apoldk szobajukban latjék el.

Lefekvés ideje: kinek-kinek igénye szerint, de legkésdbb 22.00 6rakor kériink mindenkit az
elcsendesedésre. A korabban fekvok nyugalma érdekében azok a lakok, akik késobb feksze-
nek le, agyukat sziveskedjenek el0késziteni lefekvésre, hogy koran fekvo tarsaikat ne zavarjak
pihenésiikben.

Lampat, olvasélampat és a lakoszobai televiziot haszndlni 21 o6ra utan csak a szobatars(ak)
beleegyezése esetén lehet; késObbi idépontban erre a célra az ebédld/foglalkoztatd helyiséget
lehet igénybe venni.

Etkezés: a lakok napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas étel sziikség szerint rendel-
kezésre all.

Gyogyszerosztds: étkezésekor, illetve az orvos eldirdsa szerint torténik.

Nappali tartozkodds: a lakok az Intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak a
Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsdsorban a k6zds helyiségek igénybe-

vétele javasolt.
Dohanyzas

Az Intézményben az intézmény lakéi az arra kijellt helyen doh4nyozhatnak?.

Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohanyzo tarsaik igényeit!

2 Az 1999. évi XLIL. térvény értelmében ( a nemdohényzok védelmérdl szol6 szabalyozasrol szol) és a Nép-
egészségligyi és jarvanyiigyi hivatal utasitisinak megfelelden az intézményben csak a dohdnyzasra kijelolt he-
lyen szabad dohdnyozni.
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Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lak6szobakban fokozottan tilos a dohany-
zas! Az Intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tart6zkodé — nem ellatott —

személyek kizardlag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak.

Alkoholfogyasztas

Az Intézményben alkohol arusitasa tilos. Az Intézményben a kultdralt, alkalomszer(i
alkoholfogyasztas nem tiltott. A tilzott alkoholfogyasztids azonban nem megengedett azokban
az esetekben, amikor annak nyilvanval6 egészségiigyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve
a talzott alkoholfogyasztas az Intézmény rendjének, a lakok nyugalméinak megsértését vonna
maga utan.

Az alkoholt fogyaszté magatartasa miatt az Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti a laké
athelyezését, intézményi jogviszony megsziintetését.
Az alkoholfogyasztis egyes gyogyszerek szedésénél, egészségi allapot miatt tilossa valhat.

Kérjiik sajat érdekében ennek betartasat!

Allattartas

Az otthon lakéi érdekében a lakdszobakban allat nem tarthato.

A lakok és az otthon biztonsaga

A tlizesetek elkeriilése végett a lakdszobakban a kavé és teaf6zés nem megengedett.
Kérjiik hasznaljdk e célra az ital automatét és az ebédldében elhelyezett mikrohullamu siit6t.
Meghibasodas, zavar esetén kérjiik értesitsék a szolgalatban 1év6 karbantartot, 4polot. A be-
rendezési targyakban szandékosan okozott karért mindenki felel0sséggel tartozik. A személyi
és kornyezeti biztonsdg megdrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és felada-

ta.

Lakodértekezlet

Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal lakdgytilést tart, melyen tajékoz-
tatast ad a lakok részére az Intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A lakdgytlilésen az

Intézmény lakéi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
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A latogatok fogadasanak rendje

Magatartasi szabalyok: a kommunikacio és viselkedés az elvarhatoé tisztelet €s emberi mélto-

sag megtartasival torténik, figyelembe véve az egyiittélés szabalyait.

Kapcsolattartas a hozzatartozokkal: Az intézmény lehetdséget biztosit a hozzatartozokkal tor-

ténd szabad és teljeskorti (Ievél, telefon, személyes) kapcsolattartasra.

Az id6sek otthondban 6rommel fogadjuk a hozzatartozokat, lakdink vendégeit. A pandémias
helyzetben a latogatis rendje megvéltozott, a mindenkori aktualis intézményvezetOi rendelke-
z¢€s volt az irdnyad6

Az intézet napirendje-, a részlegeken folyd gondozasi €s apolasi feladatok-, takaritasi felada-
tok valamint a lakok személyiségi jogainak védelme érdekében nem latogathat6 az intézmény
egész nap.

Az intézményben él0k- kiillonos hangsullyal a meglett kort, fekvd betegek és a demenciaval
€10k — védelme érdekében az alabbi szabalyokat kérjiik betartani.

Latogatasi ido naponta 13-17 6ra kozt engedélyezett. ( az ebéd utani és a vacsora elotti id6-
szakban) -, Ett0l eltérd idépontban, a részlegvezetdkkel tortént telefonos egyeztetés kovetden
torténhet a latogatas.

Intézményeinkben, rogzitésre keriil, hogy lak6inkhoz kik érkeznek latogatoba. (ez sziikséges,
az esetlegesen felmeriilé problémak kezeléséhez)

A latogatassal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

[ Csak egészséges, fertdz0 betegségre utald tiinetet nem mutatd vendég, hozzatarto-
z0 1éphet be az intézmény teriiletére. Kérjiik, betegen ne jojjenek szerettilkhoz.

U A latogatds iddjards fliggvényében az udvaron-, kozosségi helységben vagy az
ebédldben torténhet.

U A lakoszobdkba a latogatdk belépése nem megengedett, kivételt képez a termina-
lis allapotud €s/vagy teljesen fekvo beteg. Lakoszobdban, az ott €10k nyugalma ér-
dekében, egy ellatottnal egyszerre egy személy tartézkodhat maximum 30 percig.

[J A délutani csendespihend alatt (14-16 6ra kozott) a latogatok fogadasa lehetdleg a
tarsalgékban torténjen.

[J Az intézmény orvosa javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illet-
ve sziineteltethetd.

[0 A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben é16k nyugalmaéra.

[0 A lakdszobdkban torténd latogatashoz a lakotéars beleegyezése sziikséges.
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[ Kérjiik, hogy a latogatdk az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre €s a tiszta-
sagra.
0 Ejszaka az id6sek otthona teriiletén idegen személyek nem tartézkodhatnak, a
szolgdlatot teljesitd apold a vendégeket tavozasra szdlitja fel.
L A latogatok kotelesek az intézmény héazirendjében foglaltakat betartani. Azon 1a-
togatok, akik a hazirend szabalyait megsértik, vagy mas modon zavarjak/akadalyozzak
az intézményben foly0 ellatast, az intézmény teriiletérdl akar hatosagi segitséggel is
eltavolithatok, valamint kitilthatok.
Az intézmény vezetdje az otthon rendjét szandékosan megsértd személlyel szemben a kovet-
kezd intézkedést teheti:
[l arendet megsértdt taivozasra szolitja fel,
[0 meghatarozott idére eltilthatja az otthonba val6 belépéstol.
Az iddsek otthona latogatasi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas) zavarja a lakok, illetve a latogatas nyugalmat.
A latogatok elore meghirdetett alkalmakor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban €16 1ddsek-
kel. Ilyen alkalmak:
[0 intézményi rendezvények,
[l az otthon mikodésével kapcsolatos forumok
A latogatoknak eldzetes bejelentés alapjan — térités ellenében- ebédet biztositunk.
A latogatas idOtartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett.
Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!
A latogatas rendje bizonyos helyzetekben valtozhat. A valtoztatds esetén intézményvezetdi
rendelkezés tartalmazza az érvényes szabalyokat, modositdsokat. Ebben az esetben az intéz-

mények hirdetotablajan valamit az intézet weboldalan kapnak tajékoztatast az érintettek.
Az int€zménybdl valo eltavozas és visszaérkezés rendje

Az Intézményben a lakok személyes szabadsaga, mozgésa nincs korlatozva, de az In-
tézményt csak a Hazirendben foglaltak valamint a pandémias vagy egyéb vis major helyeztre
vonatkozé aktudlis intézményvezetdi rendelkezés szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az Intézményt. A lako eltdvozéasa csak abban az eset-
ben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye — a laké onmagat vagy masokat ve-

sz€lyeztetd egészségi allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja, valamint ha szabad mozga-
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sa tekintetében korlatozas alatt all. Utobbi esetben a birdsagi végzésben szerepld gondok a
dontéshozd.

Az Intézmény lakdinak nyugalma érdekében kérjiik, hogy a lakok este 19 Ora utdn mar ne
hagyjék el az Intézményt.

Az eltavozast (napi eltdvozast is) a laké az intézményvezetd altal kijelolt személynek
(vezetd apolo, részlegvezetd, szolgalatban levé gondozo) eldzetesen be kell, hogy jelentse.
Néhany orast tavollétet szoban, mig a 24 6rat meghalado tavollétet irasban, a Szabadsigbeje-
lentd” lapon .

A tavollét ténye rogzitésre keriil az Egyéni dpolas-gondozasi dokumentacidban, a Szabadsag-
bejelentd lap pedig bizonylatként funkcional a lakoé altal fizetend? téritési dij szamolasahoz.
Az Intézmény lakdja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint
az eldzetesen bejelentett idépontban, a lakoétarsak zavarasa nélkiil torténjék.

Az Intézmény lakéja visszatérését koteles bejelenteni visszaérkezését a szolgédlatban 1évo
gondozonak, aki a visszatérés tényét az eldirtaknak megfelelden rogziti.

Amennyiben az Intézmény lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen mdédon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt
esetben telekommunikécids eszk6zon koteles az intézményvezetdnek vagy az altala megbizott
személynek ( vezetd apolo, részlegvezetd, szolgalatban 1évé gondozo) bejelenteni.
Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetdleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 12 6ran beliil nem jelzi.

Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl marad iga-

zolatlanul tavol.

//////

A két honapot meg nem halado6 tavollét idejére a megallapitott téritési dij 20%-at fizeti.

A két honapot meghalad6 tavollét idejére

a) egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott téritési dij 40 %-at,
A tavolléti napok éves szinten 0sszesithetok. A rendszeres hétvégi tavollét is tavollétnek mi-

nosiil.

Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoéikkal valoé kapcsolattartas szabalyai
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Intézményiink lakéinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasdban alapelvként rog-
zitjiik, hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa
mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotérsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiik betartani a Hazirend ,,Egyiittélés sza-
balyai” cimii fejezetében leirtakat.

A Lakok a hozzitartozoikkal valo személyes kapcsolattartast a latogatdson kiviil elta-
vozéds formdjaban is gyakorolhatjak. Az eltadvozasokkal kapcsolatban a Hazirend ,,Az intéz-
ménybdl vald eltdvozas €s visszatérés rendje” cimii fejezetében leirtak az iranyaddak.
Amennyiben az Intézmény lakéja hozzatartozéjanak az Intézménybdl telefonalni kivan, erre
lehetdsége van a pénzérmés nyilvanos telefon hasznalataval.

A Lakok sajat tulajdond mobil késziiléket is hasznalhatnak, a hasznalat sorin felmeriilo kolt-
ségek a lakot terhelik. A telefon hasznalataban sziikség szerint munkatarsain segitséget nyuj-

tanak. A késziilékekért az intézmény nem vallal feleldsséget.

Az ellatasban részesiilo személy €s a dolgozo kapcsolata

Az Otthon valamennyi dolgozéjanak és lak6janak egymashoz vald viszonya a szemé-
lyiség tiszteletére €piil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszeri
hatérokig a tiirelmet.

Mindenkitdl elvarhatd, hogy az Otthonban olyan magatartast tandsitson, mely nem sérti ma-
sok nyugalmat, személyiségét. Az emberi kapcsolatok elfogadott dltalanos normai szerint kell
élni.

Az Otthon dolgozdja, valamint a kdzos héztartasban €16 kozeli hozzatartozoja a lakoval tartd-
si, életjaradéki és oroklési szerz0dést a gondozas idOtartama alatt, illetve annak megszi{inésétol
szamitott egy évig nem kothet?.

A dolgoz6 a lako6tol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

Az Otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének érvényesi-
tésérol és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az Otthon biztositja lakéi szaméra az Otthon rendjébe illeszkedd onallosagot és szerepvalla-

last.

Az int€ézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

3 Polgari torvénykonyv 1959. évi IV. tv. 685/B.§, 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6 §.
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Mindamellett, hogy alapvetden tamogatjuk, hogy lakdink személyes targyaikkal a ko-
rabbi életkoriillményekhez hasonld lakokornyezet alakitsanak ki, az Intézmény infrastruktira-
jabol ad6dd nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes

hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozis nélkiil behozhat6 személyes hasznilati targyak:

[0 Személyes ruhazat és labbeli (tobb valtas az évszaknak megfeleld felsdruhazat, tobb
valtas fehérnemt, toriilk6z0, pizsama, papucs, zart cipd stb.).

[0 A sziikségesnél 1ényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemili behozatala felesleges,
megfeleld tarolasa az intézményben nem oldhat6 meg.
Tisztalkodo szerek;
Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok ( pl. evOeszkoz, pohar, tilca).
Személyi haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, radid, televizio, vided, fényképezo-
gép, stb.).

[0 Lako6szobdk diszitésére szant: falikép, fényképek, kisebb disztargyak.

Az intézménybe sziikség szerint behozhato:
U Kerekes szék, jarOkeret, és egyéb gydgyaszati segédeszkdz, vagy dpolast-gondozast
segitd eszkoz.
Az intézménybe tilos behozni:
Az Intézménybe nem lehet behozni, illetve tarolni olyan anyagokat targyakat melyek mas
lakok, munkatarsak biztonsagat veszélyezteti.

Veszélyes anyagok kore melyeket nem lehet behozni:

U Vegyi anyagok vagy mard hatasu tisztitoszereket (pl. hypo, sésav egyéb tisztitoszerek
stb.)

[J Tiz és robbanisveszélyes anyagokat (benzin, gyogyaszati alkohol, aerosolos hajto-
gazzal miikodd palackok, olaj stb.) kivételt képez az egészségiigyi célra hasznalt oxi-
génpalack.

[0 Onvédelmi célra hasznalt eszkdzoket (pl. gazspray, riasztopisztoly, gazpisztoly, 1ég-
fegyverek €s egyéb harci eszkdznek hasznédlhat6 targyat).

Az egyéb-e korben fel nem sorolt targyak melyeknek veszélyeztetd hatasa kétséges egyéni

elbiralasra keriil sor.
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A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara az In-
tézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre 6sztonzi, de
teljes felelosséget csak az értékmegdrzési szabilyoknak megfelelden leadott targyakért, érté-
kekért vallal. A személyes hasznalatban 1€vo targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel!

Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak

maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az érték-, és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének €s
kiadasanak szabalyai, pénz-, €s €rtékkezelés

Az Otthon csak a letétbe, elismervény ellenében leadott értékekért vallal feleldsséget.
Lakoéink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében, elismer-
vény ellenében atadhatjak.

Az Intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként ke-
zeli. A megOrzésre atadott értékekrdl havonta 6sszesitd kimutatas késziil, a sajat nyilvantarta-
sdba a lako betekinthet.

A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint torténik.

A letétkezeld a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket a lako illetve az altala meghatalmazott
személy kérésre barmikor — legkésobb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonoséanak, illetve
meghatalmazottjanak (kiadasi bizonylaton alairas ellenében és tanuk jelenlétében).

Az Intézmény lakoinak lehetdségiik van készpénziik ,,személyes letétbe” helyezésére melybol
kisebb beszerzéseiket (pl. gyiimélcs, kavé, cukorka, cigaretta, stb.) fedezik. A vasarlasrdl
szamlat, egyszerisitett szdmlat (blokkot) kapnak, a készpénz felhasznalasrdl kimutatés késziil,
igy pontos informécidt kapnak a pénzmozgasrol.

A lakok érték és vagyonmegorzés szempontjabol nagy értéki pld. festmény, bunda nem hoz-
hatnak be az intézménybe, mert azok biztonsagos tirolasardl az infrastruktirabol adédé ne-
hézségek miatt , gondoskodni nem tudunk.

Amennyiben a nyilvantartasban 1év0 ingdsagot, vagy értéket a lako elidegeniti - elajandékoz-
za, eladja -, azt kérjiik jelezni, hogy az érkezéskor felvett nyilvantartast modosithassuk.
Minden lako6 vagyonaval szabadon rendelkezhet.

Az értékek atvételét az dtadaskor a lako alairasaval igazolja.

A laké elhaldlozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljarés

szabdlyai szerint bejelenti az 6nkorményzat illetékes osztalyanak.
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Az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrodl eldirja, hogy
a bentlakdsos intézményben a jovedelemmel nem rendelkezd ellatast igénybevevd szamdéra,
valamint annak az ellatottnak, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizarolag a tar-
tasra koteles €s képes személy fizeti, koltopénzt kell biztositani. A koltopénz Gsszege a targy-
év janudr elsején érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20 %-a, ha téritési dij meg-
allapitasaval vagyonterhel€s is torténik, akkor 30 %. Intézményiink a jovedelemmel nem ren-

delkez6 ellatast igénybevevd szamara az eldirasok alapjan biztositja a koltOpénzt.

Ruhéazattal, a textiliaval és a tisztalkod6 szerekkel valo ellatas,
valamint az elObbiek tisztitasanak €s javitasanak rendje.

Ruhazat és textilia

A lakok sajat ruhazatat (megbeszélés szerint) egyedi azonositdval kell ellatni.

A jelolés rogzitésére még bekoltozés elott megkérjiik a csaladtagokat, amennyiben ez nem
megoldhat6, a munkatarsaink bekoltozéskor textilfilctollal potoljak azt.
A textilidk, ruhazat leadasa tisztitisa a kialakitott rend szerint torténik
Az intézményi textilidk és a gondozottak személyi tulajdondban levd ruhanemiik mosasarél,
javitasardl az intézet mosodaja gondoskodik.
A levetett szennyezett ruhat
A fekvObetegek szennyesét a

- Burgundia utcai telephelyen a mosodiban

- RAdi uti telephelyen

- Arany Janos utcai telephelyen
gondozd apoldk gylijtik €s mossdk az erre a célra kialakitott mosodai részlegen az 1. emeleti
nagybetegfiirdetében.
Mivel intézményiink mosodai technolégidja vegytisztitisra nem alkalmas, ezért javasoljuk
lakoéink részére az értékesebb felséruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 6ltonyok stb.) vegyi tton
torténd tisztittatasat a varosokban miitkodo szolgaltatoknal elvégeztetni.
Az otthon 4ltal elvégzett mosas a teljes korli ellatas részét képezi, ezért lakoinknak kiilon fi-
zetni nem kell. Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakdink fize-
tik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.

Egyéni, pipere mosasra a kozos fiirdészobaban van lehetdség.
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Az Intézmény a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (4gynemd, teritok, fliggo-
nyok, toriilk6zok stb.) biztositja.

Jelen helyzetben bér textilidval van ellatva az intézmény igy a sajat agynemi hasznalatira
nincs lehetdség.

Ha az ellatast igénybe vevO megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhizattal nem
rendelkezik, a teljes kort ellatas részeként szaméra az intézmény harom valtis fehérnemtit €s
haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhazatot és utcai cipot -
sziikség szerint mas labbelit — biztosit.

A lako sajat részére biztositandé ruhazat igénylése az otthon vezetd dpoldjanak torténd beje-

lentése tutjan torténhet, a ruhazat raktarbol torténd kiadasat az intézményvezetod engedélyezi.

Tisztalkodoszerek

A személyi és kornyezeti tisztasdg megorzése kozos érdek és feladat. Az otthon dolgo-
zOinak feladata a kornyezeti tisztasig folyamatos fenntartdsdnak szervezése. Az ellatd sze-
mélyzet a lakok részére koteles a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.

Az Intézmény a lakok részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket biztositja. A k6zos
helyiségekben a tisztdlkodashoz sziikséges alabbi szereket az intézmény téritésmentesen biz-
tositja:

[ fertétlenitd folyékony szappan a kézmosashoz,

U papir kéztorld és

U toalettpapir.

Egészségiigyi ellatas

Otthonunk biztositja a lakok egészségiigyi alapellatasat:

U az ellatast igénybe vevO egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
az orvosi tanacsadast,

az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket,

a gyogyszerrendelést, valamint

O o o d

(sziikség esetén) az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az orvosi ellatas rendje
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Rendelési 1d0

A lakok altalanos orvosi ellatasardl az Intézmény haziorvosa gondoskodik heti 2 alka-
lommal rendelési id6ben, valamint sziikség esetén pl.: rendkiviili egészségiigyi torténés-, il-
letve halal esetén.

Az orvost a rendelési idOopontok alatt lehet felkeresni az orvosi szobaban. A nehezen
mozgd gondozottakat az orvos heti rendszerességgel lakrésziikben keresi fel

Az orvos rendelési ideje a hirdet6tablan illetve az orvosi szoba ajtajan van feltiintetve.

Burgundia u-i részleg: hétf 1515-171
csiitortok 15'%-1713

Radi uti részleg hétf 13%°-15%
csiitortok 13%0-15%

Arany J. u-i részleg kedd 16%0-18%

péntek 16%0-18%
A rendelési 1d6 valtozhat. Az esetleges valtozést vezetd dpolo/részlegvezetd eldre jelzi.
Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és az
intézményben €16 idOsekkel kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynap-

16t vezetiink.

Szakorvosi vizsgalatok

Az orvos altal elrendelt szakvizsgalatok, sziir- és ellendrzd vizsgéilatok lebonyolitasat
az otthon vezet6 apoldja illetve a részlegvezetdk szervezik.
A lakok szallitasat a szakrendelésekre vagy a kérhazba elsésorban az Orszagos mentdszolga-
lat betegszallité szolgalatanak igénybevételével szervezziik meg.
Masodsorban, amennyiben az intézményi autd6 és az autd vezetésére irasban megbizott sze-
mély egyéb feladatok miatt nem elfoglalt, a szallitast intézményi autdval dijmentesen bizto-
sitjuk. Ebben az esetben az igényt ,,Nyilvantartds a gépkocsi hasznélatrdl ,, dokumentacionk-
ban kell eldre, irasban jelezni. A fekvobetegek széllitasa a Mentd-, vagy betegszallitd szolga-
lat igénybevételével torténik.

Gondozottjaink kisérését abban az esetben tudjuk felvallalni, ha az intézményben zajlé
mindennapi feladatok ellatasat nem veszélyezteti a kisérd személy (gondozdénd, mentéalhigié-

nés munkatars, vezetd apolo) tavolléte.

23



Az el nem kisért gondozottunk utjat telefonos érdeklédéssel nyomon kovetjiilk. Ha hosszabb
tavollétre szamitunk, akkor szendviccsel és asvanyvizzel, ha kérhazi tovabb utalds varhatd,
korhazi csomaggal latjuk el idOsiinket.

/////

mitunk.

Eljarasrend tigyeleti idOben, korhazba szallitas

Amennyiben az intézmény vagy az ligyelet orvosa indokoltnak latja, hogy a laké élla-
pota, betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatast igényel, tigy azonnal mentdt hiv.
A lakénak (ha nem all gondnoksag alatt) joga van a kérhazba utalast megtagadni, de ezt csak
két tanu jelenlétében teheti meg, mely tényt az Egyéni gondozasi dokumentacidban rogzitjiik.
Ha gondnoksag alatt 4ll, intézetiink beosztott munkatarsa és/vagy a vezetd apold felveszi a
kapcsolatot a gondnokaval.
Sziikséges és fontos, hogy minden lakénak legyen egy kis tdskdban Osszekészitve mindaz,
amit a korhazban vélhetéen hasznalni fog. A kérhazi csomagot kérjiik konnyen meg talalhat6
helyen tarolni.
Gondozottunkat egy esetleges hosszabb koérhazi ellatas alatt az intézmény kijelolt dolgozdja
heti rendszerességgel meglatogatja.
A korhazi személyzettel valo konzulticié a beteg allapotardl, sajat intézményiinkbe valo visz-
szaszallitasrol a vezetd apold vagy helyettese feladata. Természetesen kérjiikk a hozzatartozot

is a rendszeres orvosi konzultaciora.

Gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkoztérités

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogy-
szersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabbi a gydgyészati segédeszkozok koziil elso-
sorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal timoga-

tott gydgyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.
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Az intézet gydgyszer alaplistdjan* szerepld gydgyszereket téritésmentesen biztositjuk.
Az alapgyogyszerkészletrOl részletes €s pontos tdjékoztatist adunk az ellatast igénybe vevo
részére.

A gyOgyéaszati segédeszkozok ellenértéke a fizetendd személyi téritési dijban nincsen
benne, ezért kiilon, a gondozottnak vagy a hozzatartozdjanak kell kifizetnie azt.
A havi gyogyszer feliratasa, kivaltasa és beszerzése az intézmény feladata.
Az alaplistan nem szerepl0, illetve egyéni kérésre rendelt/kért készitmények ellenértékét az
ellatott a téritési dij megfizetésével egyidejiileg, szamla ellenében kell, hogy rendezze.
A kotszereket, az injekci6zashoz sziikséges eszkozoket és egyéb apolasi/ellatasi segédanya-
gokat az intézmény finanszirozza.
A gyodgyszerek kiadagolasa az orvos altal jovahagyott €s eldirt egyéni gydgyszereldlap alap-
jan , mig a nyilvantartdsa egyéni gyogyszernyilvantart6 lapon torténik .

A lako6, vagy a hozzatartoz6 altal beszerzett €s adagolt gyogyszerekért az intézmény
felelosséget véllalni nem tud, ezért kérjiik, ha barmilyen gydgyszert és/vagy gyogyszernek
nem mindsiild gydgyhatisu készitményt szeretne az ellatott szedni, akkor err6l minden eset-

ben tijékoztassa a vezetd dpolot, annak tavollétében helyettesét.

Inkontinens betegek ellatasa

Az inkontinencia betétek/pelenkdak felirashoz sziikséges szakorvosi javaslatok beszer-
zése a vezetd 4polo feladata. Ez alapjan torténik a jogszabalyban meghatarozott NEAK ta-
mogatéssal felirhaté mennyiség receptre torténd feliratisa.

Amennyiben az ellatott a kedvezményesen felirt napi 3 db inkontinencia terméknél tobbet
hasznal, a tovabbi darabok teljes 4dron keriilnek beszerzésre.

A fizetend6 0sszeg megéllapitasakor a gondozéasban résztvevd gondozok altal naprakészen
vezetett pelenkafelhasznalasrdl sz616 dokumentum az alapbizonylat.

Az inkontinens beteg ellatashoz nedves torl0kenddt hasznalunk. A felndttek szdméara hasznal-
hat6 ( megfeleld méreti és nagysagui) nedves kendot a pelenkakat forgalmazé cégtdl szerez-
ziik be. Amennyiben az ellatott vagy a tartasra kotelezett személy ezt a terméket nem fogadja
el, lehet6ség van arra, hogy sajat maga gondoskodjon egy hasonl6 termékrdl. Ebben az eset-

ben kérjiik megfeleld terméket valasszon, kérje vezetd apold véleményét.

Elhalalozas, végtisztesség

4 A gyOgyszer alaplistét az intézmény orvosa €s féndvére allitja Ossze, félévente feliilbiralja és sziikség esetén
modositja.
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A termindlis allapotu betegeink latogatasat nem korlatozzuk. A hozzatartozok, az ész-
szerlisség hatarain beliil, a lehetd legtobb idot tolthetik szeretteikkel.
A hozzatartozok €jszakai pihenését azonban csak a gondozott szobajaban elhelyezhetd ven-
dégagyon tudjuk biztositani. Ezekben az esetekben a szallasért fizetni nem kell.
A haldokl6 beteg ellatdsanél alapvetd szempont az emberi méltdsag tiszteletben tartasa, a tu-
dat megtartasa mellett fijdalomcsillapitas, az életmindség lehetd legjobb biztositasa. a Szent-
ségek felvételét igény szerint biztositjuk.
Bentlakésos intézményiinkben az elhunytakkal kapcsolatos intézményen beliili teenddk ellata-
sat az intézményvezetd vagy az altala kijelolt személy szervezi meg. Ennek keretében gon-
doskodik az elhunyt
O elkiilonitésérol,
U végtisztességre valo felkészitésérol,
U torvényes képviseldjének és/vagy a kozeli hozzatartozdinak értesitésérol,
U ingdsagainak szdmbavételérdl,
[ ingdsagainak megdrzésérdl, letétbe helyezésérol, valamint a hagyatéki végzést koveto-
en az Oorokosoknek torténd atadasarol.

A halaleset utan:

Az elhunyt ingdsagairdl a halél bealltat kdvetden a halaleset idopontjaban miiszakban
1év6 munkatéarsak azonnal jegyzéket készitenek. Ha ez nem megoldhat6 a lakdszoba lezarasa-
6l kell gondoskodniuk. A jegyzéket két tandval kell alairatni.

Az intézmény a kozeli hozzatartozok értesitésérdl legkésobb a halalesetet kovetd napon
gondoskodik. Az eltemettetést a korabban — a temetési nyilatkozatban megjelolt — egy vagy
tobb személynek kell megszervezni.

Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az nem
gondoskodik a temetésrdl, akkor az intézmény vezetdje intézkedik az elhunyt kéztemetésen
torténd eltemetésérol.

Ha az 6rokos(6k) az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik/jelentkeznek, akkor az intézményvezetd hatarido
megjelolésével felszolitja 6(ke)t annak atvételére. Ha az 6rokos(0k) a kitizott hatarido eltelté-
1g azingbsigot nem szallitja/szallijak el, akkor az intézmény azt értékesitheti, vagy felhasz-

nalhatja.

Korlatozo intézkedés
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Az intézménylinkben alkalmazhat6 korlatozast a Korlatozoé intézkedés szabélyzata
részletezi.

Az idOsek otthonaban, ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyez-
tetd magatartast tanusit az egészségiigyrdl sz6l6 1997.évi CLIV. torvény vonatkozé rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A kényszerintézkedések szabalyozasa védi az ellatott és a dolgozd jo-
gait, tevékenységét. Személyes szabadsdgiban barmely mddon csak az onmagéira vagy mas
személyekre nézve veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu személy korla-
tozhat6. A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben és ideig lehetséges, az emberi mél-
tosaghoz valo jog nem sériilhet.

U Veszélyeztetd magatartas-,

Ll Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas-,

L Veszélyeztetd magatartis kezelésére intézkedési terv késziil, mely arrdl szdl,
hogy az érintett személlyel milyen 1épések torténnek.

Intézkedés altalanos 1€pései:

1. Ellatott egyiittmiikodésének megnyerése, sziikséges terapids valtoztatas elfogadtatisa -
Ha az ellatott nem miikodik egyiitt akkor 1€phet fel a szakdolgozé korlatozé intézke-
déssel, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgélja és az ellatott biztonsa-
gos helyzetének visszaallitasaig tarthat.

2. Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell €s feliigyelet nélkiil nem hagyhato.

3. A kényszerintézkedésrdl az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, pszichatere, varo-
si tigyelet)

VeszélyeztetO magatartas estén az ellatas lehetOségei:

1. pszichés megnyugtatas

2. pszichiater utasitasara gyogyszeres kezelés
3. intézményen beliili elkiilonités

4. mozgasban torténd korlatozas

El6re ne lathat6 helyzetben teheto intézkedések.

Kritikus helyzetben, ha az ellatott onmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti
az apolo a kovetkezo 1épéseket teheti:

1. segitséget kér a munkatarsaitol

2. jelzi a helyzetet az intézet pszichiaterének

3. az ellatottat tajékoztatja arrdl, hogy mi torténik vele
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4. aveszélyt okoz6 eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai erdt alkalmazhat (ellatott le-
fogasa, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja)

5. megakadalyozhatja az intézménybdl valo tavozasat

6. ha a lakd egyiittmiikodést nem mutat, 4gyban torténd rogzitést alkalmazhat ( 2 6ran
beliil lazitani kell és maximum 16 6ra idotartamra szolhat)

7. arogzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges

8. akorlatozas nem lehet biintetd jellegii

9. az allapotok fellépésérdl az ellatott dokumentacidjaban feljegyzés késziil.

Az otthon orvosa a korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazasardl tdjékoztatja az intézményve-

zetOt, aki koteles az ellatottjogi képviseldt 48 oran beliil tdjékoztatni az eljaras tényérol.

Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, szabadidd eltoltés, val-
lasgyakorlas

Az otthon lakéi részére a szabadido eltoltésére, érdeklodésnek, képességnek megfeleld
programot szervezddnek. Ez biztositja a személyre szabott banasmddot, pszichoterapias fog-
lalkoztatast, egyéni €s csoportos megbeszéléseket, a gondozési tervek megvaldsulasat. Segit-
jiik a tarsas kapcsolatok alakuldsat, a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasat. A programo-

kon torténd részvétel onkéntes.
Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden laké szabadon élhet. Az otthon teriile-
tén a lakok személyiségi jogainak figyelembe vételével az egyéni vallasgyakorlasra a lako-
szobdkban, a kdzosségire pedig a tarsalgdban van lehetdség.

Havonta egyszer szervezett formaban az otthon tarsalg6jaban bibliadra segiti a mozgasukban
korlatozott lakok vallasgyakorlasat.

Intézményiink lakéi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fo-
gadhatjdk az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szent-
aldozas, utolsé kenet, trvacsora, stb.) val6 zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.
Kedves lakéinktol kérjiik lakétarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas

méltdsagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését!
Az intézmény lakdinak jogai
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Az intézményi ellatast igénybe vevo lakdnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi
és mentélis allapotédra tekintettel az otthon altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiillondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korla-
tozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevo lakod
jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazéisa alapjan késziilt Kor-
many rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevO lakonak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasa-
val kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intéz-
mény vezetdje évente tijékoztatot készit az int€ézmény gazdalkodasardl, és azt az intézmény-
ben j6l lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve lakogyiilésen szoban ad tdjékoztatist az ellatast
igénybe vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza:

[ az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

U az intézményi téritési dij havi Osszegét,

Ll az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség 6sszegét.
Az otthon altal biztositott szolgaltatast oly moédon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartasa-
ra, kiilonos figyelemmel - az élethez, emberi méltdsdghoz, - a testi épséghez, - a testi-lelki
egészséghez vald jogra.
Az Id6ések Otthona nem korlatozza a lakot személyes tulajdonat képezd targyai hasznalatiban,
kivéve a hazirendben meghatirozott azon tirgyak korét, amelyek vesz€lyt jelenthetnek az
intézményben €10k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos elja-
rast jelen hazirend tartalmazza.
Az intézmény lakdjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.
Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen beliili és
az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.
Az ellatast igénybe vevo lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok, 1a-
togatok fogadisara. Amennyiben az intézményben elldtott lakoé betegsége miatt 4polasra,
gyogykezelésre szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl szol6 1997.

évi CLIV. torvény a betegek jogai tekintetében rogzit. Amennyiben az ellatast igénybe vevo
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laké egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illeté-
kes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget nytjt ebben, illetdleg értesiti a
lako torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt a lako jogainak gyakorlasdhoz

sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottak érdekvédelme, jogorvoslat

Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételekor a jovahagyott, jelen intézményi

Hazirend 1 példanyat atadja a leendd lakonak.
A laké (vagy hozzatartozéja) irdsban és szdban panasszal fordulhat az otthon vezetdjéhez,
vagy az Erdekképviseleti Férumhoz, az ellatottjogi képvisel6hoz, ha

U jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri

[ az intézmény dolgozdi megszegik szakmai €s titoktartasi kotelezettségiiket,

[J ellatast érint6 kifogasuk van.
A panaszt irdsban kell megtenni. Amennyiben a panasztev széban teszi meg, tgy az Erdek-
képviseleti Férum egyik tagja jegyzOkonyvet vesz fel, amelyet a panasztevé és a Erdekképvi-
seleti Forumtag is alair. Az intézményvezetd, amennyiben a panasz kivizsgalasa a hataskorébe
tartozik intézkedik a panaszos érdekében. Ha a hataskorét meghaladja, akkor tdimogatést nyujt
a panaszosnak az iigyben illetékes személy vagy hatosag elérésében.
A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé terjesz-
tett panasz kivizsgilasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével
felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
Amennyiben az intézményvezetd hataridlben nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntarto-
hoz fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatott panaszaval fordulhat a fenntartohoz, az ellatottjogi képviselohoz és a Pest Megyei
Kozigazgatasi Hivatalhoz, amennyiben az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti

Forum is kezdeményezhet intézkedést az elobb emlitett személynél, szerveknél.

Erdekképviseleti forum

Az Intézménnyel jogviszonyban allok és ellatidsra jogosultak érdekvédelmét a mas
modon nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum létja el.
A férum mitkodésének részletes szabalyait az Erdekképviselti forum szabalyzata tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Férum székhelye:
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[J Burgundia u.9-11. telephely
[J RAdi 1t 48/a. telephely
[J Arany J.u.1-3. telephely

Az érdekképviseleti forum feladata:

[J dont az eléterjesztett panaszokrol,
[ intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarté6 dnkormanyzatnal, az intézmény ellendrzé-
sét ellatd hatosagnal, illetdleg mas, hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti féorum tagjai:

[J Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako,

[ Az intézmény dolgozoéit 1 f6 megvalasztott dolgozo,

O A fenntartét 1 0,

U hozzétartozokat 1 f6 képviseli.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 3 évre szol.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:

[l atag halalaval;

[ lemondassal;

[ visszahivassal;

Ll a megbizas idejének lejartaval.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén 1j tagot kell valasztani. A
megalakitast kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elnokot valasztanak.

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal iilésezik.
Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van. Az érdek-
képviseleti forum dontéseit egyszerii sz6tobbséggel hozza. Erdekképviseleti férum iiléseir6l
jegyzokonyvet kell felvenni. A lako, hozzatartozo6ja, valamint a laké jogait és érdekeit képvi-
seld tarsadalmi szervezet panaszat az intézmény vezetOjének, vagy az érdekképviseleti forum
barmely tagjanak benyujthatja. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, pana-

szokkal nem foglalkozik.
Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakodja
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Az ellitottjogi képvisel6 miitkodése soran tekin-

tettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 rendelkezésekre.
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Az ellatottjogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast
nyujt a lakdkat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és
a lakokat érint6 jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdé-
sek, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lakd kozott kiala-
kult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasa-
ban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél, vagy a fenn-
tarté Vaic Varosi Onkormanyzatnal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatissal kapcsolatosan az intéz-
ményvezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdsdgnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakdjat, torvényes képviseldjét. Az intéz-
mény ellitottjogi képviseldje:

Forgacs Béla

Levelezési cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33. II. em.
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06-20/489-9529 melyen elérhetd hétfotol-csiitortokig 08:00 — 16:30,

pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott.
A jogvédelmi képviseld az Integrélt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) munkatéarsa és a szociélis
ellat6 intézménytdl fiiggetlen személy.

A fenti elérhetOségek sikertelensége esetén az IJSZ z6ldszama hivhato: 06/80/620-055

Az intézményben az ellatottjogi képviseld fogadddraja:

Burgundia utcai részleg: negyedévente péntekenként
Radi uti részleg: évente 1 alkalom
Arany Janos utcai részleg: évente 1 alkalom

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszunik:

[J az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

[0 az ellatott halalaval,
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[J a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idOtartam lejartaval, kivé-
ve, ha a szociélis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszab-
bithato,

U ha az ellatott vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését- a kérelem-
ben megjelolt idOponttdl, a szerzodésbol eredd tartozasok elszdmolasa és rendezése
mellett.

Az intézményvezetd az int€zményi jogviszonyt széban felmondhatja,

[J haalaké a Hézirendet tobbszor stlyosan megsérti. Az otthon teriiletén elkdvetett biin-
tetd torvénybe iitkozo (jogerds itélettel elbirdlt) cselekmény, vagy szabalysértés érte-
lemszertien a Hazirend stlyos megsértését jelenti.

U ha, egészségi allapotdban olyan véltozis kovetkezik be, amelyet az otthonnak egész-
ségiigyi szolgaltatasai keretében nem all médjaban megoldani mas specialis egészség-
tigyi intézményben kell ideiglenesen vagy részlegesen megoldani a laké elhelyezését
az 0, illetve a hozzatartozdja tudtival és beleegyezésével
ha az intézményi elhelyezése nem indokolt
ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési —
dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozasa all fenn, a tartozas hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési
dij 0sszegét meghaladhatja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését. Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézmény vezetdje az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd pa-
naszrol irdsban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako,
illetve torvényes képviseloje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a V4c Varosi Onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat jogorvoslatért.
Etikai kérdések, az otthon dolgozoira vonatkozo6 szabalyok

Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kériink. Az ellatasért — amely otthonunk minden lakgjat egységesen, egyformén
megillet — az adomanykénti felajanlds az a forma, amely lehetOséget biztosit a téritési dijon
feliili anyagi tAimogatasra. Ez kizardlag a lako, vagy hozzatartozodja, illetdleg torvényes képvi-

seldje kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.
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Intézményiink alapitvanya: Szocialis Otthoni Iddsokért Alapitvany
Addszam: 19185442-1-13
Szamlaszam: 11742094-20123440 OTP Bank Nyrt
Az intézmény, vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmad.
Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartist, amellyel az intézmény jogos érde-
keit bizonyithat6an sérti, j6 hirét veszélyezteti.
Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kitelezettsége van. Igy az idések otthona
lako6itol, illetve lakdirdl szerzett barmilyen informécioét illetéktelen személynek atadni nem
szabad.
Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival szemben udva-
rias, el6zékeny magatartast tanusitani.
Az alkalmazottaknak lakéinktol, illetve hozzatartoz6ikt6l ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatarsaink a munkavégzés soran
kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi vagyont.
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biz-
tositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tart-
sak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkijukat elismerjék, valamint a mun-
kaltato megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
Munkatarsaink tevékenységiik ellatasaval osszefiiggésben az 1993. évi IlIl. torvény (Szt.) ér-
telmében kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek. Aki,

U ahazi segitségnyujtast végzd gondozd, apolo;

[J az elégondozassal megbizott személy;

[ az intézményi ellatdsban foglalkoztatott apold, vezetd apold, szakapold, vezetd szak-

apold, gondozd, szocidlis munkatars, terapids munkatars, segitd, fejlesztd pedagdgus;

A kozfeladatot ellatd személy elleni erdszak a hivatalos személy elleni erészak biincselekmé-
nyi tényallasdnak megfelelden biintetendd.
Intézményiink becsiiletének csorbitasara alkalmas tény allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre
kozvetleniil utald kifejezés hasznélata a Biintetd Torvénykonyvben (2012. évi C. torvény)
foglalt ,,R4galmazas” blincselekménye, ha pedig dolgozénk munkakorének ellatasaval 6ssze-
fiiggésben nagy nyilvanossag eldtt szintén a becsiilet csorbitasara alkalmas kifejezést hasznal,
vagy egyéb ilyen cselekményt kovet el tgy a ,,becsiiletsértés” torvényi tényallasat meriti ki,

melyet a hivatkozott torvény szabadsagvesztéssel rendel biintetni.
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A fentiekre tekintettel kérjiik, lakdinkat €és munkatarsainkat, hogy minden esetben, amikor az
intézményiink, vagy az altalunk foglalkoztatott munkatarsak -, vagy lakoéink altal kifejtett te-
vékenységet, vagy magatartist sérelmezik, sziveskedjenek azt irasban vagy szdéban intéz-
ményvezetd részére eljuttatni, vagy ott személyesen eldadni annak érdekében, hogy az in-
tézmény vezetdje a vélt sérelmet hivatalosan kivizsgalhassa és ennek eredményérdl az érintet-
teket tajékoztathassa.

Amennyiben a fentiek ellenére intézménylink az el6zéekben kozolt tényallasok bekovetkezé-
sét, megsértését vélelmezi, tigy haladéktalanul intézkedik a jogi feleldsségre vonas kezdemé-

nyezésérol.

Zaro rendelkezés

Ez a hazirend a mai napon 1ép hatalyba.

Jelen hazirend hatalyba Iépésével a 2021. januar O1. kelt Hazirend hatalyat vesziti.

Vic, 2022. februar 14.
Szabados-Slezak Brigitta
Intézményvezetd
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