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Ikt. szam: 5/2-87/2015. Targy: IdSsek Otthona és Klubja Hazi segitség-
El6adé: Mohacsiné Dim Rita nyGjtas Szakmai Program moédositasa
Tel.: 513-444

Vic Varos Onkormanyzat
Képviseld-testiilet
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga

Tisztelt Bizottsag !

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz6lé6 1993. évi III. térvény 63. §-a

értelmében a hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajét

lakokomyezetében kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

(2) A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

(3) Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremlkodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult Veszelyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitését.

(4) Személyi gondozés keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

(5) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A

szolgaltatas iranti kérelem alapjén az intézményvezet6, ennek hianydban a jegyz6 altal felkért

szakértd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet

vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités

vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi szilkséglet mértékét. A

megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja és

modosithatja. :

(6) A hazi segitségnyljtdst a megallapitott napi gondozasi szikségletnek megfeleld

idétartamban, de legfeljebb napi 4 6rdaban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4

6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezets, ennek hidnyaban a jegyz6 altal
felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetségérdl,

ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 6rdban

torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

136. § (4) bekezdése értelmében a 2015. augusztus 1-jén hazi segitségnyujtasban részesiilok

esetén a gondozasi sziikséglet vizsgalata sordan — a 2015. augusztus 1-jét megel6z6en hatalyos

rendelkezések alapjan — megéllapitott pontszamot és gondozasi 6raszamot a fenntartd 2016.

évi allami tdmogatds igényléséig feliilvizsgalja, majd szeptember 30-ig az orszagos

nyilvantartasi rendszerben rogziti.

A hazi segitségnytjtas feliilvizsgalata megtortént, melynek kovetkeztében szitkségessé valt a-

Szakmai program médositasa.
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Kérem a Tisztelt Bizottsigot, hogy a mellékelt Szakmai Programot elfogadni sziveskedjen.

Vic, 2015. szeptember 08.

Mohicsiné Dim Rita s.k.
osztalyvezet

Hatatozati j_avaslat:
Yéc Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiilet Egészségugyi és Szocialis Bizottsiga a Vic Varos
Onkormanyzat Idések Otthona és Klubja Hizi segitségnytjtis Szakmai Programjat j6vahagyja.

Hatarid6: azonnal : FelelGs: osztalyvezetd
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAMJA

Bevezeto

A hazi segitségnyujtas a szocialis alapellatasok k6zé tartozd szolgaltatas, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkon €16, csaladi gondozast nélkiilozé idosek, fogyatékos személyek, illetve
egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorulok hazi gondozasat és apolasét, az
ellatast igénylo sziikséglete szerint.

Fenntarto neve: Vic Viros Onkormanyzata
Intézmény neve, székhelye: Vic Varos Onkormanyzat Idések Otthona és Klubja
2600 Vic, Burgundia utca 9-11.
Tel.: (27) 315-384
e-mail: otthonl1@freemail.hu
web: www.idosotthonvac.hu

Telephely:
2600 Vac, Budapesti f61t 61.
Elérhetoség:
Tel.: (27) 315-384
e-mail: otthonl1@freemail.hu
Ellatasi teriilete:
Vac Viros kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett és befogadott férohelyek szama:
54 6

Miikddési rend: heti 5 napos szolgaltatasi formaban hétf6t61-péntekig, maximum 4 6ra/nap/f6.

A szolgaltatas mikodésének jogi keretei

o A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.)

o A személyes gondoskodast nytijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

o A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatidsok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet, '

o A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujt6é szocidlis ellatasok
téritési dijardl (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

o A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabélyairdl
(tovabbiakban: SZMM rendelet)

o 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények €s haldézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e Vic Viaros Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 10/2015.(1I1.20.) Onkormanyzati
rendelete



A hdzi segitségnyiijtas célja

Az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis és szocidlis sziikségleteinek kielégitése — sajat
kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelel6en, a meglévo
képességek fenntartasaval, felhasznaldsaval — biztositott legyen. Az Integralt mitkodési rendnek
megfelel6en, sziikség szerint a szolgaltatéi kdzponton beliili mas részegységek kozremiikodésével.

A hazi segitségnyujtds feladata, biztositasinak feltétele

A szolgaltatast igénybevevd személy sajat lakokornyezetében, az 6nalld életvitel fenntartisa
érdekében sziikséges ellatasok biztositasa. Ennek keretében biztositani kell: az alapvetd gondozasi
és apolasi feladatok elvégzérsét, az 6nall6 életvitel fenntartasaban, illetve az ellatott és kézvetlen
lakdkdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasdban valé kozremiikodést, valamint a
veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasdban val6 segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen a Szt. 63.§ (4) bekezdése szerint vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet.

A héazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (7) bekezdésében foglaltak szerint a gondozasi sziikségletnek
megfelel6 idétartamban, de legfeljebb napi 4 draban kell nydjtani.

A hazi segitségnyijtis keretében szocislis segitést vagy személyi gondozast kell nyiijtani

Szocialis segités keretében biztositani kell:

e A lakékdmyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben valé kdzremiiksdést,
e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban
torténd segitségnyujtast, }
e sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd beksltézés segitségét.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
o azecllatas igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
Amennyiben a hdzi segitségnyujtas soran:
e aszocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni
o szakdpoldsi feladatok ellatasa valik 'szﬁkségessé a hazi segitségnyujtast végz0 személy
kezdeményezheti az otthonapolasi szolgalat keretében torténé ellatast.

A gondozisi tevékenységek megvalositasa a gyakorlatban, gondozasi résztevékenységek

Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasiaban valé kiozremiikodés kirében:
- takaritas a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben
- ' mosas
- vasalas
A személyi higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
- mosdatas
- fuirdetés alkalommal



oltoztetés

agyazas, 4gyhizas
inkontinens beteg ellatasa
haj, arcszorzet apolas

szdj, fog és protézis dpolasa
koromapolés, bérapolas

A haztartasi tevékenységben valé kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informaciényujtas, tanacsadas

mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsékkel valé kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikodeés
tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

A gondozasi és apolasi feladatok kérében:

etetés, itatas

mozgatas agyban

felfekvés kezelése

sebellatas

gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellentrzése

vérnyomas €s vércukor mérése ,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremitkddés, hasznélat
betanitasa, karbantartasaban valé segitségnytjtés

Az ellitotti célcsoport jellemzoi

A hazi segitségnytjtast, Vac Varos Onkorményzat kézigazgatasi teriiletén €16, megallapitott
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek igényelhetik, az Szt 63.§ (7) bekezdésében
foglaltak figyelembe vétele mellett.
A szolgaltatast hétkoznapokon, illetve Kkiiléndsen indokolt esetben hétvégén és
tinnepnapokon lehet igénybe venni. '
Kiilénosen indokolt esetnek szamit az egyediil élés, és az Onellatasi képesség nagyfoku
hianyénak egylittes megléte.



Jogosultsigi feltételek, igénybevétel

A hazi segitségnyujtas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem alapjan, a szolgaltatas vezetbje —
az integralt intézmény igazgatdjanak megbizdsa alapjan — felméri az igénylé gondozasi
szitkségletét. ~ Amennyiben, a kérelmez6 gondozasi sziikséglete megallapithatd, a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasait a megallapitott gondozési sziikséglet mértékének megfeleléen
biztositani kell. A kérelmezd, a megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb oOraszamban is
igényelheti a hazi segitségnytjtast. A szolgaltatds igénybevételét megelézéen, a hazi
segitségnyujtas téritési dijanak megallapitasaval Osszefliggésben, vizsgalni kell az igényld
jovedelmét. Az ellatads megkezdése eldtt, az intézményvezetd az ellatast igénylovel illetve torvényes
képviseldjével, irasban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl, a szocidlis intézmény vezetdje az Szt. 20.§-

ban foglaltaknak megfeleléen nyilvantartast vezet.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a hazi segitségnyujtas szakmai
vezetdjéhez, a Vac Varos Onkormanyzat Idések Otthona és Klubja igazgatdjéhoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végz6 Vac Varos Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti és
Humaéan Osztalyahoz fordulhat.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsblatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatott jogi képviselohoz.
Ellatott jogi képviselé neve: Forgacs Béla

Elérhetosége: 06 20 489 9529
e-mail cime: forgacs.bela@obdk.hu

A hizi segitségnyiijtas megsziinik
| a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
c¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
d) ajogosult, vagy torvényes képvisel6je kérésére,
e) az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

f) ajogosult egylittmiikodésének hianya esetén

A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését, irasban kell bejelenteni. A felmondasi
id6, ha a (Szt. 94/C. §) szerinti megéllapodds masként nem rendelkezik, alapszolgéltatis esetén
tizenGt nap.



A Hazi Segitségnyiijtas Szolgalat miikodési rendije

¢ normal miik6dés, heti 5 napos szolgaltatasi formaban (maximum 4 dra/nap/f6)

Téritési dij

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési
dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dij év
kozben egy alkalommal korrigalhato.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevo jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjaban felsorolt
személy koteles megfizetni.

A téritési dij megallapitasa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormanyrendelet, valamint az Or.
figyelembe vételével torténik. A téritési dij megallapitashoz sziikséges dokumentumok:

a) jovedelemigazolés

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat

Az intézményi téritési dij Osszegérfl az intézmény szolgaltatdsat igénybevevé személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell. '

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az oradij és az
adott hénapban a lakéson gondozéisra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani, tgy, hogy
annak Osszege az Szt. 117/B §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt.116 §-
dnak (3) bekezdésében meghatirozott mértéket. A lakason gondozésra forditott idét az SzCsM.
rendelet 5. szdmu melléklete szerinti gondozasi naplé alapjan kell megallapitani.
‘Az Or. szerint a hazi segitségnyujtas téritési dijat havonta utélag kell megfizetni.

Tirgyi feltételek:
A szolgéltatas telephelye tomegkozlekedéssel jol megkozelithetok.

A telephely helyiségeinek berendezése, belsd komyezete alkalmas az adminisztracios
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozésara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.

A gondozasi, illetve apolasi és feladatokhoz sziikséges eszk6zok biztositottak az ellatok szamara. A
nyilvantartisok vezetése, manudlisan és elektronikusan torténik. A hdzi segitségnydjtds -
adminisztracids rendszerének szerves részét képezi: a térvényi eldiras szerinti ellatotti nyilvantartas,
dokumentacio vezetése, a gondozondk altal, gondozottanként vezetett gondozasi napld, az egyénre
szabott gondozasi, illetve sziikség esetén dpolasi terv készitése. '

Személyi feltételek:

A gondoz6i munkakor betdltéséhez (szocidlis gondozd - 4pold) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités sziikséges. -

Szakképzettség: 100%



Munkakdr megnevezése Létszam Szakképzettsége

Koordinator 1 szocialis 4polo-gondozo
Szociélis apolo-gondozd 5 Szociélis gondozo-4pold

Az Idések Otthona ¢és Klubja gazdasagi igyintéz6je a havi befizetések, kintlévoségek,
hadigondozottak nyilvantartasat, jovairasokat, visszafizetéseket dokumentdlasat a pénziigyi
szabalyzat figyelembevételével végzi. A rendszeresen végzett pénziigyi, gazdasagi belsd
ellenérzések eldsegitik az esetlegesen felmeriilé adminisztracios hianyossagokat.

Mais intézményekkel torténé kapcsolattartis és egyiittmiikodés:

Az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 25. § (4) bekezdése alapjan a héazi gondozd a hazi
segitségnyujtds sordn egyuttmilkodik az egészségiigyi €s szocidlis alap-és szakellatdst nytjté
intézményekkel:

héaziorvosi hédlézat: az egészségiigyi alapellatast, szakellatast nydjté szakemberekkel,

korhazi szocidlis n6vér: korhazbdl tavozd, gondozasra szoruld személyek jelzése az Hazi
Segitségnyujtasnak,

szocidlis otthonok: 4 Orat meghaladd gondozési sziikséglet esetén, illetve a gondozott
~ allapotromlasakor jelzés az otthon felé, .
Mozgéskorlatozottak Kozép-Magyarorszagi Regionalis Egyestilete: az ellatottak korhazba, ill.
szakrendeldbe vald eljuttatdsarél gondoskodnak, illetve segédeszkozok (pl. szoba WC,
kerekesszék) bérlését biztositjak,

Véaci Baptista Misszid Alapitvany: alkalomszerlien adomanyok felajanlasa a raszorult
gondozottaknak,

Az intézmény tSbbi részlege: egyéb szocidlis ellatashoz valo hozzajutas segitése,

Onkéntesek: az ellatottak gondozasi feladatokon tuli segitése (korhazba kisérés, fodraszhoz

- kisérés stb.).

Az egylittmiikodés modja:

- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas

- konzultacio

- esetmegbeszélések

- team megbeszélések

A szolgaltatasrodl sz616 tajékoztatds modja:

- www.idosotthonvac.hu
- www.vac.hu

- szorélapok

Mellékletek:

1. szamd melléklet: Megallapodds (Sztv. 94/C. § alapjdn)



1. szamu melléklet

(Sztv. 94/C. § alapjan)
MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyjtas igénybevételérol

Mely egyrészrdl, mint elldtott

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:

illetve torvényes képviseloje

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:

a tovabbiakban egylittesen, mint elldtdst igénylo, mésrészrol

Intézmény neve: Vic Viros Onkormanyzat Idések Otthona és Klubja
Intézmény cime: 2600 Vac, Burgundia utca 9-11.

Telefonszdm: [ 06-27-315-384

Képviseld neve: Szmolar Attila

Képviseld beosztasa: Igazgatd

mint szolgdltato intézmény kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel jott 1€tre.

1.) A megallapodas targya

1.) A szocialis ellatast nyijté intézmény Vac Varos Onkormanyzat Iddsek Otthona és Klubja 2600
Vac, Burgundia utca 9-11., a személyes gondoskodas keretébe tartozo, alapellatason beliil, hazi
segitségny\jtast biztosit. '

Fenntarté kijelenti, hogy a K6zép-magyarorszagi Regiondlis Allamigazgatasi Hivatal Szocidlis és
Gyamhivatal Intézmény Feliigyeleti Osztaly altal kiadott milkodési engedély alapjan miikodik,
feladatait a szocidlis torvény és végrehajtasi rendeleteiben foglaltak szerint latja el.

2.) A nyujtott szolgiltatas

A szocidlis intézmény a hatalyos jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon az
alabbi ellatast nyujtja.



A hizi segitségnynijtas keretébe tartozé gondozasi formak:

a) az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

b) az orvosi ellatast végzok eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

c) segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

d) kozremilk6dés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében (kiilonosen bevasarlas,
takaritds, mosas, meleg étel biztositasa),

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kérnyezetével vald kapcsolattartasban,

f) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érinté veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében,
a kialakult vészhelyzet elharitasaban,

g) részvétel elbsegitse az egyéni és csoportos szabadidés programokban (idések Otthona és
Klubja, varosi rendezvények stb.),

h) az ellatast igénybe vevd segitse a szamara sziikséges szocialis ellatashoz valé hozzajutasban.

i) ‘az ellatds sordn a gondoz6nd munkdjanak alapjat képezi a gondozasi sziikséglet vizsgalati
eredménye

Segitségnyujtas megnevezése, alkalma €s ideje:

Megnevezés

Alkalom Alkalom Alkalom | Gondozasi

Mosdatas

/mapi/ - /heti/ /havi/ idd

Fiirdetés

Ebédeltetés

Mosogatas

Vasarlas

Gydgyszer beadas, feliratas, kivaltds

Mobilizalas

Mosas, mosatas biztositasa

Sétaltatas

Takaritas (kdzvetlen kornyezet)

Ugyintézés

Egyéb: ..ot

3.) A megillapodis idétartama

Az ellatast ny0jtéd intézmény a szocidlis ellatast

...... €V .iviveiiiiiineieeie h6 L naptdl kezdGdGen, hatarozatlan idore, vagy

3.) A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1. Az Ellatott (és Hozzatartoz6ja) nyilatkozata, tajékoztatasa
a.) Az Ellatott (és Hozzatartozdja) elismeri, hogy a szolgaltatds igénybe vétele el6tt a
Szolgaltatotol tajékoztatast kapott a kévetkez6krol: '
% az ellatas tartamardl, feltételeir6l,
%  azintézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,
% apanaszjogok gyakorlasanak mddjardl, az ellatottjogi képviseld személyérol,
b.) Az Ellatott/Torvényes képviseldje tudomassal veszi, hogy koteles adatokat szolgéltatni az
intézmény 4ltal vezetett torvényben meghatirozott nyilvantartasokhoz, valamint kételes
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tajékoztatni az intézmény vezetdjét az ellatasban valod jogosultsag feltételeinek megvaltozasardl,
a személyazonositdé adatokban beallott valtozasokrdl, tovabbd a személyi téritési dij
megallapitdsdhoz sziikséges jovedelemben torténd valtozasrol.

c.) A gondozott hozzajarul az ellatasoz sziikséges gondozasi sziikséglet felméréséhez.

d.) A gondozott vallalja, hogy ellatidsa érdekében biztositja a gondozéné munkéjahoz és a
lakéséba bejutdshoz sziikséges feltételeket.

3.2. Az ellatast nyiijto intézmény tijékoztatasi kitelezettsége

a.) Az ellatast nyGjté intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az
Ellatottat/Torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos barmilyen valtozas esetén.
b.) Az Ellatott/Térvényes képviseldje az ellatassal kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az Idosek
- Otthona ¢és Klubja igazgat6jdhoz. Az igazgaté 15 napon beliil kételes tajékoztatni a
panasztevot intézkedésérdl. Ha a panasztevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal a Fenntartohoz lehet fordulni.

4.) Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

Az ellatast igényl6 a szolgaltat6 intézmény altal nyujtott ellatasért, téritési dijat koteles fizetni a
jovedelem és Vac Varos Onkorményzatanak 5/2008. (11.22.) rendelete alapjan.

1.) A személyi téritési dij Osszegérdl az ellatdst nydjté intézmény vezetSje az -ellatas
igénybevételét megelézGen irasban tajékoztatja a fizetésére kotelezettet. Az intézményi
téritési dij véltozdsa esetén az ellatast nydjté intézmény vezetdje a valtozast kovetd 30
napon beliil irdsban meghatarozza a személyi téritési dij mértékét, és errdl értesiti a téritési
dij fizetésére kotelezettet.

2.) Ha az Ellatott, Torvényes képvisel6je- vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra koteles
Hozzétartozo) a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij
Osszegér6l.

3.) A személyi téritési dij 6sszege évente egy alkalommal — a Fenntarté altal meghatérozott
intézményi téritési dij mértékének megfelelden — feliilvizsgalhaté és megvaltoztathato.

Meg kell valtoztatni a téritési dijat, amennyiben az ellatott havi jovedelme oly mértékben
csokken, hogy nem tud eleget tenni kotelezettségének, illetve ha az ellatott jévedelme az
oregsegl nyugdijminimum 25%-4t meghaladé mértékben novekszik.

4.) A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag, targyhot kovetdé honap 10-ig
koteles megfizetni.

5.) Ha az Ellatott, Torvényes képviseldje (vagy a fizetésre kotelezett Hozzatartozd) a személyi
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az Id6sek Otthona és Klubja igazgatdja
15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és
az intézményvezet$ errél negyedévenként tajékoztatja a Fenntartot. A jegyz6 az intézmény
vezetdi tajékoztatast kovetden intézkedik a téritési dijhatralék behajtasarol a kozigazgatasi
hatosagi eljaras altalanos szabélyairol szo6lé  2004. évi- CXL. torvény szabalyainak
alkalmazasaval.

S.) Az ellatottak érdekképviselete, panasztételi lehetoségei

1. Az intézményi jogviszonnyal kapcsblatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozoinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése estén, az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa

érdekében az ellatott és/vagy toérvényes képviselGje panasszal élhet az alabbi szervezeteknél,
személyeknél:
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az Idések Otthona és Klubja igazgatdjanal,

az Intézmény fenntart6janal,

az ellatottjogi képviselonél.
2. A panaszok kivizsgalasara az Id6sek Otthona és Klubja igazgatdja koteles. A panaszok,
szolgaltatassal, bAnasmoddal kapcsolatos problémék jelzése széban és irasban térténhet. Az frdsban
érkezett panaszt a Hazi Segitségnyjtas koordinatora eljuttatja az intézményvezetdjéhez. A panasz
kivizsgélasanak eredményérél és a megtett intézkedésrdl az Idések Otthona és Klubja igazgatéja 15
napon beliil koteles irasban a panasztevét, illetve térvényes képviseldjét értesiteni. Amennyiben az
Id6ések Otthona és Klubja igazgat6ja hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az irasos értesitésben foglalt intézkedésekkel, a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

3. A szocidlis ellatast igénybevevok ellatashoz fliz6d6 jogvédelmét az ellatottjogi képviseld latja el.
Az Intézmény ellatottjogi képviseloje:
Forgécs Béla
Elérhetdsége: 06-20-489-9529

4. Az Idések Otthona és Klubja igazgatéja koteles az ellatottakat tajékoztatni az ellatottjogi
képviseld altal nydjthatd segltsegnyujtas lehetdségeir6l, a képviseld elerhetosegerol fogadoorajanak
id6pontjardl.

5. Az ellatottak panaszjoganak gyakorlasahoz az Id6sek Otthona és Klubja igazgatdja koteles
segitséget nydjtani.

" 6.) Az elldtds megsziinése

1. Az ellatds megsziinik a hatdrozott idejii megallapodas leteltével, az intézmény jogutod
-nélkiili megszilinésével, a jogosult halalaval.

2. A szolgaltaté intézmény jogutéd nélkiili megsziinése esetén az intézmény fenntart6ja
(Onkormanyzat) koteles gondoskodni az igénylé megfeleld ellatasarol.

3. Az elldtasra kotott megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a
szolgaltatd felmondhatja. Amennyiben az ellatist igénylé kezdeményezi a-
megsziintetést, az intézményvezetd a megallapodést az irasban érkezett felmondast
kdvetden megsziinteti.

4. "A szolgéltaté a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a jelen megallapodast
sulyosan megszegi (pl. egylittmiikodési kotelezettség), a téritési dij meg nem fizetése
esetén.

5. Az Id6sek Otthona és Klubja igazgatdja az ellatas megsziintetésér6l, valamint a
megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes
képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott: nyolc napon belil az intézmény
fenntartjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett
-mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és vegrehajthato
hatarozatot nem hoz.

6. Az ellatds megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve

torvényes képvisel6jét:
az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- a fizetend6 személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony

megszinése elott koteles rendezni. '
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Jelen megallapodast a felek elolvasas €s kodlesonds értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Véac,20..... 8V v hé ........ nap

az ellatast igénybevevo térvényes
képviseldje, vagy tartasra kotelezett
A felek megéallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés idGtartama alatt az ellatott allapotaban
valtozas 4ll be és ennek megfeleléen a jelen megallapodésban megrendelt szolgaltatastol eltérd
szolgaltatasra tart igényt, a jelen megallapodast kélcsonds egyeztetéssel modositjak.

Nyilatkozat adatkezeléshez

AIUlTOLE, .........eeeveeeeeeeseersassesesssasnnes kijelentem, hogy az informéciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatdas igénybevételével jaré adatnyilvantartasi

kotelezettségrol téjékoztatésban részesiiltem.

Alairasommal,

Onkéntesen hozzdjirulok / nem jarulok hozza, ,
hogy Vac Varos Onkorményzat Idések Otthona és Klubja 2600 Vac, Burgundia utcab9-11. a
személyes adataimrol a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot
szolgaltasson, az egyiittmikédés sordn tudomaséara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori -

hatélyos jogszabalyokban eloirtak szerint kezelje.

alairas
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