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Az iigyelet hivatalos neve, fo feladata, ellatandé teriilete

Vic Varos Onkormanyzata
Kézponti Siirgésségi Orvosi Ugyelet

Fenntarté és székhelye:

Vic Varos Onkorminyzata
2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

Miiksdtets: dr. Manninger Péter
Kozponti orvosi ligyelet telephelye:

26000 Vic, dr. Csanyi L. krt. 47. fszt.

9 jegyl agazati azonosito: 130094589
Szakmakod: 4601
Progresszivitasi szint: alapellatas
Kozponti iigyelet telefonos hivoszama: 06 27 306-090
Menték hivoszadma: 104

Az orvosi ligyelet: ,,az orvosi iigyeleti szolgélat a haziorvosoknak a siirgds - a kovetkezd rendelési
id6ig nem halaszthaté - orvosi tevékenységek elvégzése céljabol szervezett szolgdlata.”

F6 feladata: siirgss, veszélyeztetd allapot esetén az orvos koteles ellatni az ellatasra jelentkez
betegeket az e célra kijelolt tigyeleti helyen. Amennyiben a beteg allapota azt indokolja, a beteget
otthondban, vagy tartozkodasi helyén latja el. Sziikség esetén a mentdszolgélat utjan gondoskodik a
beteg otthondban térténd ellatasrol, illetve allapotanak megfeleld ellatasi szinten miik6do
egészségiigyi szolgéltatohoz torténd utalasrol.

Tertileti ellatasi kételezettsége:

Vac varos kozigazgatasi teriilete



1. Az ligyelet szervezeti felépitése

Az ligyeleti szolgélatot, iigyeleti iddszakonként 1 6 orvos, 1 f6 apold, 1 & gépkocsivezetd atja el.
2. Személyzeti ellatottsag — beosztasok

Munkanapok 12 orés tigyeleti rendje: 19.00 - 07.00 6raig
Pénteken: 16.00 - 07.00
Pihené- és munkasziineti napok 24 Oras tigyeleti rendje:  07.00 - masnap 07.00 6raig

Az ugyeleti szolgélatot ellatok kotelesek az ligyelet idejét betartani.

Az tigyeleti beosztast 1 hénapra (el6re) az erre a feladatra kijelolt asszisztens né késziti el. Az
igyeleti beosztast az adott honapot megel6z6 honap 20.-ig kell elkésziteni.

Az iigyeleti beosztast minden tigyeleti ellatasban résztvevd orvos, apold és gépkocsivezetd
megismeri. A beosztas az tigyeleti helyiség falara kifiiggesztésre keriil.

Az tigyeletre beosztott orvos, 4pold, gépkocsivezetd akadalyoztatisa esetén, jelentési ktelezettség
mellett - mely torténhet telefonon, irdsban vagy sz6ban -, maga gondoskodik a helyettesérol, ha ez
nem lehetséges, akkor az iigyeletet mikodtetd koteles gondoskodni a helyettesitésrél.

Az ugyeletet ellaté orvosok, apolok, valamint gépkocsivezetdk jelenléti ivet vezetnek. A jelenléti
ivet a szolgalat befejezésekor ala kell irni.

3. Betegellatas rendje

Az tigyeleti telefont az tigyeletes ndvér vagy az orvos veszi fel, de alapvetésként ez a ndvér
feladata. A hivé figyelmét koteles felhivni arra, hogy indokolatlan hivas esetén téritési dij fizetésére
kotelezett.

Szolgalati helyérél az tigyeletes orvos és a gépkocsivezetd iigyeleti iddben kizardlag a betegellatas
miatt tAvozhat. Ekkor is biztositani kell az orvos allando elérhet6ségét. Egyébként csak a valtas
megérkezése utan, illetve az iigyeleti id6 letelte utin tavozhat.

Az tigyeletet ellato személyzet tigyeleti szolgalat felvételének feltételei:

A szolgélatra jelentkez6nek (orvos, n6vér, gépkocsivezetd) kotelezo kipihenten, befolyasoltsag-
mentesen (alkohol, gyogyszer, stb.) iddben érkezni a munkakezdés id6pontja elétt 15 perccel.

Az orvos személyes orvosi pecsétjével és receptjeivel 1ép tigyeleti szolgalatba.

Rakérdez az tigyeletet ellatd asszisztenstdl és gépkocsivezetstdl a siirgdsségi taska, defibrillator,
EKG hianytalansagara és miikodéképességére.

Az tgyeletre beérkezd hivasokat a névér vagy az orvos fogadja, pontosan dokumentaltatja (a hivas
id6pontjat, a bejelents adatait, a beteg adatait, panaszait).



A beteget a rendeldben az ligyeletes apol6 fogadja. Az adatokat a betegdokumenticios programban
koteles vezetni. A beteg beérkezését kovetden adatait ellendrzik, rogzitik. (Téarsadalombiztositasi
Azonosité Jel ellendrzése kotelezd.) Az tigyeletes orvos kikérdezi a beteget, majd megvizsgalja,
leiratja a beteg fizikalis statusat. A diagnézis felallitdsa utan megfeleld terapiat javasol.
Tajékoztatni kell a betegség kimenetelérdl és az esetleg felirt gyogyszerek adagolasarol. Ha az
ellatas végeztével tovabbi kezelésre van sziiksége a betegnek, ugy a megfelelé ambulanciara utalja,
ha sziikséges az OMSZ segitségével. Az elvégzett vizsgalatokrdl, illetve beavatkozasokrol
feljegyzés keriil az ambulans naploba, amely a helyszinen t61tédik ki, illetve a szamitogépes
programban rogzitésre keriil. Ezt kdvetoen az ambulans lap 1 példanyban nyomtatasra keriil, melyet
sajat kezlileg az orvos és a beteg is alair. Fontos, hogy a beteg az ambulans naploval megegyez6
tajékoztatast kapjon, amellyel a kezeldorvosanal jelentkezhet. A beteg gyogykezelését végzd
orvosnak, a betegnek, illetve kozvetlen hozzatartozdja részére a beteg betegségérol és allapotardl a
valosagnak megfeleld, targyilagos tajékoztatast kell adni, kérés esetén.

Fent emlitett tigyeletet ellato személyek iigyeleti szolgalati helyiiket csak a valtas megérkezése,
illetve az tigyeleti iddszak letelte utan hagyhatjik el.

Helyszini betegellatas csak valoban sziikséges esetekben, sulyos betegség, mozgas-korlatozottsag
esetén torténhet. Az ligyelet hazhoz hivasa kényelmi szempontok alapjan nem megengedhetd
gyakorlat, az ilyen kéréseket az iigyeletes orvosnak kotelessége elutasitani. Az indokolatlan hadzhoz
hivésok silyosan veszélyeztethetik a valdban raszoruld betegek ellatasat. .

Ez nem az orvosi ellatas megtagadasat jelenti, a beteg ellatasat a rendel6ben természetesen ilyen
esetben is megtorténik. Az ellatando teriilet nagysagat figyelembe véve ugyanis egyetlen helyszinen
térténd betegellatas akar 1-1,5 orat is igénybe vehet. Ezen id6 alatt a rendel6ben akar 6-8 beteg
ellatasa is megoldhatd, illetve a rendeldben az ellatashoz sziikséges eszkozok és az asszisztens is
segiti az orvost a betegellatasban, ami igy magasabb szintil ellatast biztosit.

Amennyiben egyértelmiien hirtelen kialakul6 sulyos tiinetek, eszméletvesztés, sériilés, baleset
torténik, azt a lakossag kozvetleniil bejelentheti az Orszagos Mentdszolgalat 104-es hivoszaman.

Az tigyeleti szolgalatot teljesitd orvos feladatai:

Az ugyeletes orvos ellatast nyujt az ellatasi teriileten lako jard és fekvobetegek részére, valamint az
itt tartézkodo, illetve atutazd stirgdsségi ellatast igényld személyek részére.

Ellatasban részesiti a rendelében indokoltan megjelent jaré-betegeket, hivasra lakason, szallason
1évo fekvObeteget vagy sériiltet.

Az ligyeletet ellat6 orvos gondoskodik:

- a korhazi ellatasra szoruld beteg beutalasardl és a beteg korhazba szllittatasarol.

- hatdsagi megkeresésre a betegnél (sériiltnél) 4ltalanos orvosi vizsgalatot végez, véralkohol
vizsgalatra vért vesz, drogtesztet ,illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat végez,

- rendkiviili esetben (témeges sériilés, mérgezés, elemi csapis stb.) a mentést megszervezi és
mindaddig iranyitja, amig a ment6szolgalat orvosa a mentés iranyitdsat t nem veszi,

- ellatja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben eloirt feladatokat

- gondoskodik arrél, hogy a beteg kezel6orvosa megfeleld tajékoztatast kapjon az altala nytjtott
ellatasrol (ambulans lap kiallitdsa minden esetben kotelezo!)



- amennyiben jelentéskoteles fert6z6 beteg jelentkezik az iigyeleten, gy az iigyeletet teljesit6
orvosnak jelentési kotelezettsége van, amelyet a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden koteles
megtenni.

Egészségligyi informaciok tekintetében a titoktartas kotelezd.
Az ligyeletben a gydgyszerfeliras szabalyainak betartdsa, valamint az adatvédelmi és
kozegészségiigyi elirasok betartisa kotelez6.

Halott-ellatas feladatai:

A halal bealltat orvosi halott-vizsgalattal kell megallapitani. A halott-vizsgalatot az iigyeletes orvos
koteles elvégezni. Ha a halott-vizsgalatot végzo orvos rendkiviili halalt észlel, kételes errdl a
hat6sédgot értesiteni.

A halott-vizsgélati bizonylat kit6ltése utdn a kozvetlen hozzatartozo intézkedik els§ munkanapon az
Anyakonyvi Hivatalban. A halott-szallittatast a hozzatartozo intézi.

4. Az 4polé és a gépkocsivezet feladatai
Az iigyeletes dpolé feladatai:

- munkéjat az iigyeletes orvos iranyitisaval végzi,

- ellendrizni a rendelSben 1év gépek és telefonok mitkodSképességét, a sziikséges nyomtatvanyok
meglétét,

- szamitogépes dokumentacié vezetése,

- az ligyelet megkezdése el6tt ellendrzi a rendelben 1évé a szolgalat ellatasdhoz sziikséges targyi
eszk6zok, miiszerek, dokumentumok meglétét,

- az tigyeleten személyesen megjelend betegek fogadasa, megnyugtatasa, tajékozodas a megjelenés
indokardl. TAJ szam ellendrzés. Megkezdi a sziikséges vizsgalatokat (14zmérés, vérnyomasmérés,
EKG készités, vizeletvizsgalat, vércukormérés, vér oxigén tartalméanak mérése),

- az orvos tavolléte esetén a beérkezd siirgds hivasrol a lehetd legrovidebb iddn beliil értesiti az
lgyeletes orvost,

- nem siirgés hivas esetén legjobb tudasa szerint tanicsot ad és koteles felajanlani az iigyelet ajboli
hivasanak lehetoségét, amennyiben a beteg allapota romlik, az adott utasitasok hatdstalanok illetve
ha a telefonald ragaszkodik az orvossal torténé személyes konzultacidhoz,

- az orvos utasitisara el6késziti a beadand6 gyogyszereket, illetve utasitdsara beadja azokat,

- segédkezik a beavatkozasok soran,

- tigyelethez érkez6 telefonhivasok fogadasa, dokumentélasa, (szerencsés lenne, ha a hivo
azonosithato telefonszamrol hivna az iigyeletet),

- a telefonos bejelentés soran a hivast fogadd ndvér a bejelentdnek tobb kérdést is feltehet,
telefonhoz kérheti a beteget, hozzatartozét. Ez nem vehetd feleslegesnek és iddpocsékolasnak, az
informaciok minden esetben alapvet6en sziikségesek a siirg6sség €s az esetleges rendeldn kiviili
ellatasi sziikség megitélése érdekében, valamint ahhoz, hogy minden beteg az allapotanak
megfelelé mihamarabbi ellatashoz juthasson.

- adatok rogzitése a szamitogépen (hivas, illetve megjelenés ideje, valamint a tényleges teljesités
ideje.) Javasolt az Gsszes elvégzett vizsgalat lejegyzése, akkor is, ha az negativ volt,

- segédkezés a betegvizsgalatban



- elékésziti az tigyelet soran varhat6 vizsgalatokhoz és a beavatkozashoz sziikséges anyagokat és
eszkozoket,

- ha az uigyeletes orvos helyszini betegellatdson van és ezen idd alatt (jabb siirgds ellatast igényld
beteg jelentkezik, akkor a ndvér tdjékoztatja az orvost és egyiitt dontenek, hogy ezen beteg ellatisa
halaszthaté-e? Amennyiben nem, akkor indokolt esetben mentészolgalat utjan biztositani kell a
siirg6s beavatkozast igényld eset ellatisat./ Agyi katasztrofat elszenvedett beteg, eszméletlen beteg,
infarktusos, vese-epegorcsés beteg, sulyos sériilést szenvedett beteg. Ha a beteg az iigyeleten
jelenik meg, akkor az orvossal telefonon konzultalva kell megkezdeni a beteg ellatasat.

- Az asszisztens az ligyeleti szolgalati helyét csak a valtas megérkezése, illetve az tigyeleti idgszak
letelte utan hagyhatja el.

Az tigyeleten munkat végzd apolo részére is kotelezd a titoktartas.

Az ligyeletes gépkocsivezetd feladatai

Az tigyeletes gépjarmiivezetd az ligyeletes orvos iranyitasaval végzi feladatat.

- a szolgalat megkezdése elétt ellendrzi a gépkocsi allapotat,

- az orvosi iigyeleti gépkocsivezet, a szamara kialakitott helyen gépkocsi vezetésére alkalmas
allapotban, megfeleld ruhdzatban kételes megjelenni €s tartdzkodni,

- amennyiben miiszaki hiba vagy mds elhdrithatatlan akaddly miatt a gépkocs haszndlhatatlan,
idOben jelzi az ligyeletes orvosnak és intézkedik csere gépjarmi biztositdsa érdekében,

- akadalyoztatdsa esetén - sajat koltségén - a szakmai kovetelményeknek megfeleld helyettesitérol
gondoskodni,

- naponta gondoskodik a gépkocsiban 1év6 gépek (EKG, defibrillator, oxigénpalack, mobil telefon)
t6ltSttségérol, miikodoképességérol,

- gondoskodik az EKG késziilékhez tartalék EKG papir meglétérdl, valamint a stirg6sségi taska
felszerelésének hidnytalansagarol,

- naponta koteles ellendrizni az ligyeletben hasznalt gépkocsi miiszaki allapotat,

- menetlevelet kételes pontosan vezetni (helység, utcanév, id6 km ora allasa)

- a teriileten torténd ellatasnal koteles az ligyeletes orvos utasitasa szerint eljarni,

- az iigyeleti szolgalat befejezését kovetden lizemanyaggal feldlteni a gépjarmiivet,

- a gépjarmiivet tisztan tartani és garazsban tarolni,

- a gépkocsiban érvényes dohanyzasi tilalmat betartani és betartatni,

- az orvost, az ellatandé beteg tartézkodasi helyére szallitani,

- az orvos kérésére segiteni a felszerelések (EKG, defibrillator, orvosi taskak, siirgdsségi taska)
vitelében (autotol lakasig, stb.), az orvost, annak kérésére, bekisérni a betegellatas helyszinére,

- az orvos kérésére segédkezni az elsdsegélynytjtasban, ujraélesztésben.

A rendel6ben betegellatas idején csak az orvos kérésére - amennyiben a betegellatas azt megkivanja
— tartézkodhat.

Az ugyeleti szolgalat telephelyérdl a szolgalat ideje alatt - a betegellatas érdekében - az tigyeletes
orvos utasitasara tdvozhat.

Az uigyeleti szolgalat rendelkezésére bocsatott jarmi csak a betegellatas céljara vehetd igénybe.
Az iigyeleten munkat végzd gépjarmiivezetd részére is kotelezo a titoktartas.



5. Ugyeleti szolgalat téritéskoteles igénybevétele

A siirgbs sziikség korébe tartozé egészségiigyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet jelen szabalyzat 1. sz. mellékletében meghatérozott, az életet veszélyeztetd
allapotok és betegségek szakszeri ellatasa, valamint azok maradandé egészségkarosito hatasanak
megeldzése érdekében - a beteg allapotanak stabilizalasaig végeznek.

Az ezek korébe nem tartozoé esetekben az ligyeleti szolgalat igénybe vétel kényelmi szolgéltatasnak
mindsiil, igy téritéskotelesen veheto igénybe, osszege a kotelez6 ellatasi teriileten beliil 2.000 Ft.
Az ligyeleti szolgalat altal ellatand6 korzetben nem lakok részére: 4.000 Ft, kiilfsldieknek 8.000 Ft.

Kiszallasi dij indokolatlan hivas esetén:

A biztositott dllampolgarok abban az esetben jogosultak otthonukban orvosi ellatasra, amikor ezt
sulyos egészségi allapotuk indokolja, és emiatt nem tudjék felkeresni az iigyeleti rendelot.

Egyéb esetben ez kényelmi okbdl igénybe vett szolgaltatdsnak mindsiil, igy a beteg kiszallasi dij
megfizetésére kotelezett. A szolgaltatas megkezdése elott a szolgaltatast igénybe vevd kiilén szobeli
tajékoztatast is kap a téritési dij fizetésének szabalyairdl. A szolgaltatas teljesitése utan az tigyeletes
orvos szamlat allit ki, ami tartalmazza az igénybe vett szolgaltatis megnevezését, valamint a
szolgéltatas dijat, melynek osszege a kotelezd ellatasi teriileten beliil 3.000 Ft.

Az iigyeleti szolgalat altal ellatand6 korzetben nem lakdk részére: 5.000 Ft, kilfoldieknek 10.000
Ft.

A hatosagi szolgaltatas (latlelet, vérvétel), valamint az indokolatlan igénybevétel szamlazasa az
ligyeletes orvos szamlatémbjében torténik.

Ugyeleti idSben csak tijonnan sziikségessé valt vagy életmenté gyogyszerek felirasa lehetséges,
kiemelt tAmogatasu gyogyszer felirdsra nincs lehet6ség.

6. ABETEGELLATAS SORRENDJE:

Ugyeleti idében a betegelldtas nem érkezési, hanem ligynevezett siirgdsségi sorrendben térténik! A
stirgdsségi sorrend felallitisa az iigyeletes orvos feladata. Ez azt jelenti, hogy az ellatdsra varo
betegek koziill mindig a legsilyosabb allapoti beteg keriil kévetkez6ként ellatasra, akar a
rendeldben, akar otthonaban tartézkodik. Igy eléfordulhat, hogy bar a rendelében még tobb beteg is
varakozik ellatisra, az iigyeletes orvos mégis ki kell menjen egy sulyos allapotd beteghez, ami
hosszabb idejii varakozést is eredményezhet a rendeldben. A rendel6ben megjelend nagyszamu
beteg esetén pedig hazhoz hivasnal fordulhat eld hosszabb varakozasi id6. Ugyeletes orvosaink
térekszenek az iigyeletet igénybe vevd betegek leheté leggyorsabb és szakszerii ellatisara, de
varakozas még igy is eléfordul. Fontos, hogy az iigyeletet csak valoban indokolt esetekben vegyék
igénybe, akdr a rendeldben, akar hazhoz hivéas esetén, illetve telefonos bejelentéskor lényegre t6rd,
de részletes és pontos informaciokat adjanak az iigyeletes orvosnak. Az indokolatlan megjelenések
és pontatlan informéaciok a valdban sulyos allapot, azonnali beavatkozast igényl6 betegek ellatasat
veszélyeztetik!

7. Ugyeleti szolgalat gyogyszerellitas

Az ligyeleti szolgalatot miikodtets orvos gondoskodik a sziikséges gyogyszerek meglétérol.



Rendkiviili események

A rendkiviili esemény meghatérozasa: varatlan, nem szokvanyos, a miikodést, vagy valakinek
(beteg, személyzet, stb.) testi épségét karositd, a térvényességi rendet fenyegetd vagy megzavard
esemény, tlizeset, lopas, épiiletrongalés.

Rendkiviili esemény sordn kovetendé eljaras:
Ugyeleti id8ben az iigyeletes orvos értesiti ezekrdl a fenntartot.

Tiizesetnél azonnal értesiteni kell a Ttzoltdsagot.

8. Higiénés szabailyok, takaritas, személyi higiéné

A kozponti orvosi tigyeleti helyiségek naponta torténd takaritasardl az tigyelet mikodtetdje
gondoskodik.

AnyagfertStlenités, fertétlenitd takaritas, fertStlenitd mosogatas, szennyes ¢és tiszta textilia kezelése,
sterilizalas, s ennek ismerete és betartésa a betegellatast végz6 valamennyi egészségiigyi dolgozd
szamara kotelez6.

Az lgyeleti ellatdsban hasznalt textilia ptlasaért, cseréjéért az iigyelet mikodtetdje felelos.

Higiénias kézfertStlenités: minden olyan esetben el kell végezni, amikor a kéz szennyezodott, vagy
szennyez6dhetett. A kezeket elészor fertGtlenitik, majd ezutn tisztitjak.

9. Hulladékkezelés

Az ugyelet tevékenységébol képzodo veszélyes hulladékokat elkiilonitve, zart,
kornyezetszennyezést megakadélyozé modon kell dsszegytjteni. A veszélyes hulladék rendelébdl
torténd elszallittatsa és megsemmisitése, szerz0dés alapjan az erre szakosodott cég ( Zold Zona
Kft. ) feladata.

10. Ugyeleti szolgalat felszereléseinek, eszkozeinek biztositisa, sziikség szerinti
javitasa, karbantartasa

A fenntart6 koteles gondoskodni a kézponti orvosi ligyelet szakmai minimum feltételeinek
biztositasarol.

Az ligyeleten 1év6 muszerek, eszk6zok miikddésének folyamatos ellendrzése, a hibas miszerek,
eszkdzok javitdsa az tigyeletet ellatd orvosok, valamint az tigyeletet miikodtetd orvos jelzése
alapjan a fenntarté feladata.



A meghibisodott csapok, zirak, ajtdk, villany, stb. jelentése, a hibak javitasanak megrendelése az
ligyeletet vezetd orvos feladata a fenntarté altal megbizott polgarmesteri hivatali munkatarson
keresztil.

A kézmil és az iigyeleti ellatist érintd egyéb szolgiltatok felé szolgaltatis kimaradas, illetve
meghibisodas esetén az ligyeletet ellaté orvos jelzi a problémat.

Amennyiben gondatlansig miatt, illetve szindékosan kirokozis torténik az Ggyeleti szolgalat
helységeiben, berendezési tirgyaiban, eszkdzeiben, gy azt a kar okozdja koteles megtéritent.

11. Ugyeleti szolgilat dokumenticiéi, nyilvintartasok, beszamolisi kételezettség,
adatszolgaltatas

- Nyilvantartis az tigyelet szolgalatot rendszeresen ellité orvosoktdl, egészségiigyi dolgozokrol,
- Nyilvantartds gépkocsivezetSkedl, valamint a helyettesitésre behivhato orvosokrdl,
szakdolgozokrol (Név, lakcim, telefonszam, munkahely cime),

- Az ugyeleti szolgilatot ellatok havi beosztasa. (kifiiggesztve a rendelSben),

- Nyilvintartis a fontosabb szervekr8l (MentSk, Rend6rség, Thzoltdsig, hibabejelentd stb.),
- Nyilvantartis az Ggyeleti szolgalat leltari targyairol,

- A kdzponti orvosi tigyelet szervezeti és mlkodési szabalyzata,

- Telefonkényv,

- Jelenlét iv az orvosoknak, dpoloknak,

- A Vicon m(ikdd8 gybgyszertarak tigyeleti rendje, pontos idStartammal és cimmel ellitva.

Az tgyeleti szolglat adatszolgiltatdsa 2 MedMax elnevezés@ programmal valésul meg, feladdsa az
OEDP felé targyhét kovetd hé 5-ig esedékes, amely adatszolgaltatist az ligyeletet mikodtets végzi.
Az egyéb kotelez8 adatszolgaltatis is az tigyelet mikodtetSjének feladata.

12. A szabalyzat hatalyba lépése

A szabilyzat 2016. januar 1-én lép hatalyba.

Kelt: Vic, 2015. december 18.

dr. Manninger Péter }
Vic varos Kozponti Stirgbsségi Ugyelet
mikodtetd



