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1. Palvaztato neve, cime, telefon (e-mail):

Vic Véros Onkorméanyzat Gazdasagi Hivatala
2600 Vac, Marcius 15. tér 11.
Email: hivatalvezeto@ghvac.hu

2. A versenyeztetési eljaras fajtaja:

Jelen eljaras a 2015. évi CXLIIIL kdzbeszerzésrdl szold torvény (tovabbiakban: Kbt.) hatdlya ala
nem tartozik, tekintettel arra, hogy az eljaras becsiilt értéke nem éri el a nemzeti értékhatart.

3. A dokumentacio rendelkezésre bocsatasanak modja, hatarideje, annak beszerzési helye
és pénziigyi feltételei:

A dokumentacio kozzétételre keriil a www.vac.hu honlapon és Vac Varos Facebook oldalan.

4. A beszerzés targva és részletes leirasa:

Vic Viaros Onkorményzat Gazdasagi Hivatala palyazatot hirdet 4taldnydijas karbantartasi
szerzOdés keretében ellatando feladatokra: Polgarmesteri Hivatal szervereinek, szamitdégépes
halozatanak, valamint munkaallomasainak folyamatos karbantartasa, feliigyelete, sziikség szerinti
szervizelése 2 épliletben. Polgarmesteri Hivatal Vac Marcius 15. tér 11, Anyakdnyvi Hivatal Vac
Koztarsasag ut 19.

Ellatand6 feladatok
Feladat Gyakorisag
Folyamatos tavfeliigyelet 8-18 oraig munkanapokon

Telefonos segitségnylijtas a rendszergazddk | Munkanapokon hivatali id6ben, sziikség

szamara szerint
Hibaelharitas siirgds esetekben 1 6ran beliil
Hibaelharitas normal esetekben 8 oran beliil
Operacios rendszerek karbantartasa | 3 havonta

(tartertilet ellendrzése, futd szolgaltatasok
ellendrzése, naplobejegyzések vizsgalata,
javitasok telepitése)

Adatbiztonsagi  ellendrzés  (tapventilator, | 3 havonta
processzor ventilator ellendrzés,
merevlemezek hibaellendrzése, sziinetmentes
tapellatas ellendrzése, mentések meglétének
ellendrzése




Szerver szamitogépek tisztitasa 6 havonta

Virusvédelem a szerverekre (telefonos | Sziikség szerint, de minimum havonta
segitségnyujtas, naplofajlok ellendrzése, | egyszer
virusfrissitések tavellenorzése)

Halézattal kapcsolatos feladatok

Feladat Gyakorisag

Halozati aktiv eszk6zok karbantartasa 6 havonta

Halozati  hibaelharitds  (aktiv  eszkozok | szilikség szerint 8 o6ran beliil munkanapokon
ellendrzése, hiba esetén cseréje, kabelek
mérése, cseréje, csatlakozok ellendrzése,
esetleges cseréje)

Halozati kritikus hibaelharitas 1 6ran beliil

A palyazatok felbontasan az ajanlattevok (kiilon értesités nélkiil) részt vehetnek.

5. A szerzodés meghatarozasa, amelynek megkotése érdekében a versenyeztetési
eljarast lefolytatjak:

Informatikai szolgéltatasi szerz6dés.

6. A szerzodés idotartama, teljesités hatarideje:

A teljesités helye: Polgarmesteri Hivatal Vac Marcius 15. tér 11, Anyakonyvi Hivatal Vac
Koztarsasag ut 19.

A keretszerz6dés idotartama: 2025. november 1.-2027. oktéber 31-ig terjedo idOtartam

7. Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei vagy a vonatkozo jogszabalyokra hivatkozas:

A palyazat, a szerz6dés, a szamlazas ¢és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).
Pélyaztatd eldleget nem biztosit.

Palyaztato az ellenszolgaltatas dsszegét a havonta -a teljesités-igazolas aldirasat kovetden- a Ptk.
6:130.§ (1) bekezdése szerint kiallitott szamla ellenében egyenliti ki.

A kifizetés banki atutalds utjan torténik. A kifizetést a palyaztato sajat forrasbol biztositja.

8. Annak meghatarozasa, hogy a palvazé tehet-e tobbvaltozatu (alternativ) palyazatot,
valamint a részpalyazati lehetosége vagy annak kizarasa:

Pélyaztatd a tobbvaltozata (alternativ) palyazatot kizarja. Palyaztato a részekre torténd palyazat
lehetdségét nem biztositja jelen eljards soran.



9.

Alkalmassagi kritériumok, kizaro okok:

1. Az eljarasban lehet palyazo, alvallalkozo, aki
A palyazat benyujtas idopontjdban a Nemzeti Add és Vamhivatal felé koztartozassal nem
rendelkezik, illetve akinek az ajanlattétel idopontjdban ado, vagy barmilyen jellegli lejart
fizetési hataridejli vagy nem kifizetett tartozdsa nincs Vac Véaros Onkormanyzatanal.
(kizar6 ok)

2. A beszerzés targyabol (informatikai szolgéltatdsok) szarmazo arbevétele az elmult 36
honapban Osszességében elérte a nettd 8.000.000 Ft-ot. (alkalmassagi feltétel)

A megkovetelt igazolasi mod:

1. Palyazonak palyazatdban nyilatkozatot kell benyujtania, hogy nem tartozik a fenti kizard
okok hatalya ala (3. sz. melléklet). A nyilatkozat nem lehet korabbi keltezésii, mint a jelen
palyazati felhivas megkiildése

2. A palydz6 a palyadzatdban nyilatkozik a beszerzés targyaval egyezd tevékenységbol
szarmazo arbevételérdl (szerzodés targya, a teljesités iddszaka, a szerz6dd partner neve,
annak elérhetdsége, a szerzddés nettd Osszege) (4. sz. melléklet).

10. Palvazati hatarido:

2025. oktdber 22. szerda 11.00 Ora

A palyazatoknak ezen hatarid6ig az alabbi cimen rendelkezésre kell allnia, a kézbesitésbol
szarmazo6 barminemii késedelem a palyazo feleldssége.

11. A palyazat benyujtasanak cime:

Vac Varos Onkormanyzat Gazdasagi Hivatal
2600 Vac, Marcius 15. tér 11.
23. iroda

12. A palyazat(ok) felbontasanak helye, ideje és a palyazatok felbontasan jelenlétre

jogosultak:

Vac Varos Onkormanyzat Gazdasagi Hivatal

2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

23. iroda

2025. oktober 22. 11.00 ora

A bontéason Palyaztaton kiviil Palyazok meghatalmazott képviseldi vehetnek részt.

13. Kiegészito tajékoztatas:

1.

A versenyeztetési eljarassal kapcsolatban felmeriilé kérdéseket kizarolag irasban, legkésobb a
palyazati hataridé lejartdnak napjat megeléz6 3. munkanapon 10.00 oraig
hivatalvezeto@ghvac.hu e-mail cimre lehet benyujtani strukturalt, sorszdmozott forméban.

A kérdések ezt kovetd 2 munkanapon beliil keriilnek megvalaszolasra. A megvalaszolt
kérdések a kérdezd felfedése nélkiil keriilnek kozzétételre a www.vac.hu oldalon. A honlap
nyomonkovetése Palyazo feleldssége.




3. A palyazattal kapcsolatos kérdéseket az el6z6 pontokban meghatarozott moédon ¢és iddpontig
fogadja a palyaztato. Ettol eltérd0 modon vagy a hatdrid6 utan benyujtott kérdéseket nem
koteles a palyaztatd megvalaszolni.

14.Az ajanlati kotottség minimalis idotartama:

30 nap, a palyazatok bontasatdl szamitva

15. Az eredmény kozlésének modja:

Az eljarast lezard dontést kovetden kertil kikiildésre a palyazatok érvényességét, érvénytelenségét
¢és a nyertest tartalmazé tajékoztatd. Az eljaras ezen tdjékoztatd kikiildésével zarul. Ezt kovetden
keriil megkotésre a nyertessel a szerzodés.

16. Egvéb informaciok:

1. Hidnypotlast Palyaztatd biztositja. Palyaztato altal kiirt hidnypotlasi felhivasban kordbban
megjelolt hiany a késdbbi hianypdtlas soran mar nem potolhatd. Hidnypotlds soran
palyazo ajanlati arat nem modosithatja.

2. Formai el6irdsok:

a palyazatokat zart csomagolasban, egy eredeti papir alapt példanyban kell
benyujtani (a palyazat eredeti példanyat zsinorral, lapozhatéan 6ssze kell fiizni, a
csomoOt matricaval az ajanlat elsé vagy hatsé lapjahoz rogziteni, a matricat le kell
bélyegezni vagy az erre jogosultnak alé kell irni)

a palyazatban 1év6, minden dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ala kell irnia az
adott gazdalkodo szervezetnél erre jogosult(ak)nak cégszerien vagy olyan
személynek, vagy személyeknek aki(k) erre a jogosult személy(ek)tdl irdsos
meghatalmazast kaptak;

a zart csomagon LPALYAZAT — Informatikai szolgaltatasok”, valamint: ,,Csak a
versenyeztetési eljaras soran, 2025. oktober 22-én 11.00 o6rakor bonthatd fel!”
megjelolést kérjiik feltlintetni!

A palyazatokat a felhivas 11. pontjdban megadott cimre kozvetleniil vagy postai
uton kell benyujtani a palyazati hataridd lejartaig. (Személyes leadas esetén kérjiik,
hogy palyazataikat lehetdség szerint 8-16 6ra kozott adjak le, a palyazati hatarido
lejartanak napjan 11.00 oraig!) A postan feladott palyazatokat a palyaztatdo csak
akkor tekinti hataridén beliil benyujtottnak, ha annak kézhezvételére a palyazati
hataridd lejartat megelézden sor keriil. A palyazat, illetve az azzal kapcsolatos
postai kiildemények elvesztésébdl eredd kockazat a palyazot terheli.

3. A palyazatnak tartalmaznia kell:

palyazati lapot (1.sz. melléklet)

nyilatkozat tartozdsmentességrol (2. sz. melléklet)

nyilatkozat referenciarol (3. sz. melléklet)

4. Pélyaztato kikoti, hogy a palyazatkérést a palyazati hataridét megel6zéen barmikor
visszavonhatja.
Palyaztatdo fenntartja a jogot arra, hogy az eljarast barmikor, indoklds nélkiil
eredménytelennek nyilvanithatja.

5. A Ptk. 6:74. § (2) bekezdése alapjan a Palyaztatd kikoti, hogy Palyaztaté nem koteles a
legkedvez6bb palydzatot benytjtd Palyazoval szerzodést kotni.

6. A Ptk. 6:75. § (1) alapjan palyazo a palyazati hataridd lejartaig visszavonhatja palyazatat.
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7. Amennyiben palyaztato a felhivast modositja, ugy arrdl irdsban tajékoztatja palyazokat.
8. Szerzddéskotés tervezett ideje: a palyazatok bontasatdl szamitott 20 napon beliil.

9. Az eljaras soran felmeriild, palyazati felhivasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a
Ptk. rendelkezései az irdnyadok, igy kiilondsen a Ptk. 6:74.§-6:76.§ eldirasai.

17. Palvazati felhivas kozzétételének napija:
2025. oktdber 13.




1. sz. melléklet

PALYAZATI LAP
wInformatikai szolgaltatasok”

PALYyAZO NeVE: ...
SZEKNCLYC: ..o
levelezesi Cime: .......c.ouiieii i
AdOSZAMA: ... et
CeEICEYZEKSZAM: ... \ut ittt
kapcsolattartd NEVE: ......ooviiiiiiii i
telefonszdma: .....................l

e-mail cime: ......ooovveiiieii .

Ajanlati ar: Ft + AFA/ho.

(cégjegyzésre jogosult)



2. szamu melléklet

Nyilatkozat

az onkormanyzati tartozasmentességrol

A i (Kft. Rt. Bt.)-nek a jelen nyilatkozata megadasakor, tovabba —
amennyiben az ,Informatikai szolgaltatas” palyazatban nyertes lesz — a szerzOdése
megkdtésekor nincs és nem lesz Vac Varos Onkormanyzatanal adé vagy barmilyen jellegii lejart
fizetési hataridejli vagy nem kifizetett tartozésa.

(cégjegyzésre jogosult)



3. szamu melléklet

Nyilatkozat
referenciarol
A (Kft, Rt, Bt) az alabbi beszerzés targyanak megfeleld feladatokat

végezte:

- szerz6dés datuma:
- netto értéke:
- megrendeld neve, cime, telefoni elérhetdsége:

(cégjegyzésre jogosult)



VALLALKOZOI SZERZODES (tervezet)

Informatikai Szolgaltatasi Szerzodés

amely létrejott egyrészrol a

Vic Varos Onkormanyzata Gazdasagi Hivatala
2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

Adodszam: 15441049-2-13

Bankszamlaszam: OTP Bank 11742094-15441049
- atovabbiakban Megrendel6 —

masrészrol a

Ceg:

Cim

Adodszam

Szamlaszam:

- atovabbiakban Vallalkozo6 —
kozott az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

A szerz6dés targya:

Viéllalkozo véllalja, hogy 4atalanydijas karbantartasi szerzddés keretében ellatja a
Polgarmesteri Hivatal szervereinek, szamitogépes halozatanak, valamint munkaallomésainak
folyamatos karbantartasat, feliigyeletét és sziikség szerinti szervizelését. A Vaci Polgarmesteri
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hivatalhoz 2 ¢épiilet tartozik. A Polgarmesteri Hivatal (Vac, Marcius 15. tér 11.), az
Anyakonyvi Hivatal (Vac, Koztarsasag ut 19),.

A szerzddés keretében elvégzendd feladatok:
1.1. Szerverekkel kapcsolatos feladatok

1.1.1. Jelenleg lizemel6 szerverek:

Fizikai kiszolgalok:

vsrvO1l fizikai kiszolgalo virtualizacios alap
vsrv02 fizikai kiszolgdlo virtualizacios alap
vsrv03 fizikai kiszolgal6 virtualizacios alap
vsrv04 fizikai kiszolgdlo virtualizacios alap
NAS backup tarold

Skype szerver linux operacios rendszerrel
addcsoport szerver

novell szerver

Mikrotik VPN router

managelhetd switchek

Virtualis kiszolgalok:

vhsrv01 — windows 2003 szerver archiv, print szerver

vhsrvl1 — windows 2016 szerver, AD, SQL, iktat6, exchange 2016, DHCP, DNS, fileszerver
vhsrv12 — Windows 2016 szerver, AD,SQL, szoc, térinfé

penzugysrv — Windows 2000 szerver — archiv pénziigyi rendszer

ESET-PROTECT — NOD32 frissitd szerver

MPKRVAC — parkolasi rendszer szervere

firewall — linux mail filter exchange elott

backup szerver — mentési feladatok

MikroDat — dontéselokészitd és dontéstdmogatd rendszer

1.1.2. Ellatand¢ feladatok

Feladat Gyakorisag

Folyamatos tavfeliigyelet 8-18 oraig, munkanapokon

Telefonos segitségnytjtas a rendszergazdédk | Munkanapokon, a hivatali idében, sziikség
szamara szerint
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Hibaelharitas siirgds esetekben 1 6ran beliil

Hibaelharitas normal esetekben 8 oran belul

Operacios rendszerek karbantartdsa | 3 havonta
(tarteriilet ellendrzés, futd szolgaltatasok
ellendrzése, naplobejegyzések vizsgalata,
javitasok telepitése)

Adatbiztonsagi ellenérzés (tapventillator, | 3 havonta
processzor ventillator ellendrzés,
merevlemezek hibaellen6érzése, sziinetmentes
tapellatas ellendrzése, mentések meglétének
ellendrzése

Szerver szamitogépek tisztitasa 6 havonta

Virusvédelem a szerverekre (telefonos | Sziikkség szerint, de minimum havonta
segitségnyujtds, naplofijlok ellendrzése, | egyszer
virus frissitések tavellenorzése)

A szervereken futd alkalmazisokhoz kiils6 | Sziikség szerinti id6ben és gyakorisaggal
cég altal valod hozzaférés eseti biztositasa

1.2. Halozattal kapcsolatos feladatok

A halézati eszkozok két helyszinen, rack szekrénybe vannak elhelyezve. Az alagsori
szerverteremben 1db TP-LINK switch, 1 db Cisco switch, illetve az els0 emeleti IT
tizemeltetési irodaban 1 db Cisco switch taldlhato. A rack-szekrények kozott optikai
Osszekotés van.

Feladat Gyakorisag
Halozati aktiv eszk6zok karbantartasa 6 havonta
Halozati hibaelharitas (aktiv eszk6zok Sziikség szerint, 8 6ran beliill munkanapokon

ellendrzése, hiba esetén cseréje, kabelek
mérése, cseréje, csatlakozok ellendrzése,
esetleges cseréje)

Halozati kritikus hibaelharitas 1 oran beliil
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Teljesitési hataridok

A teljesités folyamatos, id6tartam: 2025. november 01.-2027.o0ktober 31.

A Megrendel0 jogai és kotelezettségei

A Megrendel6 vallalja, hogy folyamatos karbantartashoz sziikséges feltételeket megteremti,
rendelkezésre bocsatja a sziikséges informacidkat ¢és dokumentaciokat, hozzaférési
lehetdséget biztosit a karbantartdsok tervezett és sziikséges idépontjaiban.

A Vallalkozo jogai és kotelezettségei

A Vallalkoz¢6 kotelezi magat, hogy a szerzddés 1. pontjdban foglalt feladatokat legjobb tudasa
szerint, megfeleld szakértelemmel ellatja.

A Vallalkoz6 a hibabejelentések fogadasara tligyfélszolgalatot tart fenn, mely a hivatali
idoben, hétkoznapokon 8-18 ora kozott telefonon vagy elektronikus levélben a
hibabejelentéseket fogadni képes.

Villalkozo6 koteles gondoskodni a tevékenysége soran tudomésara jutd adatok biztonsagarol,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, valamint kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, melyek a jogszabalyok altal megkivant adatbiztonsagot
biztositjak.

Villalkozo a tevékenységi korén beliil, illetdleg a Megrendeld altal meghatarozott keretek
kozott felelds a személyes adatok torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozataldért.

A Villalkoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag a Megrendeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet.

Vallalkozot titoktartas kotelezi minden olyan informécid, adat vagy tény vonatkozasaban, ami
a tevékenység végzése soran barmely modon a tudomasara jut.

Villalkozo teljes feleldsséget vallal az altala alkalmazott munkavallalok titoktartasi
kotelezettségéeért.
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Villalkoz6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy Megrendeld korében titkos adatok, illetve
személyes adatok kezelése is felmeriil, ezért kijelenti, hogy minden ilyen — esetleg a birtokaba
keriild - adat vonatkozasaban kotelezOnek elfogadja a Megrendeld kotelezd jogszabalyok
feltételeit, és azok szerint jar el.

Amennyiben Vallalkoz6 a titoktartdsi kotelezettségét megszegi, ugy teljes anyagi
felelOsséggel tartozik, az esetlegesen bekovetkezd karok (kartérités stb.) tekintetében.

Pénziigyi feltételek

A szerzddés 1. pontjaban foglalt feladatok elvégzéséért a Vallalkozot ................. Ft+AFA
havi atalanydij illeti meg. A feladatok elvégzését a Megrendeld részérdl a kapcsolattartassal
megbizott személy altal alairt teljesités-igazolas dokumentélja.

A Vallalkozd a teljesités-igazolas alairasat kovetden nyujthatja be szamlajat, melynek
ellenértékét Megrendeld az OTP Bank Zrt.-nél vezetett 11742094-15441049 sz. szamléjarol
egyenlit ki a szdmla kézhezvételétdl szamitott 45 naptari napon beliil.

A Megrendeld eldleget nem folyosit.

A vallalasi 0sszeg magaban foglalja Vallalkoz6 minden felmeriilt koltségét, ezen feliil
tobbletkoltséget (egyéb koltségek, tobbletmunka, inflacid) semmilyen okbdl nem
érvényesithet.

Kapcsolattartas

A szerzodo felek kijelolik képviseldjiiket e szerz0dés targyat képezd munka vonatkozasaban.
A képviseldk a megrendeld nevében jogosultak eljarni e szerzodés targyat képezo feladatokat
érintd Osszes ligyben.

Megrendeld képviseldje:

Belencsak Agnes Gazdasagi Hivatalvezetd +36-27/314-814

Villalkozo képvisel6i:

- név- - elérhetdség —
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A szerz6do felek a kdvetkezo hivatalos értesitési formakat fogadjak el: hivatalos levél, postai
uton, telefon, elektronikus levél.

A szerz6dés érvényessége

Jelen szerz6dés idétartama hatarozott idejii, 2025. november 01-t61 2027. oktober 31-ig
érvényes.

Felmondasi feltételek

A Vallalkoz6 késedelme, nem megfeleld teljesitése esetén a Megrendeld jogosult e szerzddést
irasban, azonnali hatallyal felmondani. A felmondas barmely fél részérd torténd nyilatkozattal
lehetséges 180 napos felmondéasi hataridével.

Z.aro rendelkezések

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

A felek megallapodnak, hogy e szerzddéssel kapcsolatos kozottiik felmeriild vitds kérdések
rendezését megkisérlik kozvetlen targyalasok utjan rendezni, amennyiben ez nem vezetne
eredményre, Ugy kikotik a Vac Vérosi Birosag kizarolagos illetékességét.

Vac, 2025............

Megrendeld Villalkozo
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