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Vic Varos Onkormanyzat
KépviselS-testiilet
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsiga

Tisztelt Bizottsag!

Vic Viros Onkorminyzat Képvisel§-testillete a 264/ 2015.(XI1.10.) szamu hatarozataval
hozz4jarult a Szocialis Szolgéltatisok Héza Nappali Melegeds szabad és munkasziineti napokon
torténd nyitva tartisa érdekében 2016. januar 01-t8l 1 £6 6 6ras allashely bdvitéséhez. Szocialis
Szolgaltatisok Hiza az allishelyet meghirdette, s 4llashely betoltésre keriilt. A nyitva tartis
vialtozasa végett szilkségessé vilt a dokumentumok médositasa.

A hazi segitségnytjtis ligyében a mikodési engedély médositasra keriilt, miszerint a Szocialis
Szolgaltatasok Haza szakfeladataibél athelyezésre kerillt az Idések Otthoniba. A Pest megyei
Kormianyhivatal Szocidlis és Gyimhivatala a miikodési engedély médositasahoz hozzajarult,
amelyet a szakmai, illetve a szervezeti és miikddési szabalyzatban is aktualizalni kell.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatot, a Szakmai
programot és a hazirendet elfogadni sziveskedjen.

Vic, 2016. februar 01.

Mohacsiné Dim Rita s.k.
osztalyvezets

Hatarozati javaslat:

Viac Viros Onkormanyzat Képvisel§-testiilet Egészségiigyi és Szocialis Bizottsiga a Vic Varos
Onkorményzat Szocidlis Szolgiltatisok Héza Szervezeti és M{ikddési Szabalyzatit és Szakmai
programjat és a Nappali Melegeds Hazirendjét j6vahagyja.

Hataridd: azonnal FelelGs: osztalyvezetd
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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A szervezeti és miikodési szabdlyzat célja, jogszabdlyi alapja

A szervezeti és miikodési szabdlyzat hatarozza meg a Szocidlis Szolgaltatdsok Haza szervezeti felépitését, az
intézményi mitkédés bels6 rendjét, a bels6 és kiilsé kapesolatokra vonatkozé megallapitdsokat és mindazon
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mds hataskérbe.

A szervezeti és mitkddési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszer, tevékenységcsoportok és folyamatok
Osszehangolt miikddését és hatékony kapesolati rendszerét tartalmazza.

1.2. A szervezeti és miikodeési szabalyzat elfogaddsa és jovihagydsa

A szervezeti és mikodési szabalyzatot Vac Varos Onkorményzat Szocialis Szolgaltatasok Héza vezet6jének
el6terjesztése utdn az intézmény dolgozoinak kozossége fogadja el.

A szervezeti és miikodési szabalyzat a fenntarté jovahagydsa utdn 1ép hatalyba, azzal egyidejiileg a kordbban
érvényben 1év6 szabalyzat hatalyat vesziti.

1.3. A szervezeti és miikodési szabdlyzat személyi és idobeli hatilya

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya kiterjed a Szociélis Szolgaltatdsok Haza valamennyi szervezeti
egységére, valamint az intézménnyel szerzoédéses viszonyban 4all6 munkatarsakra és szervezetekre.
A szervezeti és miik6dési szabalyzat hatarozatlan idére szél.

IL. ALTALANOS RESZ

2.1. Az intézmény adatai

2.1.1. Az intézmény neve:

2.1.2. Az intézmény székhelye:

2.1.3. Az intézmény telephelyei:

Szocialis étkeztetés
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Nappali Melegedd

Ejjeli menedékhely

Tertileti Védondi Szolgélat

Iskola- és ifjusag egészségiigyi Szolgalat

Viéc Varos Onkorméanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haza

2600 Vac, Dedkvari fasor 2.

2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
2600 Vac, Rakéczi tér 20.
2600 Vac, Rakoczi tér 20.
2600 Vic, Rakoczi tér 20.
1-2. sz. korzet
3-4., 7-8. sz. korzet

5-6. sz. korzet
9. sz. korzet

2600 Vac, Zrinyi u. 9.

2600 Véac, Deakvari foat 34/A.
2600 Vac, Florian u. 26.

2600 Vac, Vam u. 5.

2600 Vac, Német Laszlo u. 4-6.

2.1.4. Az intézmény alapité okirata

Alapito:
Az alapitd okirat szama:

Véc Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete
19/272//2015. (X1. 19.) sz. Képvisel4-testiileti hatarozat
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2.1.5. Az intézmény fenntartéja: Véc Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete

2.1.6. Feliigyeleti szerv: Viéc Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete,
Véc Varos Polgarmesteri Hivatal Intézményfenntarté és Human Osztaly

2.1.7. Az intézmény miikodési teriilete: Vac varos kozigazgatasi teriilete

2.1.8. Az intézmény jogallasa: 6nallo jogi személy

2.2. Azintézmény szakfeladat és kormdnyzati funkcio szamai

Az intézmény kozfeladata: szocialis ellatas és ifjusiagvédelem

Szakfeladat Szakfeladat szim
Fétevékenység: mdshovd nem sorolhatd egyéb szocidlis elldtds 889900
bentlakds nélkiil
Szocidlis étkezés 889921
Nappali melegedd 889913
Hajléktalanok atmeneti sz4lldsa 879033
Ejjeli menedékhely 879034
Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas 999000
Ifjusag-egészségiigyi gondozas 999000
Szakfeladat Kormaényzati
funkcié:

Szocidlis étkezés 107051
Nappali meleged6 107015
Hajléktalanok atmeneti szallasa 107013
Ejjeli menedékhely 107013
Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas 074031
Ifjusag-egészségiigyi gondozas 074032

2.3. Azonosito szamok

Az intézmény szakagazati besoroldsa: 8899

Az intézmény 4gazati azonositdja: S0031918

Az intézmény torzsszama: 566852

Az intézmény OEP kédja: H 044

Az intézmény elszamoldasi szamlaja: 11742094-15566850

Az intézmény OEP finanszirozasi szamlaja: 11742094-15566850-02130000

Az intézmény az altalanos forgalmi adénak alanya.

Az intézmény adoszdma: 15566850-2-13



2.4. Az intégmény gazddlkodisi jogkore

A 40/2015. (III. 19.) sz. Képviselo-testiileti hatarozat 2015. 4prilis 1-jét6l a gazdasagi szervezeti feladatok
ellatasara az Allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény 10. § (4a) bekezdésében foglaltak, illetve a
végrehajtasban kiadott 368/2011. évi rendelet alapjan az Id6sek Otthona és Klubja intézményét bizta meg.

A Szocialis Szolgéltatasok Héza a Vaci Onkormanyzat Képvisel6testiilete altal meghatarozott koltségvetéssel
gazdalkodik, amit az Idések Otthona és Klubja gazdasagi szervezete készit el az igazgatoval vald egyeztetés
utan. Azaz 6néalléan mikodd koltségvetési szerv.

A Szocialis Szolgaltatdsok Haza vallalkozasi tevékenységet nem folytat. Az intézmény fétevékenységei targyi
adémentesek, de a szocidlis étkeztetés AFA koteles tevékenység. Az intézményi kiadményozas joga az
igazgatot illeti meg.

2.5. Képviselet

Az intézmény képviseletét az intézmény igazgatdja latja el.

2.6. Intézményi egyiittmiikidés

Az intézmény a szélesebb kor(i tarsadalmi bazis biztositdsa érdekében egyiittmiikodik a kovetkezd
intézményekkel:

- Vac Viros Polgarmesteri Hivatal
- Vac varos szocidlis és egészségiigyi intézményei, kiemelten a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, illetve az Iddsek Otthona és Klubja
- Vaci Jarési Hivatal osztalyai és hivatalai
- Viéc varos kozoktatasi intézményei
o O6vodai gyermekvédelem
o iskolai gyermekvédelem
- Pedagdgia Szakszolgalat
- rendérség
- birbsag
- karitativ szervezetek, alapitvanyok
- egyhazak

2.7. Az intézmény kizalkalmazottai

A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliggd kérdéseket a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvény és a kollektiv szerz6dés rendezi.

2.8. Az intézmény vezetése

Az intézmény igazgatojat - palyazat alapjan — 5 év hatdrozott idére Vac Varos Onkorményzat Képviseld-
testiilete bizza meg. Az igazgato felett a munkaltatoi jogkdrt Vac varos polgarmestere gyakorolja.



III. AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO
DOKUMENTUMOK ES ALAPELVEK

3.1. Az intézmény miikodését meghatdrozo dokumentumok

Az intézmény térvényes mitkodését az alabbi, a hatalyos jogszabalyokkal dsszhangban all6 alapdokumentumok
hatérozzak meg:

- Alapité okirat

- Szakmai program

- Eves munkaterv

- Jelen szervezeti és milk6dési szabalyzat

- Az intézmény szabalyzatai

- Kollektiv szerz6dés

3.2. Az intézmény miikodésének alapelvei

3.2.1. A nyitottsag elve:

A Szocidlis Szolgéltatdsok Haza nyitott intézmény, szolgaltatdsainak igénybevétele a gyermekvédelmi,
csaladjogi, egészségiigyi, szocidlis térvényekben, Vac Varos Onkormdanyzat rendeleteiben és a hazirendben
foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kétheto.

3.2.2. A személyiségi jogok védelme:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellatd személynek a tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek
személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossdgra hozatalara a személyes
adatok védelmérdl sz6lé torvényben, tovabba a 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendeletben foglaltakat minden
koriilmények k6zott biztositani kell.

3.2.3. Az egyenloség elve:
Az intézménnyel kapcsolatba keriilé minden kliens nemre, szarmazisra, felekezeti hovatartozésra, illetve
vilagnézetre tekintet nélkiil egyenlé elbiralasban és szolgaltatasban kell, hogy részesiiljon.

3.2.4. A segit6 munka etikai minimumanak elve:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek munkavégzése soran az 1993. évi Il torvényben és
végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban rogzitetteket, tovabba a Szocialis Munka
Etikai Kodexében (ill. mas szakmai etikai kodexet is figyelembe véve) leirtakat maradéktalanul be kell tartania.
Az intézménnyel jelenleg kapcsolatban allg, illetve 2 éve kapcsolatban volt kliensekkel és a 2013. évi V.
torvény 8:1 § (1) bekezdés 1.2. pontjaban szereplé hozzatartozoikkal polgari jogi jogviszonyt semmilyen
forméaban nem Iétesithet, igy példaul toliik pénzt vagy értéktargyat el nem fogadhat, adasvételi, csereszerzodést
sem ingd, sem ingatlan vagyonra nem kdéthet, tartasi, életjaradéki, oroklési alanya nem lehet.



IV. AZINTEZMENY FELADATAI

4.1. Az intézmeény szervezeti dbrdja

b’zocidlis Szolgaltatasok Hdza ‘

IDO gazdasagi IDO
vezetd helyettes** \ kihelyezett
Szocidlis gazdasagi
Etkeztetés szervezete
216 516
Hajléktalanok Ejjeli Nappali Tertileti Iskola- és ifjisag
Atmel:letl Menedékhely Melegedd védonéi egészs égiigy*
SZéllilS& 2 16 2% ellatas™ 12 %
716 10 1

*Az Intézmény vezetGje csak munkaltatéi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei
Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete gyakorolja, finanszirozasat az OEP
biztositja.

** A gazdasagi vezeto helyettes €s a kihelyezett gazdasagi szervezet munkaltatoja az Iddsek Otthona és Klubja
(IDO) igazgatéja. A feladataikat illetden a Szociélis Szolgaltatisok Haza igazgat6ja a két intézmény altal k6tott
egylittmiik6dési megallapodas szerint rendelkezhet, amit a 75/2015 (IV. 23.) sz. Képviselo-testiileti hatérozat
fogadott el.

4.2. Azintézmény szervezeti felépitésének leirdsa

Az intézmény integralt szervezeti formaban mitkddik, hierarchikus, decentralizalt (funkcionalis) szervezet. Egy
szervezeti keretben miikédik a szocidlis alapszolgaltatisok koziil egy személyes gondoskoddsi forma: a
Szocidlis Etkeztetés, a nappali ellatasok koziil a Hajléktalanok Nappali Melegeddie, a bentlakésos szocidlis
intézmények kozil a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, illetve Ejjeli Menedékhelye és az egészségiigyi
alapellatasok koziil harom, a Teriileti védoné ellatds, az Iskola-egészségligy és az Ifjusag-egészségiigy.

Az intézményen beliil a szakmai csoportok kiilén 4ll6 egységként csoportvezetd éltal iranyitva, ugyanakkor
egymassal szorosan egylittmiikddve funkcionalnak.

Az intézmény €lén az intézményvezetd all. Alarendelt poziciéban kozvetleniil alatta a fenti csoportvezeték
vannak, tovabba az OEP altal finanszirozott ellatasok, illetve a gazdasagi feladatok ellatasaban a fent emlitett
egytittmiikddési megallapodas alapjan kdlcsonds munkakapesolatban 4ll az Idések Otthona és Klubja gazdasagi
vezetdjével, annak helyettesével, illetve kihelyezett gazdasagi szervezetével.

4.3. Szocidlis ellatas

4.3.1. A Szocidlis étkeztetés feladata:

- aszocialis szempontbdl raszorult személyek részére a hét minden napjara, napi egyszeri meleg ételt biztosit
— kiils6 véllalkozé igénybevételével — téritési dij ellenében;

- az Onkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a segitségre szorulok személyiség és
szabadsagjogainak tiszteletben tartdsaval végzi feladatat.



4.3.2. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak feladata:

A Hajléktalanok Atmeneti Szallas feladata a hajléktalan személy elemi Iétfeltételeinek biztositasa, 6nalld

életvitel kialakitasanak segitése. Ennek érdekében az aldbbi szolgaltatasokat biztositja:

- mentalis gondozas: célja a hajléktalan életmddbol fakadé hatranyok (munkaerd-piaci presztizsveszieség,
felbomlott csalddi, barati kapcsolatok stb.), illetve az annak kovetkeztében kialakuld, negativ
személyiségvaltozasok lekiizdése;

- informécidadas, segitségnyujtdas formanyomtatvanyok beszerzésében és kitoltésében, segitségnytjtas
jogosultsagok érvényesitésében;

- iratpétlas, kozbenjaras hivatalos okméanyok beszerzésében;

- szocidlis és rehabilitacios otthoni elhelyezések megszervezése;

- megszakadt csaladi kapcsolatok felkutatdsa (elssorban tarsintézmények segitségével), lehet6ség szerint a
kapcsolatok normalizalasa, csaladba valo visszagondozas

- munkahely-és albérletkeresés (elsésorban telefonos iigyintézés).

4.3.3. A Nappali Melegedé feladatai:

A Nappali Meleged6 napkdzbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszertien tartézkodé hajléktalan, valamint
az egyéb, szocialisan raszorul6 személyek szamara. Az kovetkezd szolgaltatasokat nytijtja tigyfeleinek:

- kozosségi egylittlét lehetdsége, részvétel a kdzosségi foglalkozasokon;

- pihenés;

- tisztalkodasi lehet6ség;

- ruhacsere, potlas;

- szemé€lyes ruhdzat tisztitasa;

- lehetdség szerint napi kétszeri étkezés, tea.

4.3.4. Az Kjjeli Menedékhely feladatai:

Az éjjeli menedékhely feladata, hogy az 6nellatasra €s a kozdsségi egyiittélés szabalyainak betartésara képes
hajléktalan személyek &jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallasat, mint szolgaltatast
biztositsa. Az kdvetkezd szolgéltatasokat nyujtja tigyfeleinek:

- éjszakai pihenés,

- személyi tisztdlkodas, személyi tisztdlkodashoz sziikséges eszk6zok (t6r61k6z6, sampon, tusfiirdd),

- sziikség esetén mosas, mosashoz szitkséges eszkdzok biztositdsa (mosdgép, szaritogép, mosdpor),

- ételmelegités, étkezésre szolgald helyiség, lehetdség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyér),

- értékmegdrzés, csomagmegbrzés, ruhapotlas.

4.4. Egészségiigyi elldtds

4.4.1. A teriileti védonéi ellitas az egészségiigyi alapellatas részeként a csaladok egészségének megbrzésére,
segitésére iranyulé preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak, az egészségromldsnak a
megelozése érdekében végzett egészségnevelés. A védénd gondozasi tevékenységi kore: varandés és
gyermekagyas anyak, illetve 0-14 éves koru gyermekek.

4.4.2. Az iskola-egészségiigyi tevékenység az iskolaorvosok és iskolavédéndk egyiittes feladatellatisa az
altalanos iskoldkban, amely magaban foglalja:

- azalapszlirések elvégzését,

- agyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellen6rzését, tovabb az elsésegélynyujtast,

- azorvosi vizsgalatokat, a védéoltasok beadasat, illetve az egészségtan oktatasban vald részvételt.

4.4.3. Az ifjisag-egészségiigy az ifjusigi orvos és az ifjusdgi védénok altal a kozépiskoldkban végzett
tevékenység, amelynek keretében elvégzik:
- agyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirését,
- az alkalmassagi vizsgalatokat,
- akozegészségligyi és jarvanyiigyi feladatokat,
- az els6segélynyujtast,
- akomyezet-egészségiigyi feladatokat,
- valamint részt vesz a nevelési-oktatdsi intézmény egészségneveld tevékenységében.
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V. AZ INTEZMENY VEZETESE

5.1. Az intézmeény vezetije

A Kozpont egyszemélyi felelds vezetGje az igazgaté. Az igazgatét, mint az intézmény vezetSjét palyazati
eljaras alapjan Vac Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete bizza meg 5 év hatarozott idétartamra. Az egyéb
munkaltat6i jogkoroket Véc varos polgarmestere gyakorolja az igazgaté felett.

Az igazgaté feladata és hataskore:

- Az igazgatd felelés az intézmény szakszerli és torvényes mikodéséért. Az alkalmazottak
foglakoztatasara, élet- és munkakériillményeire vonatkozé kérdések tekintetében jogkorét jogszabalyban
eldirt egyeztetési kitelezettség megtartasaval gyakorolja.

- Az igazgatd képviseli az intézményt. Jogkorét esetenként vagy az ligyek meghatdrozott korében az
intézmény alkalmazottjara atruhazhatja.

- Ellatja az intézmény valamennyi munkatdrsa vonatkozasaban a munkaltatéi jogkoroket.

- Menedzseli az intézmény egészét, biztositja a korszerli, magas szinvonalu szakmai és gazdasagi
feladatellatast. Irdnyitja az intézmény munkatérsait.

- Meghatérozza a szakmai programok alapelveit, realizaldsanak médjat és formajat.

- Folyamatosan gondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérdl.

- Meghatarozza a vezetdi ellendrzés szabalyait, rendszeresen figyelemmel kiséri, ellenérzi a dolgozok
egymas kozotti egyiittmiik6dését, a belsd munkamegosztast, a szervezettséget és munkafegyelmet, az
etikai szabalyok érvényesiilését.

- Javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére az Idések Otthona és Klubja gazdasagi szervezete
felé.

- Dént az intézmény bérkeretének, miikddtetési és fenntartasi koltségeinek felhasznalasarol.

- Gyakorolja az utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi jogkort.

- Elkésziti az Intézmény Szervezeti és Mitkdési Szabalyzatét, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyokban elirt szabalyzatokat

- Biztositja az érdekképviselet miikodéséhez szitkséges feltételeket

- Keresoképtelensége idején a szakmai igazgatohelyettest bizza meg az aldbbi feladatokkal:

o munkaltatéi jogkor gyakorlasa
o utalvanyozas
o kotelezettségvallalasi jogkor.

5.2. Az igazgato vezetdi feladatait segité' munkatdarsak

Az intézmény igazgatéja munkajat a gazdasigi igazgatOhelyettes és a csoportvezetdk bevondsaval iranyitja és
ellen6rzi. Az igazgaté kozvetlen munkatdrsai munkéjukat munkakori lefrdsuk szerint az intézményvezetd
kozvetlen irényitasa mellett végzik. FelelOsséggel és beszamolasi kételezettséggel az igazgatonak tartoznak.

5.2.1. Az Iddsek Otthona és Klubja gazdasagi vezeté helyettese

A gazdasagi vezetd helyettes feladatai:

- az intézmény vezetdje, illetve az Idsek Otthona és Klubja gazdasagi vezetdje altal truhazott és munkakori
leirasban meghatérozott jogkorok gyakorlasa;

- ellenjegyzési jogkor gyakorlasa az intézmény vezet6jének kotelezettségvallalasa és utalvanyozasa esetén;

- ellatja az igazgato tavolléte esetén az utalvényozas és cégjegyzés igazgatoi jogkorét;

- gazdasagi és miiszaki kérdésekben az intézmény képviselete kiilsé szerveknél, az igazgatoval egyeztetve;

- az intézményi koltségvetés elkészitése, a jogszabalyok és tervezési eldirasok figyelembevételével;

- azintézmény beszamol6 jelentéseinek, egyéb adatszolgaltatisainak elkészitése, ellendrzése;



a gazdasagi- miiszaki ellatas egyéb szabalyzatainak (bizonylati, szamviteli, ellendrzési, leltarozasi,
pénziigyi, selejtezése stb.) elkészitése, aktualizalasa;

felel a munkavallalok idészakos orvosi vizsgélatanak megszervezéséért;

az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral sszefiiggd feladatok koordinélasa, ellenérzése;

a palyazatok elszamolasaval kapcsolatos gazdasagi feladatok ellatasa, koordinalasa, ellendrzése;

a gazdasagi ellatas, valamint az intézet feladatait ellato szervezeti egységek, csoportok kozotti
adatszolgaltatasi kotelezettségek megszervezése, érvényre juttatisa, ellendrzése az igazgat6 jovahagyasaval;
felel6s a munkaer6 és bérgazdalkodas terén a bér és munkaiigyi szabalyok alkalmazasanak betartasaért,
bérgazdalkodasi feladatok §sszefogasa, ellenbrzése;

az intézményi pénzgazdalkodason beliil az egyes munkateriiletekhez tartoz6 érdekeltségi rendszerek
kidolgozasa, alkalmazasa, végrehajtasa;

az anyaggazdalkodas terén az intézmény csoportjai anyagellatasi (igénylési) rendjének kialakitasa, az
anyagellatas folyamatos megszervezése és biztositasa, ellenorzése;

targyi eszk6z gazdalkodas és miiszaki ellatas, ezen belill a milszaki berendezések, eszkzok folyamatos és
biztonsagos lizemeltetésének, karbantartaséanak és javitdsdnak megszervezése;

a gazdalkodas eredményességének elemzése, értékelése a hatékonysag, az ésszeri és takarékos gazdalkodas
biztositasa érdekében;

az adoval és TB jarulékok fizetésével sszefiiggo kérdések koordinalasa, ellendrzése;

az igazgato altal rabizott egyéb gazdalkodasi feladatok ellatasa.

5.2.2. A csoportvezetdk és a szocidlis étkezetés koordinator

A csoportvezetok, illetve a szocidlis étkeztetés koordinatora megbizasat visszavonasi lehet6séggel hatarozott
idoétartamra 5 évre az igazgaté adja. A csoportvezetdk feladat és hataskore, valamint egyéni feleldssége
mindazon tertiletre kiterjed, amelyet munkakériik tartalmaz.

feladataikat azok a szakmai, szervezési, ellendrzési feladatok alkotjak, amelyeket a jogszabalyok
tartalmaznak, illetve szamara az igazgat6 meghatéaroz;

ellendrzik az igazgatd utasitdsainak végrehajtasit, segiti az intézmény szakmai programjainak
megvalodsitasat; '

az intézmény barmely teriiletén tapasztalt hidanyokrol, szandékos mulasztasrol azonnal értesitik az igazgatot;
az igazgatd megbizdsabol esetenként képviselik az intézményt a fenntart6, kiilsd szervek, szervezetek és
egyéb intézmények, maganszemélyek elétt;

az intézmény szervezeti egységeiben a szakmai munkaértekezleteken részt vesznek és beszdmolnak az
igazgatOnak;

megszervezik a dolgozok képzését, tovabbképzését;

gondoskodnak a Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatban és a Hazirendekben foglaltak betartasarol;
megszervezik kozvetlen beosztottak szakmai helyettesitését, nyilvantartjak a szabadsagokat;

felelések az intézmények hataskorébe tartozo nyilvantartisok, okmanyok, statisztikdk elkészitéséért,
naprakészen tartdsaért, a jogszabalyoknak valé megfeleldségéért.

5.2.2.1. A Szocialis Etkeztetés koordinatora

folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriil szocialis étkezéssel kapesolatos igényeket;
koordinalja az intézmény altal biztositott szocialis étkeztetési feladatok ellatasat;

megszervezi a szocialis étkeztetést, naprakészen nyilvantartja az étkezdket, gondoskodik az étel
kiszallitasarol.

folyamatos kapcsolatot tart az ételszallitok vezetdjével és a szallitokkal,

megszervezi €s ellendrzi a szocidlis asszisztens munkajat, ennek érdekében ellendrzési tervet készit;
elkésziti beosztottja munkakdri leirasat, és ellendrzi annak betartdsat.

5.2.2.2. A Hajléktalanok Atmeneti Szillisa és Nappali Melegeddje csoportvezetdje

megszervezi a raszorultak felkutatasat és gondozasat; .
gondoskodik a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Nappali Melegeddje, illetve az Ejjeli Menedékhely
zavartalan mik6désérdl;
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megszervezi a hajléktalanok rendszeres orvosi vizsgalatat;

iranyitja és ellen6rzi a dolgozdk munkajat, elkésziti az éves munkatervet;

egyiittmiikddik a hajléktalan személyekkel kapcsolatba keriilé egészségligyi, rendészeti,
munkaiigyi, szocialis tevékenységet ellato szervezetekkel és személyekkel;

elkésziti beosztottjainak munkakdori leirdsat és ellendrzi annak betartasat.

5 2.2.3. A Teriileti Véd6ndi Szolgilat csoportvezetdje

feladata a csoport munkdjanak szakmai iranyitésa, tervezése, szervezése;

a Védéndi -Szolgdlat szakmai tevékenységét a jarasi szakfeliigyeld védondvel
egyiittmiikodve végzi;

elkésziti beosztottjai munkakdri leirdsat és szabadsagtervét;

elkésziti az OEP szerz6déshez és a mitkodési engedélyhez sziikséges nyomtatvanyokat;
havonta bekéri a varandosok és a 0-6 év kozottiek létszamat ellendrzes céljabol;
Osszefogja a védoénék adminisztracids feladatait (munkaid6 nyilvantartds, havi adatlap,
anyagigénylés);

javaslatot tesz a miikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitaséara.

5 2.2.4. Az Iskola- és ifjusag egészségiigyi Szolgalat csoportvezetdje

feladata a csoport munkéjanak szakmai irdnyitasa, tervezése, szervezése;

az Iskola- és ifjusag egészségiigyi Szolgalat szakmai tevékenységét a jarasi szakfeliigyeld
védéndvel egyiittmitkodve végzi;

elkésziti beosztottjai munkakori leirdsat és szabadsagtervét;

elkésziti az OEP szerz8déshez és a miikddési engedélyhez sziikséges nyomtatvanyokat;
Osszefogja a védéndk adminisztracids feladatait (munkaidd nyilvantartas, havi adatlap,
anyagigénylés);

javaslatot tesz a miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara.

5.2.2.5. A tiiz- és munkavédelmi felelés
A tliz- és munkavédelmi felel6s munkdjat megbizasi szerz6déssel latja el.
Feladatai:

az intézmény megfelels tliz- és munkavédelmi helyzetének, tovabba az egészséges és
biztonsagos munkakériilmények biztositasanak elésegitése;

a tliz, balesetek és foglalkozasi balesetek megeldzése, a kornyezetvédelmi munka
elvégzése;

az intézmény dolgozdinak tiiz- és balesetvédelmi oktatas tartasa.

7

5.3. Az intézmény vezetését segiti értekezletek

5.3.1. Vezetoi értekezlet

Az intézmény vezetGje sziikkség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi
értekezletet tart.

A vezetdi értekezleten résztvevok:

gazdasagi vezetd helyettes;
csoportvezetok
szocialis étkezés koordinatora.

A vezet6i értekezlet feladata:

az intézmény egészét érintd szervezeti és miikodési kérdések megtargyalasa;
tajékozodas a bels6 szervezeti egységek, szakmai kozosségek munkdjardl;
az intézmény, valamint a bels6 szervezeti egységek szakmai kozosségek aktualis és
konkrét tennivaldinak attekintése;
feltdrni a problémadkat és az intézmény €s ezen beliil a csoportok fejlédési iranyat,
megtargyalni mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézmény igazgatoja vagy a
vezetbség tagjai elé terjesztenek.
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Az értekezletrdl emlékeztetot kell késziteni €s azt meg kell 6rizni.

5.3.2. Csoportértekezlet

A csoportok vezet6i sziikség szerint, de legaldbb havonta egyszer csoportértekezletet tartanak. A

csoportértekezletet a csoport vezetdje hivja dssze és vezeti. Az értekezleten a csoport valamennyi dolgozdjanak

kotelessége részt venni.

A csoportértekezlet feladata:

- aszervezeti egység eldtt allo feladatok megfogalmazasa;

- aszervezeti egység munkajat és a munkacsoportokat érintd javaslatok megtargyaldsa;

- aszervezeti egység munkdjaban tapasztalt hidnyossagok feltarasa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazasa;

- amunkafegyelem értékelése;

- dolgozok a problémaikat, javaslataikat, kéréseiket itt tarhatjdk a vezetés és kollégaik elé;

- ezt a forumot lehet és kell felhasznalni az olyan esetek megoldéasahoz is, ahol a gyors és egyértelmil

- informécidaramlas elengedhetetlen feltétele az 5sszefogott szervezettséget igényld esetmegoldasoknak.

Az értekezletrdl célszeri emlékeztetot késziteni €s azt az igazgato részére atadni.

5.3.4. Osszdolgozéi munkaértekezlet

A kozvetlen demokracia érvényesiilés érdekében az intézmény igazgatoja sziikség szerint, de évente legalabb
egy alkalommal munkaértekezletet tart. Az értekezletet az intézmény igazgatoja hivja dssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni:

- az intézmény valamennyi dolgozojat;

- afenntart6 képvisel6jét.

Az értekezletrdl emiékeztetét kell késziteni és azt meg kell drizni.

Rendkiviili 6sszdolgozdi értekezlet hivhato Ossze az intézmény lényeges problémainak megoldasara,
amennyiben a dolgozok tagjainak 33 %-a vagy az intézmény igazgatdja sziikségesnek latja. Az értekezleten
emlékeztetd feljegyzés késziil az elhangzottakrdl.

A férum dontéseit — a jogszabalyokban meghatarozottak kivételével — nyilt szavazassal és egyszerii
sz6tobbséggel hozhatja. A szavazatok egyenlGsége esetén az igazgaté szavazata dont. A dontések €és
hatérozatok az intézmény iktatott iratanyagaba keriilnek.

VI. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

6.1. Munkarend, munkaidé-beosztds

Az intézmény kozalkalmazotti altaldnos munkarend szerint dolgoznak. A munkavégzés és dijazasanak
szabalyait a Munka Torvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. térvény és a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992.
évi XXXIIL. torvény tartalmazza.

A kozalkalmazottak munkaidejiiket a terepen, illetve a telephelyen toltik a feladatellatashoz sziikséges id6
aranyaban. Munkaid6-beosztasukat, illetve a helyettesitési rendet a csoportvezetdk allapitjdk meg az igazgatoi
utasitasok figyelembevételével, igazgatdi egyetértéssel.

Nyitva tartds, igyfélfogadas:

Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa
Hétkoznap: 19.00-17.00 6raig
Szabad- és munkasziineti napon:  egész nap

Nappali Melegedd
Hétkoznap: 8.00-17.00 oraig
Szabad- és munkasziineti napon: ~ 8.00-19.00 6raig
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Ejjeli menedékhely
Hétkdznap: 19.00-9.00 éraig
Szabad- €¢s munkasziineti napon: 19.00-9.00 oraig

6.2. A helyettesités rendje
Az intézményben a helyettesités rendje tavollét esetén a kvetkez6képpen alakul:
- az intézményvezetSt a szakmai kérdésekben a csoportvezetdk és a koordinator, gazdasagi kérdésekben
az IDO gazdaségi vezet6 helyettese,
- acsoportvezetdt az intézményvezetd altal megbizott csoportvezet6-helyettes,
- acsoporttagot a csoportvezetd 4ltal kijel6lt személy,
- a fteriilleti, az iskola és az ifjusdgi védénét, illetve az iskolaorvost a mindenkor hatdlyos OEP
szerz6désben megjelolt helyettes,
helyettesiti.

6.3. A létesitmények és helyiségek rendje

Az intézmény székhelyét és telephelyeit cimtablaval kell ell4tni.

Az intézmény minden dolgozdja felelbs:

- akozosségi tulajdon védelméért, allagdnak megdrzéséért;

- arend és a tisztasdg megbrzéséért;

- az energiafelhasznaldssal val6 takarékoskodasért;

- atiiz és balesetvédelem, valamint munkavédelmi szabalyok betartasaért.

Az egyes helyiségek, létesitmények berendezéseit felszerelései, eszkozeit elvinni, csak az igazgatd
engedélyével lehet. A feliigyelet nélkiil hagyott helyiségeket zarni kell

6.4. Munkakori leirasok

Az intézmény munkatarsainak tevékenysége egy-egy munkakérre sz0l. A dolgoz6 munk4jat az adott teriileten
az illetékes vezeté iranyitja.

A kiilonboz6 munkateriiletek kozotti dsszhang biztositdsardl az egyes dolgozok és az egész intézmény
viszonylatdban az igazgato és a csoportvezetdk, illetve koordinator gondoskodik.

Minden egyes beosztashoz, munkakorhéz tartozé feladatokat, felelosséget, jogosultsigot részletesen a
munkakoéri leiras tartalmaz. Ennek elkészitése a kozvetlen felettes kotelessége.

A munkakéri leirast a munkavallaloval ala kell iratni annak igazolaséara, hogy a tartalmat megismerte, magara
nézve kotelezének ismeri el.

6.5. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozdinak egyiittmiikidése

Az intézmény szervezeti egységei és dolgozdi egymdssal ala- és folérendeltségi, illetve mellérendeltségen
alapulé munkakapcsolatban 4llnak.

Az ala- és folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapesolat a kélesénds egyiittmiikddés
kotelezettségét jelenti.

A dolgozok munkakapcsolatait az 4ltaluk betsltott munkakér hatirozza meg és a munkakéri leiras tartalmazza.
A kozds, az egymassal Osszefiiggd feladatok végrehajtdsa sordn a szervezeti egységek, illetve a dolgozok
kezdeményez6, kolcsongs egyiittmiikddési kitelezettsége kiilon elbiras nélkiil fennall.
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VII. A GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

7.1. Aldirdsi jogosultsagok

A kiadomanyozasi jogkort az Iratkezelési Szabalyzatban kell rogziteni.

Alairasoknal a kévetkezo szabdlyokat kell betartani:

- cégszerl alairas esetén az alairas alatt az alair6 nevét és beosztasat gépelve kell feltiintetni;

- egylittes aldirds esetén idoben eldszér a szervezetileg legalacsonyabb hataskori személy ir ala, neve
masodik helyen szerepel,

- azintézmény és a kliensek kozotti egylittmitkodési megéllapoddst a szocidlis munkatars is alairhatja.

7.2. Képviseleti jogok

A feligyeleti szerv eldtt: szakmai kérdésekben az intézmény igazgatdja és csoportvezetdi, illetve az 4ltala
megbizott személy, gazdasigi jellegli kérdésekben az intézményre vonatkozd pénziigyi jogszabalyokban,
valamint a polgéri torvénykonyvben meghatarozott képviseletét az Idések Otthona és Klubja gazdasagi vezet
helyettese latja el.

A médidban: az intézményre vonatkozoan a tomegtajékoztatdsban nyilatkozni teljes korlien — a fenntartoval
tortént egyeztetés utdn — az igazgatd jogosult; a csoportvezetdk az eldzetes igazgatdi engedély alapjan tehetik
ezt meg.

7.3. Munkidltatoi jogok

Az intézmény dolgozéi részére csak kozvetlen felettesiik és az igazgatd adhat utasitdst, a tett intézkedésérdl a
kozvetlen felettest haladéktalanul tajékoztatni kell.

Abban az esetben, ha valamely jelent6s, kiemelt iigyben felsébb vezetd ad kozvetlen utasitast valamely dolgozé
részére, a dolgozo koteles arrol kozvetlen vezetdjét tdjékoztatni és a kapott feladatot a szolgalati it betartasaval
végrehajtani.

Minden utasitdsra jogosult dolgozé koteles gondoskodni arrél, hogy beosztottai mindenkor tudjék, hogy a
tevékenysége ellatdsaban torténd akadalyoztatasa esetén ki helyettesiti 6t, kit6l fogadhatnak el utasitast.

A munka folyamatossagénak biztositasaért a szervezeti egységek vezetdi feleldsek.

Bel- és kiilfoldi kikiildetések engedélyezése: bel- és kiilfoldi kikiildetéseket az intézmény valamennyi
dolgozojanak az igazgatd engedélyezi.

7.4. Kotelezettségvillaldsi, érvényesitési és utalvanyozdsi jogkirok

7.4.1. Kotelezettségvallalas

A kotelezettségvillalds, a kotelezettségvallalasi jogkor gyakorlasanak kévetelményei:

- A kotelezettségvallalas olyan intézkedés, amely — a koltségvetés végrehajtasa céljabol és a koltségvetési
szerv feladatainak ellatdsahoz sziikséges eldfeltételek biztositdsa érdekében — a jovahagyott kiadasi
eléiranyzat terhére, vagy az altala kezelt egyéb pénzeszk6zok vonatkozasaban fizetési vagy mas teljesitési
kotelezettséggel jar. Kotelezettségvallalas a koltségvetési szerv vezetdjének vagy az altala megbizott
személynek a hatask6rébe tartozik.

- A kotelezettségvallalas elott meg kell gy6zédni arrél, hogy a kotelezettség teljesitésére a jévahagyott
(médositott) koltségvetés fel nem hasznalt és le nem kotott eldiranyzata biztositja-e a sziikséges fedezetet.

- Kotelezettségvallalas, illetdleg kovetelés eloirdsa az igazgato és az Idések Otthona és Klubja gazdasagi
vezetd helyettesének vagy a gazdasagi vezetd altal kijelolt személynek az ellenjegyzése utan torténhet.

Az elézbek szerint meghatérozott kotelezettségvallalasi fogalomkérbe tartozé, az intézmény fenntartasaval,

miikddésével kapcsolatos koltségvetési felhasznalasi, kotelezettségvallalasi bizonylatoknak (szerzddéseknek,

megrendeléseknek, rendelés visszaigazoldsoknak, ezek modositasainak) tartalmazniuk kell:

- akotelezettségvallalas targyanak pontos meghatarozasat;

- avallalt kételezettség 6sszegkihatasat;

- ateljesitésekre vonatkozé hataridoket;

- aterhelend6 kiadési elbiranyzat hivatkozast.
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Az ebbe a fogalomkdorbe tartozod kotelezettségvallalasi jogkodr gyakorlasanak intézményen beliilli megosztasat

illetden

- abéralapot érint6 kiadasok kotelezettségvallalasi alairasat;

- adologi kiaddsok beszerzésre, szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz6dések vagy megrendelések,

- beruhédzasok, felujitasok kotelezettségvallalasi jogat az igazgatd gyakorolja.

Az intézmény részére jovahagyott kiltségvetési eldiranyzaton beliil a személyi jellegl kifizetések koziil:

- az alapilletményre vonatkoz6 kotelezettségvallalas jogat a személyi kifizetések és illetménypotlékok
tekintetében az intézmény valamennyi dolgozojara az igazgaté gyakorolja,

- azigazgato illetményére vonatkozé kotelezettségvallalasi jogot Vac varos polgarmestere gyakorolja;

- aszakértdi dijra, nem foallasu foglalkoztatds dijazésra az éves koltségvetésbil részére meghatarozott keret
erejéig, munka- és védéruha ellatasra vonatkozd kotelezettségvallalas jogat, a jutalomra vonatkozo
kotelezettségvallalds jogat a betegellatds vonatkozdsaban és a gazdasagi-miiszaki ellatas teriiletén az
igazgat6 gyakorolja.

A kotelezettségvallaldsok ellenjegyzésére igazgatdi hataskorbe utalt kotelezettségvallalasok esetén az Id6sek

Otthona és Klubja gazdasagi vezet6 helyettese vagy tavollétében a gazdasagi vezeté altal kijelslt személy

jogosult.

Az egyéb — nem személyi jellegii kifizetésekre vonatkozd — kotelezettségvallalasi bizonylat egy példanyét az

Idések Otthona és Klubja kihelyezett gazdasagi szervezeti egység tigyintézdje kell, hogy kézhez kapja, aki a

kotelezettségvallalasok nyilvantartasat vezeti.

Az ellenjegyzésre jogosultnak az ellenjegyzést megel6z6en meg kell gydz6dnie arrdl, hogy

- ajovahagyott koltségvetés fel nem hasznalt, illetve le nem kotott, a kotelezettségvallalas targyaval
Osszefliggd kiadasi elbiranyzata biztositja-e a fedezetet;

- akotelezettségvallalas nem sérti-e a gazdalkodasra vonatkoz6 szabalyokat;

- akotelezettségvallalas célszeriiségét megalapozo eljaras megtortént-e.

7.4.2. Ervényesités

Az érvényesités a kiadasok és bevételek jogossaganak, szabalyszeriiségének feliilvizsgalata, szamszaki
ellen6rzése, tovabba a kiadasi, illetve bevételi jogeim kijel6iése.

Kiadés esetében a feliilvizsgalat soran meg kell allapitani azt is, hogy a kiadési elSiranyzat, illetve a kifizetés
teljesitésehez sziikséges pénzeszkoz rendelkezésre all-e.

Az érvényesités megtdrténtét az okmanyokra ravezetett és az érvényesitést végzo alairasaval kell igazolni.

Az érvényesitési feladatok ellatasa az Idések Otthona és Klubja altal megbizott — pénziigyi szakképesitéssel
rendelkezd — pénziigyi eldadok feladata.

A miiszaki vagy mas szakképzettséget igényl6 elbiralasok esetében az arra illetékes szervezeti egység
megbizottja az érvényesitésre keriild okmanyt el6zetesen véleményezni kéoteles.

7.4.3. Utalvanyozis

Az utalvanyozas a kiadasok, vagy bevételek teljesitésének elrendelése. A koltségvetés kiadasi eléiranyzatanak
terhére kiadést utalvanyozni csak jogszabaly, teljesitett széllitas, szolgaltatas, végzett munka alapjn szabad.

Az utalvanyozas csak a vonatkoz6 okmanyokra ravezetett vagy kiilon irasbeli rendelkezés utjan torténhet.

Az utalvanyozési rendelkezést az utalvanyozasra jogosultnak sajatkez(i alairdsaval kell elldtnia. Az

utalvanyozott okmanybdl a ravezetett rendelkezés folytan ki kell tlinnie a kifizetésre (4tutaldsra, kiutaldsra)

vonatkozé felhivasnak, a rendelkezést végrehajtd megnevezésnek, a kiadds jogcimének, a kedvezményezett

megnevezésének, a fizetés idépontjanak, modjanak, valamint az elszdmolasra szolgalé kiadéasi jogeim

megjelolésének.

Az utalvanyozasi jogkor Intézményen beliili gyakorlasa, ill. annak megosztasa a kovetkezo:

- az utalvanyozas banki bonyolitdsara két alairas sziikséges, mely jogosultak a pénzintézetekhez az eldirt
formaban bejelentett vezetok;

- a hazipénztarbol torténd utalvanyozasra jogosultak az igazgatd és az Iddsek Otthona és Klubja gazdasagi
vezeto helyettese;
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- az OTP terminalon keresztiil valo utalashoz kett6, titkos koddal rendelkezé személy egyiittes jelenléte
sziikséges.
A névsort €s az aldirdsokat a pénztarban ki kell fliggeszteni.

VIIL. AZ INTEZMENYI SZABALYALKOTAS RENDJE

8.1. Fogalmi meghatdrozdsok

Szabalyzat: amit az igazgaté ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény mikodésének egy
Osszetettebb teriiletét vagy folyamatat hosszu tavon keretbe foglalja, meghatédrozva a résztveviket, feladataikat,
kotelezettségeiket, jogaikat.

Utasitds: az igazgaté altal kiadott, csak egy egészen szilk teriilethez vagy egyetlen folyamathoz illetve
eseményhez kapcsol6dé szabalyozast valdsit meg. Altalaban id6beli hatalya is korlatozott.

8.2. A szabdlyzatok készitésének, karbantartisdanak rendje

Kollektiv szerzédés

Az intézmény igazgatGja a szakszervezet helyi szervezetével koéti meg. Modositdsait a szerz6d6é felek
barmelyike kezdeményezheti, illetve a jogszabalyvaltozas miatt sziikségszer(i véltoztatast az igazgatd koteles
kezdeményezni.

Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Az SZMSZ-t az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. Fobb rendelkezéseit munkaértekezleteken
kell ismertetni. A szabalyzat ismerete minden dolgozé munkakori kotelessége, errdl az érintett vezetd koteles
gondoskodni.

Egy erre a célra felfektetett nyilvantartdsban a munkavallal6 alairasaval kételes igazolni, hogy az el8irasokat
megismerte és tudomasul veszi, hogy ezek betartasa szamara kotelezo.

A bels6 szabélyzatok érvényességét (aktualitasat) naprakészen meg kell Srizni.

Az érintett szervezeti egység vezetdje a sziikséges modositasokra folyamatosan kételes feletteseinek javaslatot
tenni.

Az intézmény egyéb szabalyzatai:

- Az Iddsek Otthona és Klubja altal kidolgozott szabalyzatok:
o Szamviteli politika

Pénzkezelési szabalyzat

Gazdasagi Ugyrend

Bizonylati szabalyzat

Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat

Selejtezési szabalyzat

Eszk6z0k és forrasok értékelési szabalyzata

Beszerzési €s kozbeszerzési szabalyzat

Kotelezettségvallalas eljarasi rendjének szabalyzata

O 0O 0 OO0 OO0 O0

- Az intézmény miikodésével sszefliggd szabalyzatok:
o Az 6nkoltség-szamitasi rendjére vonatkozo belsé szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat
Iratkezelési szabalyzat
Tizvédelmi szabalyzat
Munkavédelmi szabalyzat
Gépjarmi izemeltetési szabalyzat
Gyakornoki szabélyzat
Adomanyok fogadasara és kiadasara vonatkozo szabalyzat
Erték és vagyonmegOrzési szabalyzat
Csomagmego6rzési szabalyzat
Esélyegyenlgségi terv

OO0 0O0O0O0O0OO0O0O0
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Informatikai biztonsagi szabalyzat

FEUVE

Vezetékes és radiotelefonok hasznalatanak szabalyzata
Adatkezelési szabalyzat teriileti és iskolavédéndk szamara

o 0 0O

Az intézményi belsé szabalyzatok nem tartalmazhatnak jogszaballyal, vagy a hierarchidban magasabb fokon
4ll6 szabélyzattal, utasitassal ellentétes rendelkezéseket.

A szabélyzatok tervezetét az igazgat® megbizdsa alapjan az érintett szervek A4ltal adott irdnyelvek
figyelembevételével az érintett tevékenység szerint illetékes vezetd késziti el.

A bels6 szabalyzatok kdzzétételérdl az igazgaté gondoskodik.

A szabalyzatokrél az igazgatonak olyan nyilvéntartast kell vezetni, amely alkalmas annak megallapitasara,
hogy adott id6pontban, mely szabalyzatok vannak, illetve voltak hatalyban.

A szabalyzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozéja kételes megismerni, betartani és végrehajtani.

A vezet6i, eseti utasitasok megjelenési formaja 4ltaliban szébeli (a feladat jellegébdl adodéan irdsbeli - az adott
munkavégzésre vonatkozo utasitas tartalméanak, hataridejének, felelésének meghatdrozasaval).

A kiadasra keriild szabalyzatoknak a dolgozok altal torténd megismerésérd a szervezeti egységek vezetdi
koteles gondoskodni.

IX. ADATKEZELES

9.1. Ertelmezé rendelkezések

Személyes adat: meghatarozott természetes személlyel kapcsolatban hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozd kivetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek
szamit az adatok megvéltoztatdsa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele, oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges.

9.2. Titoktartdsi kotelezettség

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakorére, beosztasara tekintet nélkiil koteles kozalkalmazotti
jogviszonya keretében a tudomaséra jutott allami, szolgalati titkot a jogviszony tartama (fennallasa) alatt, illetve
megsziinése utan is megorizni.

9.3. Adatvédelem

Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatisdhoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés,
illetéleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

E szabélyozas célja annak biztositasa, hogy személyes adataval mindenki maga, szabadon rendelkezzen.

9.3.1. Az érintettek jogai és érvényesitésitk

Az, akire a nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében:

- érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat;

- az intézmény vezetjétdl, vagy a nyilvantartast kezelé személytdl kérheti a jog gyakorlasihoz sziikséges
adatainak a kozlését;

- az érintettek tajékoztatasat az adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt a térvény lehetdvé teszi (ebben
az esetben is koteles az adatkezel a felvilagositas megtagadasanak indokat k6zoIni).

9.3.2. Adattovabbitas
A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsdgot megallapitd szocidlis
hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathato.
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Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személy adatara nézve teljesiilnek.

9.3.3. Adatok torlése
Ha a torvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartdsokbdl a szocialis ellatdsra valé jogosultsag
megsziinését6l szamitott 6t év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozo adatokat.

9.3.4. Adatok statisztikai célra val6 fethasznilisa

A t0bbszor modositott 1993. évi III. tdrvény felhatalmazasa alapjdn a nyilvantartast vezet$ szervek
nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositisra alkalmas adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

9.3.5. Jogorvoslat jogosulatlan adatkezelés esetén
Az érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezel6 ellen a birdsaghoz fordulhat.

9.3.6. Kozérdekii adatok nyilvanossagra hozatalnak szabalya

Az inform4cios 6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény alapjan a
kozérdekii adatok megismerhetdségének biztositasa érdekében az intézmény honlapot miikadtet szocialishaz.hu
cimen.

Az igazgat6 adatfelelosként koordindlja a kdzzétételi honlap tartalmanak bels6 egyeztetését, figyelemmel kiséri
az 4ltaldnos és egyedi kozzétételi lista adatainak frissitését, az adatokat el3allité szervezeti egységek
tajékoztatasara alapozva folyamatosan ellenérzi a kozzétételi honlapon kozzétett kozzétételi egységek
megfeleld olvashatosagit, a jogszabalyi el6irdsoknak valé megfelelést és elkésziti az egyedi kdzzétételi lista
szerinti k6zzétételi egységeket.

X. FOLYAMATBA EPITETT VEZETOI ELLENORZES ES BELSO ELLENORZES

Az igazgatd folyamatosan figyelemmel kiséri az intézményben folyé szakmai munka szervezettségét,
szinvonalat, eredményességét. Személyesen illetve a megbizott helyettesen, csoportvezetékon keresztiil
ellendrzi a tartalmi munkét, a munkafegyelmet, a dokumentacio vezetését.

A folyamatba épitett vezetdi ellendrzés kovetelményeinek az intézmény szabalyzatai alapjan és a FEUVE
rendszer eldirasainak megfelelen tesz eleget az intézmény.

Az intézmény belsd ellendrzését a Vac Varos Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal Ellendrzési Osztalya végzi
a hivatal Belso ellendrzési kézikonyve alapjan.

XI. ZARO RENDELKEZES

Jelen szabélyzat a mellékletekkel egyiitt érvényes. A szabdlyzat aktualizalasaért az intézmény vezetGje a
felelos.

Az érdekképviselet felhatalmazasa alapjan aldirasunkkal tanusitjuk, hogy a Szabalyzat elkészitése sordn a
véleményezési jogunkat gyakoroltuk.

Vac, 2016-01-25
P.H.

alairas
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I. ALTALANOS RESZ

1. AZ INTEZMENY FELEPITESE

‘ Szocidlis Szolgdltatdsok Haza ‘

Igazgaté
IDO gazdasagi IDO
vezet§ helyettes** ~a| kihelyezett
L gazdasagi
Szocidlis szervezete**
Etkeztetés
Hajléktalanok Ejjeli Nappali Teriileti Iskola- és ifjiisig
Atmeneti Menedékhely Melegeds védonoi egészségiigy*
Szallasa ellatas*

*Az Intézmény vezetdje csak munkaltatéi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei

** A gazdasagi vezetd helyettes és a kihelyezett gazdaségi szervezet munkaltatéja az Idések Otthona és Klubja (IDO)
igazgatéja. A feladataikat illetben a Szocidlis Szolgiltatisok Haza igazgatoja a két intézmény altal kotott
egytttmiikodési megallapodas szerint rendelkezhet, amit a 75/2015 (IV. 23.) sz. Képvisel6-testiileti hatarozat fogadott
el.

2. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEI

Az intézmény miikddése folyaman a kotelezéen betartandok az alabbi alapelvek:

- nyitottsag elve,

- aszemélyiségi jogok védelme,

- azegyenlGség elve,

- asegit6 munka etikai kddexének elvei,
- az Onkéntesség elve.

3. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK ES AZ
ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

Az intézmény munkatdrsai a Szocidlis Munkasok Szakmai Etikai Kdodexében foglaltak szerint
végzik segitd munkajukat.



3.1. AZELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

o az ellatast igénybevevoknek joguk van arra, hogy az intézmény miikodésével kapcsolatos és az

ellatdsra  vonatkoz6é jogszabalyokban szabalyozott legfontosabb tényeket, adatokat
megismerhessék, azok tartalmarél tudomast szerezzenek,

tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratat, méltosagat,
egyediségét és jogait,

e joga van a korrekt, eléitélet-mentes, teljes korii szolgaltatas igénybevételére,

alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet problémai
esetén,

e tiszteletben kell tartani a kliens vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét,

joga van a tijékoztatashoz; joga van a kozds gondolkodashoz (segitségnyijtds menete,
formdja, idétartama, kovetkezményei) és az autoném dontéshozatalhoz, a szolgaltatas
igénybevételét mindenki szamara elérhetéen kell biztositani.

a kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei,

e a titoktartds minden szdbeli, irdsbeli, hang és képanyag rogzitett és azokboél kikovetkeztethetd

informdcidra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik

panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban az érintett csoport vezet6jénél vagy a
Szocialis Szolgaltatasok Haza igazgat6janal,

amennyiben elldtdsa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
tertileten dolgozé ellatott jogi képviseldhdz (Forgacs Béla, elérhetdsége: 06-20-4899-529; e-
mail: forgacs.bela@obdk.huy).

3.2. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME

a csalddgondozé kozfeladatot ellaté személynek mindsiil,
a segité munka soran a szocidlis munkat végzd védelemre jogosult a vele (intézményével)
vagy kliensével szembeni jogsért6 vagy etikatlan banasméddal szemben,

o segitség kérheté — kollégatd] vagy rend6rségtdl — testi épségét veszélyeztetd helyzet esetén,

4.

Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az iigymenet mas csaladgondozénak térténd
atadasét Gigy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérdl,

megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiliék, emberi méltésagat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak,

ha az etikai sérelem akar intézmények, akar személyek r1észérdl éri, védelemért
munkaltatojahoz, illetve annak fenntart6jéhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény szolgaltatisairol és igénybevételének moédjarél az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a varos két frekventdlt pontjan elhelyezett hirdetStabldin kitlizott
plakdtokon, illetve az oktatasi-nevelési intézményekben elhelyezett szorélapokon téjékoztatja az
érdeklddoket. Az intézmény sajat honlapot (www.szocialishaz.hu) mikddtet az informaciok
kozzététele érdekében. Sziikség esetén a helyi média (Gjsagok, kabeltévé) segitségét is igénybe
veszi az intézmény.

II. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ELLATASAINAK SZAKMAI
PROGRAMJA



1. A SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

Telephely: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.

Ugyftélfogadasi idé: Hétfs - csiitortik: 8-t01 15-ig
Péntek: 8-161 12-ig

Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357
Email: szocetkezes@gmail.com

1.1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocidlis étkeztetés célja a varosban €16 idos, kevés jovedelemmel rendelkez$, beteg,
mozgasaban korlatozott illetve szocilisan raszorult személyek kedvezményes étkeztetése.

Minden esetben a prioritist szem elétt tartva, kdmyezettanulméany készitése az igényl6
otthonaban, a gondozottal, illetve a hozzatartozdéval — ha van —, tovabba a haziorvos javaslatat
kikérve, személyre szabottan mérjiik fel az egyén sziikségleteit.

A szolgaltatds a szocialis szempontbdl raszorult személyek részére a hét minden napjara napi
egyszeri meleg ételt biztosit — kiilsd véllalkozo6 igénybevételével —, téritési dij ellenében.

1.2. KAPCSOLATTARTAS MAS INTEZMENYEKKEL

Az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 25. § (4) bekezdése alapjan a szocidlis étkeztetés koordindtora
egyuttmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap-€s szakellatast nyijto intézményekkel:

- Idések Otthona és Klubja: idések nappali ellatasa, hazi segitségnyujtasa és tartos bentlakésa (a
gondozott allapotromlasakor jelzés az otthon felé),

- haziorvosi halozat: az egészségiigyi alapellatast, szakellatast nyujto szakemberekkel,

- korhdzi szocialis n6vér: korhazbol tavozo, gondozasra szoruld személyek jelzése az Hazi
Segitségnyjtasnak,

- Véci Home Care Bt: A gondozés folyaman ad6do szakéapolasi feladatokat latjak el,

- Mozgaskorlatozottak K6zép-Magyarorszagi Regiondlis Egyesiilete: az ellatottak korhazba, ill.
szakrendelébe val6 eljuttatasardl gondoskodnak, illetve segédeszkozok (pl. szoba WC,
kerekesszék) bérlését biztositjak,

- Teriileti Osszefogassal a Megeldzésért Alapitvany: a pszichistriai betegek részére kozosségi
alapellatast nyujtd szolgaltatoval,

- Rotary Klub: karacsonyi csomagok felajanlasa a raszorultak részére,

- Véaci Baptista Misszié Alapitvany: alkalomszerlen adoményok felajanlasa a raszorult
gondozottaknak,

- azintézmény tobbi részlege: egyéb szocilis ellatashoz valé hozzajutas segitése,

- Jotevok Haza Alapitvany: az intézmény alapitvanya, az ellatottak magasabb szintfi ellatasaért
tesz lépéseket,

- Onkéntesek: az ellatottak egyéb segitése (korhazba kisérés, fodraszhoz kisérés stb.).

1.3. AZELLATOTTAK KORE
Az intézmény az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérél gondoskodik, akik onmaguknak, illetve Snmaguknak és eltartottjaik

részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
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allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilk, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk
miatt. Jogosultsagi feltételként j6vedelmi helyzet nem hatdrozhat6 meg.

1.4. A SZOCIALIS ETKEZTETES MEGVALOSULASI FOLYAMATA

A varosban ez az egyik legkedveltebb szocialis ellatas 1978. 6ta miikddik. Az étel eldallitdsa
korabban a bolcsédei fézokonyhdkon tértént, és gondozéndk szallitottak ki az igénybevevék
lakéséra, illetve lehetdség volt a f6z6konyharol kdzvetleniil is elvinni az ebédet.

2005 marciusdban dontdtt a KépviselS-testilet a  szocidlis étkezés rendszerének
megyvaltoztatasarol. 2006-t01 ételszallito cég biztositja az étkezést.

A szolgaltatd, az ANTSZ kritériumainak megfelelve, az ebédet adagonkénti kiszerelésben, egyszer
hasznélatos, lefolidzott csomagolasban, lakasra szallitva szolgaltatja. Az étkez6k kétféle meniibol,
illetve cukros és epés diétas ételsorbol valaszthatnak, és lehetdség van a hétvégi rendelésre is. Az
aktualis étlap megtalalhaté az intézmény honlapjan (szocialishaz.hu).

A kiszallitast végzo autok (korzet szerint hirom) az elkészitett ebédet 9.00 6ra és 11.30 ora kozott
juttatjak el az igénybevevo lakdsara.

1.5. A SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELENEK MODJA

1. A kérelmez® jelzi a szocidlis étkezésre vonatkozé igényét személyesen, telefonon vagy e-
mailban a Szocialis Szolgaltatdsok Haza intézményvezetbje felé, illetve a Szocialis
Etkeztetés koordinatora felé.

Az épiilet masodik emeletén talalhaté az igazgatdi iroda és az étkeztetés irodaja.
Amennyiben a megkeresés személyesen torténik, az ligyfelek fogaddsdra alkalmas
kliensszoba a foldszinten talalhatd, ahol az étkeztetés iigyfelei szamara lehetéség van
informécié nytjtasara, illetve az étkezéshez sziikséges papirok kitdltésére. Az ligyintézés
folyamatarol az iigyfeleket informacios tabla tajékoztatja a foldszinti varohelyiségben.
Abban az esetben, ha sem az iigyfélnek, sem a hozzatartozéjanak nem all médjaban a
szocidlis étkezésre irdnyuld kérelmet személyesen benyujtani, az lgyintézd az tigyfél
otthonaban intézi el a hivatalos papirok kitdltését.

2. A részletes tijékoztatds utdn a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas
igénybevételére vonatkozé nyomtatvéany kitoltésére keriil sor.

3. A kérelmezd nyilatkozatot tesz arrdl, hogy mas alapszolgaltatast (Id6sek nappali ellatésa,
Fogyatékosak Nappali Otthona) nem vesz igénybe.
meg. A jovedelemnyilatkozat és a becsatolt igazolasok (nyugdijszelvény, fogyatékossagi
tdmogatds stb.) alapjan az intézményvezetd meghatarozza a kérelmezd személyi téritési
dijanak 6sszegét figyelembe véve az elltott terhelhet6ségét, ami az 1993. évi III. torvény
(Szt.) 116. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan nem haladhatja meg az ellatott rendszeres
havi jovedelemének a 30%-4at.

Az intézményvezeté megillapodast kit a kérelmezével.
(lasd 1. sz. mell¢klet)



2. HAJLEI,(TALANOK ATMENETI SZALLASA, NAPPALI MELEGEDOJE
ES EJJELI MENEDEKHELY SZAKMAI PROGRAMJA

2.1. AHAJLEKTALAN ELLATAS

A hajléktalan ellatds konkrét feladatait a Hajléktalanok Atmeneti Szllasa, Nappali Melegeddje és
az Ejjeli Menedékhelye végzi, a Szocidlis Szolgaltatisok Héza szakmai részegységeként. Az
Atmeneti Sz4ll6, Nappali Melegeds és az Ejjeli Menedékhely egyazon épiiletben talélhato, igy az
egyes szakmai egységek kozott szoros egyiittmiikddés 4ll fenn. Ezért a Nappali Melegedd altal
szervezett szakmai programokon a szall6 lakoi is részt vehetnek, ez az egyiittmiikdés része lehet.

2.2. KULSO KAPCSOLATTARTAS

A Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa, Nappali Melegedsje és az Ejjeli Menedékhelye
egylittmiikddik a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, valamint munk4jat timogato, segitd
civil kezdeményezésekkel, szervezetekkel. A részleg szoros egyiittmiikodést alakitott ki a
varosban miikd6 karitativ szervezetekkel, péld4ul:
e Vici Egyhdzmegyei Karitdsz,
Vaci Irgalmasrendi Korhaz,
Véci Baptista Gyiilekezet,
Magyar Voroskereszt,
Véci Kozéleti Egyesiilet,
Jotevok Haza Alapitvany,
Reformatus Iszdkosmentd Misszio,
e Szent Anna Karitdsz,
valamint az aldbbi varosi intézményekkel:
Viac Viros Polgarmesteri Hivatal,
Iddsek Otthona és Klubja,
Munkatigyi Kozpont,
Rendérség,
Javorszky Odon K 6rhaz,
tovabba a héziorvosokkal.

Fokozott mértékben épitiink az onkéntes, karitativ munkabol szarmazd erdforrasokra. A vérosi
intézmények és szervezetek mellett szoros a kapcsolat a Menhely Alapitvannyal, illetve az orszag
tobbi hajléktalanellato intézményével is.

2.3. AZ ELLATOTTAK KORE
A hajléktalan ellatas célcsoportja:

1. A Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdn laké kliensek



Els6sorban az életkoriilményein javitani kivano, egyediilallo, 18. életévét betsltott véci
hajléktalanok kertilnek elhelyezésre a szallén.
Az utébbi években sajnalatos moédon, ugrasszerlien megndvekedett a hajléktalan emberek
szdama Vac varosaban is, ezért vardlista keriilt bevezetésre. A vardlistara keriilés 6nkéntes,
sajat kérésre torténik. Ures férdhelyekre vérolistarl lehet bekeriilni. Az elbirdlas soran az
ellatottak varolistan betoltott helye, egészségi allapota, motivacioja és egylittmiikdésre vald
készsége, illetve téritési dij fizetési hajlandéséga alapjan déntenek.
A gondozis alatt all6 hajléktalanokat - helyhidny esetén - mds, (rendszerint budapesti)
hajléktalanellaté intézménybe irényitidk 4t. A Menhely Alapitvany &ltal 24 érdban
miikddtetett, diszpécser szolgalat azonnali informéci6val szolgdl a menhelyeken, dtmeneti
szallokon, labadozdkban, kriziskézpontokban, rehabilitaciés otthonokban 1évé {ires
féréhelyekrdl, az esetleges felvételekrdl. A tapasztalatok szerint - ha az tigyfél hajlando
lakhatasi gondjat ideiglenesen mas varosba koltozéssel megoldani, - az esetek tbbségében
sikeriil szdméra helyet biztositani.

2. A Nappali Melegedd iigyfelei
A szall6 szolgéltatasait pillanatnyilag igénybe nem vevé, kdztereken, vagy mas, nem lakas
céljara szolgalo helyiségekben, életvitelszeriien tartézkodé kliensek, illetve egyéb, szocidlisan
raszoruld személyek.

2.4. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASANAK CELJA, FELADATA

Az intézmény cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (2600 Véc, Rakoczi tér 20.)
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: hétkoznap 19.00 6ratél 17.00 oraig

Szabad- és munkasziineti napokon 24 6rés nyitva tartas.
A hajléktalan ellatas célja a fedél nélkiil é16, 18 életévitket betoltstt, onellatd férfiak atmeneti
idészakra torténd elhelyezése. A nyugdijas kor nem kizaré ok.
A 74116 12 férdhellyel miikddik, az elhelyezés 2 szobaban torténik, melyek 5 és 7 agyasak. A
szocidlis és mentalis gondozéas célja, hogy megkénnyitse az iigyfelek szaméra a hajléktalan
életmodbol fakado hatranyok és nehézségek lekiizdését (példaul felbomlott csaladi és barati
kapcsolatok, munkaeré-piaci presztizsveszteség stb.). Egyéni és csoportos esetkezelések célja az
ellatottak munkavallalasanak el6segitése, a korabban megszakadt kapcsolatok felelevenitése és
személyiségfejlesztés. A személyiségfejlesztés magaban foglalja a konfliktuskezels képesség
elmélyitését, valamint azoknak a pozitiv személyiségjegyeknek a megerdsitését, melyek
nélkiilozhetetlenek az eredményes munkaerd-piaci fellépéshez és a tarsadalmi beilleszkedéshez.

25. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASAN IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASOK KORE

A s74llén az alabbi szolgaltatasokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:

e személyi tisztalkodas,

® mosas — a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz sziikséges mosopor és mosogép, valamint szaritogép
biztositasa,

étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa,

¢jszakai pihenés — elhelyezés 2 szobéban,

személyes hasznalati targyak tarolasa — sajat szekrény biztositésa,

mentalis gondozés: egyéni és csoportos szocialis munka, kozdsségi programok,
elsosegélyhez sziikséges felszerelés,

alapvet6 gyogyszerek, kitszerek biztositasa,

ruhdzat poétlasa,

kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositésa,



e internet hasznalat.

A fentieken tul az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A haziorvos heti egy
alkalommal fogadja a szalld lakdit. A betegeket tovabbkiildik a megfeleld egészségiigyi
intézménybe. A késobbiekben a sz4llo6 munkatdrsai figyelemmel kisérik a korhézban 1évé
ellatottak sorsat. A kérhdz szocidlis ndvéreivel egyiittmiikddve segitenek a korhazbol kikeriild
tigyfelek szaméra - a Hajléktalanok Atmeneti Szallsan valé helyhiany esetén - szallashelyet
talalni. Ezekben az esetekben mindenekel6tt a fovarosban, ritkdbban a vidéken miikodd
hajléktalan szallok, labadozdk és rehabilitacids otthonok johetnek szoba.

2.6. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA FELADATAINAK SZAKMAI
TARTALMA, IGENYBEVETELENEK MODJA

o A szalléra valé bekertilés 6nkéntes, a hajléktalan személy sajat kérésére torténik.

e A sz4llén vald elhelyezést kovetden keriil sor az els6 interju elkészitésére, melynek célja a
kliens életitjdnak, jelenlegi életkériilményeinek, egészségi Aallapotanak, konkrét
problémajinak a megismerése. A szocidlis munkas ennek soran feltdrja a hajléktalannd valas
szubjektiv és objektiv okait, illetve mindazokat az eréforrasokat (meglév csaladi, rokoni
kapcsolatokat; jovére vonatkozé elképzeléseket, fliggbben 1év6, peres iigyeket), melyek
kiindulépontként szolgathatnak tovabbi munkaja soran.

e A jogszabalyok altal elSirt adatlapokon feljegyzésre keriilnek a meglévd, illetve korabban
megszakadt csaladi kapcsolatok, valamint a csalddon beliili kotodéseket, érzelmi viszonyok.

e Az adminisztrativ feladatok kozé tartozik még a megallapodas megkotése, mely két részbél
all: az elsd rogziti a szallén tartozkodas idejét, a bentlakas feltételeit, a masodik rész a bent
tartézkodas idejére sz616 gondozasi-cselekvési tervet tartalmazza, mindkét fél (kliens, szocialis
munkds) feladatainak ¢s vallalasainak meghatarozasaval. Ez a szallon végzett gondozas
eredményesebbé tételét szolgalja, a kolcsonds egyilittmiikddés jegyében. Alapja az ellatott
aktiv kdzremiikSdése.

e A tovabbiakban egyéni nyilvantart6 lapon, esetnaplon vezetik a szallon tartézkodo6 hajléktalan
emberekkel kapcsolatos egyedi, testre szabott szakmai feladatokat, koriilményeikben torténé
valtozasokat stb.

A szocidlis munka tartalma kiterjed:

1. Az egyéni esetkezelés az ellatott életkoriilményeinek javitasat, a hajléktalan életmodbol fakado
hatrényok lekiizdését célozza. Ennek érdekében a kliensek személyre szabott segitséget
kapnak.

2. A szocialis munkas feladata, hogy j6 bizalmi viszonyt létesitve a kliensekkel, emberi és
szakmai segitséget nyujtson szdmukra problémaik megoldasdban; az intézményben kellemes
légkort alakitson ki és tartson fenn, egyiittmiikédésben és megfelel6 munkakapcsolatban mas
intézményekkel.

3. Az iratpétlasra, a kiilénbozé jogosultsdgok érvényesitésére (nyugdij, munkanélkiili jaradék
stb.).

4. Fontos a nem dolgozé hajléktalanok tajékoztatdsa a munkalehetségeket illetéen, illetve az
egyéni esetkezelések sordn a kliensek azon személyiségjegyeinek és készségeinek
megerdsitésével foglalkoznak, melyek elengedhetetlenek munkaerd-piaci részvételiikhoz. E
célbol az intézmény egyiittmiikddik a Munkatigyi Kozponttal, illetve az Eletat Alapitvénnyal
€s a Magyar Voroskereszttel. Az ellatottak a Munkatigyi Kozponttdl naprakész tajékoztatast



kapnak a megiiresedett allaslehet6ségekr6l, valamint részt vehetnek a szakképesitést nyujto,
atképz6 és tovabbképzo tanfolyamokon.

A szocialis munkas segit a klienseknek csalddjukkal valo kapcsolataik rendezésében, mely
soran kérésiikre folveszi a kapcsolatot a csaladtagokkal és a hozzatartozokkal.

Az intézmény gondoskodik a személyi higiénia sziikséges eszkozeirél és a hianyos ruhdzat
poétlasardl.

A havi rendszerességgel tartott lakogyilés soran az aktudlis problémék koz6s megbeszélésére,
megoldasara keriil sor. A lakogyilésen részt vesznek a lakok, a csoportvezetd, szocialis
munkatarsak és az éjszakai feliigyelék. Az ott elhangzottakrol jegyzOokonyv készil. A
lakogytilésen keriil sor tovabba a takaritasi rend beosztdséra, ami alapjan az ellatottak maguk
takaritjak a halokat és a k6zos helyiségeket (konyha, étkez6, fiirdészoba).

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

a.)
b.)

c.)

d)

Orvosi vizsgalat: negativ tiid9sziir6 lelet, valamint a sz4llé orvosa altal kiadott egészségligyi
allapotfelmérés utan lehet csak bekeriilni a szallora.

A hazirend elfogadisa és betartasa: a hizirend betartasa alapveto feltétel, annak megszegése
az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utén.

Téritési dij: az ellatottak havi téritési dijat az 10/2015. (IIL.19.) szdmu Onkormanyzati
rendelet allapitja meg.

A személyi téritési dij az 1993. évi III. torvény (Szt.) 116. § (2) bekezdésében foglaltak
alapjan nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelemének a 60%-at.

A bekeriilést kivet$ elsé 30 napban minden ellatott téritésmentességet élvez. Igazolt tavollét
esetén a téritési dij a napi 40 %-4t kell kifizetni. A szallodij befizetése a lakdk altal csekken
torténik, ezzel is erésitve az tgyfelek 6nallésagat. Sziikség esetén a szocidlis munkas nytjt
segitséget.

A korabbi szallodij tartozas rendezése.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisdra valo felvétel 1épései:

1.

2.

=]

Személyes vagy telefonos jelentkezés a kliens, vagy az 6t képviseld személy részérdl, a
felvételi beszélgetés iddpontjanak kijelslése.

A felvételi beszélgetésen két szocialis munkas van jelen. Rovid intézménybemutatas és életut
interju utan a kliens jelentkezése rogzitésre keriil.

. Jelentkezés utan az tigyfél vardlistara keriil, és havonta jeleznie kell felvételi kérelmének

megerositését.

. Uj laké felvételérsl a team javaslatira az intézményvezetd dont, a hatalyos jogszabalyok

alapjan.

. A megallapodas megkétése az intézmény és a felvételre jelentkezd kozott. (lasd 2. sz.

melléklet)

. A felvételi kérelmi lapon a személyi és jovedelemmel kapcsolatos adatok keriilnek

feljegyzésre.

. Az egészségi allapotra vonatkozo részt a haziorvos vagy a szallon tigyeld orvos tolti ki.
. Felvétel esetén 1 honapnal nem régebbi, negativ tlid6sziird igazolas szikséges.
. Az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezével. (lasd 2. sz. melléklet)

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszlnik:

- amegallapodasban kikétott hatarid6 lejartaval,
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén,



- ajogosult halalaval.

Az ellatottal k6tott megdllapodas felbontasra keriil, amennyiben:
- az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocialis otthonba, illetve egyéb helyre kaltozik,
- az ellatott kérelmére,
- a hazirend sulyos megsértése esetén:
* az agressziv viselkedés azonnali kizarast von maga utan,
= a hazirend enyhébb, sorozatos megsértése esetén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben
részesiil; a figyelmeztetést kovetd jabb rendbontas az intézménnyel k6tott megallapodas
automatikus megsziintetését vonja maga utan,
= igazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,
- szallodij tartozas esetén (&jjeli menedékhelyre valé utaldssal).

2.7. ANAPPALI MELEGEDO SZOLGALTATASANAK KORE ES FELADATA

Az intézmény cime: Nappali Meleged6 (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: hétk6znap 8.00 6ratol 17.00 éraig

Szabad- és munkasziineti napokon 8.00 6ratél 19.00 6raig
A Nappali Melegedé napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszeriien tartozkodod
hajléktalan, valamint az egyéb, szocialisan raszorul6 személyek szamara.
A Nappali Melegedd célja, hogy a varosban él6 hajléktalan, illetve szocidlisan raszoruld
személyeknek gyakorlati és komplex szolgaltatdsokat nyujtson, melyek egészséges életviteliiket,
és a periférikus élethelyzetb6l valo kikeriilést segitik el.
Az ugyfelekkel megallapodas, szerz6déskstés nem torténik, szamukra a hézirend elolvasisa és
betartasa a kotelezd. A személyes gondoskodast végzé személyek feleldsek azért, hogy az adott
paramétereken beliil a kliensek a szolgaltatdsokat kielégitéen igénybe vehessék, és hogy az
ellatottak - a lehetdségekhez mérten - megfelel$ segitséget kapjanak. Felelések tovabba az
intézmény nyugalmaért. Ennek érdekében a rendbontokat és a hazirend be nem tartoit kizarhatjak,
illetve az intézmény latogatasatdl eltilthatjdk. A melegedd szolgaltatasait megkiilénboztetés
nélkiil barki igénybe veheti, aki érvényes, egy hénapndl nem régebbi negativ tiiddszird
igazolassal rendelkezik, illetve elolvassa és betarja a hazirendben foglalt szabélyokat. Kizard
koriilmény viszont az erdteljes ittassag vagy a drog hatédsa alatti allapot. Az ellatottak szamara a
szolgaltatasok ingyenesek.
A kliensek érkezéskor jelentkeznek a Nappali Melegedé munkatarsainal, akik felirjak neviiket,
érkezésiik iddpontjat, illetve az igénybe venni kivant szolgaltatdsok koérét. Az iigyfelek felé
elvaras, hogy maguk koriil és maguk utdn tisztasdgot tartsanak. Ennek figyelemmel kisérése a
dolgozok feladata.

A Nappali Meleged az alabbi szolgaltatasokat nyijtja iigyfeleinek:

pihenés, napkdzbeni alvasi lehetoség,

kozosségi egyiittlét lehetGsége, részvétel a kozdsségi foglalkozasokon,
tisztalkodasi lehet6ség,

ruhacsere, potlas (karitativ intézmények és lakossagi felajanlasok segitségével),
személyes ruhdzat tisztitisa,

csomagmeg0drzés (kiilon zarhatd szekrények biztositdsaval),

napi kétszeri étkezés, zsiros kenyér, tea,

fert6z6 betegségek gyanuja esetén az érintett testrészek atvizsgalasa és kezelése,
heti egy alkalommal orvosi ellatas

internet hasznalat.



Szakmai feladatok:

e minden beérkezd tigyfélr6l egyszertsitett adatlap vezetése,
szocidlis és mentalis gondozas: célja, hogy megkénnyitse az ellatottak szdmara a hajléktalan
életmédbol fakadé hatranyok lekiizdését (felbomlott csaladi, barati kapcsolatok, munkaer6
piaci presztizsveszteség stb.), illetve az annak kovetkezményeként kialakuld, negativ
személyiségvaltozasokat,

e informicidadas, segitségnyujtds formanyomtatvanyok beszerzésében ¢és Kkitoltésében,
segitségnyujtas jogosultsagok érvényesitésében,
iratp6tlas, kézbenjaras hivatalos okmanyok beszerzésében,
igény szerint elhelyezés (vaci hajléktalan szallon, illetve egyéb, budapesti hajléktalanellatd
intézményekben),

e szocialis és rehabilitacios otthoni elhelyezések megszervezése,

e megszakadt csaladi kapcsolatok felkutatasa (elsdsorban tarsintézmények segitségével),
lehetdség szerint a kapcsolatok normalizalasa, csaladba valé visszagondozas,

¢ munkahely-, albérletkeresés (telefonos tigyintézés),

e csoportfoglalkozasok.

28. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA ES NAPPALI MELEGEDOJE
KOZOS SZAKMAI SZOLGALTATASAI

Filmklub:

A filmklubban el6zetes igényfelmérés alapjan a kliensek egy szocilis munkatarssal kézdsen
tekintenek meg egy filmet. A film végén Kkeriil sor a latottak kozos megbeszélésére. Ez a
szabadids tevékenység a szorakoztatds mellett lehetGséget nyhjt egy adott téma indirekt
megvitatisdra, a kozos, némiképp iranyitott beszélgetésre is. A filmek lehetdséget nyudjtanak
kiilénb6z6, a kliensek szamara ismerds élethelyzetek, magatartdsformak, kapcsolati mintak
megvitatasara. A filmbeli torténet segitségével a kliensek kénnyebben nyiljanak meg. A probléma
felszinre keriilése és megvitatidsa nem személyes élményként, hanem atvitt értelemben Keriilhet
megbeszélésre. A koz6s beszélgetések segitenek a rejtve maradt problémak kimondasaban,
megoldasaban. Lehet6ség van tapasztalatcserére, az iigyfelek kommunikiciés és probléma
megoldo készségének fejlesztésére.

Gyakorisdg: havi egy alkalom,

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasénak, valamint a Nappali Melegedét igénybe vevd
kliensek.

Lebonyolitds: a filmklub foglalkozasait egy vagy két szocidlis munkatars vezeti, a feladatok
koordinalasaért a csoportvezeté felelds.

Beszélokor:

Kotetlen, mégis irdnyitott beszélgetés egy szocidlis munkatirs segitségével a napi- és
hetilapokban, folyéiratokban olvasott aktualitdsokrol. A beszél6kor keretein beliil lehetdség van a
hazi konyvtar hasznélatara, irodalmi miivek kolcsénzésére, az olvasott alkotasok kotetlen
megbeszélésére.

Vdrhato eredmény: egy szocialis munkas kozremiikodésével lehetdsége van az iigyfeleknek
t4jékozodni a médidban megjelend aktualitasokrol, valamint segitséget nyujt a szabadidé hasznos
eltdltésében. A kdzos beszélgetések, a napi problémak felismerése, sajat élethelyzetiik értékelése
eldsegitik a gondozasi folyamat hatékonysagat.

Gyakorisdg: havi egy alkalom,

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Melegedst igénybe vevo
kliensek.

Eletvezetési készség csoport:



Az életvezetési csoport létrehozasat az tette indokoltta, hogy az ellatottak kozdtt nagy szamban
fordulnak elé alkoholbetegek, volt szenvedélybetegek, illetve mds mentdlis problémaval kiizdd
tigyfelek. A csoporton belill egyik alkalommal pszichologus, masik alkalommal lelkész
segitségével, megvitatjak problémaikat, nehézségeiket, kdlcsénds tapasztalatcserével, tandcsokkal
segitik, timogatjak egymast.

Gyakorisdg: havi két alkalom

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Széllasanak, valamint a Nappali Melegedt igénybe vevd
kliensek.

Jogi tandcsadds:

Az ingyenes jogsegély szolgalat nagy segitséget jelent ligyfeleink szdmara kiilonféle peres ligyeik,
felmeriil6 problémaik kezelése soran.

Gyakorisdg: igény szerint, illetve az intézmény telephelyén bejelentkezés alapjan megadott
id6pontokban.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

Pszicholégiai tanacsadas:

Az elézetes felmérések alapjan az ligyfelek igény tartanak arra, hogy gondjaikat, problémaikat egy
szakember segitségével oldjak meg. Az intézmény lehetdséget nyujt, arra, hogy el6zetes idépont
egyeztetés alapjan egy képzett szakember 4lljon a kliensek rendelkezésére.

Gyakorisdg: igény szerint.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

Szabadidés programok:

A szabadidés tevékenységek segitséget nyujtanak a kreativitis fejlesztésében, egymds
megismerésében, baratsagok kialakitdsaban. Az id6toltés mellett fontos szerepet kapnak az
tinnepekkel kapcsolatos késziilédések, diszitések.

Programok:

- késziilédés az aktudlis {innepekre,

- kerti bogracsozas, szalonnasiités,

- tarsasjaték,

- kartyézas,

- kertészkedés, parkgondozas.

Gyakorisdg: heti egy-egy nap, igény szerint.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kére.

2.9. EJJELI MENEDEKHELY

Az intézmény cime: Ejjeli Menedékhely (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)
Telefonszam:27/311-027
Nyitva tartas: hétkoznap 19.00 6ratél 09.00 ordig

Szabad — és munkasziineti napokon 19.00 6rat61-09.00 o6raig
Az ¢&jjeli menedékhely — tovabbiakban intézmény- alaptevékenységbe tartozé feladat. Az
intézményen beliil szervezeti integracioban, a hajléktalan ellatdsok egymasra épiilésével valosul
meg a miikddtetés. A hajléktalan ellatdsok a kovetkezOk: nappali meleged6, éjjeli menedékhely,
atmeneti szallo. Az ellatasok egy telephelyen miik6dnek.
Biztositott fér6helyek szama: 16 (nemek szerinti megoszlasban: 13 £6 férfi, 3 £6 né)



2.10. AZ EJJELI MENEDEKHELY CELJA, FELADATA

Célunk, a hajléktalan emberek tarsadalmi reintegracidjanak segitése, tarsadalmi aktivitasuk
ndvelése, életvezetési képességeik javitdsa, komplex szocidlis szolgaltatasokkal a hatékonysag
javitasa. Feladatunk, hogy a fedél nélkiil maradt embereknek éjszakai biztonsagos szallast
nyljtsunk, a kozvetlen életveszély elhdritdsa mellett a szolgéltatisainkkal minimalis
sziikségleteiket folyamatosan kielégitsik és a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel
segitsiik a hajléktalansagbol torténé kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfeleld mas
szocialis ellatas igénybevételét.

Az éjjeli menedékhely feladata, hogy az onellatisra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasira képes hajléktalan személyek é&jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallasat, mint szolgaltatast biztositsa.

A menedékhely feladatait az 1993. évi IIL tv., 1/2000. SzCsM rendelet, 9/1999.SzCsM rendelet
alapjan latja el. Az ellatds megszervezése soran figyelmet forditunk az ellatast igénybevevd
személyek alapvetd jogaira, emberi méltosagukra. A menedékhely az év minden napjan lizemel,
igy szolgaltatisaihoz mindig hozzaférhetnek a raszoruld személyek. A menedékhely napi 14 érat
tart nyitva. A hajléktalanok éjjeli menedékhelye férfiak és nok részére biztosit ellatast. Az épiilet
adottsagait kihasznalva megoldhaté a nemek szerinti kiilén elhelyezés. Alapvet6 fontossagiinak
tartjuk, hogy minden réaszorul6 személy ismerje meg a menedékhely miikodését, a
hajléktalansagba sodrodok vegyék igénybe szolgaltatasunkat és életvitelszeriien ne a kdzteriileten
éljenek. A kozteriileten tartozkodokhoz killénbszd eszkozokkel (szorolap, személyes megszélitas,
stb.) juttatjuk el az informaciot. A menedékhely igénybevételét és milkddési rendjét minimalis
feltételekhez kotjikk. Az igénybevétel konnyitésével is segiteni kivanjuk, hogy minden raszorulé
elérje a szolgéltatast. A menedékhelyen dolgozé szocidlis munkatérsak elfogadédssal, megértéssel
fordulnak minden megjelend személy felé, hogy megnyerjék bizalmukat. Erre a kolcsonds
bizalomra épitjik egylittmiksdésiinket, hogy a hajléktalan elfogadja és hasznilja a
szolgéltatasokat.

Az integralt hajléktalan szolgéltatdsok — melegedd, menedékhely, dtmeneti sz4ll6 — egy épiiletben
mikodnek. Az épiilethez tartozik egy kis udvar, mely j6 helyszin a kiilsnbozé szabadtéri
programokhoz.

2.11. AZ ELLATOTTAK KORE

A menedékhelyet olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem rendelkeznek lakhatasi
lehetdséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozterilleten, vagy mas, nem lakas céljara szolgalo
helyiségeiben életvitelszertien tartézkodnak Illetve az egyéb, szocidlisan raszorulé személyek,
krizishelyzetben 1év6k, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen
alkalmazkodnak a kotottségekhez. A menedékhelyet igénybevevék a kovetkezd demografiai
jellemzdket mutatjak, tobbségében férfiak (80%) és kisebb szdmban nék (20%). Az elmilt évek
tapasztalata, hogy emelkedik a nék szama.

2.12. AZ IGENYBE VETEL MODJA ES A SZOLGALTATASOK KORE

A menedékhely egész évben a raszoruldk rendelkezésére 4ll, minden nap 19 6ratol 09 éraig
vehet6 igénybe. Az elhelyezés a Nappali Melegeddben, valamint a harom 4gyas szobéban lerakott,
ferttlenitheté matracokon torténik.



A menedékhely igénybevételének feltétele az egy évnél nem régebbi negativ tiiddsziird igazolas
megléte.

Szolgaltatisok:

- éjszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas (fiirdés, mosakodas),

- személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkozok (t6r6lk6z6, sampon, tusfiirdd),

- sziikség esetén mosas,

- mosashoz sziikséges eszk6zok biztositisa (mosogép, szaritdgép, mosdpor),

- ételmelegités, étkezésre szolgald helyiség,

- lehet6ség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskeny€r),

- értékmegOdrzés,

- csomagmegorzes,

- ruhapdtlas,

- elsbsegélyhez sziikséges felszerés,

- orvosi tigyelet elérhetsége.

A gondozé figyelemmel kiséri az elhelyezettek egészségi és mentalis allapotat. Sziikség esetén
kezdeményezi, hogy a hajléktalan vegyen igénybe orvosi ellatast. A menedékhely folyamatos
apolasra, gondozasra szorulé személyt nem lat el.

2.13. AZ EJJELI' MENEDEKHELY FELADATAINAK SZAKMAI TARTALMA ES
IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocialis munka keretében a kévetkez6 feladatokat latjuk el

- a szocialis informacidk biztositdsa,

- az ellatast igénybe vev jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas,

- egyéni esetkezelés.

A szocidlis munkatirs feladata és az egyiittmiikodés célja a fejlodés elgsegitése és fenntartasa.

Munkamédszerek:

- segit6 beszélgetés,

- informdcidkozvetités pl.: szocialis ellatasokrol, segélyezésrdl, stb.,

- informdcid kézvetités pl.: szocidlis ellatasokrol, segélyezésrol, stb.,

- munkahelykeresés,

- kapcsolattartasok segitése,

- javaslattétel a hajléktalan szocidlis helyzetére, egészségi allapotira, munkavégzésére vonatkozd
szempontok figyelembevétele alapjan 4dtmeneti szalldson, rehabilitacios ellatdsban vagy mas
intézménybe torténé elhelyezésre.

A menedékhelyen folyd mentédlhigiénés munkat fontosnak tartjuk. A szakemberek ezen teriileten
végzett tevékenységei:

- az ellatottak kozotti fesziiltségek feloldasa, a konfliktus helyzetek megel6zése illetve kezelése,

- az ellatottak Osztonzése a menedékhely biztositotta szolgaltatasok igénybevételére (pl.:
rendszeresen tisztalkodjon, ruhazatat tartsa rendben),

- élethelyzetiik megvaltoztatasara 6sztondzni az ellatottakat,

- krizishelyzetbe keriilt személyek, akik hirtelen veszitették el lakhatasukat, fokozott mentalis
tamogatast kapjanak,

- szenvedélybetegségek felismertetése, specialis szakember bevonasa.



Az igénybevétel rendje:

A lgyfelek érkezéskor jelentkeznek az ligyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast igényls
adatait. Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait minden-a hazirendet elfogado és betartd-raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas alatt.

Az ellatast igénybe vevokkel irasbeli megallapodas, szerz6déskotés nem torténik, szdmukra a
hazirend elolvasdsa és betartasa a kotelezd. A szocidlis munkatérsak sziikség szerint segitséget
nyUjtanak a szolgaltatasok igénybevételéhez, tajékoztatjak a raszorulokat az intézmény nyujtotta
lehetdségekr6l, valamint krizis helyzetben szocidlis, mentalis gondozast végeznek.

Az ellatas igénybevételének feltételei:

- A menedékhelyet igénybevevé személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik.

- Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara szol.

- Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hianyaban) kozoélnie kell személyi adatait.
- Felvételét kér6 személynek egy évnél nem régebbi tiidosziird lelettel kell rendelkezni,

- Szitkség esetén fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges.

Az ellatas megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

3. AZ INTEGRALT SZERVEZETI EGYSEG,EK EGYUTTMUKODESERE
VONATKOZO SZABALYOK

A hajléktalan ellaté centrumban, melyben a harom hajléktalan ellatas (melegedd — menedékhely -
dtmeneti szdllo) mikodik a hajléktalan emberek sziikségleteik és egyiittmiikddési készségik,
motivaciojuk mentén egy épiileten beliil érhetik el szolgiltatisainkat. A szolgaltatisok csak a
szakfeladataik szempontjabol sziikséges szeparacié mellett, nyitott informacié és operativ
egytittmiikodési kozegben latjék el az ligyfeleket.

A hajléktalan ellatas egységes szakmai vezetéséért az intézményvezeto felelds.

Az intézményekben dolgoz6 szakemberek az intézményvezetd iranyitasa alapjan, a csoportvezetd
vezetésével egyiitt tervezik és 6sszehangoljék a hajléktalan ellatas feladatait.

A szakdolgozok kozos feladata, hogy ellatastol fiiggetleniil, a hajléktalan személy életvitelében
pozitiv valtozast érjenek el és ennek érdekében az eseti szocidlis munkat 6sszehangoljdk. A
szocidlis munka keretében torténé egyéni esetvezetés is biztositott az elldtottak szamara. A
folyamatosség biztositasa érdekében a szolgaltatd hely megvéltozésa esetén az esetvezetést végzo
szocidlis munkas tijékoztatja az j szolgaltato hely szocialis munkasat a megkezdett
tgyintézésekrol és a kitlizstt célokrol. Lehetbség szerint ez k6z6s megbeszélésen torténik.
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1. szamu melléklet

Megallapodas

amely létrejott egyrészrol Ve Varos Onkormanyzat Szocidlis Szolgaltatasok Haza (2600 Vac, Deakvari fasor 2.)

nevében Klinger Méria igazgat6 — a tovabbiakban: Intézmény —,

MASTESZIO] ...ovviieeiii e

(sziiletési csaladi €s UtONEVE:..........oovviiiiiiiiiii v ,

sziiletési helye és ideje:.......oovviviiiiiiii ,

anyja sziiletési csaladi €s utOneve:..................coeevviiiiiiiiiee e, ,
lakohelye:.........oooeeiiiiiniiiiiin e, , tartézkoddsi helye:................co )

— a tovdbbiakban: Ellatott — kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1) Ellatott részére nyiijtando szolgaltatds és tartalma:

a./ Az Intézmény szocialis étkeztetés forméjaban gondozasban részesiti (szolgdltatds) az Ellatottat.

b./ A szocidlis étkeztetés minden hétkdznap/minden nap napi egyszeri meleg étkezés biztositdsat jelenti ebéd
formajéban. Az ebéd levesbol és masodik fogasbél all. Az étel esetleges utin melegitésérél - eltérd megéllapodas
hianyaban- az ellatott gondoskodik.

c./ Az ebédet étkezési napon az ebédszallité 9 6ra és 11 6ra 30 perc kozott széllitja és adja at az Ellatotmak. A hétvégi
(szombat/vasdrnap) ételeket az ebédszallito pénteken szallitja és adja 4t az ellatottnak. Az iinnepnapi ételeket az
ebédszallit6 az tinnepnap el6tti munkanapon szallitja és adja 4t az ellatottnak.

Ellatott mindezeket tudomasul veszi és elfogadja.

2) Azellatas 2016.¢év............... hé ...t napjan kezdddik, és hatérozatlan id6tartamra sz6l.

3) A személyi téritési dij megallapitasa és a fizetésre vonatkozo szabalyok:

b./ A téritési dijat a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendelet dllapitja meg. Az Intézmény a téritési dfj mértékét -
az onkorményzati rendelet dltal meghatarozottak szerint - kiilon értesitésben kozli az ell4tottal.

c./ Ellatott kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkor hatélyos nkormanyzati rendeletben megallapitott dsszeggel
fizeti meg az ellatasért a téritési dijat az Intézmény altal kiallitott és neki megkiildétt postai csekk alapjan, a csekk
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil.

d./ Az Intézmény a téritési dij dsszegérol évente killon értesitést kiild az Ellatott részére, annak év kozbeni valtozasa
esetén pedig a valtozaskor.

e./ Az Ellatott a téritési dijat mindig ut6lag fizeti a megel6z4 hénapra, melyre az ellatast igénybe vette.

f./ Amennyiben az Ellatott nem fizeti meg a téritési dijat, ugy az Intézmény kiilon fizetési felszolitast kiild az Ellatott
részére.

g./ Amennyiben az ellatott ennek ellenére sem fizeti meg a téritési dijat, gy az Intézmény a felszélitdsban irt fizetési
véghatdridé eredménytelen eltelte utan jogosult egyoldaluan felfiiggeszteni az ellatdst a hatralék kifizetéséig, ill.

jogosult azonnali hatdllyal felmondani a jelen megallapodast.

h./ Az Intézmény téjékoztatja az Ellatottat a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrél széld
jelenleg hatélyos 1993. évi III. térvény (Szt.) 116. §-aban foglaltakrél az alabbiak szerint:

»116. § (1)A szocidlis alapszolgéltatas személyi téritési dijdnak megallapitdsanal
a) a szolgéltatast igénybe vevs személy rendszeres havi jévedelmét,
b)
c) kiskoru igénybe vevd esetén a csalddban egy fore jutd rendszeres havi jévedelmet
kell figyelembe venni.



(2) Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgaltatdsokndl a szocidlisan nem részorult
személy esetében a téritési dij 6sszegét a fenntarté szabadon allapitja meg.

(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1)
bekezdés szerinti jovedelem

a) 30%-4at étkeztetés,

b) 25%-at hazi segitségnyujtas,

c) 30%-4t, ha a hézi segitségnyujtés mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogatd
szolgéltatas,

d) 20%-at a kiskory részére nyujtott tmogaté szolgaltatas,

e) 2%-at jelz6rendszeres hazi segitségnyujts
esetében.”

4) Az Ellatott koteles munkanapokon 8 éra 30 perc és 11 dra 30 perc kozott az otthonaban tartézkodni, az

ebédszallitonak a lakasig valo bejutsat biztositani, valamint az ételt atvenni. Amennyiben az Ellatott azt kéri, hogy

esetleges tavolléte esetén az ételt a szallité az altala megadott helyre tegye vagy masnak adja oda, ugy erre az esetre

az Intézmény semminemii felelosséget nem vallal azért, hogy az étel ténylegesen eljut-e az Elldtotthoz, ill.

semminemii felelésséget nem vallal az étel esetleges mindségromlasaért ill. megromlasaért és az esetleg mindezekbdl

ered6 kovetkezményekért. Az Ellatott ezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

5) A megéllapodas modositasat mindkét fél kezdeményezheti, azt irasba kell foglalni.

6) Az Ellatott az ellatist 2 munkanapra elére 10 oraig rendelheti meg, illetve mondhatja le. Az Ellatott az elltds
megsziintetését frasban barmikor kérheti. A jelen megallapodas és ezzel egyiitt maga az ellatds is megsziinik,
amennyiben az Ellatott hat hénapon keresztiil nem veszi igénybe a szolgéltatast.

7) Az Ellatott az esetlegesen felmeriild problémakkal az Intézményhez kozvetlentl fordulhat telefonon

a 27/501-401-es vagy a 30/556-6357-es telefonszadmon, irdsban, ill. személyesen pedig

ligyfélfogadési id6ben a 2600 Vac, Deakvari fasor 2. szam alatti cimen keresheti meg az Intézményt.

8) Az Ellatott kiteles az ételen feltiintetett eldirasokat betartani.

9) Az Ellatott vagy a legkdzelebbi hozzatartozoja minden étkezést érinté valtozast (cim, telefonszam stb.) koteles az

Intézmény tudomasara hozni.

10./ Ellatott a fentieket tudomasul veszi és elfogadja.
A felek a jelen megallapodast elolvasas, megértés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t helybenhagyolag

irtak ala azzal, hogy a jelen megallapodas helyesen, pontosan és teljes korilen tartalmazza akaratukat, nyilatkozataikat,

a tényeket és a jelen megéllapodasban foglalt adatokat.

Intézmény Ellatott
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2. sz. melléklet

Vac Viros ﬁnkorményzat Szocialis Szolgaltatasok Haza
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Nappali Melegeddje
Vdc, Rdkoczi tér 20. Tel.: (27)311-027

Megallapodas

amely létrejott egyrészrél: Vac Viros Onkorminyzat Szocidlis Szolgaltatasok Haza (2600 Vic,
Deakvari fasor 2.) Klinger Méria igazgat6 nevében, — a tovabbiakban: intézmény —,
MASIESZIOl s (sziil. hely, ido6:

ANYJA NEVE ceuerieerereuerierentreesenertesenessestsessesesseseeasana s ) a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1) Jelen megallapodds az intézmény, 2600 Vic, Rakoéczi tér 20. szam alatti Hajléktalanok
Atmeneti Szalldsan vald intézményi jogviszony létesitése céljabol jott 1étre.

2) A hatarozott idejli intézményi jogviszony ........ BV i ho ..... napjatdl
szamitott ......... hénap idétartamra sz6l. Amennyiben a hatirozott id6é leteltét kovetden a
megéallapodds meghosszabbitasdra keriil sor, a megallapodds id6pontjanak meghosszabbitasa
mellett annak egyéb pontjai véltozatlanul érvényben maradnak. A jelen megéllapodas mellékletét
képezb zaradékra torténd bejegyzést kovetden a felek alairasukkal igazoljak.

3) Az intézmény a jogviszony fenndllasa alatt a kovetkez6é szolgaltatasok igénybe vételére ad
lehetdséget, a hazi rendben foglaltak figyelembe vételével: éjszakai pihenés, tisztalkodas, ruhdzat
tisztitdsa, étel melegitése, étkezés lehet6sége, szocidlis és mentdlis gondozas, hivatalos tigyek
intézésének segitése, rendszeres orvosi ellatas.

4) Vac Varos Onkormanyzata altal megallapitott intézményi téritési dij osszege a Hajléktalanok

Atmeneti Szallasan jelenleg.................... Ft / ho, illetve — ha az ellatott az ellatast a honap nem
mindegyik napjan veszi igénybe — ............... Ft / nap. A személyi téritési dij Osszege nem

haladhatja meg jovedelmének a 60 %- at.

A széllon valé tartézkodas els6é 30 napjéra az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie. A téritési
dijat minden hénapban elére, a szallé munkatarsa altal kiallitott készpénzfizetési szamla ellenében,
a targyh6 10. napjaig koteles az ellatott befizetni.

5) Az intézményi jogviszony megszlinik a hatarozott id6 lejartaval, az intézmény jogutod nélkiili
megsziinésével, valamint az ellatott halalaval. Amennyiben az ellatott kezdeményezi a jogviszony
megsziintetését, az a felek megegyezése szerinti id6pontban szlinik meg. Az intézményvezetd
megsziinteti a jogviszonyt, ha az elhelyezés feltételei mar nem éllnak fenn, illetve az ellatott masik
intézménybe koltozik, tovabba ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

Szerz6do felek a jelen szerz6dést elolvasas és értelmezés utdn jovahagyodlag és sajat keziileg irtak
ala. A szerz6désbol 1 példanyt kap: az ellatott és az intézmény

Vic, 201....

Intézmény Ellatott



Nappali Meleged6é Hazirend

Az intézmény magaban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szillisat és Nappali
Melegedéjét, illetve az Ejjeli Menedékhelyet, melynek teriilete: 2600 Vic, Rakéczi tér
20. szam alatt 1évé ingatlan, annak Gsszes helyiségével és mellékhelyiségével, valamint a
hozza tartozé6 udvar.

A Nappali Melegedé szolgaltatdsait minden - a hazirendet elfogad6 és betarté — részorulé
személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas hatilya alatt.

A Nappali Melegedé nyitva tartasa egész évben:
Hétkoznap reggel 08-t6l délutan 17 éraig,
Szabad- és munkasziineti napokon reggel 08-t6l este 19 6raig.

1. Az igénybevétel feltétele

1) A Nappali Melegedd latogatasanak feltétele egy évnél nem régebbi, érvényes negativ
ttidosziirs lelet.

2) A Nappali Melegedd igénybevétele elott a szocialis munkatérs ismerteti a szolgaltatisokat
¢s a hazirend tartalmat, annak elfogad4sat az ellatott a nyilatkozat alairasaval igazolja.

3) Bejovetelkor a szocidlis munkatarsnal kell jelentkezni, aki feljegyzi az ellatott nevét,
érkezésének tényét, valamint az igénybe venni kivant szolgaltatisokat.

4) Minden iigyfél koteles a nala 1év0 kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkatérs
kérésére. A szocidlis munkatarsnak joga van arr6l megbizonyosodni, hogy az tigyféinél
van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyat
veszélyeztetd anyag vagy eszkoz.

5) A fertdz6 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziird vizsgalaton részt venni (fej és
test atnézése), az erre kiképzett kollégand altal.

6) A szallé teriiletére alkoholt, drogot, valamint az életet, testi épséget és egészséget,
toviabba vagyontirgyat veszélyezteté anyagot vagy eszkizt behozni tilos.

7) Az ellitott kiteles elfogadni, hogy a szalléra ittas, bédult, ill. médosult
tudatillapotban nem lehet belépni. Ha a szocialis munkatars Ggy itéli meg, hogy az
ellatast igénybe vevo a fenti kritériumoknak nem felel meg, akkor jogaban all kikiildeni &t
a Nappali Meleged? teriiletér6l, ill. nem beengedni.

II. A Nappali Melegedében igénybe vehetd szolgaltatasok kire

1) tisztalkodas (a sziikséges textilidk és tisztalkodo szerek biztositasaval);

2) étkezés hétkoznapokon: napi kétszer 8.00-10.00, illetve 12.00-13.00 kozott zsiros vagy
vajas kenyér, tea; szabad- és munkasziineti napokon 12.00-13.00 kozott lehetdség szerint
zsiros vagy vajas keny¢r, tea;

3) személyes ruhazat tisztitasa;

4) rubapétlas, - csere;

5) kozosségi egyiittlét (tv nézés, tarsasjatékok) és napkozbeni pihenés lehetdsége;

6) csomag elhelyezési lehet6ség feleldsség vallalas nélkiil.

7) értékmegbrzés ( az értékmegbrzési szabalyzat alapjan)

8) csomagmegérzés ( a csomagmegdrzési szabalyzat alapjéan)

I11. Az ellatast igénybe vevi személyes targyaiért sem az intézmény, sem az intézmény
munkatirsai nem vallalnak felel6sséget.

A Nappali Meleged6 ellatottjai személyes targyaikat szekrényekben tarolhatjak, melynek
biztonsagos zarhat6sigardl az ellatott maga gondoskodik. Ha az ellatott két hétig nem



jelentkezik a Nappali Melegedében, és semmilyen formdban nem értesiti az intézmény
munkatarsait tdvolléte okarol, a szekrényében hatrahagyott személyes targyairdl jegyz6kdnyv
késziil, és kidobasra kertil.

Amennyiben az ellatott tdjékoztatast ad személyes targyainak &tvételének mddjardl, és
idSpontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsakokban megbrzi azt. Ha az ellatott az elére
egyeztetett idopontban nem jelenik meg személyes targyaiért, igy a meglrzott targyak
kidobésra keriilnek.

Az intézmény munkatérsai az ellatott személyes targyaiért felelésséget nem vallalnak.

IV. A Nappali Melegeddben valé tartézkodas rendje

1) Az ellatott koteles az intézmény szabdlyzatait, hazirendjét, dolgozodinak kéréseit,
dontéseit figyelembe venni és a szerint eljarmi. A személyes gondoskodast végzd
személy feladata a hazirend betartatasaval az intézmény j6 miksdését biztositani.

2) Az ellatottak kotelesek a hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitasokat betartani.

3) Az alkohol vagy drog hatisa alatti dllapot kizarja az intézmény igénybevételének
lehetoségét. Az ellatott koteles elfogadni, hogy a nappali melegeddbe ittas, bédult ill.
médosult tudatillapotban nem lehet belépni. Ha az intézmény munkatarsa ugy itéli
meg, hogy a fentiecknek nem felel meg, akkor jogaban all kikiildeni 6t az intézmény
teriiletérél, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni az intézmény teriiletét.
Visszatérésének id6pontjardl az iigyeletes dont egyéni mérlegelés alapjan.

4) A kitiltas alkalmazasarél és idétartamarol a szocialis munkatarsak dontenek

5) Szabilysértés, biincselekmény, a szébeli, ill. a fizikai agressziv viselkedés, egyéb
antiszocialis magatartds - azonnali kitiltast von maga utén, ez vonatkozik kiiléndsen
barmilyen olyan magatartisra, amely alkalmas félelemérzetet vagy
megbotriankoztatist kelteni masokban. A kitiltist az arra jogosult irdsban /is/ kozli,
amely annak atvételétdl vagy it nem vételétél fliggetleniil érvényes és hatalyos.

6) A visszaadas kitelezettségével atvett targyakért az ellatottak felelosséggel tartoznak,
s kotelesek a megallapodas szerint visszaadni.

7) Az udvaron tartézkodas alatt is kotelesek az ellatottak csendben, kulturaltan,
fegyelmezetten viselkedni, tigyelve a tisztasagra, az intézményben tartézkodék és a
kérnyéken lakok és az utca nyugalmara.

8) Az ellatast igénybevevok vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

9) Az intézmény teriiletére fegyvert, sziir- és vagdeszkozt behozni tilos, valamint az életet,
testi épséget €s egészséget, tovabba vagyontargyakat veszélyezteté anyagot vagy eszkozt
behozni szintén tilos. A szocidlis munkatirsnak joga és kotelessége arrél
megbizonyosodni, hogy az iigyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi
épséget és egészséget, tovabba vagyontirgyat veszélyezteté anyag vagy eszkiz.
Amennyiben van, gy a szocidlis munkatirs jogosult és kiteles az illetét az
intézmény teriiletére nem beengedni, ill. onnan Kkizarni

10) A rongélasbol szarmazoé kart a rongalonak meg kell tériteni.

11) Fertétlenitd takaritas alkalméval az intézményben széthagyott targyak kidobasra
keriilnek, fert6zés megel6zés céljabol.

12) A Nappali Meleged§ tigyfelei az Atmeneti Szall6 lakéinak fenntartott konyhat nem
hasznalhatjak.

13) A Nappali Melegeds iigyfelei az Atmeneti Szall6 helyiségeit nem hasznélhatjak.

14) Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni

nem lehet.

15) Az tugyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni

maximum 3 perc idétartamra a dolgozdi iroda elétti folyosé teriiletén. A telefont elvinni,

kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata el6tt sziikséges bejegyezni az erre vezetett
fizetben a hivds ddtumat, a hivott szémot, és aldirasaval igazolni azt. Ugyintézés kore:
munkakeresés, hivatalos tigyintézés, kapcsolattartas.



V. Az ellatott kiteles
1) tisztasagot fenntartani,
2) maga utéan feltakaritani,
3) akozosségi egyiittélés szabalyait betartani,
4) csendben, visszafogottan viselkedni,
5) az intézmény alkalmazottaival egytittmiikddni, kéréseinek eleget tenni,
6) aberendezési és hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszeriien hasznalni,
7) mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal
jelezni,
8) személyes targyait rendben tartani és kezelni,
9) ahazirendet betartani,
10) mindenkivel tisztelettudoan beszélni €s viselkedni,
11) odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni

VL. Tilos az intézmény egész teriiletén

1) hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni

2) az erre kijelolt helyen kiviil dohanyozni

3) alkoholt és drogot fogyasztani

4) tzletelni

5) audio-vizualis eszk6zt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni

6) agresszivan viselkedni

7) szemetelni

8) allatot tartani

9) tiltott dolgot birtokolni

10) kijelslt helyen kiviil étkezni

11)olyan magatartast tandsitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltosagat zavarja.

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget
nem villalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, tirgyakért, értékekért.

Kérjiik a hazirend betartdsat!

Vac, 2016. 01. 01.

Klinger Maria
igazgatd



