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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Jelen beszamol6é a 2011. 07. 01-t61 2015. 12. 31-ig terjedd id6szakot mutatja be. A
kovetkezékben Szocidlis Szolgaltatdsok Héaza intézményének torténetét és szakfeladatait
ismertetem.

1. Bevezetés
1. Az intézmény felépitése

A korabbi Szocialis Szolgéltaté K6zpont szétvalasat kvetben a Csaladsegitd Kozpont
2004. julius 1-jén kezdte meg miikodését. Az intézmény a szocidlis és a gyermekvédelmi
gondoskodas teriiletén latja el feladatait, amelyet az aldbbi 4bra szemléltet.

2007. oktober 1-jétdl az intézmény neve megvaltozott, az Uj elnevezés — Szocialis
Szolgaltatasok Haza — jobban kifejezi a tevékenységiink szolgaltatas-kzpontisagat.
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Az intézmény szolgéltatdsairdl és igénybevételének modjar6l az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdetStablain kitlizott
plakatokon, szorélapokon tajékoztatja az érdekl6dbket. Az orvosi rendeldkben,
gyodgyszertarakban, oktatasi-nevelési intézményekben stb. szintén szorolapok keriiltek
kihelyezésre. Az intézmény sajat honlapot (www.szocialishaz.hu) miikédtet az informéciok
kozzététele érdekében. Szilkség esetén a helyi média (Ujsigok, kabeltévé) segitségét is
igénybe veszi az intézmény.



2. Egyiittmiikodés a varosban talalhaté intézményekkel
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IL. Szocialis étkeztetés

2008. majus 1-jét6l a Nutritiv Kft. biztositja Intézményiink étkezdinek az ellatdst. A
minden évben elkészitett elégedettségi felmérés mutatja, hogy az étlapot valtozatosnak (A és
B menii kozott valaszthatnak), az ételt pedig j6 minGséglinek és elegendé mennyiségiinek
tartjak az étkezok. A Nutritiv Kt.-vel kotott szerzodés elénye az étkezok korszerl szocidlis
ellatisa, a higiénia és az ANTSZ szablyainak betartdsa, betartatdsa. Lehetéség van diétés
ételek (cukormentes, zsir- és filszerszegény) szolgaltatdsara, illetve hétvégi rendelésre, ami
nagy segitség a beteg raszoruldok részére. Tovabba megsziint a korabbi varélista, mert a
véllalkozé konyhdjanak nagy kapacitisa valamennyi felmeriilé igényt ki tud elégiteni.
Esetlegesen felmeriild panaszok esetén a konyha egyiittmiik6d6, nyitott a problémak
megoldasara.

A 2008. évi torvénymadositas eltorolte a jovedelemhatari megszoritasokat. Ezaltal minden
kora vagy egészségiigyi 4llapota miatt szocidlisan raszorulé kérelmezé igénybe veheti a
szolgaltatast a jovedelme alapjan megallapitott téritési dij ellenében, amit az énkorméanyzati
rendelet szabalyoz. '

2014 januargatdl 2 f6 szocidlis segitd latja el a szocialis étkeztetés feladatait a
megnovekedett ellatotti 1étszam miatt. 2014 szeptemberétd]l szervezetileg is kiilonvalt a
szocidlis étkeztetés a hazi segitségnyjtastol.

2014-ben varosunkban megjelent egy szintén szocidlis étkeztetést biztositd szolgaltato,
aminek kovetkeztében ugyan szamottev$ igénybevevdt nem vesztettiink, de az 4j étkezk
felvételét befolyasolja.

A jovedelemmel nem rendelkezd igényl6knek a 2014-ben a Katolikus és Baptista egyhaz
altal 1étrehozott népkonyhai ellatas biztositja a napi egy tal meleg ételt.



A szocidlis étkezés ellatottjainak korosszetétele nemek szerint 2011-2015 kozott

Ellatottak | 2011 2012 2013 2014 2015
koraés [ffi | né |ffi| nd |ffi| né | ffi | né | ffi | né
neme
60 év 13119 |17 20 |20 19 | 15| 18 {14 | 17
alatt
61-70 15|27 23|26 |24 24 [19] 26 |25] 30
éves
71-80 8 127 | 12|30 (18| 38 |20 | 37 |24 | 54
éves
80 év 9143 |13 45 (16| 59 | 12| 47 12| 32
folott
Osszesen: | 45 | 116 | 65| 12178140 |66 |128| 75| 133
Osszesen: 161 186 218 194 208

A szocidlis étkeztetés téritési dija 2011 és 2015 kozott Véc Varos Onkorményzat
Képvisel6-testiiletének  5/2008. (II. 22.) sz. onkormanyzati rendelete ,, A személyes
gondoskodast nyljté szocidlis €s gyermekjoléti ellatdsok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol” alapjan kovetkezOképpen valtozott:

Jovedelem | Teéritési dij Téritési dij Téritési dij Téritési dij Téritési dij
Ft/elldtasi Ft/ellatdsi Ft/ellatasi Ft/elldtasi Ft/ellatasi

nap nap nap nap nap
2011 2012 2013 2014 2015

42750 Ft 255 255 260 290 290

alatt

42 751 Ft - 435 435 440 495 495

71 250 Ft

71 250 Ft - 460 460 470 520 520

85 500 Ft

85500 Ft 510 510 520 580 580

felett

Szorolapok és plakatok elhelyezésével, tovabba a haziorvosok, gyogyszertarak, szocidlis
névérek felkeresésével tovabb kell szélesiteni a szolgaltatas ismertségét.
2014 majusatél az interneten 1évd honlapunkon (www.szocialishaz.hu) a szocidlis

étkeztetés konyvjelzbje alatt letdltheté formatumban feltiintetésre keriiltek az étlapok. Az
érdekl6d6k megtekinthetik meniik szerint heti bontasban az éppen aktualis és a kévetkezd heti
kinalatot is.

A szocialisan raszorulok szamara megjelent egyéb étkezési lehetoségek, illetve a téritési
dij emelkedése ellenére a szociélis étkeztetés ellatottjainak a szdma folyamatosan emelkedik.
2014 évben a nagyobb mértékii téritési dij emelés miatt volt ugyan némi visszaesés, azonban
az ellatotti fluktuacio6 (elhalalozas és idésotthoni vagy korhazi ellatasba keriilés) ellenére az 4j
étkezok 1étszama folyamatosan no.



Csak szociilis Szocialis étkezés és Osszesen
étkezés hazi gondozas
2011 138 23 161
2012 164 22 186
2013 193 25 218
2014 171 23 194
2015 185 23 208

I11. Hazi segitségnyijtas
1. A hazi segitségnyijtas feladatellatasa

A Hiazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, mely az igénybe vevé 0Ondllo
életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokozosségben
biztositja. A hazi gondozo6 feladatai elldtdsa soran segit kielégiteni az ellatast igénybe vevo
fizikai, egészségiigyi, mentalis és szocialis szitkségleteit a sajat kornyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval és fejlesztésével.

A gondozémunkat végzd kollégdk tudatosan tdrekszenck az id6s emberek
személyiségének megismerésére. Az eredményes gondozas legelsd és legfobb feltétele a
megfelelé banasmod. A helyes banasmod segit a bizalmatlansag feloldasaban, a szorongés, a
fliggBségi érzés, a koros Oregség €s a betegségtudat csokkentésében. A j6 gondozomunka
egyik igen lényeges pontja a bizalom megtartasa.

2. A hazi segitségnyiijtas keretébe tartozé gondozasi feladatok

Komfortérzés megtartasa

A testi higiéné biztositdsa: mosdatas, 6ltéztetés, betétcsere

A taplalkozasi szilkséglet kielégitése, étkeztetés: segédkezés reggelinél, ebédnél

Mozgashiany csokkentése: mobilizalas, sétaltatas

Kozremiitkodés az ellatott haztartdsanak életvitelében, és a gondozott

kornyezetének rendben tartasdaban (bevasérlas, kisebb mosas, mosogatds, 4gyazas)

e Az egészségiigyi allapot folyamatos figyelemmel kisérése, az allapotbeli
valtozasok felismerése

e Az orvos utasitisainak  betartdsa, gyogyszer feliratdsa, kivéltasa,
gyogyszeradagolas

e Haziorvossal valo konzultacié

e A bizalom megszerzése és megtartdsa: megfeleld magatartas, tiszteletadas,
megértés, empitia, tirelem

e Kapcsolattartds az intézményen belill a csaladsegité szolgalattal kozos kliens
kapcsan

e Egyiittmiik6dés az intézményen kiviil mas hasonld tevékenységli intézményekkel

(pl. Tamogat6 Szolgalattal): segédeszkdz kolesénzés



3. A hdzi segitségnynijtas igénybevételének modja

A hazi segitségnyujtast a kérelmez6n kiviil kérheti telefonon vagy személyesen pl. a
héziorvos, korzeti névér, szomszéd, korhazi szocialis névér stb. Ezt kévetden a vezetd
gondozé6 a kérelmez6t lakasan felkeresi. Tajékozodik életkoriilményeirdl, szocialis
helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény altal nyujtott
szolgéltatas megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és sziikségletének. A gondozasért téritési
dijat kell fizetni. A téritési dijat utolag kell kifizetni a lakdson eltsltott id6 és az oradij
szorzata alapjan.

1. A hazi segitségnyiijtas ellatottjainak kordsszetétele nemek szerint

Ellitottak | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
koraés |ffi|\n6|ffi |\ nd|ffi|nd|ffi|nd|ffi|né
neme
60év 1] 1lofl1]lo]2]lo 311
alatt
61-:70 |21 |3 [3|2]1]1]1]1]5
éves
7180 |2]13[ 1152921814710
éves
80év | 4221812119278 25]7]19
folott
Osszesen: | 9 [ 37]12]140] 13|39 11137]13]35
Osszesen: | 46 52 52 48 48

5. Az ellitas értékelése

2013-ban a hazi segitségnyujtdas fOiskolai végzettségli csoportvezetbje helyett
kézépfoku végzettségli csoportkoordinator keriilt kinevezésre, mivel a 10 f6 alatti gondozdi
létszamhoz (6 £6) nem sziikséges csoportvezets. A hosszii évek 6ta jellemz6 magas fluktuaci6
tovabbra is jellemz6 volt a csoportra, ezért nagy nehézséget jelentett a tavollévs kollégak
helyettesitése, illetve a megiiresedett alldsok betoltése. Ez kiilondsen nagy nehézséget jelentett
2014 elején, amikor 2 gondozdénd latta el a 44 6 gondozottat. 2014 masodik felére sikeriilt
ujraépiteni a csoportot, ami altal egy viszonylag stabil, jol felkésziilt gondozondi csoport latta
¢l Gjra a munkat.

A folyamatos tovabbképzések biztositjdAk a magas szinvonali, folyamatos
munkavégzést, amik koziil kiemelend6ek a 2014-ben a Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai
Intézet 4ltal megvaldsitott TAMOP-5.4.10-12 palyézati tovébbképzések, amiken minden
gondozond részt vett.

A 2008-ban készitett Szocidlis Térkép eredményei alapjan a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtasra tovabbra is jelentkezik igény a varosban. A rendszer kiépitése nem valdsult
meg vérosunkban, de éves szinten egy-két érdekl6d6 felkeresi az intézményt.

Ezen kivill a gondozottak részér6l igény meriilt fel a délutani, esti, illetve hétvégi
gondozasra is. A gondozondk jelenlegi munkabeosztisa nem tette azonban lehetévé ennek
megvalOsitasat.



Az évek sordn t6bbszor felmeriilt annak lehetsége, hogy a hazi segitségnyujtas
szakfeladat 4tkertiiljén az idésgondozassal foglalkoz6 masik énkormanyzati intézményhez, az
Idések Otthona és Klubja intézményéhez. A két intézmény kozott elkezdodtek az
egyeztetések ennek megvalositasara. A valtozastol véarhaté volt, hogy a gondozondi
helyettesitések problémaja megoldodik, illetve a hazi segitségnyujtas beilleszkedik az idések
nappali ellatdsa és az iddsotthoni ellatasa kozé. Ezaltal a varakozd listan 1évé iigyfelek
elézetes segitséget kaphatnak az otthonba keriilésiikig. Ennek kovetkeztében varhatoan
emelkedni fog a gondozottak létszama is.

Viéc Viros Képviselo-testiilete a 40/2015. (III. 19.) sz. Képviselo-testiileti hatarozataban
egy gazdasagi feladatok ellatisat megvéltoztato torvény (az Allamhaztartasrél sz616 2011. évi
CXCV. torvény 10. § (4a) bekezdésében foglaltak, illetve a végrehajtasban kiadott 368/2011.
évi rendelet) miatti Atszervezés kapcsan 2015. aprilis 1-jét6l a hazi segitségnyujtas
szakfeladatok ellatasara az Id6sek Otthona és Klubja intézményét bizta meg.

A hézi segitségnytijtas téritési dija 2011 és 2015 kozott Vac Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének  5/2008. (II. 22.) sz. Onkormdnyzati rendelete ,,A személyes
gondoskodast nyutjté szocialis és gyermekjoléti ellatdsok igénybevételér6l és a fizetendd
téritési dijakrol” alapjan a kovetkez6 tablazat mutatja:

Jovedelem | Téritési dij Téritési dij | Téritési dij | Téritési dij | Téritési dij
Ft/ora Ft/ora Ft/ora Ft/6ra Ft/ora

2011 2012 2013 2014 2015

42 750 Ft 345 345 345 345 345

alatt

42 751 Ft - 585 585 585 585 585

71 250 Ft

71250 Ft - 620 620 620 620 620

85 500 Ft

85500 Ft 690 690 690 690 690

felett

A gondozottak 1étszama az évrdl évre emelkedd téritési dij, illetve orszagunkat is érintd
nehéz gazdasagi helyzet miatt a vizsgalt id6szakban sem emelkedett szamot tevéen. Anyagi
okok miatt nem tudjak minden nap igénybe venni a raszorulok a szolgaltatast. Egyre tobben
csaladon beliil probaljak megoldani a hozzatartozo ellatasat. Tobbek kozott ezért tamogatta
azt a javaslatunkat 2012-ben a Képvisel- testiilet, hogy a téritési dij ne emelkedjen tovabb.
fgy 2011 6ta véltozatlan a téritési dija a hazi segitségnyujtésnak. Sajnalatos moédon az
ellatottak szamaban a fent leirt valtoztatasok ellenére sem kovetkezett be novekedés.

Csak hazi gondozis | Hizi gondozas és Osszesen
szocidlis étkezés
2011 23 23 46
2012 26 22 48
2013 27 25 52
2014 25 23 48
2015 25 23 48




IV. Csaladsegito szolgalat

A csaladsegités magaba foglalja az egyének problémamegoldd, konfliktuskezeld
képességeinek fejlesztését sajat életteriikben, és arra torekszik, hogy az emberek jobban
atlassak a szervezetek, intézmények mikodését, illetve megtanuljdk kozvetiteni
sziikkségleteiket, és megfelelden tudjanak élni valamennyi elérhet6 erdforrassal. A
csaladsegités a csalddok egészét érintd, Onkéntes, nem hatosdgi jellegli komplex
segitségnyjtas.

1. A feladatellitds szakmai tartalma
L A csalddgondozé feladatai |
|
| | | | l |

Informacié ., . Csalad- Kapcsolat— Szocialis
szolgaltatas Ugyintézés Prevencié gondozas tartds csoportmunka
| | | [ |
-TB, - életviteli tandcsadas, esetkezelés - kapcsolat a - Réaérosek klubja;
- Vac Varos Onk. - csaladi életre nevelés, jelzbrendszer - Baba-mama klub;
osztalyai - egészségmegorzd tagjaival, - Allaskeresd kiub
- nyugdijfolyosito, tanacsadas, - képviselet,
- részletfizetések, - mentalhigiénés - kapcsolat a
- okmanyiroda stb. életvezetési tanacsadas,
- sziil6 tanacsado
programok stb.

A szolgalat alapfeladata, hogy a hozza forduld életvezetési problémakkal, szociélis
gondokkal kiizdé veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt egyéneket és csaladokat
egyénre szabott gondozasi folyamat keretén beliil ellassa a megfelel informéacidkkal, segitse
a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, az alap és szakositott ellatdsokhoz valé hozzéjutést,
fejlessze életvezetési képességeit, probléma-megoldasi készségét.

2014. 4prilis 1.-t61 Kosd kézség Onkorményzataval kotott ellatésai szerz6dés alapjan
az ellatasi teriilet boviilt. A szolgalat hetente egy napon, keddenként 8 és 16 6ra kozott biztosit
ugyfélfogaddst a telepiilésen, amikor a helyi lakosok megkereshetik problémaikkal
csaladgondozonkat.

Ev Esetek szama Kliensek szama (f6)
2011 5401 1007
2012 5072 950
2013 4683 799
2014 4615 892
(Véc: 822, Kosd: 70)
2015 4494 956
(Vac: 856, Kosd: 100)




Az elmult idészakban az anyagi problémak stlyosbodasa a legszembetlinbbb. Az
tigyfelek kozott gyakori a nagymérték( koziizemi tartozds megléte, emiatt a szolgaltatas
kikapcsoldsa, sziineteltetése. Egyre tobbszor fordul el6 az is, hogy olyan csalad keresi meg a
szolgélatot, ahol a napi élelmiszer biztositasa is problémat jelent.

Az tigyfelek egészségi allapota az elmult iddszakban tovabb romlott. A szolgalattal
kapcsolatban  4ll6  csalddokban sok a pszichidtriai jellegi megbetegedésbél,
szenvedélybetegségbol, egészségkarosodasbol adodod probléma, ami az tgyfelek tovabbi
életvitelére hatassal van, csokkenti az esélyeiket a munkaerdpiacon vald érvényesiilésben.
Ezzel osszefiiggésben novekedett a lakhatéssal kapcsolatos problémak szama is.

2. A csaladsegito szolgilat iigyfeleinek kordsszetétele nemek szerint 2011-2015 kozott

Elldtottak | 2011 2012 2013 2014 2015
koraés | ffi | n6 | ffi | né | ffi | né | ffi | n6 | fi | né

neme

0-6 3 2 3 2 5 3 3 1 4 1

7-17 69 | 65 34 |56 |21 |19 [12 | 9 9 9

18-34 71 {137 51 |139] 36 | 84 [ 59 |131] 89 | 128

35-49 87 1224 | 81 |209| 88 | 201 | 73 | 214|120 184

50-61 1331134 | 78 | 141 87 {119| 92 | 143 1103 | 167

62foloet | 24 | 58 | 63 | 83 | 40 | 96 | 48 [ 107 | 40 | 102

Osszesen: | 387 | 620 | 310 | 640 | 277 | 522 | 287 | 605 | 365 | 591

Osszesen: | 1007 950 799 892 956

2012-t6l az tigyfelek szama csokkenésnek indult, melynek oka, hogy a véltozo térvényi hattér
miatt folyamatosan kevesebb lett a rendszeres szocialis segélyezettek 1étszama.

Az elmilt években a nék koziil tébben vették igénybe a szolgéltatasokat, azonban a férfiak
szama is novekvd tendenciat mutat.

3. A Csaladsegitoé Szolgilat milkdédésének bemutatisa

Az tigyfelek az alabbi csoportbdl keriilnek ki leginkabb:
e tartés munkanélkiiliek
o szakképzetlenek
o rokkant nyugdijasok
o kis nyugdijasok
e t6bb gyermekes csaladok
e aktiv korll nem foglalkoztatottak
e hajléktalanok
e pszichiatriai betegek
e szenvedély betegek

A csalddgondozds, esetkezelés célja az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizdd,
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt csaladok, személyek professzionalis segitése,
tamogatasa.



A csalddgondozé feladata:
e szocidlis esetkezelés: segiti a csalddot és az egyént életvezetési képességének
megodrzésében. Folyamata:
= probléma-meghatarozas,
= célok tisztazasa,
= szerzOdéskotés,
= probléma megoldas (6nallé probléma megoldasra §sztonoz);

o segiti a csaladban, illetve az egyén életében jelentkezd krizisek, miikodési zavarok és
konfliktusok megoldasat (krizisintervenci: azonnali lépések a krizishelyzetben 1évé
kliensek helyzetének atmeneti rendezésére, illetve szakintézmények segitségnyujtasanak
az adott, konkrét esetben valé megszervezése),

¢ segitséget nyujt a szocidlis-gyermekjoléti tigyek vitelében;

o tajékoztatast és informaciot ad.

A probléma tipusa szerinti csoportositisban az alabbi konkrét gondok kezelésével

foglalkoznak a csaladgondozok (a KSH altal kért szempontok szerint):
»  életviteli kérdések;

csaladi, kapcsolati krizisek;

csaladon beliili bantalmazas;

lelki, mentalis problémaék;

gyermeknevelési problémak;

anyagi problémak;

foglalkoztatdssal kapcsolatos nehézségek;

egészségkarosodas kivetkezménye;

segitségnyujtds tigyintézésben;

lakhatési problémak.

A vizsgalt id6szakban leggyakrabban eléfordulé problémak alakulasat vizsgalva:

- A lelki-mentdlis problémdk (pszichistriai betegségek) szdmdnak novekedése a
legszembetlin6bb. Ennek valosziniileg oka a pszichiatriai intézmények atalakitésa.

- Az anyagi problémak a fiitési idényben a legkomolyabbak. Az elmult években rohamosan
novekedett az anyagi nehézségekkel kiizdok szdma, akiknek gyakran az élelem beszerzése
is gondot jelent.

- A lakhatdssal kapcsolatos problémdk szama is novekedett. Ugyfeleink egy része az egyik
albérletbol kolt6zik a masikba, és kdzben lakaspalyazatokon indul.

- Az digyintézéshez kért segitségnyiijtds ndvekedésének oka, hogy az iigyek intézése egyre
bonyolultabb.

A vizsgélt idészakban a szolgélat feladata volt a rendszeres szocidlis segélyezettekkel vald
foglalkozas, bar 2012-t6l a valtoz6 torvényi hattér miatt csékkent a létszamuk, majd 2015.
marcius 1.-t6 a veliik val6 kotelez6 kapcsolattartas a torvényi valtozasok miatt meg is sziint.
A szolgélat azonban tovabbra is folyamatosan mikodteti az Alldskeresé Klubot, amelynek
keretein beliil mindenki szdmara lehet6ség nyilik allaskeresési technikdk elsajatitdsara,
Onéletrajz szerkesztésére, az allashelyekrol sz616 informaciok begylijtésére.

Csaladi nevelést segit szolgaltatds, a Baba-mama klub GYED-en és GYES-en 1évo
anyukdk, és kismamdk részére szervezett prevenciés jellegli program, amely a
gyermeknevelési problémdakra, parkapcsolati konfliktusokra, a csalad szerkezetének
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atalakulasat kisér6 mentalis véltozasokra fokuszal. A foglalkozasok ideje alatt szakképzett
kollegéink biztositjak a gyermekek feliigyeletét, minden paros hét szerdajan 10-12 éra kozott.

Az id6sekkel valo foglalkozas, a Rdérdsek klubja 2005 6ta mikodik, 2015-ben linnepelte
10. évforduldjat. Célja az egyediil él6 nyugdijas koru, illetve a rokkantnyugdijas egyének
csoportta szervezése. Konkrét cél lehet tovabba: informacidcsere, mentalis és tarsas készségek
fejlesztése, egészséges életmddot szolgald és meg6rzé tevékenységek propagélésa, az
elszigetelodés megelézése, a maganyossdg érzésének feloldasa. A foglakozasok
rendszeressége minden pératlan szerdajan 10-12 6ra kozott.

A korhazi szocidlis munka 2009 oktoberét6l miiksdik, amelynek keretén beliil a kijelolt
csaladgondozé hetente egyszer iigyeletet tart a korhaz teriiletén. A szolgaltatas célja a kérhaz
és a tertileti ellatorendszer kozotti kapcsolat erésitése, prevencid, informacionyijtas a betegek
szamara azokrol az ellatasokrdl, amelyekre megvaltozott egészségi allapotuk miatt
atmenetileg vagy tartdsan sziikségiik van.

Az intézmény jogdsza a honlapon (www.szocialishaz.hu) és az egyéb hirdetési feliileteken
megjelenitett id6pontokban a szolgalattal valé egyeztetés utan a kliensek rendelkezésére all,
illetve segiti a csaladgondozok munkajat a jogi kérdésekben. A Pest Megyei Kormanyhivatal
Igazsagiigyi Szolgalata minden hénap 2. keddjén téritésmentes iigyfélfogadast tart, melynek
keretén beliil a raszorulé kliensek szamadra peres tligyeikben a tanacsadas mellett akar partfogd
tigyvéd biztositasara is van lehet6ség.

2013-ig minden szerddn a Csalddsegitd Szolgdlat raktirdban és havonta egyszer
kiltertileten is (Sejce) ingyenes ruhaosztds volt a raszorulok szamara. Havonta egy hétfén
hosszitott nyitva tartdssal (8-t6l 18-ig) egybekotott ruhaosztast tartottak. Azonban a
tapasztalatok azt mutattdk, hogy az tigyfelek nem hasznaltak ki a hétf6i meghosszabbitott
tgyfélfogadast. Ezért 2013 ota havonta egy-két alkalommal tart a szolgalat ingyenes
ruhaosztast a raszorulok szamara a telephely raktaraban, illetve 2014 aprilisa 6ta havonta
egyszer Kosdon. A lakossag, illetve egyéb adomanyozo és civil szervezetek altal felajanlott
ruhdk, butorok, kényvek és mas hasznalati cikkek kozvetitésére is rendszeresen sor keriil.

A vizsgélt id6szakban a szolgélat az alapfeladatokon tul pszicholdgia tandcsadds,
csaladi konzultaci6 biztositasaval igyekezett minden felmeriilé problémara reagalni. 2014-ig
a pszichologus heti rendszerességgel volt jelen a kozépiskoldkban is, ahol didkok és
pedagdgusok is segitséget kaphattak a fogadoorakon, de rendkiviili problémak esetén igény
szerint osztalyfénoki orak, csoportfoglalkozasok tartasara is volt lehetdség.

A vérosban a ,, Teriileti 6sszefogassal a megelézésért Alapitvany 2009 6ta mitkodteti a
pszichidtriai betegek kozosségi elldtasdt, illetve 2010 ota a szenvedélybetegek kozosségi és
alacsony kiiszobi elldtdsdt, mely utdbbinak a Dedkvari fasor 2-ben van az iigylete heti két
nap. Az Alapitvannyal j6 egytittmiik6dés alakult ki a kozos ligyfelek gondozasdban.

Tovébbra is lehet célkitizés Gj klubok és programok bevezetése a specidlis
élethelyzetben 1€vo tigyfelek csoportjai szamara (életmod klub, sziilklub).
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Igény meriilt fel mind a Gyermekjoléti, mind a Csaladsegité Szolgalat tgyfelei
részér6l, hogy gyermekeik segitséget kaphassanak a tanuldsban, tantargyi korrepetdlds
formajaban. Kapacitas hidnyéban azonban ez a szolgaltatas csak dnkéntesek toborzdsdval és
bevondsaval lehetne bevezetni. Az intézménynek mar vannak 6nkéntes segitdi, de célunk,
hogy felkutassuk a segité munkadba bevonhatd tovabbi Onkénteseket. A szocidlpedagdgus
hallgatok, civil szervezetek, egyhadzak onkéntes jeloltjeinek motivaldsa, bevonasa és
koordindlasa révén tovabbi feladatokat lehetne rabizni az 6nkéntesekre.

Jelzbrendszeri talalkozok szervezésével valosult meg az elmult iddszakban a
jelzbrendszeri kapcesolatok erdsitése.

A szolgaltatasok bemutatasahoz és ismertebbé tételéhez az intézmény hirdetdtablaiban
plakatokat, informacids anyagok keriilnek kihelyezésre a véaros két pontjan (Kisvac és
Kolcsey utca).

A 2014. oktdber 6. és 10. kozott lefolytatott NRSZH ellenérzés az attekintett szakmai
dokumentumok, €s a kapott informaciok alapjan megallapitotta, hogy a vaci Csaladsegitd '
Szolgélat kimagasloan j6 szakmai munkat végez.

. A folyamatos tovabbképzések biztositjdk a magas szinvonalti, folyamatos
munkavégzést, amik koziil kiemelend6ek a 2014-ben a Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai
Intézet altal megvalésitott TAMOP-5.4.10-12 palyézati tovabbképzések, amiken minden
csaladgondozd részt vett.

Ezen kiviil fontos része a szakmai munka tdmogatdsanak az esetmegbeszél6 csoport €s
a szupervizio. Az esetmegbeszélés célja a segith tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak ,,teamben” valé megbeszélése. A csaladgondozok lehetdséget kapnak
arra, hogy feltarjak az eset sikerességének/sikertelenségének okait, a nehézségeket, felmeriild
akadalyokat, megoldasi lehet6ségeket. A  szolgalat heti rendszerességgel tart
esetmegbeszélést.

A szolgalat k6z6s esetmegbeszélést tartott kéthavonta a gyermekjoléti szolgélattal,
illetve a hajléktalan ellatds csoportjaval, melynek sordn a kozos iigyfelek esetkezelésérél
beszéltek.

A szupervizié célja a segitd szakmaban dolgozok mentalis védelme és szakmai
kompetencigjuk fejlesztése. A szupervizié segiti a problémakra valo ralatast egy kiilsé
szemszogbdl. Team-szupervizioban egy adott munkahelyen teamként egyiitt dolgozok
alkotjak a csoportot. Ebben az esetben a szupervizid célja lehet még az egyiittmiikddés
fejlesztése, a kommunikécio javitdsa a teamen beliil, illetve a vezetd és a munkatéarsak kozott.

A vizsgalt id6szakban a szupervizi6 kétévente 4 alkalommal tudott megvaldsulni a
szolgalat szamara a szlikds anyagi lehetdségek miatt. Ennek sordn szintén volt lehet6ség a
gyermekjoléti szolgalattal, illetve a hajléktalan szallo csoportjaval kozds szupervizidra,
melynek célja a két szolgalat kozotti egyiittmiik6dés javitdsa volt, azaltal hogy jobban
megismerték egymas személyes és szakmai személyiségét.

4. A Csaladsegité Szolgalat egyiittmiikddési lehetéségei a csalddok megsegitésére

A Magyar Elelmiszerbank és a Szocilis Szolgaltatasok Haza kozotti szerzédésnek
koszonheten évi 5-6 alkalommal kézel 600 {6 raszoruld részére tartés élelmiszeradomannyal
tudjuk tamogatni iigyfeleinket. A kiosztdas a Szocidlis Szolgaltatasok Haza valamennyi
csoportjanak Osszehangolt milkddésével valosul meg. A kiosztott élelmiszerek palettdja
valtozatos, foként tej, liszt, cukor, tészta, pudingpor, csokoladé, joghurt, konzervek, édesség,
bébiétel és ital keriilt ez idaig szétosztasra a raszorul6 csaladok kozott.
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2011 és 2013 kozott a helyi Karitdsz csoport heti rendszerességgel meleg étkezés
lehet6ségét biztositotta a varos piacan a kliensek koziil 12 f& szdméra az adomanyokbol
OsszegyUjtott ételjegyek folyamatos biztositasaval.

2014 decemberét6l a Szemt Anna Karitdsz, a Vdci Pispoki Hivatal és Baptista
Szeretetszolgdlat 6sszefogasaval mitkédik a népkonyha vérosban, amelynek a beinditasaban
és az ligyfelek tajékoztatasaban a szolgalat aktiv szerepet vallalt.

Az Auchan Dunakeszi mér t6bb éve tamogatja intézményiinket a mar nem
értékesithetd, de még hasznélatra alkalmas termékeinek felajanlasaval. Karacsony eldtt nagy
mennyiségli adomannyal jarultak hozza az intézmény tinnepi el6késziileteihez.

Az intézmény alapitvanya a Jotevék Hdza Alapitvdny egész évben tamogatja a
kriziskasszabol az intézmény tigyfeleit gyogyszerkoltség, utazasi koltség, illetve egyéb krizis
helyzetekben. Az alapitvany a kriziskasszat a felajanlott ad6 1%-bol, illetve a minden évben
megrendezésre Keriild Jotevok Napjan befolyt adoményokbol tolti fel. A Jétevok Haza
Alapitvany 2009-ben kezdte meg miikodését. Mind a kuratériumi tagok, mind pedig a
munkéba bekapcsol6dé onkéntesek a Szocidlis Szolgaltatasok Héiza munkatarsai koziil
keriiltek ki. Az alapitvany a szocidlisan és pszichésen hatranyos helyzetii emberek és csaladok
célul. Vac véarosaban az elmult években a szocialis szféraban tevékenykedd 6nkorményzati és
civil szervezetek szoros egyiittmiikodést alakitottak ki egymassal. Ennek egyik kiindul6
pontja volt a 2008-ban készitett szocialis térkép, mely ramutatott a szocialis informaltsag
hidnyossagaira.

fgy jott 1étre a 2009 oktéberében megrendezett D-nap (Dénts, hogy segithessiink!),
ahol a varos nehéz sorst és hatranyos helyzetben €16 lakosai, valamint a segiteni tudo és akar6
személyek taldlkozhattak egymaéssal. A megmozdulds elsdsorban a civil szervezetek
bemutatkozasat és a lakossag tajékoztatasat tiizte ki célul.

Ennek a hagyoményteremtd egyiittmikodésnek a kovetkezd alloméasa 2010-ben a
Richter Egészségvaros programjanak eldrendezvényeként megszervezett Jotevok Napja volt.
A Jotevok Napjan gylijtétt adomanypontok a korhaz szamara szant adomény alapOsszegét
bovitették.

2011-ben és 2012-ben a Jotevék Napja a Vaci Lecsofesztivallal egyiitt keriilt
megrendezésre. A szervezdk célja az volt, hogy felhivjak a figyelmet a testi, lelki és szellemi
egészség meglrzésére.

2013-ban a rendezvény megvaldsuldsat a Vac és Komyéke TDM Nonprofit Kft. a
KMOP 3.1.2/C-11-2011-0004 szami turisztikai fejlesztési palyazati forrasbol, valamint a
Jotevék Haza Alapitvany - Vac Véaros Onkorményzat, Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga,
egészségligyi prevencids - palyazatinak elnyert timogatésa tette lehet6vé. A Csaladi Napok
rendezvénysorozat Ujabb eseményeként keriilt megrendezésre, mely a csalad minden tagjdnak
érdekes és tartalmas programot kinalt.

2014-t8l a Jotevék Napjat 6nalld rendezvényként illetve egyéb Snkormanyzati és
civil szervezetekkel egyiittmilkédve szervezziik. 2015-ben hetedik alkalommal kertilt
megrendezésre az esemény.

A program célja, hogy az egészségligyi szlirGvizsgalatokon valé részvétel
lehetségének biztositisa mellett hangsilyozzuk az egészséges taplalkozés és mozgas
fontossagat, és a holisztikus szemléletmodbol kiindulva felhivjuk a figyelmet a lelki és
szocialis egészségvédelem jelentdségére is. A résztvevik szines programokon, élményeken
keresztiil ismerkedhetnek meg az egészséges életmod elemeivel.

A szlirbvizsgalatok elvégzéséhez a megfeleld eszkdzoket és szakembereket a Szocialis
Szolgaltatasok Haza védénéi és iskolaorvosi szolgélata biztositja illetve a lebonyolitasba a
Javorszky Odon Vérosi Koérhdz munkatarsai is  bekapcsolddnak. Vérnyomas-,
koleszterinszint-, vércukorszint és BMI mérésre van lehetség, amelyekhez a sziikséges



tesztcsikok megvasarlasat az Egészségiigyi és Szocilis Bizottsag altal kiirt prevencios
palyazati forrasa mellett a Kisvaci Szent Gellért Gyogyszertar tdmogatasabol fedezzikk. A
rendezvény ideje alatt lehetdség nyilik bOrgyodgyasz altal végzett anyajegyszirésre a
Polgérmesteri Hivatal 101. termében. A Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezetének
Viéci teriileti Szervezete vallalja fel az tjraélesztés 1épéseinek és szabalyainak széles kérben
valo megismertetését. A szliréseket kiegészitve a rendezvény célja a holisztikus
egészségfelfogasbol kiindulva a teljes testi, lelki és szocialis jolét és egészség fokuszba
helyezése.

A rendezvény Véc véros foterén keriil megvalositasra, ami lehetéséget ad arra, hogy
nemcsak a helyi, hanem a kérnyékbeli lakosok is, valamint a varosba latogaté turistak is részt
vehessenek a programokon.

A program megvaldsitdsaban szocialis, egészségiigyi és kulturdlis intézmények
szorosan egylttmikddve vesznek részt. Vic Varos Onkorményzata biztositja a pélyézati
tdmogatast és a helyszint, a Madach Imre Miivel6dési K6zpont a székeket és sérpadokat, a
szinpadot és a hangtechnikat, illetve es6 esetén a programok alternativ helyszinét. A Szocialis
Szolgaltatasok Héaza egyéb targyi eszkozok, és szakemberek biztositasaval jarul hozza a
rendezvény megszervezéséhez. A Jotevok Haza Alapitvany szervezi a gyermekprogramokat,
tovdbba koordinalja az el6késziileti munkakat. A Vaci Baptista Gyiilekezet a kézmiives
programokban segédkezik.

V. Hajléktalanok Atmeneti Szillisa, Nappali Melegedsje és Ejjeli
Menedékhelye ’

1. A Hajléktalanok Atmeneti Szillisa célja és feladata

A hajléktalan ellatss konkrét feladatait a Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa, Nappali
Melegeddje és az Ejjeli Menedékhelye végzi. Az Atmeneti Sz4ll6, Nappali Melegedd és az
Ejjeli Menedékhely egyazon épiiletben talalhaté Véac, Rakéczi tér 20. sz4m alatt, igy az egyes
szakmai egységek kozott szoros egyiittmiikodés all fenn. Ezért a Nappali Melegedd 4ltal
szervezett szakmai programokon a szall6 lakdi is részt vehetnek, ez az egyiittmiikodés része
lehet.

A szall6 célja a vaci hajléktalanok 4tmeneti idoszakra torténd elhelyezése,
sziikségleteiknek megfeleléen differencialt szolgaltatasok biztositisa, az ehhez szilkséges
targyi feltételek rendelkezésre bocsatdsa. Ezen tilmenden olyan komplex szolgaltatésok
nyujtasa, melyek elésegitik és lehetévé teszik a hajléktalanok tirsadalmi reintegralasat, a
csaladba €s a tarsadalomba torténd visszahelyezését. A szocialis és mentdlis gondozas célja,
hogy megkonnyitse az tigyfeleknek a hajléktalan életmodbol fakado hatranyok és nehézségek
lekiizdését. Az egyéni és csoportos esetkezelések soran ezért kiilonds figyelmet kap a kliensek
munkavillalasanak el6segitése, a korabban megszakadt kapcsolatok felelevenitésére.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasén elssorban a fedél nélkiil é18, 18 életéviiket
betoltstt, onellatd, az életkdriilményein javitani kivand, egyediildlld férfiak 4atmeneti
id6szakra, azaz 1 és indokolt esetben plusz fél évre, keriilnek elhelyezésre. A nyugdijas kor
nem kizar6 ok.

Az utoébbi években sajnalatos mddon, ugrasszerlien megndvekedett a hajléktalan
emberek szdma Vic varosaban is, ezért varolista keriilt bevezetésre. A varélistara keriilés
onkéntes, sajat kérésre torténik. Ures férdhelyekre varolistarél lehet bekeriilni. Az elbiralas
sordn az ellatottak vardlistan betSltott helye, egészségi allapota, motivacioja és
egyiittmiikddésre valo készsége, illetve téritési dij fizetési hajlanddsaga alapjan dontenek.

A féréhelyek szama 2014. december 31-ig 14 £6 (1 db haromagyas, 1 db otagyas és 1
db hatagyas szoba) volt. Az éjjeli menedékhely megnyitasa, 2015. januar 1. 6ta a szallo 12



féréhellyel miikodik, az elhelyezés 2 szobaban térténik, melyek 5 és 7 dgyasak. A férohelyek
kihasznaltsaga az elmilt években 100%-os volt.

Az ellatottak kormegoszlisa (férfi)

Kor 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

18-39 4 4 2 2 0

40-59 5 5 8 10 7

60-69 5 4 3 1 4

70 felett | 1 1 1 1 1

Osszesen: (14 |14 |14 |14 |12

A téblazatbol lathatd, hogy foként 40 és 60 év kozotti férfiak veszik igénybe a szillé
szolgaltatasait.

A szall6 nyitva tartisa hétkoznap 19.00 6ratol 16.00 oraig volt 2014. december 31-ig,
2015. januar 1-t61 17.00 6réig, szabad- és munkasziineti napokon 24 6ras.

A szillén az alibbi szolgiltatasokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni
személyi tisztalkodas,

e mosas — a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz szikkséges mosopor és mosogép, valamint
szaritogép biztositasa,

étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatésa,

éjszakai pihenés — elhelyezés 2 szobaban,

személyes hasznalati targyak tarolasa — sajat szekrény biztositasa,

mentalis gondozas: egyéni és csoportos szocidlis munka, k6zosségi programok,
elsdsegélyhez sziikséges felszerelés,

alapvet$ gyogyszerek, kotszerek biztositasa,

ruhézat potlasa,

kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiség biztositasa,

internet hasznalat,

lakogytilés (a dolgozok és a kliensek is elmondhatjdk a véltoztatasokat, igényeket,
problémakat, kéréseket),

hazi konyvtar,

tv szoba,

ingyenes jogi tanicsadas,

pszichologus 4ltal nytjtott segitségnyujtas igénybevétele,

szamitogép hasznélat, 6néletrajziras tanulds, munkahelykeresés,

értékmeg6rzés (kétkulcsos rendszer, melyet az értékek, pénz megdrzésére lehet igénybe

A fentieken tiil az ellatottak rendszeres orvosi vizsgélaton vehetnek részt. A haziorvos heti
egy alkalommal fogadja a szall6 lakoit. A betegeket tovabbkiildik a megfeleld egészségiigyi
intézménybe. A késobbiekben a szall6 munkatarsai figyelemmel kisérik a korhazban 1évé
ellatottak sorsat. A korhaz szocialis névéreivel egyiittmiikddve segitenek a korhazbol kikeriild
tigyfelek szdmadra - a Hajléktalanok Atmeneti Szallisan valé helyhiény esetén - széllashelyet
taldlni. Ezekben az esetekben mindenekeldtt a févarosban, ritkdbban a vidéken mitkddd
hajléktalan szallok, labadozok és rehabilitécids otthonok johetnek szoba.



A sz4ll6, illetve a nappali meleged6 szakmai feladatainak ellatdsardl nappal 2-2 szocialis
munkés gondoskodik. Az atmeneti szallo és az éjjeli menedékhely éjszakai és hétvégi
szolgalatat 5 fo szocialis segitd latja el napi valtasban.

Az els6 honap minden lak6 szamaéra ingyenes. Azt kvetSen az atmeneti szallo téritési dija
Vac Véros Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének 5/2008. (II. 22.) sz. onkormanyzati
rendelete ,,A személyes gondoskodast nyljté szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dfjakrol” alapjan meghatédrozott téritési dijat kell
fizetni.

Ev | Napi téritési dij | Havi téritési dij
Ft/f8/nap Ft/f6/ho

2011 | 410 12 300

2012 | 410 12 300

2013 | 410 12 300

2014 | 420 12 600

2015 | 420 12 600

2. A nappali melegedd szolgaltatasi kore és feladata

A nappali meleged6 reggel 08.00-t61 délutan 16.00 6raig, 2015. januar 1. 6ta 17.00
oraig napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszerllen tartozkodd, a szallé
szolgéltatasait pillanatnyilag igénybe nem vevd, koztereken, vagy mas, nem lakds céljara
szolgdlo helyiségekben, életvitelszerlien tartozkodo kliensek, illetve egyéb, szocialisan
raszorul6 személyek. ’

A melegedd célja, hogy a varosban él6 hajléktalan, illetve szocidlisan raszoruld
személyeknek gyakorlati és komplex szolgaltatdsokat nyGjtson, melyek egészséges
életviteliiket, valamint a periférikus élethelyzetbdl valo kikeriilést segitik el6.

A kliensekkel megallapodast, szerz6dést nem kotiink, szamukra a hazirend elolvasasa
és betartisa a kotelezd. A személyes gondoskodast végzd személyek felelosek azért, hogy a
kliensek a szolgaltatdsokat igénybe vehessék, s hogy az ellatottak — a lehetdségekhez mérten —
megfeleld segitséget kapjanak. Felelosek tovdbbd az intézmény nyugalmaért. Ennek
érdekében a rendbontokat és a hazirend be nem tartoit kizarhatjék, illetve az intézmény
latogatasatol eltilthatjak.

A Nappali Melegedé az alabbi szolgaltatasokat nyijtja iigyfeleinek

mentalis segitségnyujtas,

pihenés, napkdzbeni alvasi lehet6ség,
kozosségi egyiittlét,

tisztalkodasi lehet6ség,

személyes ruhézat tisztitasa,

ruhacsere,

napi egyszeri étkezés,

ételmelegités,

segitségnynjtas hivatalos tigyek intézésében.



A melegedd szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti, aki érvényes, egy
hoénapnél nem régebbi tiiddsziir- és bérgyogyaszati igazolassal rendelkezik, illetve elolvassa
és betartja a hazirendben foglalt szabéalyokat. Kizaré korilmény viszont az agressziv
viselkedés, erételjes ittassag vagy drogos allapot.

Az ellatottaknak a szolgaltatasok ingyenesek.

Az ellatottak részérél tobb éve folyamatosan ndvekvd igényt jelentkezett a Nappali
Melegedd szabad- és munkasziineti napokon valé nyitva tartdsa. A jelenlegi nyitva tartasi
rend alapjan a Nappali Melegedd a szabad- és munkasziineti napokon zérva tart, igy az
uigyfelek ezeken a napokon 9-19 éra kozott ellatds nélkiil maradnak. A hossza zarva tartds
miatt az ellatottaknak kiilteriileten kell tartozkodni a sz€ls6séges id6jaras viszontagsagaiban
is. Kiemelt problémat jelent a rossz fizikalis és mentalis allapotban 1évok kozteriileten vald
tartézkodésa, mely t6bb esetben rend6rségi, szabalysértési iigyekbe torkollik.
melegedd hétvégi nyitva tartdsa téritésmentesen, melynek koltségét a Hajléktalanokért
Kozalapitvany palydzatabol kivantuk megvaldsitani, de sajnalatos médon nem volt
lehetéséglink erre palydzni. Ezért 2015 Gszén a nappali meleged6 kliensei kérvénnyel
fordultak Vac varos polgarmesteréhez, hogy tamogassa a nappali melegedd hétvégi nyitva
tartdsi rendjének megvaltoztatasat, mely szerint szabad- és munkasziineti napokon egész
napos nyitva tartast biztositana az ellatottainknak, a napkdzbeni biztonsigos tartézkodas
mellett az emlitett problémaékat is megoldana.

A Nappali Melegedd szabad- és munkasziineti napokon val6 nyitva tartisdhoz a
meglévéd személyzeti létszam mellett, 1 f6 6 6ras munkaer6 felvételre volt sziikség szocialis
gondozé képesitéssel, amit a 2015. decemberi Képvisel6-testiilet timogatott, igy 2016. januar
1-t61 a nappali melegedd hétvégén 24 éraban tart nyitva.

3. Idészakos féréhelybdvités a téli krizisidészak ellatasara 2014. december 31-ig

2010. november 1. 6ta mikkodési engedélye van az intézménynek az id8szakos
féréhelybovitésre, ami minden év téli krizis id6szakdban, november 1. és aprilis 30. kdzott
iizemel. A nappali meleged6 kozosségi helyiségében lemoshaté polyfomokon a férfiak, az
orvosi szobdban a nok elhelyezése torténik Osszesen 10 személy részére. A tapasztaltak
alapjan a krizis idészakban teljes kihaszndltsaggal miikodott a krizisszallas. Napi
atlagforgalmat tekintve 15 f6 vette igénybe az éjszakai pihenés lehet6ségét. A névekvo igény
mellett az Ejjeli Menedékhely ellatisi forma bevezetésének gondolata valt indokolttd. A
krizisszallason szembeslilt a szakma, hogy egyre tébb ndi ellatott szamara megoldast
jelentene az éjszakai szallas hosszu tavu lehetGsége.

4. Ejjeli Menedékhely

2015. janudr 1-t61 megnyilt az Ejjeli Menedékhely ellatési forma 16 f& elhelyezését
engedélyezve (13 férfi és 3 n6). Az 1j ellatasi forma beinditasa kovetkeztében lecsdkkentésre
keriilt az Atmeneti Sz4ll6n lakok 1étszama, amely 12 £6 férfi elhelyezésére ad lehetéséget, két
lakdszobaban (5 és 7 agyas szobdkban), téritési dij mellett. Az igy felszabadult egyik
Atmeneti Szall6 halohelyiségében torténik a néi ellatottak éjszakai elhelyezése az Ejjeli
Menedékhelyen.



Az éjjeli menedékhely az alabbi szolgaltatisokat biztositja
o ¢jszakai pihenés,
o személyi tisztalkodas (flirdés, mosakodas), személyi tisztalkodashoz sziikséges
eszk6zok (t6rolkoz6, sampon, tusfiirdd),
o szitkség esetén mosas, mosashoz sziikséges eszkdzok biztositasa (mosogép,
szaritogép, mosopor),
ételmelegités, étkezésre szolgald helyiség,
lehetdség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyér),
értékmegO6rzés, csomagmeg6rzés,
ruhapétlas,
elsdsegélyhez sziikséges felszerés,
orvosi tigyelet elérhetdsége.

A menedékhely szolgaltatasait minden - a hazirendet elfogad6 és betart6 — raszorulé személy
téritésmentesen igénybe veheti.

Az Ejjeli Menedékhely egész évben mindennap (hétvégén és linnepnapokon is) 19.00-09.00-
ig (14 6ras nyitva tartas) all a raszorulok rendelkezésére.

Az eddigi tapasztalok alapjan, az Ejjeli Menedékhely teljes kihasznaltsaggal mikodik, amely
napi 4tlag forgalmat tekintve 22 f6 veszi igénybe az éjszakai pihenés lehetdségét. A nemek
megoszlasa tekintetébe 8 £ nd és 14 £6 férfi raszorulot jelent.

Az 1j ellatasi forma indokoltta tette a dolgoz6i 1étszam novelését két fovel.

5. A szakmai tovabbképzés lehetéségei

A folyamatos tovabbképzések biztositiAk a magas szinvonalu, folyamatos
munkavégzést, amik koziil kiemelendéek a 2014-ben a Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai
Intézet altal megvalositott TAMOP-5.4.10-12 palyazati tovabbképzések, amiken minden
szocidlis munkatdrs részt vett. A csoport vezetdje ennek Kkeretében egyéves vezet6i
kompetenciaképzésen vett részt.

Tovabba rendszeresen jarnak Budapestre a Menhely Alapitvany, illetve a BMSZKI
altal szervezett tovabbképzésekre.

Az orszag egyéb hajléktalan ellaté intézményében szakmai latogatast tettek tobb
alakalommal a tapasztalatcsere érdekében.

Ezen kiviil fontos része a szakmai munka tdmogatasanak az esetmegbeszélé csoport és
a szupervizi6. Az esetmegbeszélés célja a segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak ,teamben” valé megbeszélése. A szocialis munkatarsak lehet6séget
kapnak arra, hogy feltarjak az eset sikerességének/sikertelenségének okait, a nehézségeket,
felmertil akadalyokat, megoldasi lehetdségeket.

A szolgédlat kozos esetmegbeszélést tartott kéthavonta a csalddsegitd szolgalattal,
melynek soran a kozos ligyfelek esetkezelésérdl beszéltek.

A szupervizi6 célja a segit6 szakméban dolgozok mentélis védelme a kiégés ellen és
szakmai kompetencidjuk fejlesztése. A szupervizié segiti a problémékra valé ralatast egy
kiilsé szemszogbdl. Team-szupervizidban egy adott munkahelyen teamként egyiitt dolgozdk
alkotjak a csoportot. Ebben az esetben a szupervizié célja lehet még az egyiittmiikodés
fejlesztése, a kommunikacio javitasa a teamen belill, illetve a vezetd és a munkatarsak kozott.

A vizsgalt id6szakban a szupervizi6 kétévente 4 alkalommal tudott megvalosulni a
szolgalat szdmdéra a sziikds anyagi lehet6ségek miatt. Ennek soran szintén volt lehetdség a
csaladsegitd szolgalattal kozOs szuperviziora, melynek célja a két szolgalat kozotti
egylttmiikodés javitasa volt, azaltal hogy jobban megismerték egymas személyes és szakmai
személyiségét.
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V1. 2013. szeptember 30-ig: Vac-Piispokszilagy Gyermekjoléti Tarsulas
2013. oktober 1-t6l 2015. december 31-ig: Gyermekjoléti Szolgalat

A 2007 juliusatdl a szolgalat kistérségi tarsulds formdjdban végezte munkajat,
melynek hivatalos megnevezése Vic Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haza
Vac-Piispokszilagy Gyermekjoléti Tarsulas volt.

A fenntartéja Véc Véros Onkorményzata és Piispokszilagy Kozség Onkorményzata. A
Szocialis Szolgaltatasok Hazanak részegységeként, 6nallé gyermekjoléti szolgaltatasként
miikodott, végleges miikddési engedéllyel rendelkezett.

2013-ban a tarsuldsok torvényi szabalyozds valtozdsa miatt, Vaic Vdros
Onkorményzata nem vallalta a térsulds formajaban valé szolgéltatas biztositasat, ezért 2013.
oktober 01-t61 2014. marcius 31-ig a gyermekjoléti szolgaltatast kizarolag Vac varosaban latta
el az intézmény.

2014. aprilis 01-t6l a gyermekjoléti szolgaltatast Kosd telepiilésén ellatasi szerzodéssel
litja el az intézmény. A szolgalat hetente egy napon, csiitértokonként 8 és 16 6ra kozott
biztosit ligyfélfogadast a telepiilésen, amikor a helyi lakosok megkereshetik problémaikkal
csaladgondozot.

1. Gyermekjoléti Tarsulds/Szolgilat mikiodésének tapasztalatai:

A kovetkezO tablazat a Gyermekjoléti Tarsulds/Szolgdlat gondozdsi tevékenységét

szemlélteti az ellatott gyermekek szama és a gondozasi formak tipusa szerint 2011 és 2015
kozott

Gondozdsi 2011 2012 2013 2014 2015
Sforma
Vac | Pispok | Viac | Piispok- | Vic | Piispok- | Vac | K Vac | K
- szildgy szilagy 0 o
szildgy s s
d d
Alapelldtds | 262 9 288 14 393 12 387 | 33 | 403 | 33
Védelembe 62 0 71 2 59 2 60 5 48 7
vétel
Ideiglenes 3 0 1 0 1 0 6 0 4 0
hatdlyu
elhelyezés
Nevelésbe 31 0 23 0 30 1 30 0 0 0
velt
Tartos 5 0 2+4 0 0 0 0 0 32 0
nevelt,
utégondozott
Osszesen: | 354 9 389 16 483 15 483 | 38 | 487 | 40
Osszesen: 363 405 498 521 527
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Tablazat 2011-2015 kozott kiildott jelzésekrél

Jelzérendszer megnevezése Kiildott jelzések szama
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1. | Egészségiigyi szolgdltaté 16 36 35 | 42 | 45

Ebbdl (1-bGl): véddndi jelzés 9 19 28 22 34
2. | Személyes gondoskoddst nyijto szocidlis szolgdlat | 29 31 49 39 45
3. | Napkozbeni kisgyermek elldtdst nyijtok 9 19 17 4 8
4. | Atmeneti gondozdst biztositok 7 10 1 6 3
5. | Kozoktatdsi intézmény 274 | 228 | 243 | 217 |219
6. | Renddrség 12 9 15 53 56
7. | Ugyészség, birésdg 8 22 | 25 | 24 | 36
8. | Pdrtfogo feliigyelet 3 1 1 0 2
9. | Tdrsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 1 1 1 0 10
10. | dllampolgar 7 15 | 10 8 12
11. | Onkormdnyzat, jegyz6, (gydmhivatal 2010-t61) 270 | 253 | 407 | 401 | 316
12. | Osszesen 636 | 625 | 804 | 795 | 752

Altaldnosan elmondhato, hogy né a jelzések szama. A rendérkapitanysag jelzései a

csalddgondozéi aktivitdsnak k&szonhetben néttek. Az egészségiigyi szolgaltatok
jelzéseit tekintve megfigyelhet6, hogy a védénoéi aktivitas fokozddott.

A legaktivabb jelzérendszeri tagok a gyadmhatosig és a kozoktatasi intézmények,

melynek oka a torvényi kotelezettség mellett az iskolai szocialis munka megléte is,
melynek sordn kéthetente egy alkalommal 2 éra idétartamban az éltalanos iskolakban

tigyelnek csaladgondozdink.

2014-ig.

gyermekekkel valé kapcsolattartasok kozvetitésében valo felkérések miatt.

A leggyakrabban kezelt problématipusok statisztikai adatai 2011-2015 kozott
(a KSH szempontjai szerint, halmozott adat)

Jelentds novekedés volt az onkorményzat és a gyamhivatal jelzéseinek szamdaban

Tovabb novekedik a birdsagi jelzések szama a konfliktusos gyermekelhelyezések és

Probléma tipusa (halmozott adat) 2011 2012 2013 2014 | 2015
1. |Anyagi  megélhetési, lakhatdssal| 142 218 278 308 284
osszefiiggl
2. | Gyermeknevelési problémdk * 141 138 256 240 186
3. | Gyermekintézménybe beilleszkedési| 110 134 121 130 130
zavar*
4. |Magatartds és teljesitményzavar* 136 152 144 123 125
5. | Csaladi konfliktusok* 143 189 223 225 173
6. | Sziil6k, csaldd életvitele 124 144 194 187 211
7. | Szuldi elhanyagolds 52 132 243 142 113
8. | Csalddon beliili bantalmazads, 38 94 114 157 48
elhanyagolds
9. | Fogyatékossdg, retarddcio 21 27 29 35 43
10. | Szenvedélybetegség 28 45 62 39 41
11. | Problémdk szdma dsszesen: 935 1273 1664 1586 | 1354

Fontos kihangstlyozni, hogy nem esetekrdl, hanem kezelt problémdkrol van szo.
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Megfigyelhetd, hogy egyre stlyosbodd és emelked6 tendenciat mutatnak az anyagi
megélhetési és lakhatdssal Osszefliggh, a gyermeknevelési problémak és az elhanyagolds
kategoriai. Az anyagi gondokkal kiizdé csaladok problémajat adomanyokkal, felajanlasokkal
alkalmanként lehet segiteni, illetve a gyermekjoléti szolgalat a civil, egyhazi szervezetekkel,
élelmiszer bankkal egytittmitkédve kdzdsen probalja kielégiteni az igényeket és enyhiteni a
felmeriil6 krizishelyzeteket. Egyre tobb a ,,sokproblémas™, krizisbe keriilé csalad.

A csalddon beliili bantalmazas, elhanyagolas novekedésének a magyarazata, hogy a
nevelési elhanyagolds (lelki elhanyagolds) az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasat,
vagy a fejlesztési, egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének elmulasztasat is jelenti, igy
mar sokkal kénnyebben szamszerlisithetdek a hozzank kiildstt jelzések. A szakmai munkat
végz6 csaladgondozok is egyre ,.érzékenyebbek” a fenti problémakérre, melyre a jelen
tarsadalmi elvaras, illetve nyomas” is hatassal van.

Szakmai tevékenység alkalmainak szama 2011-2015 kozott

(halmozott adat)

. , ;o . Tevékenységek szama
Szakmai tevékenység tipusai 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
\Informdcionyijtds, tandcsadds, segitG beszélgetés 1991 3092 12140 | 2345 | 2054
Csalddlatogatds 479 920 594 | 660 | 750
\Kozvetités mds szolgdltatdsba 244 279 320 | 133 144
Védelembe vételi targyalds, feliilvizsgdlat,
elhelyezési tandcskozdson részvétel 186 107 81 82 51
\Konfliktuskezelés 236 303 580 | 401 466
Orokbe fogaddssal kapcsolatos intézkedés 1 - - 1 -
\Pszichologiai tandcsadds 252 386 520 | 447 | 466
\Udomdnyozds 839 955 2982 | 1240 | 1053

Vac Véaros Onkorményzata a Support Alapitvany erdSkertesi Csaladok Atmeneti
Otthonaval kotott ellatasi szerzodést egy csalad elhelyezésére. Ezzel biztositja az atmeneti
ellatas torvényi elbirasat. A vizsgalt id6szakban folyamatos kihasznaltsaggal mikaodik.

2. Prevencié

A szabadid6 hasznos eltoltésére iranyul6 foglalkozast, gyermek klubot tartottunk 2011
és 2013 kozott kéthetente szerdai napokon 15-18 ora kozott.

2014 o6ta az iskolai sziinetekhez kotstt klubfoglalkozast szervez a szolgélat. A nyér
folyaman 1 hetes nyari napkézis tabort szokott tartani, ahol szinvonalas és gazdag programok
vartdk a gyermekeket napi haromszori étkezést biztositva. A nydri napkézis taborokban
atlagosan 25 gondozott gyermek vett részt.

Az dltaldnos iskoldk egészségnapjain drogprevencids és onismereti foglalkozdst
tartottunk a fels6 tagozatos osztalyok részére.

A szolgélat drnkéntesei pszichologiai szolgaltatasban és a korrepetaldsban nytjtottak
segitséget a gondozott gyermekek szamara.

Osszel a Jotev6k Napja varosi rendezvényéhez kézmiives foglalkozasokkal és
életviteli, életvezetési tandcsadasokkal csatlakoztunk. A prevenciés munkdban a
kozépiskolakbol 50 f6 kozosségi szolgalatos 6nkéntes segitd is részt vett.
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3. Szakmai tovabbképzések lehetdségei

A 2014-ben lefolytatott Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi
Féosztalya ellendrzésében az attekintett szakmai dokumentumok, és a kapott informaciok
alapjan megallapitotta, hogy a vaci Gyermekjoléti Szolgalat kimagasléan j6 szakmai munkat
végez.

A folyamatos tovabbképzések biztositidk a magas szinvonald, folyamatos
munkavégzést, amik koziil kiemelendek a 2014-ben a Nemzeti Csalad-€s Szocialpolitikai
Intézet altal megvaldsitott TAMOP-5.4.10-12 palyazati tovibbképzések, amiken minden
csaladgondozé részt vett. A csoport vezetdje ennek keretében egyéves vezetdi
kompetenciaképzésen vett részt.

Ezen kiviil fontos része a szakmai munka tAmogatdsanak az esetmegbeszél6 csoport és
a szupervizié. Az esetmegbeszélés célja a segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel
kapcsolatos problémdk ,,teamben” valé megbeszélése. A csaladgondozok lehetGséget kapnak
arra, hogy feltarjak az eset sikerességének/sikertelenségének okait, a nehézségeket, felmeriilé
akadalyokat, megoldasi lehet6ségeket. A  szolgilat heti rendszerességgel tart
esetmegbeszélést.

Tovabba a szolglat kozos esetmegbeszélést tartott kéthavonta a csaladsegitd
szolgélattal, illetve a teriileti véd6ndkkel, melynek soran a kozos tigyfelek esetkezelésérdl
beszéltek.

A szupervizidé célja a segité szakmaban dolgozok mentalis védelme és szakmai
kompetencidjuk fejlesztése. A szupervizié segiti a problémakra valo ralatast egy kiilsd
szemszogbdl. Team-szupervizioban egy adott munkahelyen teamként egyiitt dolgozok
alkotjak a csoportot. Ebben az esetben a szupervizi6 célja lehet még az egyiittmiikodés
fejlesztése, a kommunikaci6 javitasa a teamen beliil, illetve a vezetd és a munkatarsak k6zott.

A vizsgalt id6szakban a szupervizié kétévente 4 alkalommal tudott megvalosulni a
szolgalat szamdra a sziikds anyagi lehet@ségek miatt. Ennek soran szintén volt lehetoség a
csaladsegitd szolgalattal kozos szupervizidra, melynek célja a két szolgalat kozotti
egytittmiikddés javitasa volt, azaltal hogy jobban megismerték egymas személyes és szakmai
személyiségét.

4. Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodés

A Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszeri kotelezettségének tesz eleget azzal, hogy
alkalmanként beszamol a gyermekvédelem aktualis kérdéseir6l és kihivasairol, amelyek
érintik a védénokkel vald egyiittmitkodésiiket is.

Elsé alkalommal a veszélyeztetett, hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek ko6zotti kiilonbséget definialtak. A két szolgilat leegyeztette a kdzos
gondozottjaikat, illetve esetbemutatdsra is sor Keriilt. A megbeszélésen az éves statisztika
alapjan az egylittmiik6dés egy problémajara deriilt fény: a védén6k feldl, mint a jelzérendszer
egyik tagja részérél, a kozos intézményi hattér ellenére, viszonylag kevés jelzés érkezett.
Ennek okait probaltak kézosen megtaldlni. Egyik oka az lehet, hogy a véd6néi szakma tobb
évtizedes multra tekint vissza, mig a gyermekvédelem viszonylag fiatal. Amig nem létezett a
gyermekvédelmi torvény, a védénék feladata volt a szocidlis és egyéb okok miatt
veszélyeztetett és hatranyos helyzetii gyermekekkel valé foglalkozas. Ez nagy 6nallosagot és
feleldsséget kivant meg téliikk. Ez okozhatta, hogy sokszor egyediil probaltak a problémakat
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megoldani, és nem kértek segitséget a gyermekjolét szakembereitdl. Ezért volt fontos, hogy a
kompetencia hatarokat a két szakma kozott letisztaztak és pontositottak.

A két szolgalat egyiittmiikddése ennek hatasara pozitiv irdnyban valtozott. Novekedett
a védéndi jelzések szama. Javult a kommunikacid, melynek fontos részét képezi az
intézményi egymas kdzott ingyenes mobil telefonhasznélat és e-mailes kapcsolat.

A jelzés utdn sok esetben kozds csalddlatogatdsra kerill sor szikség esetén az
intézményi auté igénybevételével. A rendszeres esetmegbeszélések segitik a két szakma
kozotti egytittmiikddést a veszélyeztetett gondozottak megfelelé ellatasa érdekében.

A véros altalanos iskolaiban az iskolai szocidlis munka keretében a szolgilat
csalddgondozoi kéthetente kihelyezett fogaddorat tartanak az iskolak védénéi helyiségeiben.

2014-ig az I. Géza Kozgazdasagi Szakkozépiskolaban, a Boronkay Gyodrgy Miiszaki
Szakkozépiskola és Gimnéaziumban, illetve a Madach Imre Gimnaziumban az intézmény két
pszicholégusa kéthetente kihelyezett pszicholégiai tandcsaddst tartott.

Az iskolak gyermekvédelmi feleldseinek a vizsgalt id8szakban évente 6 jelzbrendszeri
szakmai taldlkozdst szerveztiink. Minden év apriliséban megszerveztiik a Gyermekvédelmi
tandcskozdst, melynek sordn az elmilt év fontos gyermekvédelmi eseményeit foglaltuk dssze
egy tematikus téma koéré csoportositva. Az éves szakmai tanacskozason kézel 100 f6 szokott
részt venni.

A Vici Baptista Misszié Alapitvany altal szervezett nyari napkozis tdboranak, a
Mosolyhét programjain a szolgalat csalddgondozéi aktivan részt vettek. Ezen kivill az
Alapitvany ¢és a Szent Anna Karitisz egész évben pénzbeli és természetbeni adoményokkal
tdmogattak szolgalatunk csaladjait.

Kapcsolatban vagyunk a Teriileti Osszefogassal a Megeldzésért Alapitvannyal, akik a
szenvedély és pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat és az alacsony kiiszobil
szenvedélybeteg ellatast , Partszerviz” néven miikddtetik. Ez utobbi szakmai munkajiban
kettd f6vel mikodtiink kozre.

Szoros a szakmai kapcsolatunk a SegitGpont nonprofit szervezettel, akik az elterelést
végzik Vacon. Két csaladgondozénk az elterelés szakmai munkdjaban is részt vallalt.

5. Palyazatok

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati lehetdségeket, hogy a prevencids és
szakmai munkdankat szinesebbé tehessiik.

A vizsgalt id6szakban nem volt az intézménynek a gyermekjoléti szolgaltatdssal
kapcsolatos sikeres palyazata.

Azonban a Szocidlis Szolgaltatdsok Haza alapitvanya a Jotevok Héaza Alapitvany
szamara lehetéség van civil szervezetek szamdra kiirt palyazatokon valé részvételre. igy az
elmult 5 évben 3 alkalommal nyert az alapitvany az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag
prevencids pélyazatdn. Ebbdl a tAmogatasbdl keriilt megrendezésre 2013 és 2015 kozott a
Jotevk Napja. A rendezvényen az egészségligyi szlirések mellett az intézmény, illetve a
szolgdlat részt vett a programok megvaldsitasdban. Gyermekek szdmdra kézmiives
foglalkozasokat tartott, illetve bemutatta a gyermekek és csaladok érdekében foly6 prevencios
szolgaltatasainkat.
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VILI. A teriileti védonok feladatai

A tertileti védoénoi szolgalat 9 védéndbol all, munkaltatdja a Szocilis Szolgaltatasok Haza
igazgatdja. A munkaltaté rendelkezik a védénSk bérének Kkifizetésérdl, tovabbképzésérdl,
elhelyezésérol és kisebb anyagi kiadasair6l az OEP altal biztositott finanszirozasbol. A
védondi szolgalat szakfeliigyeletét a jarasi szakfeliigyel6 védénd az Pest Megyei
Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly szervezeti keretein beliil latja
el.

1. Virandoésgondozis

A varandésok gondozisa a csaladlatogatds és az Onallé varandos védéndi tanacsadas
keretén beliil folyik. A véd6nd szorosan egyiittmilkédik a gondozott haziorvosaval és a
ndgyogyasz szakorvossal. Heti 2 6ras 6nallé védondi tanacsadast tart. A gyermekdagyas anyat
a korhazbol valé elbocsatast kivetd 72 6ran beliil meglatogatja otthonaban. Tanacsaival
segitséget nyujt a szoptatasban és a gyermekgondozasban.

Kozremiikodik a népegészségiigyi feladatokban é€s a névédelemben. A védondi ellatast
igényld néknek egészségnevelési, csalddtervezési tanicsokat ad. Segitséget nyujt a nék
anyasdgra valo felkésziilésében. Részt vesz a szlir6vizsgalatokkal (raksziirés, mammografia,
tiid6sziirés) kapcsolatos felvilagosité munkaban.

2. Ujsziilott- és csecsembégondozas

A védond feladatait csaladlatogatas, valamint tanicsadasok alkalméval latja el. Segitséget
nyGjt a harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakitasaban, kiilonds tekintettel a
gyermeknevelésre, a szocializdciora, a gyermek egészségiigyi allapotanak és koranak
megfeleld taplalkozasra. Fokozott figyelemmel kiséri az jsziilottek, korasziilsttek, kisstlyu
ujszuldttek, egészségiigyi és koryezeti okok miatt veszélyeztetett csecsemék és gyermekek
pszichomotoros fejlodését. Csaladlatogatasok gyakorisaga: 0-6 hét: hetente; 6 hét-12 hénap:
havonta 1; 1-3 év: 2 havonta; 3-6 év: 3 havonta.

A védond részt vesz a folyamatos oltdsok szervezésében, lebonyolitasaban,
dokumentéldsidban. A védGoltasokrél (minden véddoltas esetében) a sziildket irasban
tdjékoztatjia. Munk4jdt a gyermekorvossal egyiittmikodve végzi. Segitséget nyujt az
oltéanyag-igénylés elkészitésében, az oltdanyag rendelébe szallitasaban.

3. Ovodai feladatok

Az 6vodaban a teriileti védondk feladatai a mddszertani ajanlasok alapjan torténik:
tetvességi €s tisztasagi vizsgalatok negyedévenként, illetve egészségnevelé foglalkozasok
tartasa.

Tovébba gondozza az oktatdsi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankételes koru
gyermek.

2011 2012 2013 2014 2015
Varandés anyik szima 146 179 158 156 166
0-6 éves kori gyermekek szima 2106 2034 2047 2058 2019
Oktatisi intézménybe nem jiréd 3 25 10 35 5
otthon gondozott tankdtelesek
szama
Osszesen: 2255 2238 2215 2249 2190
Ebbél kiilteriileten él6k szima 159 147 157 180 191

A fenti adatok a Vic teriiletén dolgozd dsszesen 9 védénd munkdjdra vonatkoznak
Az intézmény honlapjan, a www.szocialishaz.hu oldalon a 9 teriileti védénd tanacsadasi
ideje és az illetékességi korzetéhez tartozo utcanévsor is elérhetd a gondozottak szamara.
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4. A teriileti védonék szerepe a prevenciéban

A fent bemutatott intézményi rendszerben nagy hangstlyt kap a szakfeladatok kozotti
egyittmiikddés. Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a kialakitott rendszer
segiti az egészségiigyi, a gyermekvédelmi és a szocidlis feladatok koézotti kapcsolatok
kialakulasat és elmélyiilését. A hatékony egyiittmiikodés fontos a szolgaltatasok altal kinalt
preventiv feladatok megvaldsulasaban.

Ennek elsé 1épése a szakfeladatok kozotti kommunikécid, a személyes taldlkozasok,
koz6s értekezletek, esetmegbeszélések és esetkonferencidk megvalosulasa. Ennek hatdsara a
Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszerében folyamatosan ndvekszik a védondi jelzések szama.

A munkaltatd a védéndk szinvonalas szakmai munkdja és az adminisztricié
megkonnyitése és folyamatossdga érdekében megvésarolta a Stefania védénéi programot
mind a teriileti, mind az iskolai védénéknek. A rendszer kiépitése folyamatban van. A cél,
hogy a teriileten gondozottak adatai tovabbitisra keriiljenek az iskoldk felé. Ez hozzajarulhat
ahhoz, hogy a gondozottak anamnézisét és védooltasait folyamatdaban figyelemmel tudja
kisérni mind az iskolavédénd, mind az iskolaorvos.

A tanédcsadékban a védéndk a jogszabalyban eldirt kotelezd feladatokon til az egyéni
tandcsadasok mellett baba-mama klubot, baba masszazst és szilésre felkészitd
foglalkozasokat tartanak. Ezekbe a foglalkozasokba a védéndk bevonjik a gyermekjoléti és
csalddsegité szolgalat szociélis munkasait és pszicholégusait is.

Minden év augusztusaban a varos miivelédési hdzdban megrendezésre keriil az Anyatej
vilagnapja alkalmébol rendezett program. A teriileti védéndk meghividk a gondozott
varandésaikat, anyukékat és a gyermekeiket. Az ismeretterjeszté el6adasok és bemutatok
mellett elismeré oklevelet adnak 4t a gyermekeiket anyatejes taplaldsban részesitd
kismamaknak. A rendezvényt a Gyermekjoléti Szolgilat kézmiives foglalkozasok
megtartasaval ¢és arcfestéssel tamogatja. Az intézmény pszicholégusai részt vesznek az
eldadasok megtartasiban.

2015-ben elkezdddott egy védéndi prevencids sziirdprogram bevezetése, amely 2016
soran fog megvalésulni a véarand6s gondozdsban. A szliréprogramot elséként a Szegedi
Tudomdnyegyetem Szillészeti és Nogyogydszati Klinikdjdn vezették be 2011, aprilisaban, ahol
az6ta mintegy 4000 kismama és anyuka pszichologiai sziirése tortént meg és koziilitk kozel
haromszazan kaptak lelki tAmogatast a Sziilészeti Klinika pszicholégusatol.

A sziirést a kismamak teriileti védéndje végzi egy néhany perc alatt kit6ltheto kérddiv
segitségével (EPDS). A kiértékelés utin, amennyiben hatarérték feletti pontszam sziiletik, a
kismama beutal6t kap az intézményben dolgozo6 pszichologusokhoz, aki tanacsadassal segiti a
kismamat tiinetei lekiizdésében.

Nemzetkozi szinten 15-20 széazalékos a varandossaghoz kothetd depressziv tiinetek
megjelenése, és a vilag szamos orszagaban a vércukorszint vagy a vérnyomds folyamatos
kontrollja mellett a pszicholdgiai sziirés is rutinszertien végzett vizsgalatnak szamit. Ma
Magyarorszagon ez a sziirés még gyerekcipdben jar, annak ellenére, hogy az eddigi hazai
tudoményos vizsgalatok hasonlé aranyu depressziordl szamolnak be kismamak kérében, mint
nemzetk$zi szinten.

Nagyon fontos lenne, hogy a tiinetekkel kiizdé varandésok és anyukdk merjenek
segitséget kérni, forduljanak szakemberhez, vagy beszéljék meg védéndikkel a problémaikat.
Merjék véllalni a tiineteiket, és higgyék el, hogy nem egy szégyellnival6 egyedi esetrdl van
5z6, hanem sok-sok kismama tarsuk szenved hasonlé tiinetektdl.

Mindezek miatt keriilt bevezetésre a kismamak pszichologiai sziirése a
varandosgondozasba, abban a reményben, hogy szdmos olyan kismaménak tudunk segitséget
nyUjtani, aki nem tud megbirkézni a lehangolt tiineteivel vagy a szorongisaival és a
pszicholdgiai kezelés hatasdra boldog kismamaként és anyukaként élheti meg a varand6ssag
alatti és a sziilés utani heteket, hénapokat.
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5. Szakmai tovibbképzés lehetdségei

A védon6i munka a primer prevencié része, melynek kézéppontjaban az egészség
dltalanos védelme és tamogatasa 4ll. A Szocialis Szolgéltatdsok Hazéban nincsen egyediil a
védénd a problémajaval. Az esetmegbeszélés az elsé féruma lehet annak, hogy olyan
problémat tirjanak a védéndk a pszichologus felé, amelybél akér jelzés is lehet a
jelzérendszer tagjai felé. Ezen esetmegbeszélések a teriileti védéndkkel havonta egyszer
keriilnek megrendezésre az egyik védénéi tanacsadéban, pszichologus kolléga vezetésével
(aki régebben csoportvezet$ csaladgondozoként dolgozott a Csaladsegitd Szolgalatnal, igy
mas-mas szemszogbodl is tud segiteni). Az esetmegbeszélés célja a segitd tevékenység
tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak ,teamben” valé megbeszélése. A
védéndk lehetdséget kapnak arra, hogy feltarjdk az eset sikerességének/sikertelenségének
okait, a nchézségeket, felmeriild akadalyokat, megoldasi lehetdségeket. Sokszor az eset
megbeszélése kozben felmeriilnek személyes problémak, érzelmi-indulati tényezék. Az
esetmegbeszélést  kiilonvélasztjdk a szupervizi6tdl, de olykor eléfordul, hogy az
esetmegbeszélés szupervizioba megy at, ekkor nem a gondozott csalddon van a hangsily,
hanem az esethozon. A pszicholdgus ekkor segit az érzelmek, indulatok feldolgozasaban.

A szupervizié célja a segitd szakmdaban dolgozok mentilis védelme és szakmai
kompetencidjuk fejlesztése. A szupervizié segiti a problémakra valé ralatast egy kiilsé
szemszogb6l. Team-szupervizibban egy adott munkahelyen teamként egyiitt dolgozok
alkotjak a csoportot. Ebben az esetben a szupervizié célja lehet még az egyiittmikodés
fejlesztése, a kommunikacio javitdsa a teamen beliil, illetve a vezetd és a munkatarsak kozott.

VII. Iskola-egészségiigyi feladatok

Az oktatdsi intézmények egészségiigyi ellatasa az iskolaorvos és az iskola védénd
egyiittes szolgdltatasabol all. Az iskola védéndk és iskolaorvosok a varos altalanos és
kozépiskolaiban jol felszerelt orvosi szobdkban dolgoznak. A vizsgalt idészakban az
intézmény kialakitotta a varos iskola egészségiigyi ellatasat. 2008 6ta folyamatosan névekvd
létszdmmal 1atjak el az iskola védénck és a fallasu iskolaorvosok az oktatasi intézmények
iskola-egészségiigyi feladatait. A jelenleg ellatott iskolak és az iskolaorvosok és iskola
vé€déndk rendelési ideje, illetve elérhetbségei az intézmény honlapjan (www.szocialishaz.hu)
megtekinthetd.

1. Az iskolaorvos feladatai

Az iskolaorvos feladatai koz¢ tartozik az 6vodas kora gyermekek vizsgalata jarvany és a
fertéz6 betegségek ¢és a jarvanyok megelézése érdekében szitkséges jarvanyligyi
intézkedésekrdl sz616 miniszteri rendelet szerinti fert6z6 betegség esetén, az iskolai tanulok
vizsgalataa 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban torténik.

Az iskola-egészségiigyi ellatas keretében: teljes fizikalis vizsgalat, korel6zmény és csaladi
anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis alapjan veszélyeztetett gyerekek Kisziirése,
szakorvosi ellatasra irdnyitasa torténik.

A krénikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanuldk haziorvossal
egyeztetett fokozott ellendrzése, kiemelt gondozdsa szakrendelések, gondozdintézetek
igénybevételével. Ezen gyermekek egészségesek kozott torténd integralt oktatisa esetén
orvosi vélemény addsa.

A kiilon jogszabély szerinti 16 éves kori zaré allapotvizsgalat elvégzése az iskolai
védéndvel egyiittmitksdve, (a szeptember 1-je és a kovetkezd év augusztus 31-e kozott 16.
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€letéviiket betolték esetében): teljes fizikalis vizsgalat, a korelézmény és csaladi anamnézis
ismételt felvétele, az anamnézis alapjan veszélyeztetett gyerekek kisziirése, sziikség esetén
szakorvosi vizsgélatra irdnyitdsa, a taplaltsagi allapot, a sziv- és érrendszeri allapotfelmérés.

Szakmai alkalmassdgi vizsgalatok elvégzése, palyavalasztasi tanacsadds orvosi
feladatainak elvégzése.

A testnevelési csoportbeosztas elkészitése, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok ellatasa.

Kozegészségligyi €s jarvanyiigyi feladatok: az iskolai életkorhoz kotott és
kampényoltasok elvégzése és dokumentalasa.

A jarvanyligyi eloirasok betartdsanak ellenbrzése, fertdz6 megbetegedések esetén
jarvanyligyi intézkedések elrendelése, a megtett intézkedésekr6l a févéarosi és megyei
korméanyhivatal kistérségi népegészségiigyi intézetének értesitése.

A nevelési-oktatasi intézményben folyo étkeztetés ellendrzése.

Elsdsegélynyujtas: az iskolaban bekovetkezd balesetek, sériilések, akut megbetegedések
elsédleges ellatisa, majd a tanulé héziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb
intézménybe iranyitasa.

Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében.

Kornyezet-egészségligyi feladatok: az intézményi kornyezet - tantermek, gyakorlati
helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgalé helyiségek - ellendrzése, a hidnyossagok észlelése,
intézkedések megtétele.

2. Az iskola védoné feladatai

Az iskola védén6 az iskolaorvossal egyiittesen kézremiikodik az alapellatas keretében az

oktatasi intézmény nappali tagozatos tanul6i iskola-egészségiigyi ellatasaban.
Alapsziiréseket végez a vonatkoz6 moédszertani irdnyelv szerint:

- testi fejlodés (sily, hossz, mellkorfogat),

- pszichomotoros, mentalis, szocialis fejlodés,

- érzékszervek mitkodése (latasélesség, szinlatas, hallas),

- mozgasszervek sziirése (ludtalp, gerincelvaltozasok),

- golyvasziirés,

- vérnyomasmérés.
A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenérzése, testi, szellemi fejlodésik
ellendrzése, regisztralasa.
Elsésegélynytijtas, akut betegek ellatds, tovabbiranyitis: mentd hivasa esetén a sziild
érkezéséig a gyermekkel marad
Az orvosi vizsgalatok el6készitése.
A véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, el6készitési feladatok elvégzése.
A krénikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdék életvitelének segitése.
Részvétel az egészségtan oktatisaban elsésorban az alabbi témakban: az egészséggel
kapcsolatos  alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életm6d, betegipolas,
elsésegélynytijtas), csaladtervezés, fogamzasgatlds, sziildi szerep, csecsemdgondozis,
szenvedélybetegségek megel6zése.
Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai 6rak, iskolai helyiségek és kérnyezet, az étkeztetés
higiénés ellenérzésében vald részvétel.
Kapcsolattartas a sziilokkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatas).
Palyavalasztas segitése.

srrs

naplé, véddoltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).

27



j tanulok személyi adatait, védooltasait ellendrzi, sziikség esetén potlasat szervezi,

sziilokkel, gyermekvédelmi felel§ssel, tarsszervekkel valo kapcsolattartas

Az iskoldkban a jogszabélyban eléirt sziiréseken tul az iskolavéd6ndk az osztalyfénoki ordk
keretében egészségnevel$ elfaddsokat tartanak. A kovetkezd témdkat dolgozzak fel az
el6adasaikban: szexualis felvilagositas, daganatok-sziirdvizsgalatok fontossiga, mell és here
onvizsgalata, személyi higiéné, egészséges életmod, taplalkozas. A védéndk a hirdetd
tablaikon aktudlis hirek mellett egészségnevelési témdakban tajékoztatokat helyeznek el.

Tovabbd minden évben részt vesznek csecsemOéapolasi és elsOsegély nyujtasi
tanfolyamok, az iskolai egészségnapok, a véradas, a Dohdnyz4smentes Vilagnap és az AIDS
Vilagnap megszervezésében és lebonyolitasaban.

A varos éaltalanos iskoldiban az iskolai szocidlis munka keretében a gyermekjoléti
szolgalat csalddgondozo6i kéthetente kihelyezett fogadoorat tartanak az iskoldk véddnéi
helyiségeiben.

A kozépiskoldkban az intézmény pszichologusai kihelyezett tanicsaddst tartanak a
problémds tanulok szamaéra (kéthetente 3 Oraban) szintén az iskoldk véd6ndi helyiségében,
illetve igény esetén kiscsoportos, személyiségfejlesztd, kommunikacids foglalkozéasokat
vezetnek az osztalyokban.

3. A szakmai tovabbképzés lehetoségei

Az iskola-egészségiigyi csoport 2015 szeptemberében valt ki szervezetileg a teriileti
védéndkkel kdzosen alkotott csoportbdl, és 6nallé csoportként csoportvezetivel mitkddik. A
csoport alakulasdhoz segitséget kapott szupervizié formajaban. A szupervizi6 célja a segitd
szakmaban dolgozék mentalis védelme és szakmai kompetencidjuk fejlesztése. A
szupervizié segiti a problémakra val ralatast egy kiils6 szemszogb6l. Team-szupervizidban
egy adott munkahelyen teamként egyiitt dolgozok alkotjak a csoportot. Ebben az esetben a
szupervizi6 célja lehet még az egyiittmiikodés fejlesztése, a kommunikacié javitasa a teamen
beliil, illetve a vezet6 €s a munkatarsak kozott.

VIII. Palyazatok

A hajléktalan szallo és a nappali melegedd szolgaltatasai kozott szerepel a mosas
biztositdsa, melyhez a palyazat benyujtisa elétt haztartasi mosogépek alltak az tigyfelek
rendelkezésére. A haztartasi mosogépek atlagban fél évig mikodtek, javitasuk koltséges volt.

A program el6készitése: az eredeti palyazatban eszk6zokre 2.009.000 Ft-ot igényeltiink,
azonban a tamogatasi szerz6désben az elnyert dsszeg 900.000 Ft volt, illetve 1 db ipari
mosogép és 1 db szaritdgép beszerzését tmogatta. A bekért drajanlatok alapjan csak 1 db
ipari mosogép beszerzését tudtuk megvaldsitani 784.000 Ft értékben, ezért kértiik az eredeti
tAmogatasi szerz6dés moddositasat. A 900.000 Ft-bol fennmaradé részt 116.000 Ft-ot
visszautaltunk.

A program megvaldsitdsa: a mosogép beszerzése elott megtortént az arajanlat kérése tébb
cégtél. A cél az volt a gép kivalasztasanal, hogy energiatakarékos és rovid programideji
legyen, kevés ruhatsltettel is indithato legyen, illetve a gép hosszu €lettartalommal birjon. A
Bepatek cégtdl vettiik meg az Ipso CW 8 fél ipari, magas centrifuga fordulatt mosogépet. A
mosdgép beszerelése egy kisebb 4talakitast igényelt, (lefolyo atalakitas, villanyszerelési
munkdk). A mosogép betizemelése megtdrtént, a gyartd cég szakembereivel.

A hajléktalan szallo és nappali melegedé tigyfelei hasznaljak a mos6gépet, naponta 4-8

alkalommal, az eszkozt a szalld6 munkatarsai kezelik. A mosas elére feliratkozas alapjan
torténik. A mosasi id6 lerdvidiilt, igy tobb iigyfelet tudunk kiszolgalni.
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A program Onrészét, 78.400 Ft-ot Vac Varos Onkormanyzata biztositotta. Az Sner6bdl
valositottuk meg a mosogép elektromos és gépészeti bektését.

A hajléktalanok atmeneti szallojanak szolgaltatasai kozott szerepel az ligyfelek ételének
tarolasa, melyhez a palyazat benyujtasa el6tt 15-20 éves rosszallapotd haztartasi hiitdgépek
alltak az tgyfelek rendelkezésére, melyekbdl az ételek sok esetben eltiintek vagy
Osszekeveredtek. A pélyazat részét képezte a nappali melegeddben 1év6 ilé alkalmatossagok,
azaz a megkopott, megtoredezett és balesetveszélyessé valt mlianyag iildlappal biré székek
cseréje is.

A program el6készitése: az eredeti tAmogatasi szerz8déstinkben 891.000 Ft szerepelt a 2
kozosségi hiitd beszerzésére, de kozben taldltunk egy kedvezobb arajanlatot. A modositott
tamogatasi szerz6désiink értelmében a 2 kdzosségi hiité 681.000 Ft-os beszerzése mellett,
lehetdségiink volt 210.000 Ft értékben a székek lecserélésére is.

A program megvaldsitasa: a kozosségi hiitok beszerzése el6tt megtortént az arajanlat
kérése tobb cégtél. A cél az volt a hiitégép kivalasztasanal, hogy energiatakarékos, illetve
kiilon-kiilon zarhat6 legyen, mely 20 db rekeszt biztosit az ellatottak részére sajat kulccsal. A
kulesok a dolgozdi iroddban vannak leadva, az ligyfél nevével és szammal ellatva. A palyazat
keretében beszerzésre keriilt 27 db krémvézas milanyag iilolappal ellatott étkez6szék. A
székek az er6s stabilitas mellett kényelmesek, és a higiéniai szempontoknak is megfelelnek,
konnyen fertdtlenithetdek. Az étkezdszékek kiilonbozd szinliek ezzel a meleged6 hangulatat
otthonossa varazsoljak. A székek darabszama lehet6séget ad t6bb ellatott letiltetésére is.

A hiité higiénidjanak biztositasara kiilon szabdlyzatot dolgoztunk ki, melynek alapjan
minden igénybevevé heti egy alkalommal gondoskodik sajat rekesze fert6tlenitd Kitorlésérdl,
melynek elvégzését szocidlis munkas ellendrzi. Amennyiben az ellatott hét egymast kévetd
nap nem jelentkezik, akkor az intézmény szocialis munkasai kiiirithetik a rekeszt, és azt
megkapja egy masik ellatott. Ezaltal a sok konfliktus helyzet kikiiszobolése mellett az 1j
késziilékek energiatakarékossaga is pozitivumként megemlitend. A magas ellatotti 1étszam
indokoltta tette az egyik régi adomany hiit$ lizemeltetését is.

VIIL. Osszefoglalas

Osszegezve elmondhatd, hogy a folyamatosan megoldand6 feladatok mellett az
intézmény miikodési feltételei biztositottak, és minden évben volt lehet6ségiink a szocidlis
szolgéaltatasok minGségi fejlesztésére.

Ennek elismeréseként 2014. augusztus 20-4n Vac Véros Képvisel6-testiilete az
intézmény munkatdrsi kozdsségének az elesettek testi és mentalis jolléte feltételeinek
biztositisaért és az intézményi feladatokat meghaladé kezdeményezésekért PRO URBE
k6zosségi kitiintetést adomanyozott.

Ezuton szeretnék koszonetet mondani Vac Varos Képviselo-testiiletének, hogy
kezdeményezéseinket és javaslatainkat a legtébb esetben mind szakmailag, mind anyagilag
segitette. Kérem, a jovében is timogassak intézményiinket, hogy szocidlis szolgaltatdsainkkal
még hatékonyabban és magasabb szinvonalon tudjunk a véros elvarasainak megfelelni.

Vac, 2016. februar 2.
Klinger Maria
igazgato
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»Gesztenyesziiret” - 6szi sziineti foglalkozas, 2012

" 2007/08/10

2007/09/10

2007/08/11
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»Raérések klubja”

Vacratéti kirandulas - 2012

Osagirdi kirandulas - 2013
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