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1. /Bevezetés

Motto: .Nem az szamit, hogy milyen helyzetbe kéallink
hanem az, hogy mit tesziink benne”.

(Aldous Huxley)

1.1./El6sz0

A Véci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakmaigoamjanak a célja, hogy megvalositasa altal
az ujonnan létrejdy szolgaltatdsok bevezetésével jefsen javulhasson a varos szocialpolitikai
eredményessége és az azokat igénybé ekatotti kor Hvilhessen.

Mindezeken tal célunk az is, hogy migegi és ugyfél orientalt szolgaltatasokkal legyjelken a
Kdzép Magyarorszagi Régid szocidlis ellatorenddmané

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu toreknyodositasarol szolo 2015. évi CXXXIII.

Torvény 21.8- a iktatta be a gyermekek védelinés gyamuigyi igazgatasrél szolé 1997. évi
XXXI. torvény modositasat mely kdvetkeztében agaeekhely telepilési onkormanyzat koielez
feladata 2016. januar 01. napjatél csalad és gglgateti kozpont nikodtetése.

2016. januar 016t a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatagetiamgolt tartalommal és
integralt szervezeti keretben jelenik meg.

1.2./Az intézmény &altalanos célja, feladata:

A Csalad - és Gyermekjoéléti Kozpont szolgaltataaaihiztositasaval azt a célt kivanja szolgalni,
hogy az ellatasi terlletén &élszocialisan hatranyos helyfietegészségiigyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szibdgasok keretében igényeiknek megfélel

ellatdsban részesiuljenek.

Célunk tovabba a gyermekek térvényben foglalt jogkiérvényesitéséhez, a saikotelessegek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségémgebzéséhez és megszintetéséhez nyujtott
szocidalis munka biztositasa.

Tamogatast nyudjtunk a gyermekek ellatasara, gorsdoaa testi, szellemi fégiésére,
szocializ&cidjara vonatkozé s8ijl gondozo6i, tdmogatdi tevékenység ellatdsahoz &pid
Okiratban rogzitett szolgaltatasok biztositasaval.

Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzésanstiszteletben tartjuk a csaladok életmodjat,

,,,,,,,,

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezzik és ¢6sszehakgaz intézményi ellatasban részéil
szocialis biztonsaganak miggése érdekében nyuijtott szolgaltatasokat, infordbarydjtsunk és
megismertessik a szocialis szolgaltatasok tartadméljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz val6
hozzé&féreést.

Feladataink teljesitése érdekében egqyittidink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcsolodé mas szervezetekkelézsnanyekkel.

Tevékenyseégunk eredményessége érdekéeben figyelekisejiuk a szocialis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kbrnyezetének valtozasat, smalgaltatok eredményeit-tapasztalatait is.

A szakterUletet ériben részt kivanunk venni palyazatokon, esetlegegennavativ programok
bevezetésében.



A megfogalmazott célhoz kapcsoldéddan intézménylipkeaentiv és korrektiv rendszerszemigélet
szocialis munka keretében komplex segitséget raaljintézmény szolgaltatasait igénybesiev
onall6 életvitelének és készségeinekosééseéhez. Ezen tevékenységeink megvaldsitasdban
szamitunk az 6nkéntesek és segtizosségek bekapcsoldédasara.

A munkank soran kulcsfontossagu a szocialis munédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
klienseink érdekének, a gyermekek védelmének stétnartasa.

Ebbsl kdvetkedien munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiunlatgknhatos fejlesztéseét

- aszocialis munka etikai kodexében rogzitett norbetlrtasat

- Onismeretlnk, személyiségiink folyamatos fejlestztésé

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat

- forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiepitését, éwedtapcsolatok formalasat
- akliensek problémamegoldé kapacitasadnak, eszléiwdkrfejlesztését

- ahatranyos helyzétk és a kisebbséegberdkltarsadalmi képviseletét

- tarsadalmi normék, értékek kozvetitését a klieriskk

- a helyi szocialpolitika formalasat

- atarsadalmi szolidaritasésitését.

1.3./Alapelveinka kovetke#ek:

a) az emberi méltosag tisztelete,

b) az dnkéntesség,

c) az egyuttnikddésen alapulé személyes szolgaltatas,
d) a szolgaltatdsokhoz val6 egyémiozzaférés,

e) az egyeén szukségleteire szabott segitségnyujtas

Szakmai munkank alappillére a szocialis munka ekkdexe: nemre, korra, tarsadalmi é€s etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti mégggésre, iranyultsagra, fogyatékossagra €s egészségi
allapotra valo tekintet nélkul.

Feladatunkat, szakmai tevékenységiinket barmelybepgé&anyos megkilonboztetés kizarasaval
végezzuk, a titoktartas kotelezettsége mellett.

2./Ellatandé terllet:

Vac kozigazgatasi teriletén allando illetve tartiksi hellyel rendelkézgyermekek és csaladjaik
szadméracsalad és gyermekjoléti alapszolgaltatashiztositasa valamint szintén csaldd és
gyermekjoléti alapszolgaltatas biztositasa ell&@asiddés alapjan Kosd és Csorog telepuléseken.
Vac varos kozigazgatasi teruletén valamint a Vé&miag illetékességi terlletébe tartozé 18
telepiilésen (Acsa, Csorog, d4dr, Galgagyork, Kisnémedi, KosOrbottyan, Penc, Puispdkhatvan,
PlUspokszilagy, Rad, 8d, SHdliget, Vacduka, Vachartyan, Vackisujfalu, Vacratot
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdésagntézkedések valamint specialis
szolgaltatasok - ellatasolbiztositasa.



2.1./Az ellatottak demografiai mutatoi:

A Véci Jaras 2013-t0l Pest Megyéhez tartozo jaras, székhelye Va

Nagysagat tekintve tertilete mintegy 362,19 négyoetiéter, 2015. januar elsején népessége
68.850 6, népsirisége 1874/ négyzetkilométer.

llletékességi teriilete két varosra: Vacr@ésottyanra valamint 16 telepiilésre terjed ki.

VAac és kistérsége a kozép-magyarorszagi regidé esedketén helyezkedik el, Pest megyében a
budapesti agglomeréaciéhoz tartozik.

Vac katolikus puspoki székhely a Dunakanyar délpuiaként ismert telepiilés Pest megye
harmadik legnagyobb Iélekszammal rendetkedrosa.

A varos kozigazgatasi kozpont, kordzexgészsegugyi intézmeényhaldzattal rendelkezik, saga
szinvonalu iskola kdzpontként tarjak szamon.

\Vonzo célpont kozel ezer éves torténelme - gazddiyriélis élete és fiveszeti kdzpont mivolta
miatt.

Vac a Nemzet Sport Varosa, a Kultira Magyar Varaseamos elismerés-méltatas biszke
tulajdonosa, mint &1LD JANOS DiJ, RAOUL WALLENBERG DiJ.

2.2./Ellatando allando lakossag koréves 0sszetétele

Vaci Jaras telepulései allando lakossaganak korévésszetétele 2015. januar 1-jén.
Kilterileti lakosok szama 2015. januar 1-jén.

Lakos A 2015. januar 1-jei Iétszambol
neve 2013.| 2014. | 2015. 0-2 3-5 6-13| 14-17 18-54] 55-5¢ 60-69 70-7 98;)' kultertleti
januar 1. éves lakos
Acsa 1421 1414 1417 37 29 122 76 716 96 174 102 65 24
Csorég 2 005] 2024| 2065 78 66 206 114 1106 131 231 109 24 55
Cshvar 638 642 644 16 23 41 24 325 43 91 56 2b 2
Galgagyork 1050 1040| 1040 35 37 87 64 529 57 127 72 P
Kisnémedi 705 700 | 691 16 23 56 26 341 56 98 53 P
Kosd 2514 2489 2476 65 70 197 117 1315 143 287 186 %6 102
Orbottyan 7 200 7182 7205 190 273 698 323 3 833 464 845 417 162 957
Penc 1490 1486 1512 39 60 127 50 861 104 140 78 5 12
Puspokhatvan| 1465 1453 1452 58 33 128 71 729 91 166 117 59
Puspokszilagy| 766 755 | 732 20 25 71 17 359 50 85 67 3B 14
Rad 1862 1886| 1854 59 60 174 77 1000 119 195 111 59 1
Szd 3670 3655 | 2812 65 93 255 111 1474 194 351 195 T4 34
Szdliget 4535 4521 | 4533 100 111 333 159 2 367 316 598 363 186 185
Vac 83746 34862 [ 34870 961 1008 2699 1276 18 133 2348 4 3%9 2 818167 1334
Vacduka 1 365 1414 1435 65 55 153 58 779 87 123 82 33 5
Véchartyan 1814 1799 1819 51 50 137 70 978 119 245 122 47 17
Véckisujfalu 477 474 485 11 13 39 15 259 28 66 32 2p 3
Vacratot 1822 1822| 1808 45 44 167 88 961 119 227 107 50 21
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2.3./Ellatand6 célcsoportok jellemdi

Az ellatasi terileten &y szocialis és mentalhigiénés problémakkal Kiizeszélyeztetett és /vagy
krizishelyzetben I&vegyének, csaladok és gyermekek.

- Az észleb- és jeldrendszer altal kuldott egyének és csaladok
- Mindazok, akik probléméjukkal az intézményhez foneik

- Alacsony jovedelemmel rendelkegzemélyek, csaladok

- Eletvezetési problémakkal kitzdzemélyek, csaladok

- Gyermeknevelési problémakkal kidzszemelyek, csaladok
- Mentalis problémékkal kiiZdszemélyek

- Krizishelyzetbe kerisk

- CsoOkkent munkaképessegzemélyek

- Egyedulalléak

- ldéskoruak

- Szenvedélybetegek

- Munkanélkiliek

- Pszichiatriai betegek

- Egészségugyi problémakkal kigzszemélyek

- Egyiuttmikddésre kotelezettek



3../Az intézmény feladatai és rovid torténete

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységerarialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi lll. tbrvény és a személyes gonddékt nyljté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és iikddésik feltételedil szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet tovabba 8271 évi
XXXI. tv. a gyermekek védelméfr és a gyamuigyi igazgatasrol, 15/1998.(1V.30) Nendelet a
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gykwddelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol ésitkodésik feltételedil sz616 jogszabaly szabéalyozza.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas célja aptdési dnkormanyzat kdzigazgatasi terlletén
valamint a Vaci jarasi illetekességi terlleterd &zocialis €s mentalis problémakkal, illetve
krizishelyzettel kizd személyek, csaladok életvezetési képességénekrrgéeg, a helyzethez

vezeb veszélyeztét okok megelzése, valamint a krizishelyzet megszintetésérislegitése.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észledéséés fogadasara alkalmas.
Az életciklusok mentén is széles savban képegeldnem csak kor-specifikus sziikségleteket.

A csaladsegft munka célja, hogy a sajat lakokornyezetikbéneglyéneket, csaladokat a szocialis
munka eszkdztaraval segitése, annak érdekében,dmddp, onrendelkézéletvitelt folytassanak,
érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, matatarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszoltgdtaeszeként legfontosabb feladata a lakossag
testi és lelki egészségének megdvasa és fenntarszsaepvallalas a szocidlis biztonsag
megteremtésében.

Az intézmeényben folyd munka alapja, minden embdékének és méltésaganak elismerése,
szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korrggyiesdésre vagy a tarsadalmi hozzajarulas
meértékeére valo tekintet nelkul.

A szolgaltatas az észlelt probléma sulydhoz, aadsaklyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a
gyermek mindenekfelett all6 érdekének figyelembelegel.

A gyermekjoléti feladatok megvaldsulasat: a komplesaladgondozas, a csaladlatogatasok,
informacionyujtas, a tanacsadas, csaladkonzultaciébetiségek igénybevétele, se&git
beszélgetések, kérelmek - beadvanyok segitése egti levelek, adomanyok kdzvetitése,
szabadiéls programok, nyari napkézis tabor szervezése, ttékiubfoglalkozasok szervezése
szolgalja.

Az intézmény feladata a csaladok, egyének segéesenallé életvitelikben és a tarsadalomban
valé boldogulasukban. Fontos a problémamegoldoogdlikiuskezeb képességik fejlesztése, a
tarsadalmi normak és értékek kdzvetitése. Mindeemherekben réjl pozitiv tulajdonsagok és
képesseégek leghatékonyabb ,felhasznalasat” eredembali; amely a csaladsegitnunka egyik
legkézzelfoghatébb eredménye.

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont két szakfeldatot lat el:
- Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatasalapellatas - basic szolgaltatast,
- Hatésagi feladatokhoz kapcsoléd@a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek:

védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezégelésbe vétel, utdgondozas biztositasa valamint
specidlis feladatok és szolgaltatasdiiztositasa.



3.2./Az intézmény szervezeti abraja
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3.3 Az intézmény szervezeti felépitésének leirasa:

Az intézmény integralt szervezeti formabatikidik, hierarchikus szervezet.

Egy szervezeti keretben, egymassal szoros eggkittiésben, funkcional a csalad és gyermekjoléti
alapszolgaltatast biztositdé csoport és a hatoBatyie specidlis feladatokat ellatd szakmai csaport

Az intézményen belll a szakmai csoportok munkajéirk kilon csoportvezétranyitja.
A csalad és gyermekjoéléti szolgalat csoportuw§eetgyben a csoport jélrendszeri koordinatora is.

Az intézmény élén az intézményvezeill. Alarendelt pozicioban kozvetlenll alatta alsmai
igazgatOhelyettes, aki egyben a hatdésagi csopapesalis csoport vezige.

Az intézmény a gazdasagi feladatok ellatasabantegikodési megallapodas alapjan kolcsonos
munkakapcsolatban all azékkek Otthona és Klubja gazdasagi végetel, annak helyettesével,
illetve kihelyezett gazdasagi szervezetével.



3.4./Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalat elérhétége és Ugyfélfogadasi rendje

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2600 Vac, Deékvdasor 2.
Ugyfélfogadas: hétf - csutortok: 8:00 - 15:00

péntek: 8:00 —12:00
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2612 Kosd, Szdstvan utca 2.
Ugyfélfogadas csutortok: 8:00 -15:00
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2135 Csorog, Kaudy utca 40.
Ugyfélfogadas héti: 12:00-15:00

Szerda: 9:00 —-12:00

péntek: 9:00 —-12:00

4./ Szolgéltatasok
4.1./CsaladésGyermekjoléti alapszolgaltatas:

A szolgaltatas feladatai az 6nkéntesség elvéneldankori figyelembevételével, a segitségre
szorulok személyiség és szabadsagjogainak tidz¢ele¢artasaval végzi;

* a gyermek testi-lelki egészségének érdekében adizat tortéth nevelést segiti a jogok és
lehethiségek ismertetésével, a tamogatasokhoz valdé hdadgajgegitésével, szabatkd
programok szervezésével, tanacsadassal;

o észleb és jeldrendszer rkddtetése;

* veszélyeztetettség me@eése;

* aveszélyeztétokok feltarasa, megoldasi javaslat készitése;

* akialakult veszélyetetettség meimise és megszintetése;

» csalddgondozas 6nkéntesen vallalt egyiikiidés keretében,

* javaslat készitése a gyermek védelembe vételére;

» javaslat készitése a gyermek csaladjabdl térkéamelésre;

 a visszahelyezés érdekében csalddgondozas bigtosda érintett intézményekkel
egyuttmikodve;

* esetmegbeszélések, esetkonferencia, tanacskozasokzse,

» tajékoztatas, tanacsadas, segitségnyujtas,

* munkaja soran eseti és folyamatos tanacsadastogasionyujt;

* a csaladdsegités az életvezetési problémakkal, @mogondokkal kizél csaladok, illetve
szemeélyek szocialis és mentéalhigiénés ellatasa;

» azigényb kérelmére, problémainak rendezése érdekében Birége tanidcsokat ad,

e segitséget nyujt - lehi#tég szerint természetbeni juttatast is biztosit.



A szolgalat kbzremikodik az igénylo(k):

- csaladi gondjainak rendezésében, életviteléhgitrsan befolyasold okok, feltarasaban, illetve
megszintetésében, mentalis gondjainak megoldasaba

- folyamatosan figyelemmel kiséri aikbdési tertiletén éllakossag szocialis helyzetét,
jelzérendszert ikodtet a raszoruldk felkutatasara;

- informaciot nyUjt az egyén szamara eléftetocialis juttatasokroél, egészségugyi- és szaciali
intézmeények szolgaltatasairol;

- szorgalmazza dnsegjitsoportok létrejottét ésitkodéseét, valamint felvallal kozésségszetvez
feladatokat is.

4.2./Gondozasi formak
Jogszabalyi keretek k6zott a kovetkepndozasi formak valosulnak meg:

- eseti gondozas (tanacsadas, segitésnyujtas)
- alapellatas keretében megval6sul6 csaladsegités
- védelembevételre tortdnavaslat a kbzpont felé

A gyermek veszélyeztetettségének megallapitasa athannyiben a csalad dnkéntesen vallalja az
egyuttmikddést, alapellatas keretén belili csaladsegitémnié.

A probléma megoldasahoz vezdépések, feladatok a csaladdal kozésen kidolgapmtidozasi-
nevelési tervben szerepelnek.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gisdga problémafidg

5. A feladatellatds szakmai tartalma, moddja, a bizsitott szolgaltatdsok formai,
rendszeressége

Munkaformai:

* egyéni esetkezeléaz egyén életvitelének javitdsa a csaladband&sastkapcsolatokban;

» csoportmunkakozremikddés az ellatottak, tgyfelek koz6s gondjainak &ggimegoldasaban,
probléma orientélt klubok, programok szervezése,;

» kOzbsségi szocialis munka lakohelyi kézdsségek érdekeinek felismerésasnietetése,
érdekérvényesités édegitése, hogy a csaladok a kapott segitséggelbénals meg tudjak
oldani probléméjukat;

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas tevélgeagéta Gyvt. 39-40/a §- a, valamint a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrols2993.évi 3. tv. 64. §- a szerinti szolgaltakiiao
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézedérszakmai feladatairdl és tkdésik
feltételeil szold 1/200 (1.7) SZCSM rendelet szabalyozza.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tevekeygsdajekoztatas nyujtasaval, szocialis
segibmunkaval, valamint szolgaltatasok, ellatasok kdtrésével lathatd el.
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Amennyiben a szakmai tevékenység a# alterju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le:

1.) a szolgaltatast igénybe venagykortu személlyadgytttmiikodési megallapodaskell kotni,
2.) Esetnaplotkell vezetni.

A 15/1998.(IV. 30.) NM rendelete tartalmazza a 7sedmu mellékletben az Esetnaplot, melynek
részei a kbvetkeik:
- Adatlap,
- Belss Tartalom, melynek része a cselekvési terv (féltvdalllvizsgalata szikséges,
indokolt esetben mddositani)

Amennyiben a gyermek(ek) veszélyeztetettsége aidmosegités soran felmeril, az Esetnaplo

betétlap is toltendl gyermekenként, amely a Kdxbi elladtds soran a hatdésdgok tdjékoztataséara is
szolgal. A védelembe vételre tortenavaslat esetén a gyermekeink védelmében elnevezés
adatlappal egyittesen keril elkildésre a kdzpontba.

6./ A megvalositani kivant programok konkrét bemutaasa
6.1./ Allaskere$ Klub
Célja: A munkaeé piaci esélyek javitas#\ visszatérés segitése a munka vilagaba, a segéigikez

munkaba allitasa.

Ennek kapcsan onéletrajz szerkesztése, tovabbidtésskeresési technikak tanitasa, felkészités
allas interjukra, munkalehitégek feltérképezése, 0sszgtpse esetenként kozvetitése torténik.

Ezzel 6sszefliggésben sziikséges a hatranyos hélyadtéuld nehézségek kezelése, az élisdig
romlasanak megakadalyozasa, tarsas kapcsolatd&gavi

Az allaskere$ klub rendszeressége: minden hét csitértokén 13 £4.30 6ra kdzott.

6.2./Raesek klubja

Célja: Az egyedul él nyugdijas korq, illetve a rokkantnyugdijas egyemskportta szervezeése.
Konkrét cél lehet tovabba: informacidcsere, mestah tarsas készségek fejlesztése, egészséges
életmddot szolgald és mago tevekenységek propagalasa, az elszigeésl megéizése, a
maganyossag érzésének feloldasa.

A klub foglakozasok rendszeressége: havi két alkalamal minden paratlan hét szerdajan
10-12 6ra kozott.

6.3./Nyari napkozis tabor

A nyari napkoézis tdborok célja olyan 6-12 éves gwkek nappali feligyelete, ahol a sl
dolgoznak és anyagi helyzetithladédéan nem tudjak megfizetni a gyakran magasé@ggel jard
nyari napkozis taborokat.

A nyari napkodzi 1 héten keresztil heti 6t napokigebb csoportnak nyujt tematikus, szabéslid
programokat reggel 08: 00-tél délutan 16:00 6raig.

Programjainkkal igyekszink a gyermekek szabadidiggbtni, amig a szdl felugyelet nem
megoldott.
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Olyan szabadits tevékenységekben vehetnek részt, amelyek szimeényeket nyuljtanak,
megmozgatjacket testileg és szellemileg is. Ezek a tevékenysélgesszu tavon is olyan
alternativakat nyudjthatnak a gyermekeknek, ametyskabadiél hasznos elt6ltésére iranyulnak.

Célunk megismertetni velik az utcai-lakotelepi szl munka nikodését, igy a kébbiekben
csatlakozhatnak az ottitkddé csoportokhoz, programokhoz, tevékenységekhez is.

6.4./I1skolai szocialis munka

A gyermekek védelmér és a gyamugyi igazgatdsrél szol6 1997. évi XXikvény 40. § (2) e)
pontjdban dlirtaknak eleget téve a Csalad- és Gyermekjolétipdatz segiti a nevelési-oktatasi
intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat.

Segitséget nyljt a gyermekeknek és pedagogusokeaknrios célzattal, a gyermekvédelemmel
kapcsolatos kérdésekben, teékinen.

A feladatellatas tartalma:

Kdznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyeromaladjanak, a pedagogusoknak nyujt
tamogatast egyéni és csoportos formaban.

Feladatellatas rendszeressége:
- Ugyelet biztositAsa Vac varosaban talalhatdé 8 adflte iskolaba, a kozoktatasi
intézményekkel ézetesen egyeztetett formdban és rendszerességgel,
- telefonos konzultacio rendszeresen,
- igény szerint csoportos foglalkozasok biztositasa,
- kllénb6s prevenciés programokba valé bekapcsolddas.

6.5./Egyéb szolgaltatasok:

Adomanykdzpont: természetbeni adomanyok fogadasa, kdzvetitésmttehnyu juttatasa.
Adomanykdzpont szerepe, hogy 6sszékéapocs az adomanyozé maganszemélyek, vallalkozasok,
szervezetek és a nehéz korilmények kozéteglberek kdzott.

Elsddleges cél a krizishelyzetben &éwzemélyek azonnali, természetbeni juttatassakridrt
segitése.

Az adomanykozpontban torténik az intézménybe érkadomanyok koordinaldsa, fogadasa
rendszerezése és kiosztasa.

Folyamatosan behozhato és igénybe ieadbmanyok:

- élelmiszer,

- ruhanend,

- kisebb mérét hasznalati cikkek, konyhai eszk6zok, haztartdgk@ok, niiszaki, és technikai
cikkek, gyermekek ellatadsaval kapcsolatos eszkgatdkok stb.

A szolgaltatas rendszeresseége: minden honap hdensedirddjan 10-15 Oraig az intézmeény
ruharaktaraban.

Az intézmény hosszu tavi célja kapcsolatfelvétaer®déskotés a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiiletével.
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Alkalomszeriien szervezett adomanyok:
Az adomanykozpontunk részt vesz a kulortbGezervezetek, vallalkozasok adomanijiy
akcidjanak lebonyolitasaban, valamint az 6ssigdly adomanyok célzott kiosztasaban.

Osszegiilt adomanyok révén segitséget tudunk nyujtani ldsagyekes csaladoknak, gyermekét
egyedul nevél szubnek, egyedil éknek, idds embereknek, létminimum kozeléberdkélek,
hajléktalanoknak.

Az adomanykdzpont fikddtetése egész évben folyamatos, annak érdekiébgy minél szélesebb
kérben tudjuk a lakossagot természetbeni juttatasbszesiteni.

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont elérhdisége — Ugyfélfogadasi rendje

Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont: 2600 Vac, DeéMlvasor 2.
Ugyfélfogadas:

hétf6 - csutdrtok: 8:00 - 15:00

péntek: 8:00 - 12:00

7./ Hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, a gyermekekégelmére iranyul6 tevékenységek

Csalad - és Gyermekjoéléti Kozpont feladata

Javaslattétel a gyamhivatal részére a gyermek:

- védelembe vételére,

- megebzo partfogasara,

- ideiglenes hatalya elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél tortérelhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladba fogadd gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitéséneglm@zditaséara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasahoz

A javaslattétel soran a kovetkepgokat kell figyelembe venni:

- a gyermek, bantalmazastél, elhanyagolastél vatieiméhez valo jogat,

- a csaladjaban tortémevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtaoAsalo jogat,
- valamint a gyermek véleményeét kelld@dsrban figyelembe venni.

A javaslatétel a gyermekvédelmi nyilvantartasi kgedan kerll rogzitésre és tovabbitasra.

Ebben a gyermeket veszélye#t&brilményeket, nevelési tevékenységet, a csakttiedzetének
adatait, az éketes gondozas menetét, a gyermeknek,6sell (torvényes képvisatek) az
elrendelését, fenntartasat, megszintetéseét.

A gyermeket fenyegétkdzvetlen és sulyos veszély esetén, telefonond mlaktronikus formaban
értesitjik a gyamhivatalt. A tdbbi hianyz6 adatbédsag felhivasara irasban juttatjuk el.
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A jaréas teleplléseinek csalad és gyermekjolétigatataitol, a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti
Kdzpontba érkez hatdsagi javaslatot veédelembe vétel esetén szisizetmt kiegészitve
3 munkanapon belll tovabbitani kell a gyamhivéeks.

A csaladi poétlék természetbeni formaban téftéyujtasakor az esetmenedzser egyiikibdik a
csaladsegdtkollégaval és a kirendelt eseti gyammal, figyeleshkiséri a megvaldsulast, az eljaras
felllvizsgalatat kezdeményezi, szikség esetén dpfpihasznalasi tervet készit, részt vesz a
gyambhivatali targyalason.

A gyermekvédelmi gondoskodasban Iév gyermekek tigyében a Kdzpont a gyamhivatal és a
bir6s&g hatarozatai alapjan végzi szolgaltatasait.

Az esetmenedzser ilyenkor:

- sziukség szerint egyuttikddik a megeiz6 partfogo feliigyeivel, (kbzos csaladlatogatas,
helyszint biztositunk a partfogonak viselkedésikrios esetkezelési feladataihoz)

- t4jékoztatast nyujt a gyamhivatalnak a gyermekstizélyeztet korilményeksl

- veédelembe vételi eljaras soran: elkésziti azrggondozasi-nevelési tervet, szervezi a
megvalosulasat, felllvizsgalatakor szakmai éreeklatamasztott javaslatot tesz a védelem
fenntartasara, megssetésére, vagy mas gyamhivatal altali intézkedésre

- kozreniikddik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséh®gondozasaban.

Az esetmenedzseri feladatok soran:

- amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége azlldk@sekeretén belll nem szintethebeg,
illetve a csalad nem vdéllalja az Onkéntes egyiitildést, a gyamhatdosag a csaladsegit
kezdeményezésére, javaslatara elrendeli a védeleénbie

- a védelembevétel melletti csaladsegités hatokatglezésen alapszik, a veszélyeztetettség
megszintetését célz6 Egyéni/Csaladi gondozasi-emveerv készil, és eszerint torténik az
egyuttmikddés.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gisdga szabalyozott

- nevelt gyermek csaladjaval tortén szocialis munka soran a  Kdzpont
csaladsegdi/esetmenedzserei &egitik a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyézé
A csaladsegifesetmenedzser motivalja és tamogatja acketilabban, hogy életkériiményeikben,
nevelési modszereikben pozitiv valtozasokon mekjeReresztil annak érdekében, hogy
gyermekiiket ismét csaladjukban gondozhassak.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gisiga problémafidg

- a nevelés megénését koveten, utbgondozas keretében, a csaldd¥egi#tmenedzser segiti a

gyermek csaladjaba tort@nisszailleszkedését, és a sildlompetenciak éisodesét.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, aghgdy szerint meghatarozotttdrtamban
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8./ Specialis, Ujonnan megjelet szolgaltatdsoknak a biztositasa:

1) kapcsolattartas ébegités érdekében kapcsolattartasi tigyelet,

2) készenléti Ugyelet telefonos ségitunka,

3) korhazi szocidlis munka,

4) utcai-lakotelepi szocialis munka,

5) jogi tajékoztatas - tanacsadas,

6) pszicholdgiai tanacsadas,

7) szakmai tanacsadas nyljtasa az illetékességi temilmikodé csalad és gyermekjoléti
szolgalatok szamara

8.1./Kapcsolattartasi tgyelet

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B.§8 alapjan a lgAttatas alapvét célja a gyermeki jog
biztositasa. A gyermeki jogokrél sz6l6 ENSZ Egyemyn@/3. pontja alapjan a s#jgtol elszakadt
gyermeknek joga van rendszeres, kozvetlénk@pcsolatot tartania élé kilon éb szubjével is.

A kapcsolatlgyelet célja, hogy semleges és nyugodiyezetet biztositson a gyermek(ek) és a
kulén éb szub/hozzatartoz6 szamara a talalkozasra, egyuttiéeghatarozott igpontban és
idétartamban, sziikség szerint gyermekvédelmi szakejaleatétében.

Szakmai munkaként konfliktuskedekegi6 szolgaltatas nyujtasa, az érintettek kéréséeldlg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdévetjaras (mediacid) biztositasa. Azok a
szubk vehetik igénybe a szolgaltatast, akik mediatogitségével megallapodast kotottek
egymassal.

Egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval, aldigakapcsolatiigyeleti egyuttikdodés keretedi
sz0l6 egyezséget, hajlanddak a fokozatossag, asalapartasi szintek és légdskok betartasara,
és elfogadjak a hazirendet.

Cél a felek kozotti konfliktusok feloldasanak ségé, kdzottik a megallapodas létrehozasa, és
annak mindkét fél részértortérd betartasa.

Igénybe vewk kore: a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont ellatkstelezettsegi korébe
tartozé gyermekek és sziileik, illetve kapcsolaitad jogosultak.

A kapcsolattartasi tigyelet helyszine: 2600 Vac,dakvari fasor 2.
Ugyeleti idé: hétfé-csutortok: 8:00 - 16:00
kedd: 16:00 - 18:00

minden paratlan szombat: 8:00 - 12:00

8.2./Készenléti szolgalat

A készenléti szolgéalat célja a Csalad -@grmekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején tal fednils
szocidlis krizishelyzetekben torteazonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatfissgy.

A készenléti tgyeletet ellatdé munkatars szaksggors segitséget nyujt, sziikség esetén megfelel
segitséget: hatdésagot, rémsbget, izoltosagot, meit, vagy elérhét csaladtagot mozgosit.
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Az alabbi szolgéltatdsok eléréséhez nyljtunk séggts
» Csaladok atmeneti otthona
* Anyaotthonok
» Hajléktalan ellatas
* bantalmazas esetén-kriziskézelérhetség
» lelki segély szolgalat

A készenléti szolgélat egy allanddan hivhatd, kieis telefonszam biztositasaval all a raszorulok
rendelkezésére.

Mobil: 06/30-827-85-58

A készenléti Ugyelet munkanapokon 16-t6l masnagek§ 6raig, hétvégén szombat reggel 8-t0l
héto reggel 8 oraig hivhato.

A hatékony intézkedés érdekében cimlista 6sszesdlindokolt a kozérdékntézmények nevével,
cimeivel, telefonszamaival, email cimekkel illeteélszakembereivel.

8.3./ Kérhazi szocialis munka

Célja: - prevencio

- veszélyeztetett esetek jelzése

- betegek tajékoztatasa az elééhetolgaltatasokrél és az igényelhetlatasokrol

- informéciényujtas a betegek és hozzatartozoik részé

- elbocsajtas ékészitése, otthoni kdrtilmények vizsgalata, szllkségen KT készitése

- kapcsolattartas a teruleti ellatd szolgalatokkahz{horvos, védéné, otthonapolo
szolgalat, hazi gondozo6 szolgalat, szocialis étkepélgarmesteri hivatalok, csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok)

- otthonapolas megszervezése

- hazi gondozas, szocialis étkeztetés megszervezése

- nyomtatvanyok biztositasa a kulénBoellatasok igényléséhez (pl. dnkorményzati
segélyek)

- hosszu tdvl gondozasi folyamat szikségessége gskién a lakohely szerint illetékes
csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé

Osztélyok Ugyeleti id Kapcsolattartd
szllészet- égyogyaszati
osztaly Korhazi védns
gyermekosztaly Hetente egyszer 2 6ra
pszichiatriai idétartamban
kronikus osztalyok (apolas Korhazi szocialis éve

osztaly, rehabilitacio stb.)
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Kérhazi szocialis munka folyamatabraja

6. Jelzés a korhazi szocidlisimértsl vagy a korhazi
vedingtdl

— \

slirggs esetben telefonon . .
@ a kérhazi tgyeleti idben

személyesen

adatok rogzitése bejelent
flzetben

7. Beteg megkeresése
Informacié gyijtés:

betegtl

csaladtagoktol
Probléma feltérképezése
Ersforrasok feltérképezése
Sziikség esetén az otthoni
kérnyezet vizsgalata (KT)

1. Ugyintézés, szervezés

» Kapcsolatfelvétel a terleti ellaté szolgalatokkal
» (Polgarmesteri Hivatal

* haziorvos,

s VéWwind,

e hazi gondozas,

* szocidlis étkezés,

* csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

/ \

5.Nem igényel tovabbi gondozast 4. Folyamatos gondozast igényel

_ |

3. Hatésagi intézkedésre van szikség 2. Hatosagi intézkedésre nincs szukség

Csalad és Gyermekjoléti Kozpontba ker(l Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz kerUl
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8.4./ Az utcai — lakételepi szociélis munka

Specialis szakfeladat célja az utcan csebeggermekek és fiatalkorliak specialis segitésaydla
lakohelyl 6nkényesen tavozo, ellatas és feliigyelet nélkidraait gyermekek helyzetének
rendezése.

A prevencios munka soran a cél az, hogy segitéegganak a gyerekek és fiatalok a szabadidejuk
hasznos eltoltéséhez. Ez egyrészt az utcai éselakdtszocialis munkasok altal szervezett
klubfoglalkozasok, programok segitségével, masr@sas szervezetek, intézmények szintén a
gyerekeknek sz6l6 programjainak, szolgaltatasamj@kiasaval, megismertetésével torténik

Szabadidé hasznos eltoltésére allandd programként a kbzpangportolasi- és rekreacios (kondi,
k6zosségi helységben csocso és pingpong, kiradptagramokat szervezink. Az egészseges
életmdd kialakitasa és m@gése érdekében csoportfoglalkozas szervezésdtalddiai témakkal
kiegészitve.

Ezen felll igény szerint- egyéni esetkezelésrei&bgszélgetésre is leléstget biztositunk.

Az utcai és lakoételepi szocidlis munkés(ok) altagzett felkutatdé tevékenység tekinthet

JLerepszemléknek”. Az utvonalak Osszeallitasadasiempont a gyerekek altal kedvelt helyek,
illetve a kapott jelzések alapjan kiemelt helyskireriletek felkeresése.

A szolgaltatast a jetzendszeri tagok kozrelkodésével is népszesitjik (szorolaposztas, plakatok
kihelyezése).

A gyermekek test, lelki, erkolcsi féfiésének érdekében az utcai szocialis munkas feheesz
kapcsolatot és egyuttikddik a gyermekvédelmi jefzendszeri tagokkal.

Egyuttmikods partnerek:

Segi Pont Nonprofit Kft, Vaci KEF, Terlleti Osszefogabsa Megebzésért Alapitvany,
Szenvedélybetegek Alacsonykus#olEllatasa: Partszerviz, Voroskereszt vaci kiresdei,
Szocialis Szolgaltatasok Haza, réreeg- korzeti megbizottak.

8.5./Pszicholdgiai tanacsadas
A Csalad- és Gyermekjoléti Kbézpont rendszeres Bmfioatos pszicholdgiai megsegitést biztosit a

hozza fordulok gyermekek, és csaladjuk részére.img/enesen biztositott szolgéaltatassal az
Ugyfelek kapcsolatba kerulhetnek:

. onként,
. a csaladseditvagy az esetmenedzser ajanlasara,
. hatosagi kotelezés altal.

A szolgéltatas éketes egyeztetést koven folyamatosan biztositott az intézmeény VAaci teddypén
valamint szikség esetén a kozpont illetékességjietéhez tartozo telepllések kilselyszinein is.
A feladatot az intézmény alkalmazasaban allo szagipslogus kolléga latja el.

8.6./Jogi tanacsadas
Intézményiink a jogi kérdések megvalaszoldsa, éstadee, jogi konfliktusok kezelése-rendezése
erdekében jogi tanacsadast nyuit.

Feladatellatas rendszerességdizetiesen egyeztetett didontban, havonta 3 alkalommal 4 - 4
oraban. A feladatot jogasz latja el, megbizasizzessel.
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9./ A jaras teriletén mikodé csalad-és gyermekjéléti szolgalatok szakmai tamotiesa

- esetmegbeszélések a csaladéeatfitgyermekjoléti szolgalatok szamara,

- a feladatellatas rendszeressége: havonta edpaliel, igény szerint ez az Utemezés valtozhat.
- thjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtaizvetithed szolgaltatasokrdl, ellatasokrol.

- feladatellatas rendszeressége: folyamatos

9.1/ A segi6 munka hattere - eszkdzei: a csoportmegbeszéléseksetmegbeszélések
esetkonferenciak, tanacskozasok, szupervizio.

A csoportmegbeszélésefeladata a szakmai munka 6sszehangolasa az tugyalekeinek szem
elétt tartdsaval, munkaterv készitése, csoporton belifeladatok szétosztasa. Fontos a team
folyamatos éertékélvisszajelzése, illetve a felmeéldkadalyok megoldasahoz nyujtott segitsége.

Esetmegbeszélésekszakmakdzi esetmegbeszélések — az ésasljeldrendszer tagjai szamara -
megszervezése a szakmai vé4etadata.

Az esetmegbeszélés lebleg egy-egy szakma képviéelek a részvételével torténik,6skgitve az
egyuttmikddés és egyuttgondolkodas lefsgtgét.

A szakmakozi esetmegbeszélédnegszervezhétintézményen belll és kivil egyarant, legaldbb
évente 6 alkalommal.

A megbeszélést emlékeztait kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyitegkell 6rizni, s a
résztvewkhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsoldéddan esetkonferenciatadini a csalad/gyermek és az érintett
szakemberek bevonasaval, hogy a csaladotéélegfontosabb informaciok elhangozhassanak, a
feladatok megosztasra kerilhessenek, megterembak dehebségét, hogy a gondozasi folyamatot
ertékelni lehessen.

Az esetkonferencia szervezése €s lebonyolitAsa az esetgazda csati@ddgonfeladata.
Esetkonferencia keretében kerll meghatarozasmekeiEsre a gondozasi-nevelési terv.

Az esetkonferenciardl szintén emlékedteiell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részé
képezi.

irasos anyagot kell kérni attol a szakembleraki elbzetes jelzés alapjan nem tud részt venni az
ulésen.

Gyermekvédelmi tanacskozasa tanacskozason attekintésre kerll a gyermekvédstolgalat
mikodése, javaslatokat fogalmazunk meg adéjemdszer mikodtetésében részt wewvagoknak,
valamint a fenntartonak a gyermekvedelmi rendsadtgsara vonatkozoan.

A tandcskozas é&készilete soran a szakterllet képvisdlasos értékelést adnak a veégzett
munkajukrol, melyet az emlékezigel egyitt a résztvék kézhez kapnak.

Szupervizida segib munka, folyamatos hattérszolgaltatasa, amelyatlsdlakember nyuit.

A szupervizio célja: a személyes gondoskodast dvégakmai kompetencigjanak novelése, sajat
tapasztalatainak feldolgozasan, konkrét problémégatdasan keresztul.

19



10./ Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok négezenisitése

Az intézmény szolgaltatdsairdl és igénybevételémakdjarél az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a varos két frekventélt pamelhelyezett hirdétablain kitizott plakatokon,
szoOrblapokon tajékoztatjuk az érdédidket.

Terveink kdzott szerepel:
- az orvosi rendékben, gyégyszertarakban, oktatasi-nevelési intéymidren, mas forgalmas
ugyfeleink altal frekventélt helyeken is szerethéajékoztatast nydjtani szolgaltatdsainkrol,

- szintén tervezzik, hogy intézménylnk sajat hqgrdhpendelkezzen, az informaciok kdzzététele
erdekeben.
- szukség esetén a helyi média (Ujsagok, Estdgtiifellletét is igénybe vesszik.

11./Az intézmény kapcsolati rendszerének bemutatasa

Feladatainak teljes krllatasa érdekében széles kapcsolatrendszerdgépttorekszink.

A személyes kapcsolatok kiépitése, egymas munkajaegismerése, a kdzos konzultaciok
egymast kiegészitve és tamogatva hatékonyabb mégkést eredményeznek.

Az intézmény egyuttikodik a kbvetked intézményekkel:

- Véac Varos Polgarmesteri Hivatal

- PMKH Vaci Jéarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai

- Véci Jaras illetékesseégi tertleteirikiidé nkormanyzatok
- Vac véros szocialis és egészséglgyi intézményei
- Véac varos kozoktatasi és kbznevelési intézmenyei
- Pedagdgiai Szakszolgalat

- rendbrség, korzeti megbizottak

- biréséag

- karitativ szervezetek

- alapitvanyok, civil szervezetek

- egyhazak
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