VAC VAROS ONKORMANYZAT
SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HAZA
SZAKMAI PROGRAMJA

Jarja Andrea
lgazgatd

2017.



Tartalom

I ALTALANOS RESZ.......couiiiiinicicis e s
LAZ INTEZMENY FELEPITESE........oriieiiriieeieciienecse s
2.AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEL .........ccouiieiiieisieemm e

3. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ SZEMELYEK ES AZ ELLATOTTAK JOGAINAK

VEDELME ..ottt ettt et ettt oemmee e+t e et et et et et et e et et et et e et et et e eeeen e et eaeee et et et e et et ettt et et et
3.1. AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME .....ooviitieeeeeeeeeeeee oottt eenaeeneen e e

3.2. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME ..............

II. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ELLATASAINAK SZAKMAI PROGRAMJIA. ......coeieeeeeeeeeeeeeeee
1. A SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMUIA ..ot
1.1. A SZOLGALTATAS CELJIA ..o e e e

1.2. ELLATANDO CELCSOPORT : ..eeieeeeeee et eemee oot ee e ee e e e e e eee e eeeeeeeee s

........ 5

..... 5.

1.3. MAS INTEZMENYEKKEL TORTEN) EGYUTTMUKODES A SZOCIALIS ETKEZTETESNEL . 5

1.4.A SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELENEK MODJA.........ccovviiinicinicicias
1.5.A SZOCIALIS ETKEZTETESBEN LETREJOW KAPACITAS .......coooovviiiieicceeae

...8..

1.6.A SZOCIALIS ETKEZTETES SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKBDTATAS HELYI MODJA 7

2. HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA, NAPPALI MELEGEDOJE ES EJJELI

MENEDEKHELYE SZAKMAI PROGRAMUIA ..ottt ee e e e e eee e eee e 7
2.0, A HAILEKTALAN ELLATAS ..ottt e e 7
2.2. AZ INTEGRALT SZERVEZETI EGYSEGEK EGYUTTMKODESERE VONATKOZO
SZABALYOK ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e et e et e ae s 7.
2.3. A HAJLEKTALAN ELLATAS CELIA ..ottt et ettt ettt eee et et e e 8
2.4, ELLATANDO CELCSOPORT: ..ttt ettt et ettt ee et et e et e et e et e ettt eeeeae e et et e e eeereeeeenees 9
2.5. MAS INTEZMENYEKKEL TORTEN) EGYUTTMUKODES ......cciteoteee et eeeeeeans 10
2.6. AHAJLEKTALAN ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODUJA ....oooeeieeeeeeeeeeeeeee e, 10
2.7. AHAJLEKTALAN ELLATASBAN LETREJOM) KAPACITAS ...ooieoeeeeeeeee e 13
2.8.A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASAN IGENYBE VEHET® SZOLGALTATASI
ELEMEK ettt et ettt e et e e e et ettt et e et et e e e et e ettt 14
2.9.A NAPPALI MELEGEDOBEN IGENYBE VEHET) SZOLGALTATASI ELEMEK ......c.cceveeeen.. 14
2.10.AZ EJJELI MENEDEKHELYEN IGENYBE VEHET SZOLGALTATASI ELEMEK .................. 15
2.11.A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA ES NAPPALI MELEGEDOJE KOZOS
SZAKMAIL SZOLGALTATASAL ..ottt et ettt e et et e et e et e et eeee e e et e et e et e e e eeeeraes 15
2.12.A HAJLEKTALAN ELLATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYIMODJA ....ccvveeve.. 17

I IMELLEKLETEK ..t e ettt ettt ettt e et e et e et e e ae et et e e e eaeeeae et et et eeeeeeeteeeeenaeeeaeeeteeeeeeaeas 18

=y 4 01 121 (L= AP 19

D A 1 411 121 1] TR 20

T A 1 0111 (=1 (=] SRR TUUPT TR 23

. SZ. MEIIEKIBT ... e e ettt e ettt e et e et e e e et et e e e e e e e e e e e e et aanans 26

Ty 10111 (=1 (=] ST TSR PP TR 31

B. SZ. MNEIEKIEE ..o ettt e e e e e e et e e e e et e e e e et e e e et e e e et e e e e raaaaaan 35



|. ALTALANOS RESZ

1. AZ INTEZMENY FELEPITESE

Szociélis Szolgaltatasok Haza

Igazgato
IDO.
gazdasagi vezét
helyettes**

— — terdleti l
§ZOC|aI|§ hajléktalan védnsi
étkeztetés ellatas szolgalat*

IDO.

kihelyezett
gazdasagi
szervezet**

éjjeli nappali _
menedékhely meleged atmeneti szallas

iskola- és
ifjusag
egészségiigy

*Az Intézmeény vezéfle csak munkaltatoi jogkorrel rendelkezik. A szakma
felligyeletet a Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci dardivatal Jarasi Népegészségugyi
Intézete gyakorolja, finanszirozasat az OEP bij#osi

** A gazdasagi vezét helyettes és a kihelyezett gazdasagi szervezekditatbja az
Idések Otthona és Klubja (IDO) igazgatoja. A feladadailletéen a Szocialis Szolgaltatasok
Haza igazgatdja a két intézmény altal kotott egwiktbdési megallapodas szerint
rendelkezhet, amit a 75/2015 (IV. 23.) sz. Képvidektlileti hatarozat fogadott el.

2. AZ INTEZMENY M UKODESENEK ALAPELVEI

Az intézmény mkodése folyaman a koteléen betartanddk az alabbi alapelvek:

- nyitottsag elve,

- aszemélyiségi jogok védelme,

- az egyeriiség elve,

- asegib munka etikai kbdexének elvei,
- az onkéntesség elve.



3.

A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK ES AZ

ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

Az intézmény munkatarsai a Szocialis Munkasok Szaltikai Kodexében foglaltak szerint
végzik segit munkajukat.

3.1. AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

az ellatast igénybevéknek joguk van arra, hogy az intéezméngkidésevel kapcsolatos
és az ellatasra vonatkozé jogszabalyokban szalwitylegfontosabb tényeket, adatokat
megismerhessék, azok tartalmardl tudomast szerekzen

tiszteletben kell tartani megkulonboztetés nélkiilelatott értékét, akaratat, méltésagat,
egyediségét és jogait,

joga van a korrekt, é&itélet-mentes, teljes kiszolgaltatas igénybevételére,

alkotmanyos emberi jogaiban nem sérllhet, nem éte#iszolgaltatott helyzetet
problémai esetén,

tiszteletben kell tartani az ellatott vallasi, git@zeti elkdtelezettségét,

joga van a tajéekoztatashoz; joga van a k6zos g&odakhoz (segitségnyujtas menete,
formaja, idtartama, kdvetkezményei) és az autondm dontéshbaaiaa szolgaltatas
igénybevételét mindenki szamara elééeeatkell biztositani.

az ellatott érdekeit kell képviselni, de ezzel remilhetnek masok érdekei,

a titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang és akgpg rogzitett és azokbol
kikovetkeztethet informéacidra, esettanulmanyokra, esetismerteigsrenatkozik

panasz esetén jogorvoslat kéthetdban vagy irdsban az érintett csoport vgaaél vagy

a Szocialis Szolgéaltatasok Haza igazgatojanal,

amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos glgsérérte, panasszal fordulhat az e
terlleten dolgozo ellatott jogi képvisbabz (Hustakova Magdaléna, elérbsige: 06-20-
4899-597; e-mailmagdalena.hustakova@ijb.emmi.goy.hu

3.2. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELME

a szocialis munkés kozfeladatot ellatdé személynigksil,

a segib munka soran a szocialis munkat v@égedelemre jogosult a vele (intézményével)
vagy ellatottjaval szembeni jogsésagy etikatlan banasmoddal szemben,

segitség kérhét— kollégatol vagy renitségbl — testi épségét veszélyediehelyzet
esetén,

O0sszeférhetetlenség esetén kérheti felettest (gymenet mas szocialis munkasnak
tortérd atadasat ugy, hogy gondoskodik az tgyfél tovabdkimai segiteséf,

megilleti a jog, hogy személyét megbecslljék, emimgitosagat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak,

ha az etikai sérelem akar intézmények, akar szekéhgszésl éri, védelemeért
munkaltatojahoz, illetve annak fenntartéjahoz, vagytikai Kollégiumhoz fordulhat.



II. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ELLATASAINAK SZAKMAI
PROGRAMJA

1. A SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA
Telephely. 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Ugyfélfogadasi idb: Hétfs - Csuitortok 8-t6l 15-ig
Péntek 8-t0l 12-ig

Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357
Email: szocetkezes@gmail.com

1.1. A SZOLGALTATAS CELJA

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisannét#mnak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésér kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eitdtjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1.2. ELLATANDO CELCSOPORT:

Azon személyek, akik

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegseégik,

e) hajléktalansaguk miatt szocidlis étkeztetesafra szorulnak.

1.3. MAS I,NTE,ZMENYEKKEL TORTEN O EGYUTTM UKODES A SZOCIALIS
ETKEZTETESNEL

Az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 25. § (4) beksedélapjan a szocidlis étkeztetés
koordinatora egyuttiikodik az egészségigyi és szocidlis alap-és szthsllanyujto
intézményekkel:

- Ildések Otthona és Klubja: ddek nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtdsa ésstart
bentlakasa (a gondozott allapotromlasakor jelzésthnn felé),

- haziorvosi hal6zat: az egészségiigyi alapellataskedlatast nydjtdé szakemberekkel,

- korhazi szocialis éveér: korhazbaol tavozé, gondozasra szoruldé szeméblekse az Hazi
Segitségnyujtasnak,

- Mozgaskorlatozottak Kozép-Magyarorszagi Regionaligyesilete: az ellatottak
korhazba, ill. szakrendébe vald eljuttatdsardl gondoskodnak, illetve segékigzok (pl.
szoba WC, kerekesszék) bérlését biztositjak,

- Rotary Klub: karacsonyi csomagok felajanlasa aaastak részére,

- Véci Baptista Misszio Alapitvany: alkaloms#ien adomanyok felajanlasa a raszorult
gondozottaknak,

- azintézmeény tébbi részlege: egyeb szocialis alhdtA vald hozzajutas segitése.



1.4.A SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézmény vezéfe az étkeztetés biztositasdnak megkezdését &zégal
megvizsgalja a szolgaltatast igénybe &eszemély rendszeres havi jovedelmét az Sztv. 4. §
rendelkezései alapjan. Jogosultsagi feltételkérgdélmi helyzet nem hatarozhaté meg.

A szolgaltatds a szocialis szempontbdl raszorudtimetyek részére a hét minden
napjara napi egyszeri ételt biztosit — Kilgallalkozd igénybevételével —, téritési dij
ellenében.

(1.sz.melléklet:szocidlis étkeztetés hazirendje)

1. A kérelmed jelzi a szocidlis étkezésre vonatkozo igényét stpesen, telefonon
vagy e-mailban a Szocialis Szolgaltatasok Hazaziméhyvezdije felé, illetve a
Szocidlis Etkeztetés koordinatora felé.

Az épllet masodik emeletén taladlhaté az igazgatiai és az étkeztetés irodaja.
Amennyiben a megkeresés személyesen torténik, gielél fogadasara alkalmas
kliensszoba a foldszinten talalhatd, ahol az édtéstligyfelei szamara lefiség van
informacio nyujtasara, illetve az étkezéshez szjisepapirok kitoltésere. Az
ugyintézés folyamatarél az Ugyfeleket informaciébla tajékoztatia a foldszinti
varéhelyiségben.

Abban az esetben, ha sem az lgyfélnek, sem a hazzfjanak nem all médjaban a
szocialis étkezésre iranyuld kérelmet személyesaytani, az tgyintézaz ugyfél
otthonaban intézi el a hivatalos papirok kitoltését

2. A részletes tajékoztatas utdn a személyes gondaskauyujtdo szocialis ellatas
igénybevételére vonatkoz6 nyomtatvany kitdltéséméilksor.

3. A kérelmed nyilatkozatot tesz arrol, hogy mas alapszolgata@dssek nappali
elldtdsa, Fogyatékosak Nappali Otthona) nem vesyyle.

4. Az ellatottak havi téritési dijat az 14/2016. (1B.) szamu 6nkormanyzati rendelet
allapitia meg. A jovedelemnyilatkozat és a becsatdzolasok (nyugdijszelvény,
fogyatékossagi tdamogatas stb.) alapjan az intézveze$ meghatarozza a kérelntez
személyi téritési dijanak 6sszegét figyelembe \awellatott terhelhéségét, ami az
1993. évi lll. torvény (Szt.) 116. § (2) bekezdesgloglaltak alapjan nem haladhatja
meg az ellatott rendszeres havi jovedelemének a&0%

Az intézményvezétmegallapodast kot a kérelntezl.
(lasd 2. sz. melléklet)

A szolgaltatd, a Jarasi Népegészségugyi Hivatatrkwimainak megfelelve, az ebédet
adagonkénti kiszerelésben, egyszer hasznalatd@dialaftt csomagolasban, lakasra szallitva
szolgéltatja. Az étkéik kétfele menddl, illetve cukormentes és epe diétas ételsorbadl
valaszthatnak, és lelisg van a hétvégi rendelésre is. Az aktudlis étegtalalhaté az
intézmény honlapjan (szocialishaz.hu).

A Kkiszallitdst vegé autdk (korzet szerint harom) az elkészitett eb&d@d ora és
11.00 ora kozott juttatjak el az igénybetdakasara.



1.5.A SZOCIALIS ETKEZTETESBEN LETREJOV O KAPACITAS

A szocidlis étkezetésben az igénybdikelétszama lassu, de folyamatos emelkedést
mutat. Az igénybeveik létszamat nagyban befolyasolja az elhalalozagakna, a tartés,
bentlakasos intézményi elhelyezésekégmtthoni ellatds), mas telepilésre koltbzés. Az
igénybevevk nemi megoszlasanak tekintetében tobbnyirék rnveszik igénybe. A
kormegoszlas tekintetében a 75-79 év kozottiek ikéfretik legmagasabb létszamban az
etkeztetés igénybevételét.

Az elmult évben (2016. december 31.) 6sszesen@0etfe igénybe az ellatast.

1.6.A SZOCIALIS ETKEZTETES SZOLGALTATASROL szoLo
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szocialis étkeztetés szolgaltatasrol és igényieddrdek modjardl az intézmeény
székhelyén, telephelyein, valamint a varos kétvieekalt pontjan elhelyezett hird¢éblain
kittizott plakatokon, illetve a haziorvosi rendldben elhelyezett szérdlapokon tajékoztatja az
érdekbdoket. Az intézmény sajat honlapot (www.szocialishag miikddtet az informaciok
kozzététele érdekében, ahol a szocialis étkeztet@sipontnal az aktualis étlapok letdltitet
Sziikség esetén a helyi média (Gjsagok, kabelt@gdisegét is igénybe veszi az intézmény.

2. HAJLEKTALANOK  ATMENETI  SZALLASA,  NAPPALI
MELEGEDOJE ES EJJELI MENEDEKHELYE  SZAKMAI
PROGRAMJA

2.1. AHAJLEKTALAN ELLATAS

A hajléktalan ellatas konkrét feladatait a Hajlékmmk Atmeneti Szallasa, Nappali
Melegedje és az Ejjeli Menedékhelye végzi, a Szocidlis |@dtatasok Haza szakmai
részegységeként. Az Atmeneti Szallo, Nappali Maléges az Ejjeli Menedékhely egyazon
épulletben talalhatd, igy az egyes szakmai egyskgeditt szoros egydittitkodés all fenn.
Ezért a Nappali Melegédaltal szervezett szakmai programokon a szallgila&kdrészt
vehetnek, ez az egyduttikodés része lehet.

2.2. AZ INTEGRALT SZERVEZETI EGYSEGEK EGYUTTM UKODESERE
VONATKOZO SZABALYOK

A hajléktalan ellatdé centrumban, melyben a harontekilan ellatas (melegéd-
menedékhely - &tmeneti szallo) tkddik a hajléktalan emberek szikségleteik és
egyuttmikodési készséguk, motivaciojuk mentén egy éplletealil érhetik el
szolgéltatasainkat. A szolgaltatasok csak a szadkd¢hik szempontjabdl sziikséges szeparaciod
mellett, nyitott informacié és operativ egyltikidési kozegben latjak el az tigyfeleket.

A hajléktalan ellatas egységes szakmai vezetéagémtézmenyvezétfelelss.

Az intézményekben dolgoz6 szakemberek az intézne@egv iranyitasaval egyutt

tervezik és 6sszehangoljak a hajléktalan ellatasléait.



A szakdolgozék kozos feladata, hogy ellatastol &igmil, a hajléktalan személy
életvitelében pozitiv valtozast érjenek el és enpettekében az eseti szocialis munkat
0sszehangoljak. A szociadlis munka keretében tértégyéni esetvezetés is biztositott az
ellatottak szamara. A folyamatossag biztositasakétoen a szolgaltaté hely megvaltozasa
esetén az esetvezetést uegzocialis munkas tdjékoztatja az Uj szolgéltatly Iseocialis
munkasat a megkezdett Ugyintézéselés a kitizott célokrdl. Lehdiség szerint ez kdzos
munkaértekezleten torténik.

2.3. AHAJLEKTALAN ELLATAS CELJA

1. Atmeneti Szallas célja:

Az intézmény cime: Hajléktalanok Atmeneti Szall@B00 Vac, Rakoczi tér 20.)

Telefonszam: 27/311-027

Nyitva tartas: hétkbznap 19.00 o6réatol 17.08gr
Szabad- és munkasziineti napokon 24 éras nyitiéstar

A hajléktalan ellatas célja a fedél nélkib,&18 életéviket betdltétt, dnellato férfiak
atmeneti idszakra tortéd elhelyezése. A nyugdijas kor nem kizaré ok.

A szallé 12 fébhellyel mikodik, az elhelyezés 2 szobaban torténik, melyeds &
agyasak. A szocidlis és mentalis gondozas céljgy nwegkdnnyitse az tgyfelek szamara a
hajléktalan életmddbol fakado hatranyok és nehétskadiizdését (példaul felbomlott csaladi
és bardti kapcsolatok, munkéeiaci presztizsveszteség stb.). Egyéni és csaporto
esetkezelések célja az ellatottak munkavallalaséiésegitése, a korabban megszakadt
kapcsolatok felelevenitése és személyiségfejlesatézemélyiségfejlesztés magaban foglalja
a konfliktuskezel képesség elmélyitését, valamint azoknak a pozziévnélyisegjegyeknek a
megebsitését, melyek nélkildozhetetlenek az eredményeaskaab-piaci fellépéshez és a
tarsadalmi beilleszkedéshez.

2. Nappali Meleged célja:

Az intézmény cime: Nappali Melege(R600 Vac, Rakoczi tér 20.)

Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: hétkdznap 8.00 oratol 17.00gra
Szabad- és munkaszineti napokon 8.00 oratol 1940

A Nappali Meleged napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvzietien
tartozkodo hajléktalan, valamint az egyeb, szagad@liraszoruldé személyek szamara.

A Nappali Meleged célja, hogy a varosbhan 6élhajléktalan, illetve szocialisan
raszoruldé személyeknek gyakorlati €és komplex st@lggokat nyujtson, melyek egészséges
életvitellket, és a periférikus élethelyzgtiald kikerllést seqitik él

3. Ejjeli Menedékhely célja:

Nyitva tartds: Hétkdznap: 19.00-09.00 oraig
Szabad- és munkasziineti napon: 19.00-09.00 oraig

Az Ejjeli Menedékhely célja, hogy az onellatasra &skozosségi egyittélés
szabalyainak betartdsara képes hajléktalan szeknéBjezakai pihenését, valamint
krizishelyzetben éjszakai szallasat, mint szolt@dtabiztositsa. A kbdzvetlen életveszély
elharitasa mellett a szolgaltatasainkkal minimgsgkségleteiket folyamatosan kielégitsik, a
szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel sdgigstiajléktalansagbol tortérkilépest
es/vagy egyeni szukségleteiknek megtelahs szocialis ellatas igénybevételét.



4. Népkonyha célja:

Nyitva tartas: Hétkéznap: 12.00-14.00 oraig
Szabad- és munkaszlneti napon: Zé&rva tart

1/2000. SzCsM rendelet 23.8 (1.),(3.) alapjan:

A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasabtegalabb napi egyszeri egy tal meleg
ételt biztosit azoknak a szocidlisan raszorult €tgeknek, akik mas étkeztetési format nem
vesznek igénybe. A népkonyhan kiszolgalt egy adelgek a 19-60 éves korra meghatarozott
napi energia-és tapanyagszikségletnek legalabbat &t biztositania.

2.4. ELLATANDO CELCSOPORT:

A hajléktalan ellatas célcsoportja:
1. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan lako lgyfelek

Az életkorilmeényein javitani kivano, egyedulallhetatasra képes 18. életévét
betoltott férfi, el§sorban vaci hajléktalanok kertilnek elhelyezésrzadidn.
Az utobbi években sajnalatos médon, ugrassremegnovekedett a hajléktalan emberek
szama Vac varosaban is, illetve Vac vonzéaskordetégyre tobb vidéki raszoruld is
megjelenik az ellatasban, ezért vardlista kerteletésre.

2. A Nappali Melegedl tigyfelei

Kdztereken, vagy mas, nem lakas céljara szolgdiisiégekben, életvitelszgen
tartozkodo ugyfelek, illetve egyéb, szocialisarzodald személyek.

3. Az Ejjeli Mendékhely ligyfelei

A menedékhelyet elsorban olyan hajléktalan személyek veszik igéngki nem
rendelkeznek lakhatasi leliséggel, napjaikat (az €jszakakat is) kozteriletagy mas,
nem lakas céljara szolgald helyiségeiben életzigdien tartdzkodnak. Valamint az egyéb,
szocialisan raszoruld személyek, krizishelyzetbéwbkl akiknek egészségi, fizikalis,
mentélis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazk&dnkotottseégekhez.

Kiemelt jelenbséggel bir a krizishelyzetben tvéjszakai biztonsagos elszallasolasa.

4. A népkonyhat igénybeveugyfelek

A népkolyha ellatast az intézményben regisztralyfélgk vehetik kizardlag
igénybe. Ennek helyszine a nappali melégétited- helyisége, mely altal biztosithatéak a
higiénés feltételek (kézmosas labsige, nemenkeént elkulonitett illemhelyseszk6zok)
mellett a helyben fogyasztas letmige is. Otversfétkeztetése biztositott.



2.5. MAS INTEZMENYEKKEL TORTEN O EGYUTTM UKODES

A Hajléktalanok Atmeneti Széllasa, Nappali Melefjedés az Ejjeli Menedékhelye
egyuttmikoddik a szocialis és egészségugyi intézményeklahmint munkajat tdAmogato,
segib civil kezdeményezésekkel, szervezetekkel. A r@ssloros egyuttikodést alakitott
ki a varosban 1itk6do karitativ szervezetekkel, példaul:

» Vaci Egyhazmegyei Karitasz,

» VAci Irgalmasrendi Kérhaz,

» VAaci Baptista Gyilekezet,

* Magyar Voroskereszt,

» Jotewk Haza Alapitvany,

* Reformatus Iszakosmeénmisszio,
valamint az alabbi varosi intézményekkel:
» Vac Véros Polgarmesteri Hivatal,

» lddsek Otthona és Klubja,

» Vaci Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont,
e Munkalgyi Kézpont,

* Kormanyablak,

* Rendrség,

« Javorszky Odon Korhaz,

» Pszichiatriai Gondozo

tovabbé a haziorvosokkal.

Nagymértékben épitlink az 6nkéntes, karitativ mudlkabarmazé éforrasokra. A

varosi

intézmeények és szervezetek mellett szoroskapcsolat a Hajléktalanokért

Kdzalapitvannyal, illetve az orszag tobbi hajléatedllato intézményével is.

2.6. A HAJLEKTALAN ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

1. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa igénybevételénekdjad

A szélléra vald bekertilés dnkéntes, a hajlektatamely sajat kérésére torténik.
A szallon valo elhelyezést kovein kerll sor az ebsinterju elkészitésére,
melynek célja az ellatott életutjdnak, jelenlegetiébrilményeinek, egészségi
allapotanak, konkrét problémajanak a megismerésszatialis munkas ennek
soran feltarja a hajléktalanna valas szubjektiglgsktiv okait, illetve mindazokat
az ebforrdsokat (megléy csaladi, rokoni kapcsolatokat; j@e vonatkozo
elképzeléseket, fugbhen léw, peres lgyeket), melyek kiindulépontként
szolgalhatnak tovabbi munkaja soréan.

A jogszabalyok altal éirt adatlapokon feljegyzésre keriilnek a megjélletve
korabban megszakadt csaladi kapcsolatok, valamisakdon bellli kdéseket,
erzelmi viszonyok.

Az adminisztrativ feladatok kézé tartozik még a allegpodas megkotése, mely
két részBl all: az el$ rogziti a szallon tartézkodas idejét, a bentldkésteleit, a
masodik rész a bent tartozkodas idejére sz6l6 gasilaselekvesi tervet
tartalmazza, mindkét fél (ellatott, szociélis musikkéeladatainak és vallalasainak
meghatarozasaval. Ez a szallbn végzett gondozadmérgesebbe tételét
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szolgélja, a kolcsonds egyutikbdés jegyében. Alapja az ellatott aktiv
kozremikddése.

A tovabbiakban egyéni nyilvantarto lapon, esetnapiézetik a szallon tartézkodo
hajléktalan emberekkel kapcsolatos egyedi, egysmabott szakmai feladatokat,
korilményeikben torténvaltozasokat stb.

A Hajléktalanok Atmenetei Szallasa héazirend (4. melléklet) elfogadasa és
betartasa

a) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

b)

Orvosi vizsgalat: egy évnél nem régebhbigativ tudszirs, bérgydgyaszati lelet,
valamint a szallo orvosa altal kiadott egészségatigpotfelmérés utan lehet csak
bekerilni a széllora.

A hazirend elfogadasa és betartasa hazirend betartasa alapvétltétel, annak
megszegeése az intézmeényi jogviszony megszintetéskatja maga utan.
Téritési dij: az ellatottak havi téritési dijat az 14/2016. .{8.) szamu
onkorméanyzati rendelet allapitja meg.

A bekerilést kovét elss 30 napban minden ellatott téritésmentességet .éhez
ellatott ideiglenes tavolléte esetén (pl.: kérhaehabilitaciés kezelések), a
fizetend téritési dij szamitasa a 29/1993. (I1.17.) Korendelet a személyes
szabalyok alapjan torténik. A szallodij befizeta@dakok altal csekken torténik.

A korabbi szallédij tartozas rendezése.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasara valo felvétel lyamata:

Személyes vagy telefonos jelentkezés a ellatotyy \az 6t képviseb személy
részéél, a felvételi beszélgetésddontjanak kijelolése.

A felvételi beszélgetésen két szocidlis munkas vgelen. ROvid
intézmeénybemutatas és életlt interju utan a ellpgi@intkezése rogzitésre kertdil.
Jelentkezés utan az uUgyfél varolistara kerll, émomta jeleznie kell felvételi
kérelmének megésitéseét.

Uj laké felvételésl a team javaslatara az intézményvézeint, a hatalyos
jogszabalyok alapjan.

A megallapodas megkotése az intézmény és a faelegedbntkesd kozott.

A felvételi kérelmi lapon a személyi és jovedelerkapcsolatos adatok kertilnek
feljegyzésre.

Az egészsegi allapotra vonatkozo részt a haziovegy a szallon tgyélorvos
tolti ki.

Az intézményvezétmegallapodast kot a kérelngezl. (lasd 3. sz. melléklet)

Az intézmeényi jogviszony megaimése és megsintetése

Az intézményi jogviszony megsaik:

a megallapodasban kikotott hatdrigjartaval,
az intézmény jogutdd nélkili megs®se esetén,
a jogosult halalaval.

Az ellatottal kotott megallapodas felbontasra keatthennyiben:

az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocidlis otblagiiletve egyéb helyre koltdzik,
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- az ellatott kérelmére,
- a hazirend sulyos megsértése esetén:
» az agressziv viselkedés azonnali kizarast von rmtga
» a hazirend enyhébb, sorozatos megseértése eseterell@ptt irasbel
figyelmeztetésben részesil; a figyelmeztetést Kovgabb rendbontas az
intézmeénnyel kotott megallapodas automatikus meygsssét vonja maga
utan,
= jgazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,
- szalladij tartozas esetén.

2. Nappali Meleged igénybevételének modja

Az ellatottakkal megallapodas, szé&léskotés nem torténik, szamukra a hazirend
elolvasasa és betartasa a kotelex szemeélyes gondoskodast végzzemélyek felélsek
azért, hogy az adott paramétereken belil a eldtatszolgaltatasokat kieléggn igénybe
vehessék, és hogy az ellatottak - a léb&gekhez mérten - megféledegitséget kapjanak.
Felebsek tovabba az intézmény nyugalmaért. Ennek éréekélvendbontdkat és a hazirend
be nem tartéit kizarhatjak, illetve az intézményogmtasatol eltilthatjak. A melegéd
szolgaltatasait megkulonbdztetés nélkul barki idpenyeheti, aki érvényes, egy évnél nem
régebbi negativ tiidziré igazolassal rendelkezik és egy évnél nem régefigybgyaszati
igazolassal rendelkezik, illetve elolvassa és ethazirendben foglalt szabalyokat. Kizard
koérdlmény viszont az ittassag vagy a tudatmodosigy hatasa alatti allapot. Az ellatottak
szdméara a szolgaltatasok ingyenesek.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek a Nappaliédeld munkatarsainal, akik felirjak
neviket, érkezésuk dgontjat, illetve az igénybe venni kivant szolgdsatk korét. Az
ellatottak felé elvaras, hogy maguk korial és maguén tisztasagot tartsanak. Ennek
figyelemmel kisérése a dolgozok feladata.

A Nappali Meleged Hazirend (5. sz. melléklet) elfogadasa és betartas

3. Ejjeli Menedékhely igénybevételének madja:

A ellatottak érkezéskor jelentkeznek az Ugyeletesmkatarsnal, aki felveszi az ellatast
igényls adatait. Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait den-a hazirendet elfogad6 és
betarto-raszoruld személy téritésmentesen igéngbetiy aki nem all kitiltas alatt.

Az ellatast igénybe vékkel irasbeli megallapodas, széléskotés nem torténik, szamukra a
h&zirend elolvasdsa és betartdsa a kdteldz szocidlis munkatarsak szikség szerint
segitséget nyujtanak a szolgaltatasok igénybeviételétajékoztatjak a raszoruldkat az
intézmeény nyujtotta lehéségekél, valamint krizis helyzetben szocialis, mentalsdozast
végeznek.

- A menedékhelyet igénybevé\szemeély minden nap jelentkezik felvételre, a felvé
érkezési sorrendben torténik.

- Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakaka szo

- Felvételnél a hajléktalan szemeélynek (személyiokahianydban) kozolnie kell
szeméelyi adatait.

- Felvételét k& személynek egy évnél nem régebbid8airé és IBrgyogyaszati
igazolassal kell rendelkezni,

- Szlkség esetén féms betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges.

Az ellatas megsmesének vagy megszintetesének szabalyait a harartalihazza.
Az Ejjeli Menedékhely Hazirend (6. sz. mellékldfpgadasa és betartasa.
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4. Népkonyha igénybevételének modja:

Az ellatast kizarolag az intézményben regisztrajyfélek vehetik igénybe. Az
étkeztetés igénybevételének tovabbi feltétele az é@mél nem régebbi tadzirs illetve
bérgydgyaszati igazolas bemutatasa. Helyszine a hameteged étked- helyisége, mely
altal biztosithatd a higiénés feltételek (kézmodébetisége, nemenként elkilonitett
illemhely, exbeszkdz0ok). Az étel elfogyasztasara csak helybenelatség.

2.7. A HAJLEKTALAN ELLATASBAN LETREJOV O KAPACITAS

1. Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak kapacitasa

Az Atmeneti Szallé kihasznaltsag tekintetében 108¥otehat folyamatosan 18 f
veszi igénybe az ellatast. Kormegoszlas alapjatapasztaljuk, hogy egyre tobb a fiatal
igénybeved (30-40 év kozott).

Az utObbi években sajnalatos mddon, ugraseremegnovekedett a hajléktalan
emberek szama Vac varosaban is, illetve Vac vordzastélél egyre tobb vidéki raszoruld
is megjelenik az ellatasban, ezért vardlista kdréltezetésre.

Az Atmeneti Szallot igénybevék 50%-a bejelentett munkabdl szarmazo
jovedelemmel rendelkezik, mig az ellatottak tovab@®o-a valamilyen szocialis, egyéb
nyugdijszeil ellatassal rendelkezik.

2. Nappali Meleged kapacitasa

A Nappali Meleged 20 fébhelyes, kihasznaltsaga folyamatosan 120%-0s, a napi
atlagforgalmat tekintve 246f A nemek szerinti megosztas: az ellatottak 78,85%éfi,
21,15%-a d. Az atlag életkor 48,9 év, de egyre gyakrabbaalkakunk fiatalokkal,
pszichiatriai betegségben szenbidcel. Jellems, hogy a szolgaltatast igénybe w&WKb.
90%-a folyamatosan megjelenik az Ejjeli Menedékéelis. Az elmult évek tapasztalatai
alapjan a kihasznaltsag a télbszakban a legmagasabb, 150%-0s.

A Nappali Meleged ellatast igénybevédk 90%-ban az Ejjeli Menedékhely
ellatottait is jelentik.

3. Ejjeli Menedékhely kapacitasa

Az Ejjeli Menedékhely teljes kihasznaltsaggalikidik, amelyet napi atlag
forgalmat tekintve 27¢f veszi igénybe. A kihasznéltsag folyamatosan 158%Aonemek
szerinti megosztas tekintetében az ellatottak 28;85érfi, 21,15%-a & Az atlag életkor
48,9 év, de egyre gyakrabban talalkozunk fiatalbk&kaJellem#, hogy a szolgaltatast
igénybe vetk kb. 90 %-a rendszeresen megjelenik a Nappali delden is.

4. A népkonyha kapacitasa
Napi rendszerességgel 46 veszi igénybe a népkonyha ellatast. Az étkeztetés

lehetiségét kizarolag a Nappali Meleged\tmeneti Szallo, Ejjeli Menedékhely regisztralt
ugyfelei veszik igénybe.
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2.8. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASAN IGENYBE VEH ETO

SZOLGALTATASI ELEMEK

1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése &ilapj hajléktalan személyek

atmeneti szallasan lakhatasi szolgaltatds az irégyem belll biztositott. Onallé életvitel
fenntartasa érdekében sziikség szerinti esetvitel.

1.

A szallén az alabbi szolgaltatasokat lehet napilsearességgel igénybe venni:
személyi tisztalkodas,
mosas — a személyes ruhazat tisztitasahoz szuiksegsgEgpor €s mosogép, valamint
ruhaszaritasi lehéség biztositasa,
étel melegitéséhez targyak és berendezések reméstkebocsatasa,
étkezésre szolgald helyiség,
€jszakai pihenés — elhelyezés 2 szobaban,
személyes haszndlati targyak tarolasa — sajat&xgkiztositasa,
mentalis gondozas: egyéni és csoportos szocialigkaykozosségi programok,
elsbsegélyhez sziikséges felszerelés,
alapveb gyogyszerek, kotszerek biztositasa,
ruhézat potlasa,
k6zOsségi egylttlétre szolgalo helyiség biztosjtasa
internet hasznalat
ertékek biztonsagos mé&geésenek lehésége.

A fentieken tul az ellatottak rendszeres orvossgéaton vehetnek részt. A haziorvos heti

egy

alkalommal fogadja a szallo lakoit. Szikségtéesea betegek elkulonitésére kilén

helyiség biztositott.

2.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az 1/28a@CsM. rendelet 106. § alapjan a
szocialis munka keretében sziikség szerint bizaosit]

a.) tanacsadas

b.) esetkezelés

c.) gondozas

d.) készségfejlesztés

e.) szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése és

f.) az ellatott egyéni szikségletei szerint feligyékethdztartasi, vagy héztartast potld
segitségnyujtas

szolgaltatasi elemeket.

2.9.A NAPPALI MELEGED OBEN IGENYBE VEHET O SZOLGALTATASI

ELEMEK

1/2000. SzCsM. rendelet 75.8 (1.) bekezdés alapjan:

o kodzOsségi egylittlét,

* pihenés,

» személyi tisztalkodas,

* személyes ruhazat tisztitasa,
* ruhacsere, potlas,

* Ccsomagmedyzes,
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» ételmelegitésre, talalasra és elfogyasztasra dadiglyiség,

* napi kétszeri étkezeés,

» fert6z6 betegségek gyanuja esetén az érintett testrébzekghlasa és kezelése,
* heti egy alkalommal orvosi ellatas

* internet hasznalat,

o értekmegrzés.

1/2000. SzCsM. rendelet 77.8 (1) bekezdés alapj@appali ellatds keretében szikség szerint
a kovetked szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

* tanacsadas,

o készségfejlesztés

e haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyuijtas,
o étkeztetés,

» esetkezelés

» fellgyelet,

e gondozas,

» KkOzOsségi fejlesztés.

2.10. AZ  EJJELI  MENEDEKHELYEN  IGENYBE  VEHET O
SZOLGALTATASI ELEMEK

1/2000. SzCsM. rendelet 105-§ alapjan:

* éjszakai piheneés,

» személyi tisztalkodas,

» személyes ruhazat tisztitasa,

* ruhacsere, potlas,

e csomagmedyzés,

» ételmelegitésre, talalasra és elfogyasztasra dadiglyiség,
e orvosi tgyelet , mefitelérhebsége,

* internet, telefonhasznalat,

Szocialis munkat az éjjeli menedékhely ellatasbem kell végezni.

2.11. A HAIJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA ES NAPPALI
MELEGED OJE KOZOS SZAKMAI SZOLGALTATASAI

a) Filmklub:

A filmklubban ebzetes igényfelmérés alapjan az ellatottak egy afisanunkatarssal
kozosen tekintenek meg egy filmet. A film végénilkesor a latottak kozés megbeszélésére.
Ez a szabadiib tevékenység a szorakoztatas mellett tesfégfet nyUjt egy adott téma indirekt
megvitatasara, a kozos, némiképp irdnyitott bestége is. A filmek lehéséget nydjtanak
kilonbo®, a kliensek szamara isnder élethelyzetek, magatartasformak, kapcsolati rkinta
megvitatasara. A filmbeli torténet segitségéveledatottak kénnyebben nyiljanak meg. A
probléma felszinre kerlilése és megvitatdasa nem é&yesn élményként, hanem atvitt
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értelemben kerllhet megbeszélésre. A kozos beseséde segitenek a rejtve maradt
problémak kimondasaban, megoldasaban. léskgt van tapasztalatcserére, az ellatottak
kommunikéaciés és probléma megoldé készségénelstbfietre.

Gyakorisag havi egy alkalom,

Célcsoport a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint gppédi Melegedt
igénybe vey ellatottak.

Lebonyolitas: a filmklub foglalkozéasait egy vagy két szocialisimkatars vezeti, a
feladatok koordinalasaért a csoportvézetelss.

b) Beszébkor:

IrAnyitott beszélgetés egy szocidlis munkatéarstssggvel a napi- és hetilapokban,
folyGiratokban olvasott aktualitasokrél. A bes#é@r keretein belll lehéség van a hazi
konyvtar hasznalatara, irodalmi tmek kolcsonzésére, az olvasott alkotdsok kotetlen
megbeszélésére.

Varhatd eredmény:egy szocidlis munkas kozrékodésével lehésége van az
ellatottaknak tajekozodni a médiaban megjélaektualitasokroél, valamint segitséget nyujt a
szabadid hasznos eltdltésében. A k6zds beszélgetések, igpripémak felismerése, sajat
élethelyzetik értékelésesskgitik a gondozasi folyamat hatékonysagat.

Gyakorisag havi egy alkalom,

Célcsoport a Hajléktalanok Atmeneti Széallasanak, valamint appali Melegeét
igénybe vey ellatottak.

c) Szabad asszociacios csoport:

A szabad asszociciés csoport létrehozésat az itettkolttd, hogy az ellatottak
kozott nagy szamban fordulnaksedlkoholbetegek, szenvedélybetegek, illetve mastafisn
problémaval kizd ellatottak. A csoporton belll pszicholégus segiés€l megvitatjdk
problémaikat, nehézségeiket, kdlcsbnos tapaszsalateel, tanacsokkal segitik, tamogatjak
egymast.

Gyakorisag havonta egy alkalom

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Széallasanak, valamint appali Melegeét
igénybe vey ellatottak.

d) Jogitanacsadas:

Az ingyenes jogsegély szolgalat, illetve az ellajogi képviseb szilkség szerint
segitseéget jelent ellatottjaink szamara kulonf@eep tgyeik, felmerdlproblémaik kezelése
soran.

Gyakorisag:igény szerint.

Célcsoport az intézmeényi ellatottak kore.

e) Pszichologiaitanacsadas:

Az elozetes felmérések alapjan az ellatottak igényt nakaarra, hogy gondjaikat,
problémaikat pszichologus segitségével oldjak nfeg.intézmény lehéséget nydjt arra,
hogy ebzetes idpont egyeztetés alapjan alljon az ellatottak rexedzisére.

Gyakorisag igény szerint.

Célcsoport az intézmeényi ellatottak kore.
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f) 58-sok klubja:

Az ellatottak igényeit figyelembe véve lelki és laal tartalma témakkal vald
foglalkozas valt indokoltta. Lelkész és egyeb felstek meghivottai vezetésével toéién
beszélgetés meghatarozott témak feldolgozasa alapigenik (baratsdg, egymas tisztelete,
hadzassag, szerelem).

Gyakorisag:havonta egy alkalommal

Célcsoport:az intézmeényi ellatottak kore.

g) Szabadidis programok:

A szabadids tevékenységek segitséget nyujtanak a kreatif@ji@sztésében, egymas
megismeréseben, baratsagok kialakitasaban. &pliéls mellett fontos szerepet kapnak az
unnepekkel kapcsolatos késmigsek, diszitések.

Programok:

- készlubdés az aktudlis Unnepekre,
kerti bogracsozas, szalonnastutés,
tarsasjaték,
kartyazas,

- kertészkedés, parkgondozas.
Gyakorisag:havonta egy alkalommal
Célcsoport:az intézmeényi ellatottak kore.

2.12.A HAJLEKTALAN ELLATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS ~ HELYI
MODJA

A hajléktalan ellatas szolgaltatdsairdl és igéngbelének modjarél az intézmény
szekhelyén, telephelyein, valamint a varos kétvieekalt pontjan elhelyezett hirdéhblain
Kitizott plakatokon, illetve a haziorvosi rendldben elhelyezett szérdlapokon tajékoztatja az
erdekbdoket. Az intézmény sajat honlapot (www.szocialishag mikédtet az informaciok
kozzététele érdekében. Sziikség esetén a helyi nfapiagok, kabeltévé) segitségét is
igénybe veszi az intézmény.
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ll. MELLEKLETEK
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1. sz. melléklet

SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HAZA
SZOCIALIS ETKEZTETES
HAZIRENDJE

Ugyfélfogadasi ids: hétfé - csiitortok: 8.00 -15.00
péntek: 8.00 - 12.00

1. Az ugyfelek az intézmény telephelyét csak Ugyféiddsi idben latogathatjak.

2. Az ugyfelek a foldszinti Gigyeleten jelentkezhetrmekiigyeleti munkatarsaknal, akik értesitik a sscia
étkeztetés Ulgyintét. Az lgyintézés a foldszinti fogadohelyiségektiérténik. A varakozéas alatt az
eléteret hasznalhatjak.

3. A szocialis étkeztetés szolgaltatdsainak igényledé®ta 14/2016. (111.18) dnkormanyzati rendelet
szabalyozza.

4. Afizetend téritési dij a jovedelemvizsgalat (egyéni jovedelzamitas) alapjan:
e 288500 Ft jovedelem alatt az étkeztetés i@ Ft/adag
e 28501 Ft- 42 750 Ft jovedelem koz@ir étkeztetés dija 270 Ft/adag
e 42751 Ft- 71 250 Ft jovedelem koz@ir étkeztetés dija 450 Ft/adag
e 71251 Ft- 85500 Ft jovedelem koz@ir étkeztetés dija 510 Ft/adag
e 85501 Ft jovedelem felethz étkeztetés dija 600 Ft/adag

5. Az emsen ittas, agressziven viselkedlletve fer6z6 betegségben szenvedgyfelek az intézményt
nem latogathatjak.

6. Minden ugyfél kételes megdvni az intézmény allabatorait, berendezéseit — felszerelési targyait. A
azokon elkdvetett szandékos rongalasért a PTK mrekfeleben felel.

7. Az intézmény székhelyének és telephelyeinek teildbhanyozni tilos!
8. Az intézmény minden munkatarsara vonatkozik a t#d#si és az adatvédelmi kotelezettség.

9. A munkatarsak munkajukat a Szocidlis Munkasok Eté&lexének megfeléen végzik. Amennyiben
barki a munkatarsak munkaja, viselkedése ellen in@mi panasszal kivan élni, azt megteheti az
Intézményvezénél, illetve annak helyettesénél, aki koteles 1pomabeliil értesiteni a panaszieaz
elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredméhyér

10. A szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos panaszat ogiadiz étkeztetés koordinatora, valamint az
intézmény vezéje felé jelezheti a kovetkézlérhetségeken:
Telefonszdm: 27/501-401
E-mail cim:szocetkezes@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deékvéri fasor 2.

Vac, 2017. szeptember 19.

Jéarja Andrea
Igazgaté
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2. sz. melléklet

Megallapodas

amely létrejott egyrésér Vac Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haz(2600
Vac, Deédkvari fasor 2.) nevében Jarja Andrea igézga tovabbiakbarnntézmény —,

MASIESAH ...,

lakdhelye:..........coovii i, , tartozkodasi

— a tovabbiakbarkllatott — k6zott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1) Ellatott részére nyujtandd szolgéltatas és tartalma

a./ Az Intézmény szocialis étkeztetés formajabandgmasban részesiszolgaltatay az

Ellatottat.

b./ A szocialis étkeztetés minden hétk6znap/mindap napi egyszeri étkezés biztositasat

jelenti ebéd formajdban. Az ebéd levélsbs masodik fogasbdl all. Az étel esetleges utan

melegitéséil - elté megallapodas hianyaban- az ellatott gondoskodik.

c./ Az ebédet étkezési napon az ebédszallito 8eral ora kozott szdllitja és adja at az

Ellatottnak. A hétvégi (szombat/vasarnap) ételelzetbédszallitdo pénteken szallitja és adja at

az ellatottnak. Az Ginnepnapi ételeket az ebédszai innepnap &ti munkanapon szallitja

és adja at az ellatottnak.

Ellatott mindezeket tudomasul veszi és elfogadja.

2) Az ellatas 2017. év ............... ho .............. napjan kédidk, és hatarozatlan
idétartamra szol.

3) A személyi téritési dij megallapitasa és a fizetésnatkozo6 szabalyok:

a./ Az ellatott a szolgaltatasért személyi téritdgit koteles fizetni.

b./ A téritési dijat a mindenkor hatalyos dnkorneatyrendelet allapitja meg. Az Intézmény

a téritési dij meértékét - az onkormanyzati renddéléal meghatarozottak szerint - kilén

értesitésben kozli az ellatottal.

c./ Ellatott kotelezettséget vallal arra, hogy adeinkor hatalyos dnkormanyzati rendeletben

megallapitott 6sszeggel fizeti meg az ellataséériaesi dijat az Intézmény altal kiallitott és

neki megkuldott postai csekk alapjan, a csekk kéattelébl szamitott 8 napon belil.
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d./ Az Intézmény a téritési dij 6sszeijéévente kulon eértesitést kild az Ellatott részére,
annak év kdzbeni valtozasa esetén pedig a valtozask

e./ Az Ellatott a téritési dijat mindig utdlag fize megebzé hénapra, melyre az ellatast
igénybe vette.

f ./ Amennyiben az Ellatott nem fizeti meg a té&sitdijat, gy az Intézmény kulon fizetési
felszolitast kuld az Ellatott részére.

g./ Amennyiben az ellatott ennek ellenére semifiretg a téritési dijat, gy az Intézmény a
felszolitasban irt fizetési véghatarideredménytelen eltelte utan jogosult egyoldaltan
felfiggeszteni az ellatast a hatralék kifizetés#digjogosult azonnali hatallyal felmondani a

jelen megallapodast.

h./ Az Intézmény tajékoztatja az Ellatottat a sal€iigazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l6 jelenleg hatalyos 1993. évi lll. torvény t($z116. §-aban foglaltakrol az alabbiak

szerint:

»116. 8 (1)A szocialis alapszolgaltatas személyi téritiginak megallapitdsanal
a) a szolgaltatast igénybe veszemély rendszeres havi jévedelmét,
b)
c) kiskoru igénybe vdivesetén a csaladban edyd jutod rendszeres havi jévedelmet
kell figyelembe venni.
(2) Az 59/A. 8 (1) bekezdése szerinti szolgéaltatéab a szocialisan nem raszorult
szemely esetében a téritési dij 6sszegét a fedrszabadon allapitja meg.
(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szekivétellel - nem haladhatja meg az (1)
bekezdés szerinti j6vedelem
a) 30%-at étkeztetés,
b) 25%-at hazi segitségnyujtas,
c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett égteisd biztositanak, illetve tAmogato
szolgéltatas,
d) 20%-at a kiskoru részére nyujtott tAmogatd sHtatas,
e) 2%-at jeldrendszeres hazi segitségnyujtas
esetében.”
4) Az Ellatott koteles munkanapokon 8 Ora és 11 omdkaz otthonaban tartézkodni, az

ebédszallitonak a lakasig valé bejutasat biztositaamint az ételt atvenni. Amennyiben az
Ellatott azt kéri, hogy esetleges tavolléte eseiZretelt a szallitdé az altala megadott helyre
tegye vagy masnak adja oda, Ugy erre az esetié&zmény semminetinfelelosséget nem
véllal azért, hogy az étel ténylegesen eljut-e Batdithoz, ill. semminerin felelésséget nem
vallal az étel esetleges ndsegromlasaért ill. megromlasaért és az esetlegenaki| ered
kovetkezményekeért. Az Ellatott ezt kifejezettendnmhsul veszi és elfogadia.

5) A megallapodas médositasat mindkét fél kezdemémye#zt irdsba kell foglalni.

6) Az Ellatott az ellatast 2 munkanaprdrel 10 6raig rendelheti meg, illetve mondhatja le.

Az Ellatott az ellatas megsziintetését irasban lk@mhiérheti. A jelen megallapodas és
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ezzel egyitt maga az ellatas is mégsz, amennyiben az Ellatott hat honapon keresztlil
nem veszi igénybe a szolgaltatast.
7) Az Ellatott az esetlegesen felméripproblémakkal az Intézményhez kozvetlendl
fordulhat telefonon a 27/501-401-es vagy a 30/53&7ées telefonszamon, irasban, ill.
szemeélyesen pedig ugyfélfogadasibdn a 2600 Vac, Deakvari fasor 2. szam alatti cimen
keresheti meg az Intézményt.
8) Az Ellatott koteles az ételen feltiintetetiiehsokat betartani.
9) Az Ellatott vagy a legkdzelebbi hozzatartozojmden étkezést érititvaltozast (cim,
telefonszam stb.) koteles az Intézmény tudomasamai h

10) Ellatott a fentieket tudomasul veszi és elfiga

A felek a jelen megallapodast elolvasas, megértés, umint akaratukkal mindenben
megegyeét helybenhagyolag irtak ala azzal, hogy a jelenati@godas helyesen, pontosan és
teljes kofien tartalmazza akaratukat, nyilatkozataikat, adkalyés a jelen megallapodasban
foglalt adatokat.

Vac, 2017.

Intézmeény Ellatott
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3. sz. melléklet

Véac Varos Onkormanyzat Szocidlis Szolgaltatdsok Haz
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Nappali Meléged
Vac, Rakoczi tér 20. Tel.: (27)311-027

Megallapodas

amely |étrejott egyrésél. Vac Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haz(2600
Vac, Dedkvari fasor 2.) Jarja Andrea igazgatd nemgb- a tovabbiakban: intézmény —,
MASIESZI (szdl. hely, id
................................................. ANYJA NEVE: ..ooiiiiiiiiiiiiei e eeeeenensn e ) @ MAI
napon az alabbi feltételek szerint:

1) Jelen megallapodas az intézmeny, 2600 Vac, Rakéc 20. szam alatti Hajléktalanok
Atmeneti Szalldsan val6 intézmeényi jogviszony |&ése céljabdl j6tt 1étre.

2) A hatérozott iddj intézményi jogviszony ........ 2 PN 1[0 T
napjatél szamitott ......... honapdétidrtamra sz6l. Amennyiben a hatarozott itbteltét
kovetben a megdallapodas meghosszabbitasara kerll soregéllapodas igpbontjanak
meghosszabbitasa mellett annak egyéb pontjai edléoml érvényben maradnak. A jelen
megallapodas mellékletét képezaradékra torténbejegyzést kovéen a felek alairasukkal
igazoljak.

3) Az intézmény a jogviszony fennallasa alatt adtkez szolgaltatasok igénybe vételére ad
lehetiséget, a hazi rendben foglaltak figyelembe vétdlédgszakai pihenés, tisztalkodas,
ruhazat tisztitasa, étel melegitése, étkezés debge, szocialis és mentalis gondozas,
hivatalos (gyek intézésének segitése, értékmeg, dijtalan mobiltelefon és internet
hasznalat, rendszeres orvosi ellatas.

4) Véac Varos Onkormanyzata altal megallapitott zményi téritési dij Osszege a
Hajléktalanok Atmeneti Széllasan jelenleg .......... [ RO, illetve — ha az ellatott az ellatast a
honap nem mindegyik napjan veszi igénybe — ........ Ft / nap. A tavolléti napokrades
téritési dij megallapitdsat 29/1993. (11.17) Konendelet 16. §.-ban foglalt szabalyok alapjan
biztositjuk. A téritési dij csokkentésére a mindenkatalyos Vac Varos Onkormanyzat
Képviseb-testiletének a 14/2016. (l11.18.) oOnkormanyzatindelete - a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis €s gyermekjolétit@ddk igénybevételér és a fizetend
téritési dijakrél sz6l6 rendelet - alapjan van tékég:
»1eritési dij csokkentésének esetei:
(1) A személyes gondoskodast nyujtdo ellatdsok kozll ékeztetésben, a hazi
segitségnyujtasban és a hajléktalanok atmenetasaabk esetében az ellatottak altal
fizetett téritési dijak csOkkentliétaz igénybevey jovedelmédl fliggoen.

(2) Amennyiben az egyfe juto jovedelem a nyugdijminimum

(3) 100%-anal kevesebb, abban az esetben 70 %-kal,

(4) 100-150%-anal kevesebb, abban az esetben 55 %-kal

(5) 150-250 % kozotti, abban az esetben 25 -kal

(6) 250-300% koOzo6tti, abban az esetben 15 %-kal csdkk&ra téritési dij.”
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A szallon valo tartozkodas éI80 napjara az ellatottnak nem kell téritési dipdtnie, ezen
idétartam egyben prébadmely idstartamon belll barmelyik fél indoklas nélkil felnutrat.

A téritési dijat minden hdénapbanéed, a gazdasagi csoport munkatarsa altal kiallitott
készpénzfizetési szamla ellenében, a targyhd 1@jaiga koteles az ellatott csekkes
befizetéssel teljesiteni.

5) Az intézményi jogviszony meggzik a hatarozott idl lejartaval, az intézmeény jogutod
nélkuli megs#néseével, valamint az ellatott haladlaval. Amennyiberellatott kezdeményezi a
jogviszony megsziintetését, az a felek megegyezésents idspontban sinik meg. Az
intézmeényvezét megsziinteti a jogviszonyt, ha az elhelyezés &#emar nem allinak fenn,
illetve az ellatott masik intézmeénybe koltozik, &mpa ha az ellatott a hazirendet sulyosan
megseérti. 1993.évi lll. torvény 101. 8. (1.) beké&zdrtelmében a felmondasb idzabalyaira
vonatkozoan eltéen rendelkeziink, felmondasbitetdltésére nincs lehiég.

6.) Az ellatott az Atmeneti Szall6 hazirendjét nsegerte, megértette és azt magara nézve
kotelednek elismerte. Tudomasul vette annak megsértéseéresdilatasba helyezett
kovetkezményeket. A hazirend egy példanyat atvette.

7.) Az ellatott az adatai biztonsagos szolgaltdtdsaadatvédelmi nyilatkozatot sajat kg
irt ala.

Szerddo felek a jelen szetalést elolvasas és értelmezés utan jovahagyolagjditskesileg
irtak ala.
A szerddéslbl 1 példanyt kap: ellatott

intézmeény
Vac, 201... év.........cceeenen. ho......... pna
................................................... P.H.
Intézmény Ellatott
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ZARADEK az intézményi jogviszony idstartamarol

Intézményi jogviszony idtartama Alairas

-tél -ig P.H.

lako Intézmény igazgatoja
-tél -ig P.H.

lako Intézmény igazgatoja
-tél -ig P.H.

lako Intézmény igazgatoja
-tol -ig P.H.

laké Intézmény igazgatdja
-tol -ig P.H.

laké Intézmény igazgatdja
-tol -ig P.H.

laké Intézmény igazgatdja
-tél -ig P.H.

lako Intézmény igazgatoja
-tél -ig P.H.

lako Intézmény igazgatoja
-tél -ig P.H.

lako Intézmény igazgatoja
-tol -ig P.H.

laké Intézmény igazgatdja
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4. sz. melléklet

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Hazirend

Az egeész intézmeény fogalm#z egész intézmény magaban foglalja a Hajléktalanok
Atmeneti Szallasat, Nappali Melegediét és az Ejjeli Menedékhelyet, melynek terilete:
2600 Vac, Rakoczi tér 20. szam alatt |évingatlan, annak 0sszes helyiségével és
mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozddvar. A Hajléktalanok Atmeneti
Széllasa is - tovabbiakban: intézmény - az egészéameény része.

Az intézmény cime Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (2600 Vac, Raké&z20.)

Telefonszam 27/311-027

Nyitva tartas: hétkbznap 19.00 oratol 17.00 oraig,
Szabad - és munkaszineti napokon 24 orasantttas.

A szall6 az ellatottnak atmenetileg, meghatarodétie lakhatast nyujté szocialis intézmeny.
Az ellatottak szamara éjszakai pihenést, tisztékoads ételmelegitési leleégét, orvosi
ellatast, szocialis és mentalis gondozast, értekmeégt, dijtalan mobiltelefon és internet
hasznalatot biztosit. A szocialis munkatarsak segk az 6nallo életvitel kialakitdsaban.

A szall6 munkatarsainak feladata a hazirend beésdaal az intézmény zavartalan
mikodésének biztositasa.

A szallon az ellatott kdteles az intézmény dolgoakikéréseit, dontéseit figyelembe venni és
annak megfeléen eljarni.

Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeibéitelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni, a hazirendet elolvasni éstiani.

Az intézményi jogviszony a megallapodasban fogkakaerinti idre, legfeljebb egy évre
szol, melynek letelte utan az 1993 évi lll. t6rvédl.8 (2) bekezdése értelmében ” Az
atmeneti elhelyezés kilonds méltanylast erdemdsetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembe vételével, egy alkalamegy évvel meghosszabbithato.” A
bekerillés 6nkéntes és az ellatott kérésére tortéaikengedély megadasan tal feltétele, hogy
bekoltdzéskor 1 évnél nem régebbi negativosiadrs, valamint Brgyogyaszati igazolas
szikséges. Tovabba szikséges az intézményi orvészsgi allapot felmérésén vald
részvetel is. Ennek hianyaban a bekoltézés nem mgegdett.

Intézmeényi felvétel

A szall6 varodlistajara az ellatast igéblyl jelentkezési sorrendben kerilhetnek fel. A
jelentkezési sorrendbendelt jelent a soron kivili elhelyezés okan az eg&gizallapot
indokoltsaga. A jelentkezési sorrendet a szalld katarsai rogzitik, valamint tajékoztatast
nyujtanak az atmeneti szallGikbdéseésl, az egyuttnikodés fontossagarol.

Az elhelyezési kérelem elutasitasa esetén az gliédsos értesitést kap.

A vardlistarol személyes elbeszélgetés utan, tedimtéed alapjan lehet bekerilni az
intézménybe. Sikeres felvétel esetén az ellatasios értesitést kap az intézményi felvételr
és fébhely elfoglalasarol.

Amennyiben egy korabbi ellatottnak egyuikiddés hianya miatt vagy egyéb sulyos hazirend
sértés miatt gmt meg a fé&helye, a team dont az Ujrafelvétéler

Annak az ellatottnak, akinek korabbi intézményivisgonya szallédij tartozas miattise
meg, csak abban az esetben nyerhet Ujra felvétedtraeneti szallora, amennyiben egyeéni
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megallapodast kot az intézménnyel, a tartozasobtelvisszafizetésére. A megéllapodas
megszegése esetéen az ellatott intézmeényi jogviszorggszintethét

l. Az ellatottal kotott intézményi megallapodas felmodasara vonatkozo
szabalyok:

1) az ellatott albérletbe, csalddhoz, illetve egydreekdltozik,

2) az ellatott masik intézményben torééelhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézmeényi
elhelyezése nem indokolt

3) az ellatott kérelmére,

4) a hazirend sulyos, ill. tébbszori kevésbé sulyogsaeése esetén,

5) szabalysértés,iimncselekmény, az agressziv viselkedés, antiszoomgatartas - mind
szObeli és mind fizikai - azonnali kitiltAst von gaautan, ez vonatkozik kilondsen
barmilyen olyan  magatartasra, amely alkalmas féléleetet vagy
megbotrankoztatast kelteni masokban. A Kkitiltas aknratvételatl fuggetlendl
ervényes és hatalyos,

6) a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatdibelsz vagy irasbeli
figyelmeztetésben, vagy kitiltasban részesil; ayeligeztetést kovét Ujabb
rendbontas az intézménnyel kotott megallapodasmattbus megsziintetését vonja
maga utan,

7) igazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,

8) Az ellatott, a torvényes képvisge vagy téritési dijat megfizétszemeély téritési dij-
fizetési kotelezettségének —a 102.8. b. pontjgéaatap nem tesz eleget.

9) 1993.évi lll. térvény 101. 8. (1.) bekezdés értddare a felmondasi idszabalyaira

vonatkozoan eltéen rendelkeziink, felmondasbitetoltésére nincs lehidég.

[I. Az intézményi jogviszony automatikusan megsimnik
1) a megallapodasban kikotott hatdrigjartaval,
2) az intézmeény jogutod nélkili meds®se esetén,
3) ajogosult halalaval.
4) amennyiben az ellatottal kotott megallapodas art gzerint sinik meg.

1. Ertékmeg 6rzés

Az érték- és vagyonmégd kazettak a nappali meledgedhyitva tartdsahoz igazoddéan a
szallot igénybevey ellatottak részére, élsorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését
biztositja. Az értékmeigzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekeimyglhelyezett
szamozott kazettdkban biztositja a szolgaltaté&styigevewk részére a biztonsagos érték- és
iratmegdirzést. Az egyik kulcsot, a szolgéltatast igenybéveatott, a masikat az e feladattal
megbizott szocialis munkatasezi. A potkulcsok elhelyezése az intézmeény széldrellezart
lemezszekrényben torténik. A kazetta nyitdsat,tvilleannak tartalmaval valé szabad
rendelkezést az ellatott kérésére a nappali meteggitva tartasi ideje alatt 8.00 oratél 9.00
oraig, valamint 13.00 6ratdl 14.00 oraig biztositeedl.

A kazetta hasznélatanak 1épései:

1. A szolgéltatast igénybevevw a szocialis munkatars jelenlétében — alairdeméden
atveszi az értekmégzé kazetta egyik kulcsat.

2. Ondlléan elhelyezi a kazettaban a émizgi kivant targyakat.

3. A feladattal megbizott szocialis munkatarssgyigtesen zarjdk be az érték- és
vagyonmegrzé kazettat és a panceélszekrényt, és minden esefyéit & nyitjak ki.

IV. Téeritéesi dij
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Véac Varos Onkormanyzata altal megallapitott intéaynééritési dij 6sszege a Hajléktalanok
Atmeneti Széallasan jelenleg 12600 Ft / ho, illetvda az ellatott az ellatast a hdnap nem
mindegyik napjan veszi igénybe — 420 Ft / nap. Aolléti napokra e% téritési dij
megallapitasat 29/1993. (I1.17) Korm. rendelet Xb:ban foglalt szabalyok alapjan
biztositjuk. A téritési dij csokkentésére a mindenkatalyos Vac Varos Onkormanyzat
Képviseb-testiletének a 14/2016. (111.18.) ©Onkormanyzatindelete - a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjolétitaédidk igénybevételér és a fizetend
téritési dijakrol sz0lo rendelet - alapjan van tékég:

»Teritési dij csokkentésének esetei:
(7) A személyes gondoskodast nyujté ellatdsok kozll ékeztetésben, a hazi
segitségnyujtasban és a hajléktalanok atmenetasaabk esetében az ellatottak altal
fizetett téritési dijak csOkkentliétaz igénybevey jovedelmédl fliggoen.

(8) Amennyiben az egyfe jutd jovedelem a nyugdijminimum
100%-anal kevesebb, abban az esetben 70 %-kal,
100-150%-anal kevesebb, abban az esetben 55 %-kal
150-250 % ko6z6tti, abban az esetben 25 -kal
250-300% kozotti, abban az esetben 15 %-kal csdkkéra téritési dij.”
csokkenthet a téritési dij.”

A szallon valo tartézkodas éls30 napjara az ellatottnak nem kell téritési diigtnie. A
téritési dijat minden hénapbandéed, a gazdasagi csoport munkatarsa altal kiallitott
készpénzfizetési szamla ellenében, a targyho 1@jaiga koteles az ellatott csekkes
befizetéssel teljesiteni.

Az intézményi téritési dij megallapitdsa éventetétiik, a mindenkor érvényben lev
jogszabalyok figyelembevételével.

A szallé vezaije koteles irasban értesitést kildeni a kliensérés30 nappal korabban a
jogviszony megsmeseé|.

Az intézmény vezéje koteles irasban tajékoztatni az ellatottat amssg téritési dij
0sszegéil.

V. Alapveté szabalyok

1) A szAallén a személyes ruhanigpilletve a kisebb méréthasznalati targyakat az ellatott, a
sajat, zarhatd szekrényében helyezheti el.

2) A szalléra csak személyes ruharigmkisméreti targyakat szabad bevinni. A szallo
tertletére tilos barmilyen elektromos eszkdzt behoZs hasznalni. (példaul: rezso,
hajszarito, vizforrald, egyéb $&f6z6 készilékek, stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon.

3) A személyes ruhazat rendben tartasat, mosasdtiaattek onalléan végzik az erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a mosoé- és sgaptbezelése a munkatarsak feladata).
Mosasi rend: minden laké hetente egyszer egy héhaggpn rendelkezik egy 6ra mosasi
idével.

4) Az ellatott hatrahagyott személyes targyairol, @lérdl vald tavozasa utan jedgikdnyv
készul, és névvel ellatott zsakokban 1 honapig -szalldé munkatarsainak
felelossegvallalasa nélkil — tarolja az intézmény. A énegft targyak egy hénap
elteltével kidobasra kerulnek.

5) Az ellatott koteles az agyat és a kozvetlen korag@zrendben tartani, a szall6 egész
terlletére kiterjed takaritasokban részt venni. A szocialis munkakaszdikség szerint,
de legaldbb hetente szobavizitet tartanak, melyw#n a behozni tiltott, valamint a
fertozésveszélyes targyakat/holmikat eltavolithatjak. Asflatott koteles a havi
nagytakaritasban részt venni.
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6) Az alapveben szikséges takaritdé és denits szereket az intézmény biztositja. Ezen
felll biztosit agyneriit €s konyharuhat is, amelyek mosasa az intézmdaydia.

7)  Aszallén a reggeli ébresz6 *° 6rakor van.

8) Az ellatottnak este 2% 6raig be kell érkezni a szélléra. Aki az Atmen8tallo
ellatasat igénybe veszi az intézmésiybald 23 °° 6ra utani tavozast kovin a
szolgaltatast reggel & 6raig ismételten nem veheti igénybe.

9) A szallé terlletére fegyvert, szurd- és vagoéeszk@hozni tilos, valamint az életet, testi
eépséget és egészséget, tovabba vagyontargyakatlyezded anyagot vagy eszkozt
behozni szintén tilos. A szocialis munkatarsnalajegn arrél megbizonyosodni, hogy az
ugyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életesti épséget és egészséget, tovabba
vagyontargyat veszélyeztetanyag vagy eszkoz, ill. tiltott holmi, s jogosudizek
eltavolitasara felszolitani az ellatottat, aki dnkételes eleget tenni. Amennyiben ezt nem
teszi meg, akkor ez azonnali kitiltast vonhat maigen.

10)Minden ellatott koteles a kozosségi egyittéles édhaairend szabalyait betartani,
lakétarsainak nyugalmara és testi épségére figyelni

11)Az ellatottak felebsséggel tartoznak az intézmény tisztasagaért, hmagat, berendezési
targyainak épségéért.

12)A rongalashol szarmazo kart a rongalénak meg &glienie.

13)A szallo teruletére szeszes italt bevinni, fogyasiztilos. Az ellatott kételes elfogadni,
hogy a szallora ittas allapotban nem lehet beldgaia szall6 munkatarsa uagy itéli meg,
hogy az ellatott ittas, jogaban all kiklldejtiaz egész intézmény terilgtéraz ellatott
pedig koteles azonnal elhagyni az egész intézmenijetét. Visszatérésénelémbntjarol
az ugyeletes dont egyéni mérlegelés alapjan.

14)Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.

15)Az Atmeneti Szallo kozosségi helyiségében és azamaiv fogadhatnak vendéget az
ellatottak, hétkoznap és hétvégéll 8ratdl 18° 6raig. A tobbi ellatott nyugalmat nem
zavarhatja masok vendégfogadasa. A vendégekrenatkazik a hazirend valamennyi
vonatkozo szabalya.

16)Az Atmeneti Szallo Ugyfelei kotelesek részt venni lakogyilésen és a
csoportfoglalkozasokon, amennyiben ez a munkavégeésem akadalyozza.

17)Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

18)A lakészobakban csak az ott lako ellatottak tarbdthiatnak.

18) Az atmeneti szallo lakéi részére kialakitottnjdoahelyiséget csak a szallo lakoi

hasznalhatjak rendeltetésdmem 05° 6ratél este 22 6raig (ez az éjjeli menedékhelyen a

villanyoltas idbpontja).

19) Az ugyfelek rendelkezésére allo telefont nagyszeri alkalommal lehet hasznalni

maximum 3 perc iétartamra a dolgozéi iroda &ti folyoso teriiletén. A telefont elvinni,

kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznatdbft szikséges bejegyezni az erre vezetett
fuzetben a hivas datumat, a hivott szamot, ésaakiial igazolni azt. Ugyintézés kore:
munkakereseés, hivatalos ligyintézés, kapcsolattartas

20) A halészobakban a televizid lizemeltetése &8fedPaig engedélyezett. $26ra utan az

atmeneti szall6 kozosségi helyiségben biztosittatenizio lizemeltetésére¥4g.

21) Internet hasznélatradektes bejelentkezés alapjan van 16bég, ellatottanként napi egy

alkalommal egy ora iitartamban.

VI. Az ellatott koteles

1) tisztasagot fenntartani, és rendszeresen takaritani

2) a kozbsségi egyuttélés szabalyait betartani

3) csendben, visszafogottan viselkedni,

4) az intézmeény alkalmazottaival egyutikddni, kéréseinek eleget tenni

5) a berendezési és haszndlati targyakat megévniabrekdeltetéssziggn hasznalni,
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6) mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddeintéles megnyilvanulast azonnal
jelezni,

7) személyes targyait rendben tartani és kezelni,

8) a hazirendet betartani,

9) mindenkivel tisztelettud6an beszélni és viselkedni,

10)odafigyelni személyes higiénére, rendszereseratisxtni.

VII. Tilos a szallo egész tertletén

1) hangoskodni, izléstelentl viselkedni €s kdromkodni

2) az arra kijelolt helyen kivil dohanyozni

3) alkoholt és drogot fogyasztani

4) uzletelni

5) audio-vizudlis eszkdzt hangosan hasznalni, masogaiypnat barmilyen modon zavarni

6) agresszivan viselkedni

7) szemetelni

8) allatot tartani

9) tiltott dolgot birtokolni

10)kijeldlt helyen kivul étkezni

11)olyan magatartast tandsitani mely az ellatottak, ags intézményi alkalmazottak
nyugalmat, meéltésagat zavarja.

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgoz6i semrddfé@nyagi, ill. egyéb feldisséget
nem vallalnak az intézmény tertletére behozott holikeért, targyakert, értékekeért.

Kérjuk a hazirend betartasat!

Vac, 2017. szeptember 19.

arja Andrea
Igazgato
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5. sz. melléklet

Nappali Meleged Hazirend

Az intézmény magaban foglalja a Hajléktalanok Atmeeti Szallasat és Nappali
Melegedjét, illetve az Ejjeli Menedékhelyet, melynek terigte: 2600 Vac, Rakoczi tér
20. szam alatt |éé ingatlan, annak 6sszes helyiségével és mellékhsggével, valamint a
hozza tartozo udvar.

A Nappali Meleged szolgaltatdsait minden - a hazirendet elfogadd®etartd6 — raszoruld
szemely téritésmentesen igénybe vehetipaki all kitiltds hatalya alatt.

A Nappali Meleged nyitva tartasa egész évben:
Hétkbznap reggel 08-tél délutan 17 oraig,
Szabad-és munkasziineti napokon reggel 08-t6lLOsbeaig.

I. Az igénybevétel feltétele

1) A Nappali Meleged latogatasanak feltétele egy évnél nem régebbigngms negativ
tudoszirs, valamint Brgydgyaszati lelet bemutatasa.

2) A Nappali Meleged igénybevétele étt a szocialis munkatérs ismerteti a szolgéltatasok
és a hazirend tartalmat, annak elfogadasat aottl#nhyilatkozat alairasaval igazolja.

3) Bejovetelkor a szocialis munkatarsnal kell jeleatke aki feljegyzi az ellatott neveét,
erkezéseének tényét, valamint az igénybe venni kisavigaltatasokat.

4) Minden ugyfél koteles a nala @\kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis mumkata
kérésére. A szocialis munkatarsnak joga van areghbizonyosodni, hogy az tgyfélnél
van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi §ps€s egészséget, tovdbba vagyontargyat
veszélyeztéi anyag vagy eszkoz.

5) A fert6z6 betegségek elkerllése érdekében kobesairévizsgalaton részt venni (fej és
test atnézése), az erre kiképzett kollégaltal.

6) A szall6 teriletére alkoholt, drogot, valamint az tetet, testi épséget és egészséget,
tovabba vagyontargyat veszélyeztétanyagot vagy eszkozt behozni tilos

7) Az ellatott koteles elfogadni, hogy a szallora itts bodult, ill. modosult
tudatallapotban nem lehet belépni.Ha a szocialis munkatars ugy itéli meg, hogy az
ellatast igenybe véva fenti kritériumoknak nem felel meg, akkor jogalgdl kikildeniot
a Nappali Melegetiteriletéél, ill. nem beengedni.

II. A Nappali Melegedében igénybe vehdt szolgaltatasok kére

1) tisztalkodas (a sziikséges textiliak és tisztallambiek biztositasaval);

2) étkezés hétkdznapokon: napi kétsz&€k1B°, illetve 12°-14%° kozébtt zsiros vagy vajas
kenyér, tea
szabad- és munkasziineti napokof:1®%, illetve 12°-14%° kozott leheséq szerint
biztositotta zsiros vagy vajas kenyér, tea;

3) személyes ruhazat tisztitasa;

4) ruhapdtlas, - csere;

5) kdzosségi egyuttlét (tv nézés, tarsasjatékok) pkdrbeni pihenés lehitége;

6) csomag elhelyezési leléstg felebsseg vallalas nélkdil.

7) értékmegrzés (az értekmégzési szabalyzat alapjan)

8) csomagmeigzes ( a csomagmeéesi szabalyzat alapjan)
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9) Internet haszndlatradeletes bejelentkezés alapjan van lébég), ellatottanként napi egy
alkalommal egy ora iitartamban.

lll. Az ellatast igénybe vewb személyes targyaiért sem az intézmeény, sem az &eny
munkatarsai nem vallalnak felebsséget.

A Nappali Meleged ellatottjai személyes targyaikat szekrényekbewolhatjak, melynek
biztonsdgos zéarhatésagardl az ellatott maga gooddskHa az ellatottkét hétig nem
jelentkezik a Nappali Melegéten, és semmilyen formaban nem értesiti az intégmeén
munkatarsait tavolléte okardl, a szekrényében hagyott személyes targyairdl je@ydnyv
készil, és kidobasra kertil.

Amennyiben az ellatott tajékoztatast ad személyggyhainak atvételének maodjardl, és
idépontjarol, addig az intézmeény névvel ellatott zéddem megrzi azt. Ha az ellatott azdrk
egyeztetett idpontban nem jelenik meg személyes targyaiért, agymeaprzott targyak
kidobasra kertiilnek.

Az intézmény munkatarsai az ellatott személyes/taégt felebsséget nem vallalnak.

IV. A Nappali Melegediben valo tartézkodas rendje

1) Az ellatott kotelesaz intézmény szabdlyzatait, hazirendjét,dolgozoinak kéréseit,
dontéseit figyelembe venni és szerint eljarni. A személyes gondoskodast végz
szemely feladata a hazirend betartatasaval azmdéiéy j0 nmiikodését biztositani.

2) Az ellatottak kotelesek a hézirendet elolvasni étatbani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasniaaakban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitasokat betartani.

3) Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot kizarjaaz intézmény igénybevételének
lehetsségét. Az ellatott koteles elfogadni, hogy a nappali mgeldbe ittas bodult ill.
modosult tudatallapotban nem lehet belépniHa az intézmény munkatarsa ugy iteéli
meg, hogya fentieknek nem felel megakkor jogaban all kikildenbt az intézmény
teriletébl, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni azéamény teriletét.
Visszatérésének dghontjarédl az tgyeletes dont egyéni mérlegelés atapj

4) A Kkitiltas alkalmazéasarol ésdétartamarol a szocialis munkatarsak déntenek

5) Szabalysértés, fincselekmény, a szébeli, ill. a fizikai agressziv selkedés, egyéb
antiszocialis magatartas - azonnali kitiltdst von raga utan, ez vonatkozik kiléndésen
barmilyen  olyan magatartasra, amely alkalmas félelmérzetet vagy
megbotrankoztatast kelteni masokban. A kitiltast azarra jogosult irasban /is/ kozli,
amely annak atvételédl vagy at nem vételéil fliggetlenil érvényes és hatalyos.

6) A visszaadas kotelezettségével atvett targyakért atlatottak felelésséggel tartoznak,
s kotelesek a megallapodas szerint visszaadni

7) Az udvaron tartbzkodas alatt is kotelesek az dii#ito csendben,kulturaltan
fegyelmezetten viselkedni, Ugyelve a tisztasagm,intézményben tartbzkodokés a
kornyéken lakolés az utca nyugalmara

8) Az ellatast igénybevék vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

9) Az intézmeény teriletére fegyvert, szuro- és vagd@azbehozni tilos, valamint az életet,
testi épséget és egészséget, tovabba vagyontatgyesatlyeztét anyagot vagy eszkozt
behozni szintén tilos.A szocialis munkatarsnak joga és kotelessége arrol
megbizonyosodni, hogy az Ugyfélnél van-e alkoholrah, valamint az életet, testi
eépséget és egészseget, tovabba vagyontargyat veszééi anyag vagy eszkoz.
Amennyiben van, Ugy a szocidlis munkatars jogosules koteles az illeft az
intézmény terlletére nem beengedni, ill. onnan kizai

10)A rongalasbol szarmazo6 kart a rongalonak meg &glieni.
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11) Ferétlenits takaritas alkalmaval az intézményben széthag@aiiyak kidobasra kertlnek
fertézés megeizes céljabol.

12) A Nappali Melegedl tigyfelei az Atmeneti Szallo lakdinak fenntartotinkhat nem

hasznalhatjak.

13) A Nappali Melegedi iigyfelei az Atmeneti Szallo helyiségeit nem hafizatgak.

14) Az intézmény egész teriletére semmilyen elekio késziléket behozni és hasznalni
nem lehet. (példaul: rezsé, hajszarito, vizforratfyéb sit-f6z6 készulékek, stb.) Kivételt
jelent a mobiltelefon.

15) Az ugyfelek rendelkezésére allo telefont nagyszeri alkalommal lehet hasznalni
maximum 3 perc iétartamra a dolgozoi irodadti folyosoé tertletén. A telefont elvinni,
kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalekitt szikséges bejegyezni az erre
vezetett flizetben a hivas datumat, a hivott szaésoslairasaval igazolni azt. Ugyintézés
kore: munkakeresés, hivatalos Ugyintézés, kaptact.

16) Az intézményben a nappali melegeitletve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a
fertszés veszély megitése érdekében pénteki napokon®1@s 14% éra kozott az él
hagyott targyak kidobasra kerllnek. A személyesgyk tarolasara a zarhatd
szekrényekben és a szekrények tetejérd [&rol6 dobozokban van leléseg. Az
intézmeény munkatarsai az ellatott személyes taéglytlebsséget nem vallalnak!

V. Az ellatott koteles
1) tisztasagot fenntartani,
2) maga utan feltakaritani,
3) a kodzosségi egylttélés szabalyait betartani,
4) csendben, visszafogottan viselkedni,
5) az intézmény alkalmazottaival egyuttkddni, kéréseinek eleget tenni,
6) a berendezési és hasznalati targyakat megévniaaraekdeltetésszigen hasznalni,
7) mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddehtéles megnyilvanulast azonnal
jelezni,
8) személyes targyait rendben tartani és kezelni,
9) a hazirendet betartani,
10)mindenkivel tisztelettuddéan beszélni és viselkedni,
11)odafigyelni személyes higiénére, rendszereseratisxini

VI. Tilos az intézmény egész terlletén

12)hangoskodni, izléstelentl viselkedni €s kdromkodni

13)az arra kijeldlt helyen kivil dohanyozni

14)alkoholt és drogot fogyasztani

15)0zletelni

16)audio-vizudlis eszkdzt hangosan hasznélni, masogaignat barmilyen médon zavarni

17)agresszivan viselkedni

18)szemetelni

19)allatot tartani

20)tiltott dolgot birtokolni

21)kijelolt helyen kivil étkezni

22)olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, ags intézményi alkalmazottak
nyugalmat, meéltésagat zavarja.
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Sem az intézmény, sem az intézmény dolgoz6i semrddfé@nyagi, ill. egyéb feldisséget
nem vallalnak az intézmény tertletére behozott holikért, targyakert, értékekeért.

Kérjuk a hazirend betartasat!

Vac, 2017. szeptember 19.

Jarja Andrea
Igazgato
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6. sz. melléklet

Ejieli Menedékhely Hazirend

Az egész intézmeény fogalmaz a&gész intézmény magaban foglalja a Hajléktalanok
Atmeneti Szallasat, Nappali Melegedjét és az Ejjeli Menedékhelyet, melynek terilete:
2600 Vac, Rakoéczi tér 20. szam alatt Iévingatlan, annak 6sszes helyiségével és
mellékhelyiségeével egyiitt, valamint a hozza tartozddvar.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedlie, és az Ejjeli Menedékhely -
tovabbiakban: intézmény - az egész intézmény részaz Ejjeli Menedékhely a vaci
Hajléktalanok Atmeneti Széllasa és Nappali Melegdije teriletén mikodik, annak
kulon részlege.

Az egész intézmeény cime: 2600 Vac, Rakoczi tér 2xam alatt [é ingatlan, annak
dsszes helyiségével és mellékhelyiségével, valamaihiozza tartozé udvar.

Az Ejjeli Menedékhely — tovabbiakban intézmény elgaltatasait minden - a héazirendet
elfogado és betartd — raszorulé személy téritéessentveheti igénybe.

A intézmény egész évben minden nap este 19.00-t6khsnap reggel 09.00-ig all a
raszorulok rendelkezésére.
16 6 elhelyezésére van leldstg.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- éjszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas (furdés, mosakodas),

- személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkozok (tiad|lsampon, tusflki,
- szikség esetén mosas,

- mosashoz sziikséges eszkdzok biztositasa (mosagéipdogép, mosaopor),
- ételmelegités, étkezésre szolgald helyiség,

- lehetiség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyeér),

- értékmegrzés,

- csomagmedyzés,

- ruhapotlas,

- elsbsegélyhez sziikséges felszerés,

- orvosi tgyelet elérhésége.

- Internet hasznalatradaetes bejelentkezés alapjan van lébég, ellatottanként napi egy

alkalommal egy o6ra iitartamban.

A intézmény szolgaltatasait minden - a hazirendfegadd és betartd — raszoruld személy
téritésmenteserigénybe veheti.

I. Az igénybevétel feltételei

Az intézmény latogatdsanak feltétele agy évnél nem régebbi, érvényes negativ
tudésair é, valamint bérgyogyaszati lelet bemutatasa
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Az intézmény igénybevétele 6 a szocidlis munkatars ismerteti a szolgéltatasas a
hazirend tartalmat, annak elfogadasé ellatott az el$ igénybevétel alkalmaval a
nyilatkozat (adatvédelmi, hazirend) aldirasaval igaolja.

1. Bejovetelkor a szocialis munkatarsnal kell jeleatieaki felveszi az ellatott adatait.

2. Minden ugyfél koteles a nala lékézitaska tartalmat megmutatni a szocialis mumkata
kérésere.

3. A fert6z6 betegségek elkeriilése érdekében kobesitré vizsgalaton részt venni (fej és
test &tnézése), az erre kiképzett kolléga altal.

4. Az intézményt egy honapnal régebben latogatd Uglfelesetén bejovetelkor
fertétlenitésen valo részvétel sziikségesomrtbetegségek elkertilése céljdbdl (plitet
ill. rhkezelés).

5. A szocialis munkatars atadja az ugyfél szamarajszakai pihenést szolgalé matracot,
illetve kijel6li annak helyét. Bizetes fekhelyfoglalasra nincs lebstg.

6. Az intézmény tulajdondban lévtargyakért, hasznélatukért az ellatottak teds€ggel
tartoznak. (pl.: hajszarito, tgyfelek altal haskmé@Ezmeényi mobiltelefon)

7. Az alkohol, drog hatasa alatti vagy egyéb bodullapét kizarja az intézmény

igénybevételének lehigéegét.

Az intézmény terlletére szeszesitalt €s egyébruatitsito szert tilos behozni!

Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménytias, bodult, valamint k6zdsseégi

egyuttlétre mas egyéb moédon alkalmatlan allapotbkrs belépni. Ha a szocialis

munkatars ugy itéli meg, hogy az ellatast igényd@ wagy igénybe venni szandékozé6 e

feltételeknek nem felel meg, jogaban all kikildénaz intézmeény teriletér az ellatott

pedig koteles azt azonnal elhagyni. Visszatérésgliglontjarol az tgyeletes dont egyéni

mérlegelés alapjan.

10.Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.

©

II: Az egyiittélés szabalyai

1. A pihenés biztositasa érdekében TV nézésre nihefteg.

2. Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéitesntéseit figyelembe venni és a
szerint jarni el.

. Az ellatott kdteles mindenkivel tisztelettudoan4¥si és viselkedni.

. Az ellatottak kotelesek a hazirendet elolvasni @tafbani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasniaankban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitasokat betartani.

. A lopas, verekedés, ill. annak provokalasa azorkiidliast von maga utan.

. A kitiltas idétartamarol a szakmai team dont.

. Az agressziv viselkedés, verekedés, szoObeli agvédsz valamint egyéb antiszocialis
magatartds azonnali kizarast von maga utan. Atdstilannak atvétel@t fuggetlendl
érvényes és hatalyos.

8. Amennyiben a fenti viselkedések bekdvetkeznek, zabdysértést vagy blundggi

eljarast von maga utan.

9. Az ellatott koételes a berendezési és hasznalatigya&gat megovni, azokat

rendeltetésszéen hasznalni.

10. A rongalashdl szarmazo kart a rongalonak meg &slieni.

11. Az udvaron tartdzkodas alatt is koteles az ell&eeindben, fegyelmezetten viselkedni,

ugyelve a tisztasagra €s a kérnyéken lakok nyugalma

12. Az ellatott koteles a személyes targyait rendbearna

13. A fekvohely (matrac) fefitlenitést elvégezni, majd a matracot a tarold kélybe

betenni.

14. Az ellatott koteles odafigyelni a személyes higrénéendszeresen tisztalkodni.

W
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15. Az intézményben este 10-kor van villanyoltas.

Hétkoznapokon az ébreéazteggel 6°%-kor van, szabad-és munkasziineti napokon redgel 7

kor. A matracok fefitlenitése az ébresztést kdet kezddik.

16. Az Ejjeli Menedékhely tigyfelei az Atmeneti Szalkikbinak fenntartott konyhat nem
hasznalhatjak.

17. Az ugyfelek rendelkezésére allé telefont napi eggisalkalommal lehet hasznalni
maximum 3 perc idtartamra a dolgoz6i irodadti folyoso terlletén. A telefont elvinni,
kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznakitat szikséges bejegyezni az erre
vezetett flizetben a hivas datumat, a hivott szaksalairasaval igazolni azt. Ugyintézés
kore: munkakereseés, hivatalos Ugyintézés, kaptacta.

[ll: Az intézményb 6l valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak este 2% 6raig be kell érkezni az éjjeli menedékhelyre. Az éjjeli
menedékhely ellatasat igénybe veszi, az intézm#@nylaléo tavozast kovéen a
szolgéltatast masnap reggel 8 00 oraig nem vedgtiybe.

IV. Az intézmeénybe beviheé szemeélyes hasznalati targyak kore
Az Ejjeli Menedékhelyre csak személyes ruhaiigenkisméreli személyes hasznalati
targyakat (fés, mobiltelefon, etieszkoz, stb.) szabad bevinni.

Tiltott, veszélyeztet targyak kore, melyek nem vihebk be az Ejjeli Menedékhelyre
Az intézmény terlletére fegyvert, szuro- és vagdiazbehozni tilos!

Az intézmény egész teruletére semmilyen elektrokésziléket behozni és hasznalni
nem lehet. (példaul: rezso, vizforralo, egyeld$dtr6 keszilékek, stb.) Kivételt jelent a
mobiltelefon.

V. Erték- és vagyonmegrzés

o Az érték- és vagyonmémed kazettdk a nappali meledgedhyitva tartdsahoz igazoddan
vehebtk igénybe. El§sorban készpénz és iratok biztonsdgos elhelyebizérisitia. Az
ertékmegrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekemglhelyezett szamozott
kazettdkban biztositja a szolgaltatast igénybékereészére a biztonsdgos érték- és
iratmegdbrzést. Az egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybévellatott, a masikat az e
feladattal megbizott szocialis munkatdnzi. A poétkulcsok elhelyezése az intézmény
szekhelyén, lezart lemezszekrényben tortéenik.

* Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi sereraigyagi, ill. egyeb felésséget
nem vallalnak az intézmeény teriiletére behozott kar targyakert, értékekeért.

« Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai személyes tardwmi zarhatd csomagm&gso
szekrényekben tarolhatjak, melynek biztonsagos atéshgarél az ellatott maga
gondoskodik.

« Ha az ellatott egy hénapig nem jelentkezik az Ejdenedékhelyen, és semmilyen
formdban nem értesiti az intézmény munkatarsaivlige okarol, a szekrényében
hatrahagyott személyes targyairdl jegiinyv készil, és kidobasra kerul.

* Amennyiben az ellatott tjékoztatast ad személgegyainak atvételének maodjarol, és
idépontjarol, addig az intézmény névvel ellatott zéddam megrzi azt. Ha az ellatott az
elére egyeztetett itpontban nem jelenik meg személyes targyaiért, ugyeaprzott
targyak kidobasra kertilnek.

* Az intézményben a nappali melegedletve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a
fertszés veszély megetése érdekében szombati napoko? &s 9% éra kozétt az él
hagyott targyak kidobasra kerilnek.
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» A személyes targyak taroldséara a zarhato szekrépyeds a szekrények tetejéndésrolo
dobozokban van lehi&tég.

VI. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkd valé ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

1) A személyes ruhazat rendben tartasat, mosasatatattek onalldoan végzik, erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a mosoé- és sgaptibezelése a munkatarsak feladata).
Mosasi rend alapjan minden ugyfélnek hetente egysgg alkalommal van leh&tége
egy Ora mosasi tdkeretében személyes ruhazatanak tisztitdsaras&gidsetén kilon
mosasi lehéiséget biztositunk.

A mosashoz sziikséges targyi feltételeket és tiszétrt az intézmény biztositja.

2) A személyi tisztalkodashoz szikséges textiliat mala tisztalkodé szereteket az

intézmeény biztositja.

VI. Tilos az intézmény egész terilletén

1) hangoskodni, izléstelendl viselkedni és karomkodni

2) az arra kijelolt helyen kivul doh&nyozni

3) alkoholt és drogot fogyasztani

4) uzletelni

5) audio-vizualis eszkdzt hangosan hasznalni, masogaignat barmilyen modon zavarni

6) agresszivan viselkedni

7) szemetelni

8) allatot tartani

9) tiltott dolgot birtokolni

10)olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, ags intézményi alkalmazottak
nyugalmat, meéltésagat zavarja.

Kérjuk a hazirend betartasat!

Vac, 2017. szeptember 19.

Jarja Andrea
Igazgato
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