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I.
Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcid

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatisokrdl szold 1993. évi 111. torvény (a tovabbiakban: Sztv.)

92. § (3) bekezdése értelmében: ,,A legalabb kétezer lakosu teleptilési 6nkormanyzat a telepiilésen,

tévarosban €él6 szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében - jogszabalyban meghatarozottak szerint - szolgaltatastervezési

koncepciot készit.”

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikoédésuk
feltételeirsl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet) 111/A.§- a
el6irasa szerint a szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza killonésen:

a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az titemtervet a szolgaltatasok biztositasarol,

¢) a szolgaltatasok mukodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egytittmikodés
kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoloddan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Az SZCSM rendelet 111/A.§ (5) bekezdése szerint a szolgaltatastervezési koncepcié tartalmit az

onkormanyzat kétévente feltlvizsgalja és aktualizalja.

A szolgaltatastervezési koncepcid célja:

- meghatarozni a szocialis szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, iranyait, céljait, amelyeket
a teleptilés a szocialis szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel
orientalni kivanja a szocialis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szereploit;

- részletezni azokat a konkrét célkitGzéseket, amelyeket a szocialis szolgaltatasok biztositasa
soran az Onkormanyzat érvényesiteni kivan;

- el6segiteni a szocialis, illetve a gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott killénb6z6 tipust

intézmények magasabb szint(, sziikségletekhez igazodo feladatainak ellatasat.

A szolgaltatastervezési koncepcio feladata:

- informacidkat biztositani egyéb fejlesztési koncepciok, tervek kidolgozasahoz = és

megvalésitasahoz;



- informaciét adni a ktlonboz6 szolgaltatast igénylSk részére, illetve a szolgaltatast biztosito

intézmények, szervezetek szamara.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tul a koncepcid elkészitésének elsédleges célja, hogy a varos

minden lakéja szamara legyenek elérhet6ek olyan (jogszabalyban rogzitett) ellatasi formak, amelyek
a szocialis biztonsagot garantaljak, és a mindségi ellatast biztositjak. Tovabbi cél, hogy a szocialis
szféra mikodése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak, és eredményesen,
hatékony formaban nyujtson szolgaltatasokat az tgyfeleknek. Ugyanakkor, bar a koncepcid

készitését az Szt. irja el6, az egységes szemlélet, illetve az intézmények mikodése szlikségessé teszi,

hogy a koncepcidban az 6nkormanyzat gvermekvédelmi intézményekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos kételezettségei is teret kapjanak.

A koncepcidhoz 6sszegyujtott adatok, illetve statisztikai mutaték révén a varos lakossaganak
demografiai, foglalkoztatasi helyzete, ellatottsagi mutatdja valik ismertté.

A biztonsagos finanszirozasi és mikodési hattér megteremtése érdekében viszont at kell tekinteni
a fejlesztés, illetve a mikodtetés koltségvonzatat, valamint a szikséges eréforrasok strukturalasat
¢s utemezését.

A szolgaltatas tervezési koncepcié tartalmat a helyi 6nkormanyzat kétévente felulvizsgalja és

aktualizalja.

A feliilvizsgalat célja: a koncepcidban vallalt feladatok iddaranyos végrehajtasanak helyzetének
bemutatasa, valamint a valtozé gazdasagi, jogszabalyi hattér és az idékozben jelentkezd helyi
igények 6sszehangolasa.

A feliilvizsgalatnak az alabbiakra kell kiterjednie:

- megjeleniteni az eltelt id6szak jelent6sebb torténéseit a szocialis ellatas tertletein

- bemutatni a tervezett feladatok teljesitésének helyzetét

- statisztikai adattartalmak aktualizalasa

A koncepcidhoz 6sszegyujtott adatok, illetve statisztikai mutaték révén a varos lakossaganak
demogrifiai, foglalkoztatasi helyzete, ellatottsagi mutatdja valik ismertté. Vac varos Onkormanyzat
Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepciéjat Vac Viros Onkormanyzat Képvisels- testiilete
226/2004. /X1.25./ szamu hatarozataval fogadta el, majd azt 2006-ban, 2009-ben, 2013-ban, 2015-
ben, illetve 2017-ben és 2019- ben vizsgalta felul.

A feltlvizsgalat soran figyelembe vett szempontrendszer:
e statisztikai adattartalmak aktualizalasa.

e aszocialis ellatas tertiletein tortént valtozasok megjelenitése,



e a tervezett feladatok teljesitésének bemutatasa,

e atovabbi fejlesztések iitemezésének meghatarozasa

Vac varos bemutatasa

Vic varos a budapesti agglomeraciéban, Pest megyében, a Duna bal partjan talalhat6. A Vaci jaras
székhelye. A Dunakanyar kézpontjaként ismert telepiilés Pest megye 6t6dik legnagyobb
lélekszammal rendelkez6 varosa, egyuttal vonzé idegenforgalmi célpont — egyrészt évezredes
torténelme, masrészt gazdag kulturalis élete miatt. Katolikus piispoki székhely, a Vaci egyhazmegye

kozpontja.

Népesség

A telepiilés népességének valtozasa:
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II.

SZOCIALPOLITIKAT MEGHATAROZO TARSADALMI VALTOZASOK

2.1. Vac Varos demografiai mutatéi

VAC LAKOSSAGANAK ALAKULASA

2014-2020
Lakossag Kiulteriileti
Evek (f6) 0-17 év 18-59 év 60 év felettiek lakosok
szama % szama % szama % szama
2014. 34.862 5.946 17 20737 59,5 8.179 235 1.357
2015. 34.870 5.944 17,1 20.481 58,7 8.445 242 1.334
2016. 34.663 5900 | 17,02 | 20.177 | 58,2 | 8.586 247 1.327
2017. 34.297 5.916 17,3 19.645 57,3 8.736 25,4 1.299
2018. 34.298 5.899 17,2 19.580 | 57,1 8.819 257 1.690
2019. 34.102 5.896 17,3 19.365 56,8 8.841 25,9 1.376
2020 36.310 6211 17,1 20561 56,6 9538 26,2 1924
Demogrifiai viltozdsok a telepiilés lakossdgstatisztikai adatiban
Megnevezés* 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
2019 | 2020
988 1020 995 11047 | 974
Sziiletések 1025 | 994 878 892
(165)
Halalozésok 1109 | 1180 | 1220 | 1260 | 1155 | 1301 | 1332 1130411360
Hazassagkotések 232 | 191 | 215 | 233 | 236 | 233 | 221 | 252 | 288

* A teleptilésen tortént 6sszes események szama (vaci esetek)

Forrds: Polgarmesteri Hivatal - Anyakonyvvezetd




A munkanélkiiliség alakulasa Vac varosaban:

Regisztralt
Nyilvantartott allaskeres6k a munkaképes | munkanélkiiliek szama

koru népesség %-ban ( 15-64 év) (f6)

2015 3,42% 2015 808
2016 2,65% 2016 611
2017 2,17% 2017 497
2018 2,18% 2018 492
2019 1,94% 2019 432
2020 n.a.% 2020 n.a.

Forras: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal

Tartos munkanélkiiliek aranya %-ban
Ev %

2015 60,04
2016 55,81
2017 53,12
2018 51,22
2019 43,53
2020 n.a.

Forras: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal

Az 6sszegyujtott adatok alapjan megfigyelhetd, hogy a tartés munkanélkiliek szama folyamatosan

csokkent az évek folyaman.



Palyakezd6 munkanélkiiliek aranya %o-
ban
Ev %
2015 7,67
2016 5,73
2017 5,03
2018 3,66
2019 1,85
2020 n.a.

Forras: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal

A palyakezd6 munkanélkili fiatalok szamaban is jelentés csokkenés figyelheté meg.

2.2. Egészségiigyi alapellatas alakulasa a varosban:

Az egészséguigyi alapellatasban 13 haziorvos, 6 hazi gyermekorvos, 8 fogorvos, valamint 9 terileti

védons dolgozik. Az iskola-egészségiigyi szolgalat 4 iskola védéndbdl, 4 ifjusagvédéndébdl és 4

iskolaorvosbol all. A haziorvosok, hazi gyermekorvosok és a fogorvosok tertleti ellatasi

kotelezettséggel vallalkozasban latjak el feladataikat. Vallalkozasban mikodik a kézponti tgyeleti

szolgalat is. A haziorvosokhoz praxisonként atlagosan 2405 £6, a hazi gyermekorvosokhoz 829 t6

tartozik.

0-14 éves korosztaly gyermek koérzetek lakossagszamanak alakulasa 2020. december 31-i

allapot

Korzet Neév Fé6

1. Dr. Soltész Andrea 1253

2 Dr. Marton Anita 735

3 Lehotkané Dr. Kévari Zita 1083

4. Dr. Ruzsa Maria 819

5 Dr. Huszagh Hedvig 838

6 Dr. Monostori Klara 645
Korzetesitetlen 191
Osszesen 5564




Kiilteriileti gyermekek létszama: hazi gyermekorvosi ellatasi bontasban

Korzet Orvos Fé

1. Dr. Soltész Andrea 5
2. Dr. Marton Anita 18
3 Lehotkané Dr. Kévari Zita 184
4. Dr. Ruzsa Maria 6
5 Dr. Huszagh Hedvig 82
6 Dr. Monostori Klara 120

Korzetesitetlen 51

Osszesen 466

Haziorvosi korzetek lakossagszamanak alakulasa 2020. december 31-i allapot szerint:

Koérzet |Név Fé6
1. Dr. Kiss Péter 2624
2. Dr. SzGcs Barnabas 1851
Dr. Manninger
3. Péter 2073
4. Dr. Banhidi Péter 2224
5. Dr. Hirling Andras 1936
0. Dr. Ferenczy Nora 2029
7. Dr. Faredi Gyula 2462
8. Dr. Ordégh Emese 2073
9. Dr. Virag Laura 2439
10. Dr. Baksa Gyorgy 2569
11. Dr. Kiss Lajos 2925
Dr. Hajmer
12. Viktoria 2522
13. Dr. Béres Gabor 2555
Korzetesitetlen 191
Osszesen 30473




Fogorvosi korzetek lakossagszamanak alakulasa 2020. december 31-i allapot szerint:

Korzet Név 0-18 19-62 62- |Osszesen

L. Dr. Kléner Viktoria 688 2525 811 4024
dr. To6th Zsuzsanna

11. Margit 836 2525 1052 4413
III. | Dr. Matai Sindor Gabor | 770 2479 1110 4359
V. Dr. Zeinali Ehsan 1093 2971 1178 5242
V. Dr. Bea Imre 836 2863 998 4697
VI DR. Ullmann Klara 860 2503 1059 4422
VIL Dr. Molnar Csilla 836 2794 970 4600
VIIL. | Dr. Tejeda Tamas Mark | 825 2618 819 4262
Osszesen 6744 | 21278 | 7997 36019

Kiiltertileti lakossagszamanak alakulasa 2020. december 31-i allapot szerin

Kltertlett
Korzet Név lakosok
1. Dr. Kiss Péter 42
2. Dr. Szlcs Barnabas 0
Dr. Manninger
3. Péter 0
4. Dr. Banhidi Péter 0
5. Dr. Hirling Andras 186
6. Dr. Ferenczy Nora 275
7. Dr. Firedi Gyula 19
8. Dr. Ordégh Emese 568
9. Dr. Virag Laura 70
10. Dr. Baksa Gyorgy 0
11. Dr. Kiss Lajos 374
Dr. Hajmer
12. Viktoria 156
13. Dr. Béres Gabor 55
Korzetesitetlen 179
Osszesen 1924
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II1.

TELEPULESI ONKORMANYZAT SZOCIALPOLITIKAJAT ES A HELYI
SZOCIALIS IGAZGATAST MEGHATAROZO LEGFONTOSABB JOGSZABALYOK

Az allampolgarok alapvets szocialis jogait az Alaptérvény szabalyozza:

,Magyarorszag arra tOrekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot nyujtson.
Anyasag, betegség, rokkantsag, Ozvegység, arvasag ¢s Onhibajan kivil bekovetkezett
munkanélkiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatirozott tamogatisra
jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot a raszorulok esetében a szocialis intézmények és

intézkedések rendszerével valositja meg.” /XIX. cikk

Magyvarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Motv.)

értelmében:

» A helyi 6nkormanyzat ellatja a térvényben meghatarozott kotelez6 és az éltala 6nként vallalt
feladat- és hataskoroket.” Motv. 10. § (1) bekezdés

» A helyi koézigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok kérében ellitandé helyi
onkormanyzati feladatok kiilonosen:.szocialis , gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok; szocialis
szolgaltatasok és ellatasok, amelyek keretében teleptilési tamogatas allapithaté meg; ,, Motv. 13. §
(1) bekezdés 8. pontja

A szocialis biztonsag megteremtése és megorzése az Alkotmanyban meghatarozott szocialis jogok
érvényre juttatasa érdekében, torvényekben rogzitett keretszabalyok, illetve a teleptilési
onkormanyzatok helyi rendeletében meghatarozott feltételek szerint a szocialisan raszoruld

személyek szocialis ellatasban részesithetSk.

A két legfontosabb meghatarozd jogszabaly:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvény (Szt.), valamint a

gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi eljarasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.), amelyek
alapjan Vic Varos Onkorményzata killonbéz6 szocialis ellatasokat, szolgaltatiasokat, valamint a
gyermekjoléti alapellatasokat és gyermekvédelmi szakellatasokat biztosit.

A torvény lehetévé teszi, hogy az onkormanyzatok sajat koltségvetésiik terhére a torvényben
meghatarozottnal kedvezébb feltételek mellett adjon tamogatast, valamint 6nként vallalt

feladatként egyéb ellatasokat is biztositson.
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3.1. A feliilvizsgalatot kovetd id6szakban tortént valtozasok megjelenitése, valamint a

koncepciéban meghatarozott célok megvalésulasanak bemutatasa

A pénzbeli és természetbeni ellitasok rendszerét atfogd valtozas jellemzi, célja volt az
onkormanyzati és allami feladatok szétvalasztasa, melynek készonhetéen a mai kozigazgatasnal

alacsonyabb tarsadalmi koéltséggel és tgyfélkozpontian mikodjon a tertileti kozigazgatas.

Az Szt. és a Gyvt. médositasaval az Orszaggyilés elsédleges célja az volt, hogy megujitsa a
raszorulok tamogatasi rendszerét. E modositasoknak megfeleléen az 4j szocialis tamogatasi
rendszer igazsagosabb és atlathatobb, j6vébeni célja az volt, hogy azok kapjanak tamogatast, akik

valoban raszorulnak.

Az allam altal biztositott tamogatasi formakon tul az emberek szocialis timogatassal valo ellatasa
viszont az Onkormanyzatok feladata. Ez széles kortd szabalyozasi lehetéséget biztosit az
onkormanyzatok szamara, biztositva annak lehet&ségét, hogy a raszorultsagi szintek a helyi
viszonyok alapjan kertljenek meghatarozasra. A helyi k6zosségek rendelkeznek ugyanis leginkabb

azzal a tudassal, amely alapjan eldonthetik: ki jogosult timogatasra és ki nem.

A kotelez6 segélyeken tal (amelyeket a jarasi hivatal allapit meg) nyujtott tovabbi ellatasokrél és a
jogosultsagi feltételekrél az 6nkormanyzat szabadon donthet. Az Szt. az 6nkormanyzatok altal
biztositandé segélyek tekintetében annyit irt el6, hogy az onkormanyzat a helyi viszonyokhoz
mérten, a krizishelyzetben levé személyek szamara, illetve a helyi szocialis problémak kezelésére
teleptilési tamogatast nyujt. A telepiilési tamogatas egyes tipusait és jogosultsagi feltételeit az
onkormanyzat rendeletében allapitja meg. Ennek megfelel6en a méltanyossagi apolasi dijra, a
méltanyossagi kozgyogyellatasra, a lakasfenntartisi tamogatasra, valamint az Onkormanyzati
segélyre vonatkozo szabalyozast az Szt. 2015. marcius 1-jét6l nem tartalmazza. Az Szt. valtozasait
kovetve kerilt megalkotasra a pénzben és természetben nyujtott szocialis és gyermekvédelmi
ellatasok helyi szabalyairdl sz6l6 6nkormanyzati rendelet. Az Szt. adta lehet&ségeket kihasznalva a
korabbi ellatasok megfelelé alternativai beépiltek a rendeletbe, igazitva azt az elmdlt években
tapasztalt ellatotti igényekhez, tovabba orvosolva az eljarasok soran jelentkezé problémakat. A
korabbi Szt. szerinti ellatasokat felvalto, rendszeres jelleggel nyujtandd telepiilési timogatasok

jogosultsagi feltételei nem valtoztak. Az 6nkormanyzati rendeletben megjelenik tehat a lakhatasi
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kiadasok tamogatasahoz, a tartésan beteg hozzatartozé apolasahoz, a gyodgyszerkoltségekhez

kapcsolédo rendszeres teleptilési tamogatas.

Kozfoglalkoztatas:
Evek 2017 2018 2019 2020
F§ 11 9 7 4

A betoltott munkakorok elsésorban konyhai kisegits, kisegité karbantartd, betanitott kertészeti

munka, takaritond, adatr6gzits, adminisztrator.
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3.2. Vac Varos Onkormanyzata pénzbeli és természetbeni ellatasai

Vic Varos Onkormanyzata a pénzbeli, természetbeni ellatasok keretén beliil, szocidlis riszorultsag

esetén a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen az alabbi koételezéen ellaitand6 ellatdsokat

biztositja.

Telepiilési 6nkormanyzat jegyzSje hataskorébe tartozé ellatasok:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt

- kiegészité gyermekvédelmi tamogatast- 2020-t6l megszint ellatas

Teleptilési 6nkormanyzat polgarmester hataskorébe tartozo ellatasok:( képvisel6-testiilet altal
atruhazott hataskorében)
Vic Viros Polgarmesterének 16/2020. (IV. 01.) oOnkormanyzati rendelete a pénzben és

természetben nyujtott szocialis és gyermekvédelmi ellatasok helyi szabalyairol:

4.§-a

(1) Rendkivili telepiilési timogatas:
(2) Onkorményzati sajat hatiskorben nytjtott telepiilési timogatis
a) rendszeres teleptilési tamogatas
aa) lakasfenntartasi tamogatas
ab) méltanyos gyogyszertamogatas
b) eseti telepiilési tamogatas:
ba) kéztemetés
bb) beiskolazasi tamogatas
be)fatési tamogatas
(3) Temetési tamogatas
4) Apolasi Tamogatas
(5) Krizis tamogatas
(6) Karacsonyi tamogatas

(7) Bursa Hungarica 6sztondij
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o Kozszolgiltatasi dij kedvezmény az 56/2013.(X1.22.) sz. 6nkormanyzati rendelet alapjan

e Vic Varos Onkormanyzat Képviseld — testiiletének 13/2000. (V. 12.) szamu
onkormanyzati rendelete az elsé lakashoz jutas helyi timogatasardl szol6 rendelete sz6l

az Els6 lakashoz jutok timogatasarol.

3.3. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Gyvt. értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag megallapitasanak
célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult természetbeni (t6bbek
kozott a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, tankonyv-tdimogatasnak) kedvezmények
igénybevételére.

A jegyz6 annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
val6 jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel

alapOsszegt pénzbeli timogatast folyosit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az a) és b) pont
szetinti id6pontban a gyamhat6sag hatdrozata alapjain nem mindésil a Gyvt. 67/A. §-ban foglaltak
szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetinek.

A jegyz6 annak a gyermeknek, fiatal felnSttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti hatrinyos vagy
halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga a
gyamhatdsag hatarozata alapjan

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel

emelt 6sszegl pénzbeli timogatast folyosit.

A tamogatas esetenkénti Osszegérdl az Orszaggytllés a kozponti koltségvetésrdl szold torvény
elfogadasaval egyidejtleg dont.

Az a gyermek jogosult kedvezményre, ahol a csaladban az egy f6re jutd jovedelem nem haladja meg
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 135%-at (38.475.- Ft), gyermekét egyediil
neveld szil6, valamint sulyosan fogyatékos, tartosan beteg gyermek esetén 145 %-at (41.325.- Ft).

A jogosultsagot 1 évre a jegyzé allapitja meg.

15



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék 2015-2020 kozott

, Tamogatottak szama Flutasitottale
Evek szama
gyermek csalad
2015 427 224 84
2016 324 169 44
2017 244 122 18
2018 227 113 10
2019 194 127 0
2020 118 73 5

Az elutasitasokra a magas egy fére jutd havi jovedelem miatt kerilt sor.

a.) Eletkor szerinti megoszlas

Evek | 0-6év 7-14 15-18 19-
2015 100 235 71 21
2016 77 172 63 12
2017 56 122 54 12
2018 60 124 36 7
2019 48 110 30 6
2020 36 60 18 4
b.) Csaladtipusonkénti megoszlas

Evek |1 gyermekes | 2 gyermekes | 3 gyermekes | 4-5 gyermekes | 6 gyermek feletti

csalad csalad csalad csalad csalad
2015 100 78 28 16 2
2016 62 66 23 16 2
2017 42 41 21 15 3
2018 45 36 21 11 0
2019 44 38 27 18 0
2020 25 27 15 6 0
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Kiegészité gyermekvédelmi tAmogatas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek csaladbafogado
gyamjaul kirendelt hozzatartozé kiegészité pénzbeli ellatasra jogosult, ha

a) a gyermek tartasara koteles, és

b) nyugellatasban, korhatar el6tti  ellatasban, szolgalati jaranddésagban, tancmuvészeti
¢letjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaiban, id6skoraak jaradékaban vagy olyan ellatasban részestl, amely a nyugdijszer( rendszeres
szocialis ellatasok emelésérdl szolo jogszabaly hatalya ala tartozik.

A kiegészité gyermekvédelmi tamogatas havi Osszege - gyermekenként - az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének 22 szazaléka, (6.270.- Ft) fedezetét a kézponti koltségvetés

biztositotta. A jogosultsagot a jegyz6 allapitja meg hatarozatlan idére, éves felulvizsgalattal

egybekotve.
, Tamogatottak szama Flutasitottale
Evek szama
gyermek csalad
2015 1 1 0
2016 0 0 0
2017 0 0 0
2018 3 2 0
2019 3 2 0
2020 3 2 0

A lakasfenntartasi tAmogatas a szocialisan raszorul6 haztartasok részére a haztartas tagjai altal

lakott lakas fenntartasaval kapcsolatos rendszeres kiadasaik viseléséhez nydjtott hozzajarulas. A
lakasfenntartasi tamogatast els6sorban természetbeni szocialis ellatas formajaban, és a
lakasfenntartassal 6sszefiiged azon rendszeres kiadasokhoz kell nytjtani, amelyek megfizetésének
elmaradasa a kérelmez6 lakhatasat a legnagyobb mértékben veszélyezteti.
Lakasfenntartasi tamogatasra jogosult az a személy, akinek

a) a haztartasaban az egy fogyasztasi egységre juté havi jovedelem nem haladja meg az

nyugdijminimum 300%-at, és a haztartas tagjai egyikének sincs vagyona.
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b) egyedil €él6 nyugdijas esetén a haztartasban az egy fogyasztasi egységre juté havi

jovedelem nem haladja meg az nyugdijminimum 400%-at, és vagyonnal nem rendelkezik.

Evek | Tamogatottak szama Elutasitottak Felhasznalt 6sszeg
szama e Ft

2014 361 20 1600

2015 269 15 7869

2016 275 16 10860

2017 260 0 10095

2018 260 1 9692

2019 265 9726

2020 215 7663

Apolasi tamogatasra valé jogosultsig allapithaté meg - az 6nkormanyzat rendeletében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén - annak a hozzatartozonak, aki 18. életévét betoltott
tartosan beteg személy apolasat, gondozasat végzi, amennyiben a csaladjaban az egy fére jutod
jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 180%-at és vagyonnal sem 6, sem pedig csaladtagjai

nem rendelkeznek.

Evek | Tamogatottak szama Elutasitottak Felhasznalt 6sszeg
szama e Ft

2014 09 3 19391

2015 69 1 17711

2016 47 1 12200

2017 41 1 10182

2018 32 3 9690

2019 32 - 9726

2020 23 0 8535

Méltanyos gyogyszertamogatas a szocialisan raszorult személy részére az egészségi allapota

mego6rzéséhez és helyreallitasahoz kapcsolodd kiadasainak csokkentése érdekében biztositott
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hozzajarulas. Méltanyos gyogyszertamogatasra vald jogosultsag allapithaté meg azon személy
részére, akinek
a.) a csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 160%-
at
b.) egyedil él6 esetében pedig az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum 180%-at és a havi rendszeres gyogyit6 ellatas koltségének mértéke a

3.000.- Ft-ot eléri, vagy meghaladja. A jogosultsagot 1 évre a polgarmester allapitja meg.

Evek | Tamogatottak szama Elutasitottak Felhasznalt 6sszeg
szama e Ft

2014 14 7 403

2015 7 6 121

2016 10 4 458

2017 12 4 801

2018 65 2 1303

2019 20 - 1183

2020 15 5 923

Rendkivuli telepiilési tamogatas

Atmeneti timogatasban részesithet6 az a személy, aki létfenntartast veszélyezteté rendkiviili

élethelyzetbe kertlt, illetve aki id&szakosan vagy tartésan létfenntartasi gondokkal kiizd, ha a
kérelmez6 csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem a nyugdijminimum 220 %-at, egyedul él6

esetén 300 %-at nem haladja meg és vagyonnal sem 6, sem csaladtagjai nem rendelkeznek.

Evek Tamogatottak szama Elutasitottak Felhasznalt 6sszeg
szama e Ft

2014 808 0 5231

2015 699 18 4689

2016 771 23 5616

2017 920 3 10994
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2018 989 0 9401
2019 964 8334
2020 710 5605

Temetési tamogatas nyudjthaté annak, aki a meghalt személy eltemettetésérél gondoskodott
annak ellenére, hogy arra nem volt kételes, vagy tartasra koteles hozzatartozéja volt ugyan, de a
temetési koltségek viselése a sajat, illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti. A szocialis
raszorultsag megallapithaté, ha a csaladban az egy fére juté havi j6vedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum 6sszegének 350%-at, illetve ha a temetési koltség a helyben szokasos legolcsobb

temetés koltségének 200 %-at nem haladja meg.

Evek | Tamogatottak szama Elutasitottak Felhasznalt 6sszeg
szama e Ft

2014 83 1 3069

2015 53 7 2443

2016 71 9 1899

2017 80 0 2480

2018 59 0 1692

2019 40 - 1197

2020 37 2 1107

Koztemetés: halaleset helye szerint illetékes teleptilési 6nkormanyzat polgarmestere
onkormanyzati hataskorben - a halalesetrdl vald tudomasszerzést kévetd huszonegy napon belil -
gondoskodik az elhunyt személy kézkoltségen torténd eltemettetésérél, ha

a) nincs vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy, vagy

b) az eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrél nem gondoskodik.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas: A teleptlési onkormanyzat képviselo-testilete a

gyermeket a rendeletében meghatarozott mértékt teleptlési tamogatasban (rendkivili
gyermekvédelmi timogatasban) részesiti, ha a 18. életévét be nem toltoétt gyermeket gondozé csalad
id6szakosan  létfenntartasi gondokkal kiizd, wvagy létfenntartast veszélyezteté rendkivili
élethelyzetbe kertlt. A tamogatas annak a kérelmezének allapithaté meg, ahol a csalidban az egy

fére juté havi j6vedelem nem haladja meg Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
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220%-at, (62.700.- Ft) tartos beteg vagy fogyatékos, illetve gyermekét egyediil neveld szilé esetén

230 %-at, (65.550.-Ft) és vagyonnal sem 6, sem csaladtagja nem rendelkezik.

A tamogatas a 2020. évben megszint.

Evek Tamogatottak szama | Esetek szama Elutasitottak Felhasznalt 6sszeg
szama e Ft

2014 70 90 5 493

2015 92 102 4 633

2016 68 80 0 531

2017 96 130 0 908

2018 90 115 0 692

2019 65 - - 519

Beiskoldzasi tAmogatas: Beiskolazasi tamogatas annak a csaladnak allapithaté meg, amelynek

gyermeke, vagy fiatal felnétt tagja altalanos, kozépfoku oktatasi intézmény nappali tagozatan folytat

tanulmanyokat, és a csaladban az egy f6re jut6 havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdjj

mindenkori legkisebb 6sszegének 220 %-at. (62.700.- Ft), vagy gyermekét egyedil all6 sziilé

gondozza és az egy fére jutd j6vedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdijminimum mindenkori

legkisebb 6sszegének 250 Y%-at (71.250.- Ft). Az egy fére jutd jévedelem szamitasanal csokkentd

tényezbként kell figyelembe venni a lakastorleszté hitel havi dijat maximum 30.000.- Ft-ig. Nem

jogosult az ellatasra az a gyermek, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil.

Evek Tamogatottak/ | Elutasitottak | Felhasznalt 6sszeg Tamogatasi 6sszegek
gyerekek szama szama e Ft

2015 94 14 1.960 14.000.- Ft/gyermek
2016 101 7 2.280 14.000.- Ft/gyermek
2017 84/139 3 1.946 14.000.- Ft/gyermek
2018 72/129 0 1.806 14.000.- Ft/gyermek
2019 67/106 0 1.484 14.000.- Ft/gyermek
2020. 55 11 643 12.000.- Ft/ gyermek

Gyvermekétkeztetési téritési dij tamogatas:

Vac Varos Onkormanyzata az oktatasi-nevelési intézményekben étkezé gyermekek szamara a

Gyvt.-ben el6irt normativ taimogatason tal a raszoruld gyermekek szamara tovabbi étkezési téritési
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dij tamogatast allapit meg annak a gyermeknek, vagy fiatal felnéttnek, akinek a csaladjaban az egy

fére juto jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a 220%-

at (62.700.- Ft), vagy gyermekét egyedil all6 szil6é gondozza és az egy fére jutd jovedelem nem

haladja meg az 6regségi nyugdfjminimum mindenkori legkisebb sszegének 250 %-at (71.250.- Ft).

Az egy fére jutd jovedelem szamitasanal csokkentd tényezéként kell figyelembe venni a

lakastorleszto hitel havi dijat maximum 30.000.- Ft-ig. Nem jogosult az ellatasra az a gyermek, aki

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl.

Evek Tamogatottak / Elutasitottak | Felhasznalt 6sszeg | Tamogatas mértéke
gyermekek szama szama e Ft (fizetend§ dij %o)
2015 193 12 7.305 80
2016 126 8 6.195 80
2017 82/183 3 7.208 80
2018 66/164 0 6.223 80
2019 64/162 0 5.574 80
2020. 28 8 571 80

Tanulmanyi tdmogatas nyudjthaté a felsGoktatasban tanulé hallgaték szamara, akik szocialisan

raszorulok és tanittatasuk a csaladjuk szamara olyan anyagi megterhelést jelent, amely a

megélhetésiiket veszélyezteti.

Evek | Tamogatottak szama | Elutasitottak szama | Felhasznalt 6sszeg
2014 21 3 1.785.000.-
2015 18 0 1.530.000.-
2016 20 5 1.700.000.-
2017 6 0 255.000.-

2018 2 0 127.500.-

2019 1 85.000.-

Bursa Hungarica — FelsGoktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyazat:

Az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium a teleptilési és megyei 6nkormanyzatok egytittmikoédésével

a 2000/2001-es tanév sordn hozta létre a Bursa Hungarica — Fels6oktatasi Onkormanyzati

Osztondijpalyazatot, amely a felsGoktatasi intézmények allamilag finanszirozott, nappali tagozatin
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tanul6, hatranyos helyzetben 1évé hallgaték szamara nyujt rendszeres anyagi segitséget.

Tanév Tamogatottak szama
2014/2015 27
2015/2016 41
2016/2017 41
2017/2018 41
2018/2019 36
2019/2020 36

Fiitési tamogatas azoknak a szocialisan raszorul6 haztartasok részére allapithaté meg, ahol

a) a haztartasban az egy f6re jut6 havi jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 200%o-
at és a haztartas tagjai egyike sem rendelkezik vagyonnal, vagy

b) gyermeket egyedilalld nevelése esetén az egy fére juté jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum 250 %-at és a haztartas tagjai egyike sem rendelkezik vagyonnal, vagy

c) egyedil él6 nyugdijas esetén az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum
250 %-at és vagyonnal nem rendelkezik.

Fatési timogatast elsésorban természetben kell biztositani.

Evek Tamogatottak szama | Elutasitottak szama | Felhasznalt 6sszeg
2017 148 4 3842
2018 250 0 6540
2019. 189 4619
2020. 62 33 1450

Kozszolgaltatasi dijkedvezmény:

A kedvezményben szocialis helyzete alapjan az a Vacon bejelentett lakohellyel rendelkezé ingatlan
tulajdonosa (személy vagy csalad) részestilhet, akinek csaladjaban az egy f6ére jutd havi j6vedelem
nem haladja meg az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 200 % - at, egyedil é16 személy esetében
250 %-at, és a meghatarozott kozszolgaltatonal dijtartozasa nincs.

Az egy fére juté jovedelem szamitasanal csokkents tényezoként kell figyelembe venni a

4o

lakastorleszto hitel havi dijat.
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Elsé lakashoz jutok tamogatasa:

A Viacott legalabb két éve alland6 bejelentett és életvitelszerden itt tartézkodo csaladok
részesithet6k kolecsonben az elsé lakashoz jutasukhoz, amennyiben a kérelmezé és a vele egytitt
kolt6z6 csaladtagok egy fére juté jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij legkisebb

Osszegének 300 Yo-at.

Célkitiizések
A pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legf6bb cél, hogy az

ellatas:

igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kérnyezetbdl adéddan megjelennek

- minden raszorul6 szamara hozzaférhetd legyen.

- biztositani kell az esélyegyenléséget az egyre nagyobb szamu hatranyos helyzetd csoportok
szamara, hogy megélhetési esélyeik tovabbi romlasat megakadalyozzuk.

- azugyintéz6k a torvényességet maradéktalanul betartva, a szakmai kovetelmények és a hataridék
tigyelembevételével intézzék az tigyeket.

- az ugyintézés soran tovabbra is érvényestljon az tigyfélkézpontu eljaras

- az ugyfelek tajékoztatasa a szocialis ellatasokrdl a szakmai és jogszabalyi kévetelmények

tigyelembevételével szakszerlen, teljeskorten torténjen.
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IV. A varosban elérhetd ellatasok:

4.1. Gyermekjoléti Szolgaltatas

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu térvények modositasardl szolo 2015. évi CXXXIII.

torvény modositotta a gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.

torvényt, mely szerint a jarasszékhely telepiilési 6nkormanyzat kotelez6 feladata lett 2016. januar

01. napjatdl a csalad és gyermekjoléti kézpont létrehozasa-mikodtetése. A torvényi valtozas
| 3/‘ értelmében, 2016. januar 01-t6l a
csaladsegités és  gyermekjoléti
X szolgaltatas, Osszehangolt
tartalommal és integralt szervezeti
keretben jelenik meg, Csalad - és
Gyermekjoléti Kozpont néven.
Ujonnan  létrejott  intézmény
szakmai feladatellatasa, struktaraja
lletve illetékességi teriilete a fenti

szabalyozas értelmében teljesen

Orbottyan

megvaltozott.

Lt ‘ e Az ) intézményl forma célja, a
teleptlési 6nkormanyzat kozigazgatasi teriiletén/Vacon valamint a Vaci Jarasi illetékességi
teriileten ¢l6, szocialis és mentalis problémakkal, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok
¢letvezetési képességének meglrzése, a kialakult helyzethez vezetd veszélyeztetd okok megel6zése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése. Ellatando teriilet: Vac varos kozigazgatasi
tertlete valamint a Vaci Jaras illeté¢kességi tertilet¢hez tartozo 18 telepiilés: Acsa, Csorog, Csovar,
Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, érbottyém, Penc, Puspokhatvan, Puspokszilagy, Rad, Széd,
Szédliget, Vacduka, Vachartyan, Vackisujfalu, Vacratot.

Az 4j intézményi struktira létrehozasaval, a jogalkoté szandéka szerint, az alapellatas és a

hatésagi eljaras elkiiloniilt egymastél. Nagyobb szerepet és hangsulyt helyezve az

alapszolgaltatasra, a megel6zésre, a prevencios jellegl tevékenységekre-szolgaltatasokra.

A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont két szakfeladata

e Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast

e A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi feladatok.
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A Viaci Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast alapellatds, mely egy o6nként igénybe vehetd
szolgaltatas, Vac kozigazgatasi teriletén allando illetve tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermekek

és csaladjaik szamara.

Ezen alapellatasi szolgaltatasok biztositasa 12 csaladsegité kolléga révén valosul meg. A csoport
szakmai munkajanak megsegitésére, mely tetemes adminisztrativ feladatot jelent, 1 6 szocialis

asszisztens kolléga kerilt felvételre.
Az ellatasok igénybevétele

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott alapszolgaltatasok Onkéntesen,
személyesen, téritésmentesen vehetSk igénybe, intézménytink telephelyén Vac, Dedkvari fasor
2. szam alatt. A személyes gondoskodas igénybevétele (ha a torvény masként nem

rendelkezik) 6nkéntes és az ellatast igénybe vevé kérelmére torténik.

- Cselekvoképtelen kiskord és cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviselSje terjeszti el6, korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a
cselekvbképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefliggs jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy a kérelmét

torvényes képviselGjének hozzajarulasaval terjesztheti el6.

- A korlatozottan cselekvSképes kiskort, a cselekvéképességében a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével 6sszefliged jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykord személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas
igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatosag

dont.

- Ha a gyermek védelme-érdeke, az ellatais onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
torvény az ellatds kotelez6 igénybevételét elrendeli, hatésagi eljaras-beavatkozas

formajaban.
A kozpont altal ellatandé célcsoportok
Az ellatasi terileten él6:

- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett és vagy krizishelyzetben 1évé

egyének/csaladok - gyermekek,
- az egyuttmikodésre kotelezettek,

- az észlel6- és jelz6rendszer altal kildott egyének /csaladok,
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- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,

- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,
- életvezetési problémakkal kiizd6 személyek/ csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

- csOkkent munkaképességt személyek, egészségigyi problémakkal kiizd6 személyek,

egyedilallok, idéskoraak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek

A beszamolo6 tovabbi részében a KSH 2020. évi adatszolgaltatasan keresztil mutatja be a szakmai
munkat. Az aldbbi tablazat az alapszolgaltatasban-alapellatasban részesilt igénybe vevéket

szemlélteti VAC vérosaban.

Alapellatas- Egyiittmiikodési Nem egyiittmiikodési| OSSZESEN

alapszolgaltatas | megallapodas megallapodas alapjan

alapjan

VAC 820 £6 | 353 csalad 120 16 67 csalad 940 t6 420

csalad

Az onkéntesen igénybe vett szocialis segité tevékenység alapjat, az egytttmikodési megallapodas
képezi, melyben a felek egyuttmikodési megallapodast kotnek az igényelt szolgaltatasok tartalmara
vonatkozoan. Az igénybe vevlket tdjékoztatjadk a szolgaltatasokra, az adataitk kezelésére

vonatkozdan.

Az egyuttmukodési megallapodas a csalad felnétt tagjaval kottetik meg. Az alapszolgaltatas
biztositasa egy évre szol. Cselekvési terv késziil a probléma megoldasara, melyet félévente
felulvizsgal a csaladsegité a csoportvezetével koézosen. Gyermekeket érinté veszélyeztetettség
esetén a Gyermekeink védelmében elnevezést adatlapok is kitSltésre kertilnek. Ha a probléma nem
oldodott meg, vagy a gondozasi folyamatban veszélyeztet korilmény meriil fel, indokolt a hatosagi

beavatkozas. Esetkonferencia 6sszehivasara keriil sor, a csalad és az érintett jelz6rendszeri tagok
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meghivasaval. A Szolgalat jelzést tesz a Hatésagi Csoport felé, mely soran védelembe vételi eljaras

indulhat.
Igénybe vevok szamanak alakuldsa: minimalis csokkenés tortént a 2019-es évhez képest.

Ennek okai:
e ajelzett problémak megoldodtak:

Tobbségében 1,5- 2 éves gondozasi folyamatokrol beszélhetink, mely soran értékelhetd
valtozas all be a csaladok életében. Amennyiben hatésagi eljarasra is sor kertl a

gyermekekkel kapcsolatban, akkor a segité tevékenység id6tartama is né.

e 3 csaladok elkoltoztek:

Esetatadasra kertlt sor, vagy mas szolgaltatasba tortént az egyének, csaladok kozvetitése.

,

Uj esetek szamanak alakulasa: 2019-ben 104 4j eset kertlt nyilvantartasba, 2020-ban 106. 2020-ban

420 csaladdal alltak kapcsolatban. A jelz6rendszer mikodése valtozatlanul megfelel6.

A KENYSZI nyilvantartasi rendszer kivezetésre kertil, helyébe lépett 2021. marcius 1-t6l a GYVR
rendszer, mely segiteni fogja a statisztikai adatok pontos vezetését. Az intézmény informatikai

eszkozeinek fejlesztése szitkséges.
Adomanykozvetités:

Az elmult évben rendkiviili mértékben zajlott az igénybe vevok részére torténd élelmiszerosztas.
Jelenleg is napi szinten torténik részitkre az adomanyok kiszallitasa, adott esetben személyes
atvétele. E mellett, tartos élelmiszerosztasra kertlt sor az elmalt évben 10 alkalommal. A Magyar
Elelmiszerbank altal kiirt palyazatokra sikeresen nydjtotta be igényét, mely soran 10.645 kg
¢lelmiszert tudtak kiosztani az igénybe vevéik részére, 13.545.406. Ft értékben. Ez f6re lebontva:

14.169. Ft-ot jelent.
E mellett a helyi vallalkozoktol, (RST Pékség) is rendszeresen érkezik pékaru felajanlas.

Ruhaosztast biztositott kétheti rendszerességgel az igénybe vevék szamara. A veszélyhelyzet ideje
alatt, a személyes ruhavalogatas felfiiggesztésre kertlt, illetve el6re egyeztetett idében, el6re leadott

igényeket tudtak biztositani.

Az alapellatasban torténé gondozasi tevékenység onkéntes alapon torténik, a hatdsagi eljaras soran
egyuttmikodési kotelezettség van eléirva a csaladok szamara. A fentieckben emlitett

problémakorokben, a fent leirt segitd tevékenységet végzik a csaladsegiték a hatdésagi munkat végzé
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esetmenedzserekkel k6zosen. Az esetmenedzserek kisérik nyomon az el6irt magatartasi szabalyok

megvalésulasat.
Prevencios jellegtii tevékenységeink:

Az Intézmény jogszabalyi kotelezettsége a 1997. évi XXXI. tv. 40/A.§.2. bekezdés a.) pont aa.)
a gyermekek védelmérdl, prevencios céli programoknak a szervezése-biztositasa az illetékességi

terlletiinkon é16 fiatalok, és nem csak fiatalok szamara.

A felnétt igénybe vevoink részére, kétheti rendszerességgel megrendezésre keriiltek a ,,Raérések
Klubja” néven ismert jobbara aktiv nyugdijasok altal latogatott klub délel6ttok. Ahol valtozatos
programokkal, el6adasokkal, kirandulasokkal ¢és a mindségi 1d6 eltoltésére alternativak
biztositasaval vartuk, a f6ként egyedilallo, maganyos, id8s személyeket. A jarvanyhelyzet miatt az

elmult évben 6 alkalommal keriilt sor ilyen programokra, 24 allando {6 részvételével.

Az ,Allaskeresd Klubot” heti rendszerességgel, csiitortokonként tartjak /iigyeleti idében/. A még
munkaképes aktiv kord személyeknek, segitve a visszaintegralédasukat a munka vilagaba.
Onéletrajzok elkészitését, tovabbitasat tudjak vallalni, valamint az allaskeresésben cégek hirdetéseit,
konkrét lehetéségekkel ismertetik meg az elhelyezkedni vagyokat. Segité beszélgetés keretében, a
bemutatkozast megkonnyité technikakkal is megismertetik az allaskeresSket, szituacios
gyakorlatok-interjin valé megjelenés kérdését is atbeszélve a potencialis allast keresével. Atlagban

havi szinten 15-20 £6 veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Palyvazati eredmények:

Palyazati eredmények utjan valosult meg a Nyari napkézi, 12 £6 vaci gyermek részére, az évodai-
iskolai szocialis segit6k szervezésében. Szintén az 6vodai- iskolai szocialis segiték altal valosult meg

a Csaladbarat tabor- Elménytabor.

Karacsonyi ajandékozas tortént az Elelmiszer Bank, illetve maganszemélyek felajanlasaibol: 60 £6

részére.

Egyéb tevékenységek:

Egyéb tevékenységek kozé tartozik, hogy egyetemi, féiskolai hallgatok gyakorlati képzését
biztositjak: Apor Vilmos Katolikus Féiskola, ELTE, Pazmany Péter Katolikus Foiskola,
Semmelweis Egyetem, szocidlpedagbgia, szocialis munka, szocialis asszisztens, csecsemé és

kisgyermek nevel6 képzésben részt vevé hallgatok szamara.
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4.2. Viaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Kozpon altal nyujtott ellatasok igénybevételének a maédja

A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott alapszolgaltatasok és specialis

szolgaltatasok onkéntesen, személyesen, téritésmentesen vehet6k igénybe az intézmény
telephelyén Vac, Deakvari fasor 2. szam alatt. A személyes gondoskodas igénybevétele (ha a

torvény masként nem rendelkezik) 6nkéntes és az ellatast igénybe vevé kérelmére torténik.

- Cselekvoképtelen kiskord és cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviselSje terjeszti el6, korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a
cselekvéképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy a kérelmét

torvényes képvisel6jének hozzajarulasaval terjesztheti el.

- A korlatozottan cselekvOképes kiskort, a cselekvéképességében a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével 6sszefliged jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykord személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas
igénybevételével kapcsolatban felmerilt vitaban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatdsag

dont.

- Ha a gyermek védelme-érdeke, az ellatais onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
torvény az ellatds kotelez6 igénybevételét elrendeli, hatésagi eljaras-beavatkozas

formajaban.
A kozpont altal ellatand6 célcsoportok
Az ellatasi teriileten ¢16:

- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy krizishelyzetben 1évé

egyének, csaladok - gyermekek,
- az egyuttmikodésre kotelezettek,
- az észlel6- és jelzérendszer altal kildott egyének, csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csalidok, munkanélkiiliek,
- életvezetési problémakkal kiizd6 személyek/ csaladok,
- gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,
- csOkkent munkaképességti személyek, egészségligyi problémakkal kiizdé személyek,
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- egyedulallok, id6skoruak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek.

A csalad-és gyermekjoléti kézpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdésagi

intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyul6 feladatai:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere

- Javaslatot készit a  veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a  gyermek

védelembevételére.
- Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.
- Bgyuttmkédik a partfogo feliigyeld és a megel6z6 partfogo feligyeld szolgalattal.

- Sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén javaslatot készit a gyermek ideiglenes hatalyu

elhelyezésére, nevelésbe vételére.

- Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében indokolt esetben szocialis segité

munkat végez és koordinal.

- EgyiuttmGkodik az otthont nydjté szolgalatokkal, illetve a terileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatassal.
- Utégondozast végez a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez.

- A szocialis segitémunka folyamatat koordinalja a hatésagi intézkedést igényl6 ellatottak

esetében.

- Szakmai segitséget nyujt az illetékességi tertiletén mikodo, csalad-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitinek. A szolgalatoknak hetente irasban kell jelentést kiildenie a Kozpontunk

felé a hozzajuk érkezé jelzésekrol.

Illetékességi teriileten miik6dé csalad és gyermekjoléti szolgalatok
- Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat,

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csorogi Csaladsegité Szolgalata

- Veresegyhaz Kistérség Esély Szocialis Alapellatasi Kézpont,

- Gondozasi Kézpont Szédliget,

- Egyiitt a Gyermekekért Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Nonprofit Kézhaszna BT.
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- Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat.
Javaslattétel hatésagi intézkedésre:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz, a gyermek
- Védelembe vételére,
- Megel6z6 partfogasara,
- Ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- Nevelésbe vételére,
- Csaladba fogadasara,
- Harmadik személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- Csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
- Tankotelezettség teljesitésének elémozditasara,
- Gondozasi hely megvaltoztatasara.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi feladatokhoz kapcsolédo a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek valamint specialis szolgaltatasok - ellatasok
biztositasa: Vac varos kozigazgatasi terlletén valamint a Vaci Jaras illetékességi tertletébe
tartoz6 18 telepiilésen (Acsa, Csorog, Csévar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, érbottyén,
Penc, Puspokhatvan, Pispokszilagy, Rad, Sz6d, Szédliget, Vacduka, Vachartyan, Vackisujfalu,
Vicrator)

2018. szeptember 01-t6l egy Gj specialis feladat keriilt bevezetésre; az dvodai-iskolai szocialis
segit6 tevékenység, mely a Vaci Jaras illetékességi tertiletén talalhaté valamennyi kozoktatasi
intézményben elérheté. Tovabba a Koézpont biztositja szintén specialis szolgaltatasként a
szocialis diagnézis felvételét. Szintén a kozpont kotelezd feladata az illetékességi teriiletéhez

tartozé szolgalatok, szakmai munkajanak a segitése, koordinalasa — szakmai feliigyelete.

2019. januar 01. napjatol kotelez6 feladatként kertlt be a szocialis diagnozis felvétele. Ezt a

feladatot 6nall6 statuszban latja el egy szocialis diagnézist felvevo esetmenedzser kolléga.

Specialis feladatok és szolgaltatasok biztositasa

- Kapcsolattartasi tgyelet,
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- Mediacié, konfliktuskezelés,

- Utcai (lakételepi) szocialis munka,
- Készenléti szolgalat,

- Korhazi Szocialis munka

- Jogi tanacsadas,

- Pszicholégiai tanacsadas,

- Szocialis diagnozis felvétele,

- Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység.

A Kozpont feladatait 7 esetmenedzser kolléga, 3 tanacsadé kolléga (mediator-
kapcsolatiigyeletes, pszichologus, jogasz), 13 f6 6vodai és iskolai szocialis segit8, valamint 1 {6
szocialis diagnozis felvételét végzo esetmenedzser latja el. A csoport szakmai munkajat segiti

1 {6 szocialis asszisztens kolléga.

Kapcsolattartasi tigyelet

»Az BEgyezményben részes allamok tiszteletben tartjak a mindkét szil6jétdl, vagy ezek egyikétdl
kiilonéls gyermeknek azt a jogat, hogy személyes kapcsolatot és kézvetlen érintkezést tartson fenn
minkét sziiléjével kivéve, ha ez a gyermek mindenekfelett all6 érdekével nem ellenkezik” (ENSZ

Gyermekjogi egyezmény).
Gyamhivatali — birésagi végzés alapjan fogadjuk a csaladokat a kapcsolattartasi tgyeletben. A
kézpont elsédleges feladata a kapcsolattartas helyszinének biztositasa, hataskorink alapvetéen nem
terjed ki a konfliktuskezelésre. Azonban képzett mediatorunk a gyermekek érdekében tébb
alkalommal kezelt a konfliktusos helyzeteket. A hétvégl kapcsolattartast esetmenedzserek
biztositjak.

Mediacié

Szolgaltatas ~ keretében  elsésorban  parkapcsolati,  valasi  konfliktusok,  valamint

gyermekelhelyezésbo6l adodo szabalyok tisztazasara, megallapodasok rogzitésére kertlt sor.

A mediacié egy specialis konfliktusmegel6z6 modszer és folyamat, amelynek lényege, hogy a két
vagy tobb f¢él vitdjaban, a konfliktusban allok beleegyezésével egy semleges, harmadik fél (mediator)

jar kozben.
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A mediator segit tisztazni a konfliktus természetét és olyan megoldast talalni, amely az érintettek

szamara kielégit6, megfeleld.

Gyakori probléma, hogy medialhaténak tartott esetekben is valészinGsithetS, hogy az egyik fél
kevésbé motivalt/érdekelt a vitds kérdés megoldasiban. ElSfordult, hogy sajit személyes
sérelmeiken még gyermekik érdekében sem tudtak tallépni. Gyakori, hogy udgy kertilnek
kozpontunkhoz az ilyen esetek, hogy a felek mar kolesondsen minden elképzelheté férumon
feljelentették egymast. Ezekben az esetekben nagyon nehéz pozitiv elérelépést elérni a konfliktusok

rendezésében.

Készenléti szolgalat

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején tal felmertlé krizishelyzetekben torténd

azonnali segitség: tanacsadas, tajékoztatas nyujtasa.
A KESZENLETI SZOLGALAT a hét minden napjan ALLANDOAN hivhat6 telefonszima:
(06/30-827-8558).

A készenléti tgyeletes munkatarsak egész évben tanacsot adtak, tajékoztatast nyujtottak
clérhet6ségekrol,  tevékenységekrdl,  teend6krdl,  valamint — sziikség esetén, rendszert

mozgositanak. A telefonhivasok tobbsége, informaciod, tanacsadas jellegl volt.

Jogi tanacsadas:

Jogi segitségnyujtas: polgari peres tgyekben, illetve kis szazalékban, buntetéperes tigyekben
nygjtott segitséget a raszoruldknak. Problématipusok: ingatlannal, albérlettel kapcsolatos,
koztuzemi, banki tartozasokbodl eredd tgyek, végrehajtassal kapcesolatos tanacsok kérése, gyermek
elhelyezési tigyek, kapcsolattartasi tigyek, hazassag felbontasaval, szil6i feligyeleti jog rendezésével

kapcsolatos tigyek, 6roklési joggal kapcsolatos tgyek, ingatlan-adas vétellel kapcsolatos tgyek.
Az ugyek jelentbs részénél beadvanyok, egyéb levelek megfogalmazasara is sziikség volt.

Az ingyenes jogi tanacsadas (nem képviselet) tovabbra is igen népszerd, elsésorban a nehéz anyagi
helyzetben 1év6, a folyamatosan valtozé jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben tudé lakossag

korében.

Utcai /lakoételepi szocialis munka

Az utcai szociadlis munka keretein belul a vaci fiatalok szamara szeretne alternativ szabadidds

tevékenységet kinalni, hozzéajarulva ezzel a csellengés-csavargas és a droghasznalat megel6zéséhez.

A ,,Tali Pont-ot” az 6vodai, iskolai szocialis segité csoport mikodteti.
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Cél, hogy alternativakat kinaljanak fel a szabadid6 hasznos eltoltésére a Kozponttal kapcsolatba
kertlé gyerekeknek, fiatalok részére. Szeretnének elérhetéek lenni a tinédzserek szamra, illetve, ha
sziikséges, szeretnének segitséget nyujtani nekik a megfelelé szakember elérése altal. A pandémia

id&szaka alatt ez a szolgaltatas csak részben volt megvaldsithato.

A, Tali Pont” 2021. évtél az Apor Vilmos Katolikus Féiskola éptiletében kap helyet, melyrél

tovabbi egyeztetések folynak.

Pszicholbgiai tanacsadas

Az alabbi problémakéroket érintve:

- valas korili konfliktusok, a birdsag dontése elétti vitak a kozos gyermek lathatasaval kapesolatban,

a gyermek sériilése a valas el6tti/alatti vitak miatt.

- iskolai magatartas problémak (felhalmozoédott igazolatlan hianyzasok, fegyelmezetlenségek,

tanulassal kapcsolatos motivacids problémak)

- kiskamaszkori falcolasok, er6sen depressziv hangulat.
- kapcsolati problémak, krizisek.

A segités jellege:

- gyermekkonzultaciok (akar az egyik sztl6ével egyttt) trauma feldolgozasa, agresszio-, ill.

szorongaskezelés.

- parkonzultaciok alkalmaval konfliktuskezelés, problémamegoldé szemlélet edukacidja.
- egyéni konzultacidkban a személyes feléptilést szolgald intervenciok.

- csaladkonzultacidkban az egytittmikodés elGsegitése.

Nagyon ritka, amikor a sziil6k képesek onreflektiven, a csaladi rendszer szintjén gondolkodni a
gyermekitk problémairdl, pszicholégusaink igyekeznek erre Osztondzni Sket, és minden esetben

megprobaljak rendszerszinten, a szul6k konfliktusanak oldasaval kezelni az adott problémat.

A problémak gyokere az esetek tObbségében a csaladi rendszer zavara, csaladi problémakra

vezethetd vissza az a tlinet, vagy nem kivanatos viselkedés, mellyel megkeresik kézpontunkat.

Szocialis diagnodzis:

A szocialis diagnozis része az egyéni szitkséglet- és jogosultsag vizsgalata. A szocialis diagnodzis
készitését a jarasszékhely telepiiléseken mikodd csalad- és gyermekjoléti kozpontok végzik. A

kézpontok feladata a jévében béviil, a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet szerinti csaladsegitéshez
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kapcsolodd tanacsadasi feladatok, a specialis szolgaltatasok nyudjtasa és a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozo hatésagi intézkedéshez kapcsolédo esetmenedzseri feladatok mellett,

a szocialis diagnozis elkészitése Uj feladatot jelent.

A diagnozis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarant szerepelnek, és
melyben az adott valaszok értékelése utan lehetévé valik a szikséglet meglétének, mélységének,
intenzitasanak értékelése, valamint a megfelel6 szolgaltatas kivalasztasa. E felméré adatlap célja a

fenti médon a szitkségletek meglétének és mélységének feltérképezése.

A fenti felsorolasok mellett a Kézpont kotelez6 feladata még, az illetékességi teriiletéhez
tartozé szolgalatok szakmai munkajanak a segitése, koordinalasa, havi egy alkalommal lehet&ség

biztositasa esetmegbeszélésre. A szakmai munkat jelz6rendszeri tanacsadé koordinalja.
A jelz6érendszeri tanacsado feladata

- Koordinalta a jaras teriilletén mikodo jelzérendszerek munkajat,

- Szakmai tanacsot nyujtott a szakmai tandcskozasok megszervezésére,

- Osszegytjtotte a helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

- Megbeszélést kezdeményezett a jelz6rendszer mikodésével kapcsolatban,

- Kapcsolatot tartott az OKIT-tal,

- Szikség szerint részt vett az esetkonferenciakon, személyes talalkozasokon,

megbeszéléseken,
- Lehet6séget biztosit esetmegbeszélésre a jarasi szolgalatok szamara.

Nyari tanitasi sziinet id6szakban jellemz&en a vaci jarasban mikodé koéznevelési intézmények,
valamint Vac Varos Onkormanyzata, illetve a Vaci Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont altal
palyazott és megszervezett napkozis taborok lebonyolitasaban vallaltak részt a kollégak a 2020-as

évben.

Rovidtava célok kozott szerepel a mind koézvetlenebb, az egylittmikodésre és a szakmai
tapasztalatok megismerésére, kblcsonds megosztasara alapulé munkakapcsolatok kialakitasa agy a

koznevelési intézményekkel, mind a munkankat segité mas tarsszervezetekkel egyarant
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4.3. A Vac Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haza szervezett ellatasok

bemutatasa

A Vic Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haza intézményéhez a hajléktalan
ellatas, a szocialis érkeztetés, illetve a teriileti védondi és iskola-egészségiigyi ellatas
tartozott. 2021. szeptember 1-t6l ezen feladatokat a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja

el intézményi egybeolvadas miatt.

Tertileti véddnbk

A Terileti Védénéi Szolgalat és az Iskola- és Ifjusagegészségiigy tekintetében az intézmény
vezetbje csak munkaltatdi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feligyeletet a Pest Megyei
Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségtigyi Intézete gyakorolja, finanszirozasat az

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (tovabbiakban: NEAK) biztositja.

A terileti védéndi ellatds az egészséglgyl alapellatds részeként a csaladok egészségének
megobrzésére, segitésére iranyulé preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az
egészségromlasnak a megel6zése érdekében végzett egészségnevelés.

A védénd gondozasi tevékenységi kore: varandods és gyermekagyas anyak, illetve 0-7 éves kora
gyermekek, illetve a 7-14 éves gyerekek abban az esetben, ha nem jarnak semmilyen nevelési

intézménybe, vagyis otthon gondozottak.

A 2020. év nagy feladata a 10.sz. védéndi korzet kialakitasa volt, ami sok egyeztetés és

munkaértekezlet el6z6tt meg, és 2020. november 1-én megkezdhette mikodését.

A kialakult veszélyhelyzet és pandémia jelent6sen megvaltoztatta a tertileti védénék munkajat. A
magas ellatotti 1étszam és a megnovekedett adminisztraciés terhek mellett kiemelt feladat volt az
atallasuk a tavkonzultaciora, a személyes talalkozasok lehetséges keriilése mellett. A védondi
munkaban elengedhetetlen az €16, intenziv kapcsolattartas, igy fontos feladat (a jarvanyhelyzet miatt
is), hogy a védéndk kozelebb tudjanak kertilni a kisgyermekes anyukakhoz. Sok esetben még a
tulterheltség miatt a gyermekorvos és a sajat csaladjuk segitségére sem tudtak szamitani, {gy
elengedhetetlen volt a véd6né tamogaté jelenléte. A visszajelzések alapjan is az a tapasztalat, hogy

a kismamak és kisgyermekes sztil6k igénylik a rendszeres és aktiv kapcsolattartast.
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A Gyermekjoléti Szolgalattal tartott munkaértekezletek elmaradtak, de az esetek kapcsan zajlottak

a telefonos és online megbeszélések.

Az Anyatej Vilagnapja 2020. augusztus 29-én kerilt megrendezésre, mely sikeresen lezajlott a

jarvanyugyi szabalyok betartasa mellett.

2019 2020
Védonéi Cime: 0-6 éves Varandoés 0-6 éves Varandos
korzet: koru ellatottak koru ellatottak
gyermekek | szama: gyermekek | szama:
szama: szama:
1. sz. | Zrinyiu. 9. 228 21 223 22
2. sz. | Zrinyiu. 9. 237 23 199 18
3. sz. | Deakvari féut 215 20
267 14
34/A
4, sz. | Deakvari féut 201 25
255 26
34/A
5. sz. | Florian u. 26. 146 50 225 22
6. sz. | Florian u. 26. 273 22 207 19
7. sz. | Deakvari féut 214 20
209 18
34/A
8. sz. | Deakvari féut 213 19
212 20
34/A
9. sz. | Vamu. 5. 211 29 219 20
Osszesen: 2038 223 1916 185

Az elmult években a védéndi tanacsadokban és azok felszerelésében folyamatos fejlesztések és

beruhazasok torténtek. Beszerzésre kertltek a méhnyak rak szdréshez sziikséges eszk6zok is.

Iskola egészségiigyi védondi és orvosi ellatas

A Terileti Védoéndi Szolgalat és az Iskola- és Ifjusagegészségiigy tekintetében az intézmény

vezet6je csak munkaltatéi jogkorrel rendelkezik. A szakmai felugyeletet a Pest Megyei

40



Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete gyakorolja, finanszirozasat az

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (tovabbiakban: NEAK) biztositja.

Iskola-egészségtigyi ellatas: a nevelési-oktatasi intézményekben a 3-18 éves korosztaly, valamint a
18 év feletti, kézépfoku nappali rendszerd iskolai oktatasban résztvevéknek, az egészségligyl
alapellatas keretében szervezett megel6z6 jelleglh egészségligyi ellatasa, mely az iskolaorvos és

védond egylittes szolgaltatasabol all.

Ovodik ellatasa: Iskolaorvosok és a teriileti védénSk egyiittes szolgaltatasabol all, akik szitkség

esetén kozegészségiigyi és jarvanyigyi feladatokat latnak el.

Az egyéb feladatokat a tertileten a hazi gyermekorvosok és teriileti védéndk végzik (pl. sztrések

végzése, védooltasok beadasa).
Iskolak ellatasa: Iskolaorvosok és a teriileti védéndk egytittes szolgaltatasabol all.

Az iskola-egészségligyl tevékenység sajatossaga, hogy tanévre vonatkozik (nem naptari évre) és ezen
belill is kampany feladatokra tagolddik. Az iskola-egészségiigyi feladatokat az iskola igazgatdjaval
¢és az iskolaorvossal kézosen kertl megtervezésre az adott tanévre vonatkozodan, amelyet az

egyeztetett munkaterv tartalmaz.

2020. februar hoénapban mar a Covid-19 jarvannyal kapcsolatos tdjékoztatasok kertiltek a
kozéppontba, melyrél az iskolakban kiemelten foglalkoztak az iskolavédéndk (irott anyagok, diasor,

plakatok, személyes tanacsok, szakmai anyagokrél folyamatos tajékozoddas).

A marciusban kialakult koronavirus jarvany nehézségeket hozott. A tanévre elkészitett munkaterv
borult, a sztrévizsgalatok nem fejezédtek be. A koronavirus jarvany miatt tortént intézkedések
kovetkeztében tavoktatas keriilt bevezetésre. Ezért az intézmény igazgatdja - mint munkaltatd -
dontése okan az iskolavéd6ndk a sajat iskolaikban végeztek adminisztraciés feladatokat, a terileti
védondi tanacsadoban kellett az ott dolgozé teriileti védéndk munkajat, feladataikat segiteni.
Voltak iskolavédéndk, akiket a hajléktalanellatds szakmai egységbe, illetve a Vac Varos

Onkormanyzat Idések Otthona és Klubja intézménybe iranyitottunk at munkavégzés céljabol.

Majustdl az érettségi vizsgakon kellett jelen lenni az iskolavédéndknek, illetve a szakmat ado
intézményekben az djonnan beiratkozé tanuldknak szakmai alkalmassagi vizsgalatat kellett

lebonyolitani az iskolaorvosokkal. Tapasztalhatd, hogy évrél évre egyre tobb az iskolai
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szrovizsgalatok alkalmaval kiszGrt elvaltozas. Ezek tobbnyire taplaltsagi allapotbdl adodo,

valamint érzékszervi, illetve ortopédiai rendellenességek.

A szul6kkel valé kapcsolattartas elengedhetetlen az iskolavédénék szamara, ezért tartottak

fogaddorat, személyesen, telefonon és online formaban is.

Juniusban a 6 feladat az elmaradt kampanyoltasok szervezése, lebonyolitasa, adminisztracidja és

lejelentése volt a kdzponti utasitas alapjan.

Jelentés készilt az iskola-egészségligyi munkarol (el6z6 tanév) amely feltoltésre kerlt, illetve a Vaci

Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly vezetd védéndjének elkiildésre kertlt.

2020. augusztusaban a Vaci Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly vezeté védoénéje az éves

szakmai ellenérzését megtartotta és szakmailag megfelel6nek talalta az elvégzett munkat.

A tanév soran kétszer keriilt megszervezésre a véradas a 18 év feletti diakok és munkatarsak részére,

melyben a helyi voroskereszt kéri a segitségtinket.

A Vaci SZC 1. Géza Kiraly Koézgazdasagi Technikum kézépiskolaban évek o6ta két alkalommal
egészségnap keril megszervezésre kulonféle témakban, kilsé el6adok bevonasaval. Ebben a
tanévben februar 5-én volt az elsé alkalom a figgéségekkel kapcsolatos témakban. A foglalkozasok
megtartasaban részt vettek iskolapszicholégusok, iskolai szocialis segit6k, mentalhigiénés

szakember és védénok is.

Az iskolavédéndk, illetve az iskolaorvosok aktualis iskolai rendelési ideje és elérhet&ségei
megtalalhatéak az intézmény honlapjan, a www.vesgyk.hu oldalon.

Az iskolavéd6nbk minden évben egészségnapot szerveznek a varos altalanos és kozépiskolaiban,
melyhez tarsintézmények kollégait is bevonjak.

Az elmult 2 évben az iskolak orvosi rendel6iben és azok felszerelésében folyamatos fejlesztések és
beruhazasok toérténtek. A munkaltaté az iskolavédéndk szamitogépeit palyazat utjan laptopra
cserélte, hogy alkalmassa valjanak az 4j védéndi program futtatasara. A Stefania védénéi programot
szinte minden iskolavédénének megvasarolta és folyamatosan biztositja. A muszereket és a
védondk egyéb eszkozeit a szakmai rendeleteknek megfeleléen folyamatosan lecseréli, illetve

poétolja.

Iskola- és ifjasag egészségligyi Szolgalat:2600 Vac, Németh Laszl6 u. 4-6.
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Az Iskola- ¢és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat feladata

- Tanuldk alapszirése, testnevelési csoportba sorolasa,

- Szakmai alkalmassagi vizsgalatok,

- Kozegészséglgyi és jarvanyiigyi feladatok,

- Védéoltasok meglétének ellenSrzése és beadasa,

- Tanulék személyi higiénéjének ellendrzése,

- Elsésegélynyujtas,

- Akut beteget tovabbi kezelésre a beteg haziorvosahoz vagy a bentlakasos intézet ellatasat
végz6 orvoshoz iranyitjak, sziikség esetén intézkednek a jaré-, illetve fekvébeteg-intézetbe
torténd szallitasrol,

- Kornyezet-egészségligyi feladatok,

- Részt vesznek a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevels tevékenységében,

- A tanulok egészségvédelme érdekében egylttmtkodnek mas intézményekkel és a feladat
ellatasahoz szitkséges adatokrol egymast tajékoztatjak (haziorvosi, hazi gyermekorvosi,
egyéb szakorvosi, korzeti védéndi, gyermekjoléti szolgalatok, pedagogiai szakszolgalatok,
logopédus, gyogytornasz és pszichologus, a févarosi- és megyei kormanyhivatal jarasi

hivatala, oktatasi intézmény).

Az Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat ellatasai

Ovodak:
- Deikvari Féuti Ovoda 2600 Vic, Dedkvari f6ut 34.
- Diéfa Utcai Ovoda 2600 Vic, Diéfa u. 1.
- Siraly Utcai Ovoda 2600 Vic, Siraly u. 7.
- Ujhegyi Uti Ovoda 2600 Vic, Ujhegyi tt 46.
- Vaci Kisvac-Kézépvarosi Ovoda
- Cséanyi Koérati Ovoda 2600 Vic, dr. Csanyi LaszI6 krt. 13.
- Eo6tvos utcai tagévoda 2600 Vac, E6tvés u. 3.
- Harsfa Utcai Ovoda 2600 Vac, Harsfa u. 4.
- Nyar Utcai Ovoda 2600 Vic, Nyér u. 1.
- Vam Utcai Ovoda 2600 Vic, Vam u. 11.
- Kertész Utcai Ovoda 2600 Vic, Kertész u. 5.
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Kélesey Utcai Ovoda 2600 Vac, Kolesey u. 4.

Szent Csalad Katolikus Ovoda 2600 Véc, Bauer Mihaly utca 22-24.
Vici Evangélikus Egyhazi Ovoda 2600 Vic, Rakéezi F. utca 17.
Csillagfiirt Oko Ovoda 2600 Vic, Kilvin Janos utca 9.

Chazar Andras EGYMI Ovoda 2600 Véc, Marcius 15. tér 6.

Altalanos Iskolak:

Vici Arpad Fejedelem Altaldnos Iskola 2600 Vac, Arpad kéz 1.

Vici Juhdsz Gyula Altalanos Iskola 2600 Vac, Bathori Miklés utca 17-19.

Vici Radnéti Miklés Altalanos Tskola 2600 Viac, Radnéti Miklés 1t 7.

Vici Petéfi Sandor Altalanos Iskola 2600 Vac, Dedkvari f6tér 5.

Vaci Foldvary Kéroly Altalinos Iskola 2600 Vac, Nagymez6 utca 14.

Karolina Katolikus Altalanos Iskola Székesegyhazi Kérusiskola és Alapfoka Mivészeti
Iskola 2600 Vic, Konstantin tér 7.

Vici Waldotf Iskola és AMI 2600 Vic, Téglahaz HRSZ. 1620/7.

Chazar Andras FEgységes Gyogypedagogiai Modszertani  Intézmény, Szakiskola,
Készségfejlesztd Iskola, Kollégium 2600 Vac, Marcius 15. tér 6.

Chazar Andras EGYMI Pivar Ignac Tagintézménye 2600 Vac, Zichy H. u. 16-18.

Chazar Andras EGYMI Simon Antal Tagintézménye 2600 Vac, Naszaly at 29.

Koézépiskolak:

Vici SZC Boronkay Gyorgy Maszaki Szakgimnaziuma és Gimnaziuma 2600  Vac,
Németh Laszl6 utca 4-6.

Vaci SZC Kiraly Endre Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja 2600 Vac, Naszaly ut 8.
Vici Madéch Imre Gimnazium 2600 Vac, Brusznyai Arpad utca 4.

Bernath Kalman Reformatus Gimnazium, Kereskedelmi ¢és Vendéglatoipari
Szakgimnazium és Szakkozépiskola 2600 Vac, Brusznyai Arpad utca 6.

Vaci SZC 1. Géza Kiraly K6zgazdasagi Szakgimnaziuma 2600 Vac, Géza kiraly tér 8.
Vaci Bartok-Pikéthy Zenemivészeti Szakgimnazium és Zeneiskola, AMI 2600 Vac,

Konstantin tér 8.

44



Az Iskola- ¢és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat forgalma

1. sz iskolavédéndi korzet: 1012 £6
. sz iskolavédéndi korzet: 799 £6
. sz iskolavédéndi korzet: 939 £6

. sz 1skolavédéndi korzet: 834 £6

. sz 1skolavédéndi korzet: 958 £6

2
3
4
5. sz iskolavédonéi korzet: 959 £6
6
7. sz iskolavédénoi korzet: 814 £6
8

. sz iskolavédénéi korzet: 862 £6

Osszesen: 7177 £6

4.4. Szocialis étkeztetés

Telephely: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Ugyfélfogadasi id6: Hétf6 - Csiitértok: 8:00 6ratdl 15:00 6raig
Péntek: 8:00 6ratol 12:00 o6raig

Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357

Email: szocetkezes@gmail.com

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

¢) hajléktalansaguk miatt.

2008. majus 1-jétél a Nutritiv Kft. biztositja az Intézmény étkezbinek az ellatast. A minden évben
elkészitett elégedettségi felmérés mutatja, hogy az étlapot valtozatosnak (A és B ment kozott
valaszthatnak), az ételt pedig j6 mindséginek és elegendé mennyiségiinek tartjak az étkezok.

Esetlegesen felmeriil6 panaszok esetén a konyha egytittmtkodo, nyitott a problémak megoldasara.
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A Nutritiv Kft.-vel k6tott szerz6dés elénye az étkez6k korszert szocialis ellatasa, a higiénia és a

Jarasi Népegészségiigyi Hivatal szabalyainak betartisa, betartatiasa. Lehet6ség van diétas ételek

(cukormentes, zsir- és fszerszegény) szolgaltatasara, illetve hétvégi rendelésre, ami nagy segitség a

beteg raszorulok részére. 2019. majus 1-t8l tovabbi diétas étkezére van lehet6ség laktoz- és,

gluténmentes ételekkel. Tovabba megszlnt a korabbi varélista, mert a vallalkozé konyhajanak nagy

kapacitasa valamennyi felmertl6 igényt ki tud elégiteni.

Szocialis étkeztetés igénylése

A szocialis étkeztetés igénybevételének modja:

1.
2.

A kérelmez6 jelzi az igényét a szocialis étkeztetés koordinatoranal.

A részletes tajékoztatds utan a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatas
igénybevételéhez tartozo kérelem kitoltésére kertl sor.

A jovedelemnyilatkozat és a becsatolt igazolasok (személyi igazolvany, TB kartya, jovedelem
igazolas) alapjan az intézményvezet6 megallapitja a kérelmezé egyéni j6vedelmét, ez alapjan
torténik a téritési dij megallapitasa.

Megallapodas kotése az intézménnyel.

A 14/2016. (II1.18) 6nkormanyzati rendelet szerint a fizetendd téritési dij a jovedelemvizsgalat

(egyéni jovedelemszamitas) alapjan 2020. aprilis 1-jét6l a kévetkezok voltak:

28 500 Ft jovedelem alatt: az étkezés dija 205 Ft/adag
28 501 — 42 750 Ft jovedelem kozott: az étkezés dija 305 Ft/adag
42751 — 71 250 Ft jovedelem kozott: az étkezés dija 515 Ft/adag
71 251 — 85 500 Ft jovedelem kozott: az étkezés dija 580 Ft/adag
85 501 Ft jovedelem felett: az étkezés dija 685 Ft/adag

A és B ment kozott lehet valasztani, illetve diétas étkezésre is lehet6ség van, melyhez szakorvosi

igazolas sziikséges. Az étel a Népegészségtigyi Intézet (ANTSZ) el6irasainak megfelelGen, egyszer

hasznalatos féliazott dobozban hiitve van hazhoz szallitva.

A szocialis étkeztetés feladatait 2 £6 latja el: 1 £6 koordinator és 1 £6 szocialis segito.

Az ellatasban részestulék szama
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Evek Etkez8k szama
2015 189
2016 184
2017 190
2018 174
2019 199
2020 230

A 11/2021. (I1.18.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazza a 2021.04.02-t6] hatalyos dijakat.

4.5. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye és Utcai

Szocialis Munka

Bevezetés

A hajléktalanellatas konkrét feladatait a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, Nappali Melegeddie, Ejjeli
Menedékhelye és az Utcai Szocialis Munka végzi, a Szocialis Szolgaltataisok Haza szakmai
részegységeként. Az Atmeneti Szall6, Nappali Melegedd, Fjjeli Menedékhely és az Utcai Szocialis
Munka egyazon éptletben talalhato, igy az egyes szakmai egységek kézott szoros egytittmikodés
all fenn. Ezért a Nappali Meleged6 altal szervezett szakmai programokon a szallé lakoi is részt
vehetnek, ez az egyuttmikodés része lehet. Az Utcai Szocialis Munka ellatast két £6 szocialis
munkatars latja el teljes munkaidében, szocialis munkas, valamint szocialpedagégus féiskola
képesitéssel. Az utcai szocialis munka végzését gyalogosan, valamint intézményi gépjarmuvel

végezzik. Az intézményi gépjarmuvet az intézmény mas szakmai egységével megosztva hasznaljuk.

A koronavirus jarvany miatt szigorodott az intézmény mikoédése, az EMMI altal kiadott
eljarasrendnek megfeleléen. A megfelel§ védbeszkézok és fertStlenitészerek a rendelkezéstinkre
alltak, hasznalatuk kotelezé volt az ellatottaknak és a dolgozoknak is. Ennek eredményességét

bizonyitja, hogy az intézményben koronavirus okozta megbetegedés nem volt.
Az integralt szervezeti egységek egylittmiikodésére vonatkozo szabalyok

A hajléktalanellaté centrumban, melyben a négy hajléktalan ellatds (melegedé — menedékhely -
atmeneti szall6 — utcai szocialis munka) muakodik a hajléktalan emberek szikségleteik és
egyuttmikodési készségiik, motivaciojuk mentén egy épiileten beltll érhetik el szolgaltatasainkat. A
szolgaltatasok csak a szakfeladataik szempontjabdl sziikséges szeparacié mellett, nyitott informacio

és operativ egytuttmtkodési kozegben latjak el az tgyfeleket.

A hajléktalanellatas egységes szakmai vezetéséért az intézményvezetd felel6s.
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Az intézményekben dolgozé szakemberek az intézményvezetd iranyitasaval egylitt tervezik és

Osszehangoljak a hajléktalan ellatas feladatait.

A szakdolgozok kozos feladata, hogy ellatastol fiiggetlenil, a hajléktalan személy életvitelében
pozitiv valtozast érjenek el és ennek érdekében az eseti szocialis munkat 6sszehangoljak. A szocialis
munka keretében torténd egyéni esetvezetés is biztositott az ellatottak szamara. A folyamatossag
biztositasa érdekében a szolgaltatd hely megvaltozasa esetén az esetvezetést végzo szocialis munkas
tajékoztatja az 4j szolgaltaté hely szocialis munkasat a megkezdett tgyintézésekrdl és a kitzott

célokrol. LehetSség szerint ez koz6s munkaértekezleten torténik.

Haijléktalanok Atmeneti Szallasa

Az intézmény cime:  Hajléktalanok Atmeneti Szallisa (2600 Vac, Rakéezi tér 20.)

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitvatartas: Hétkoznap: 24 6ras nyitvatartas.
Szabad- és munkasziineti napokon: 24 6ras nyitvatartas.

A hajléktalanellatas célja a fedél nélkil €16, 18 életéviket betoltott, onellaté férfiak atmeneti

1d6szakra torténd elhelyezése. A nyugdijas kor nem kizaré ok.

s

A szallé 12 téréhellyel mikodik, az elhelyezés 2 szobaban torténik, melyek 5 és 7 agyasak. A
szocialis és mentalis gondozas célja, hogy megkonnyitse az Ugyfelek szamara a hajléktalan
¢letmodbdl fakadd hatranyok és nehézségek lektizdését (példaul felbomlott csaladi és barati

kapcsolatok, munkaerd-piaci presztizsveszteség stb.).

Egyéni és csoportos esetkezelések célja az ellatottak munkavallalasanak elGsegitése, a korabban
megszakadt kapcsolatok felelevenitése és személyiségfejlesztés. A személyiségfejlesztés magaban
foglalja a konfliktuskezel6 képesség elmélyitését, valamint azoknak a pozitiv személyiségjegyeknek
a megerdsitését, melyek nélkilozhetetlenek az eredményes munkaerd-piaci fellépéshez és a

tarsadalmi beilleszkedéshez.
A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak tigyfelei

Az ¢Eletkorilményein javitani kivano, egyedilallo, onellatasra képes 18. életévét betoltott férfi,
els6sorban vaci hajléktalanok kertilnek elhelyezésre a szallon. Az utébbi években sajnalatos médon,

ugrasszerden megnovekedett a hajléktalan emberek szama Vac varosaban is, illetve Vac
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vonzaskorzetébdl egyre tobb vidéki raszoruld is megjelenik az ellatasban, ezért vardlista kertlt

bevezetésre.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasara valo felvétel folyamata

e Személyes vagy telefonos jelentkezés az ellatott, vagy az 6t képviseld személy részérdl, a felvételi
beszélgetés id6pontjanak kijelélése.

o A felvételi beszélgetésen két szocialis munkas van jelen. Rovid intézménybemutatas és életut
interja utan az ellatott jelentkezése régzitésre kertl.

e Jelentkezés utan az Ugyfél vardlistara kerill, és kéthetente jeleznie kell felvételi kérelmének
megerdsitését.

o  Ujlaké felvételérdl a team javaslatira az intézményvezeté dont, a hatalyos jogszabalyok alapjan.

e A megallapodas megkotése az intézmény és a felvételre jelentkez6 kozott.

o A felvételi kérelmi lapon a személyi és jovedelemmel kapcsolatos adatok kertilnek feljegyzésre.

o Az egészségi allapotra vonatkozo részt az intézmény haziorvosa tolti ki.

e Azintézményvezeté megallapodast kot a kérelmezével.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa igénybevételének médja

o A szallora val6 bekeriilés 6nkéntes, a hajléktalan személy sajat kérésére torténik.

e A szallon val6 elhelyezést kovetden keril sor az elsé interju elkészitésére, melynek célja az
ellatott életutjanak, jelenlegi életkorilményeinek, egészségi allapotanak, konkrét problémajanak
a megismerése. A szocialis munkas ennek soran feltarja a hajléktalanna valas szubjektiv és
objektiv okait, illetve mindazokat az eréforrasokat (meglévé csaladi, rokoni kapcsolatokat;
jovore vonatkozo elképzeléseket, fiiggében 1évo, peres tigyeket), melyek kiindulépontként
szolgalhatnak tovabbi munkaja soran.

e A jogszabalyok altal el6irt adatlapokon feljegyzésre kertilnek a meglévé, illetve korabban
megszakadt csaladi kapcsolatok, valamint a csaladon beltli ktédéseket, érzelmi viszonyok.

e Az adminisztrativ feladatok kozé tartozik még a megallapodas megkotése, mely két részbdl all:
az elsé rogziti a szallon tartézkodas idejét, a bentlakas feltételeit, a masodik rész a bent
tartozkodas idejére sz6l6 gondozasi-cselekvési tervet tartalmazza, mindkét £él (ellatott, szocialis
munkas) feladatainak és vallalasainak meghatarozasaval. Ez a szallon végzett gondozas
eredményesebbé tételét szolgalja, a kélesonos egyuttmikodés jegyében. Alapja az ellatott aktiv

kozremikodése.
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A tovabbiakban egyéni nyilvantart6 lapon, esetnaplon vezetik a szallon tartézkodo hajléktalan
emberekkel kapcsolatos egyedi, egyénre szabott szakmai feladatokat, kortilményeikben torténé
valtozasokat stb.

A Hajléktalanok Atmenetei Szallasa hazirendjének megismerése, elfogadasa és betartasa.
Orvosi vizsgalat: egy évnél nem régebbi negativ tiid6szird, borgyogyaszati lelet, az onellatasi
képesség megléte, valamint a szallé orvosa altal kiadott egészségtigyi allapotfelmérés utan lehet
csak bekertlni a szallora.

A hazirend megismerése, elfogadasa és betartasa: a hazirend megismerése és betartasa alapvetd
feltétel, annak megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.
Téritési dij: az ellitottak havi téritési dijat az 14/2016. (II1.18.) szamu 6nkormanyzati rendelet
allapitja meg.

A bekertlést kévetd els6 30 napban minden ellatott téritésmentességet élvez. Az ellatott
ideiglenes tavolléte esetén (pl.: korhaz, rehabilitacios kezelések), a fizetendd téritési dij szamitasa
2 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok téritési
dfjarél a 16. §-ban meghatarozott szabalyok alapjan torténik. A szallodij befizetése a lakok altal
csekken torténik.

Az esetleges korabbi szallodij tartozas rendezése.

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinik:

a megallapodasban kikotott hatarid lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkili megsziinése esetén,

a jogosult halalaval.

Az ellatottal kotott megallapodas felbontasra keriil, amennyiben:

az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocialis otthonba, illetve egyéb helyre koltozik,
az ellatott kérelmére,
az ellatott egytttmikodési hianya esetén,

a hazirend sulyos megsértése esetén:
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- az agressziv viselkedés azonnali kizarast von maga utan,

- a hazirend enyhébb, sorozatos megsértése esetén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben
részesul; a figyelmeztetést kovetd tjabb rendbontas az intézménnyel kotott megallapodas

automatikus megszlntetését vonja maga utan,
- igazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,
- szallodij tartozas esetén.
A Hajléktalanok Atmeneti szallasanak kapacitasa

Az Atmeneti Szall6 kihasznaltsag tekintetében 100%-os, tehat folyamatosan 12 £6 veszi igénybe az
ellatast. Kormegoszlas alapjan az tapasztaljuk, hogy az ellatottak atlag életkora 51 év. Az utébbi
években sajnalatos moédon, ugrasszerden megnévekedett a hajléktalan emberek szama Vac
varosaban is, illetve Vac vonzaskorzetébdl egyre tobb vidéki raszoruld is megjelenik az ellatasban,
ezért varolistardl keriilnek felvételre az ellatottak. 2020-ban 17 £6 jelentkezett varolistara, amelybdl

8 6 ellatott nyert felvételt az Atmeneti Szalléra.

Az Atmeneti Szallét igénybe vevék 50%-a bejelentett munkibél szarmazé jovedelemmel
rendelkezik, mig az ellatottak tovabbi 50%-a valamilyen szocialis, egyéb nyugdijszert ellatassal

rendelkezik.

Kor 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
18-39 0 2 5 3 2
40-59 7 7 4 5 5
60-69 4 2 2 3 3
70 felett | 1 1 1 1 2
Osszesen: | 12 12 12 12 12

Nappali Melegedd

Az intézmény cime:  Nappali Meleged6 (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)
Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027
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Nyitvatartas: Hétkéznap: 8:00 6ratol 18:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: 8:00 oratol 18:00 oraig

A Nappali Melegedé napkézbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszertien tartézkodo

hajléktalan, valamint az egyéb, szocialisan raszorul6 személyek szamara.

A Nappali Melegedé célja, hogy a varosban ¢él6 hajléktalan, illetve szocialisan raszoruld
személyeknek gyakorlati és komplex szolgaltatasokat nyujtson, melyek egészséges életviteliket, és

a periférikus élethelyzetbdl vald kikertlést segitik elé.
A Nappali Melegedd tigyfelei

Koztertleten, vagy mas, nem lakas céljara szolgald helyiségekben, életvitelszerGen tartézkodo

ugyfelek, illetve egyéb, szocidlisan raszoruld személyek.
A Nappali Melegedd igénybevételének médja

Az ellatottakkal megallapodas, szerzédéskotés nem torténik, szamukra a hazirend megismerése és
betartasa a kotelez6. A személyes gondoskodast végzé személyek felelések azért, hogy az adott
paramétereken belil az ellatottak a szolgaltatasokat kielégitGen igénybe vehessék, és hogy az

ellatottak - a lehet&ségekhez mérten - megfelel segitséget kapjanak.

Felel6sek tovabba az intézmény nyugalmaért. Ennek érdekében a rendbontoékat és a hazirend be

nem tartéit kizarhatjak, illetve az intézmény latogatasatol eltilthatjak.

A Nappali Meleged6 szolgaltatasait megkilonboztetés nélkul barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy évnél nem régebbi negativ tidGszliré igazolas, az egy évnél nem régebbi
bérgydgyaszati igazolas, az onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismeri és betartja a
hazirendben foglalt szabalyokat. Szilkség esetén fert6z6 betegséget kizardé orvosi igazolas
sziikséges. Kizaré korilmény viszont az ittassag vagy a tudatmodosité szer hatasa alatti allapot. Az

ellatottak szamara a szolgaltatasok ingyenesek.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek a Nappali Meleged6 munkatarsainal, akik az Adatlapon
rogzitik az ellatott adatait. Az ellatott felvételérdl valé dontést az intézményvezeté delegalta a
mindenkori szocidlis munkatarsak és szocialis segit6k részére, mely a munkakéri leirasuk is

tartalmaz. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott irasban kap tajékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogato segitésében részesil azt

koteles tudatni az intézménnyel.
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Az ellatottak felé elvaras, hogy maguk koril és maguk utin tisztasagot tartsanak. Ennek

tigyelemmel kisérése a dolgozok feladata.
A Nappali Melegedé Hazirend megismerése, elfogadasa és betartasa.
A Nappali Melegedd kapacitasa

A Nappali Meleged6 20 féréhelyes, kihasznaltsiga folyamatosan szinte 100%-os, a napi
atlagforgalmat tekintve 19 £6. A nemek szerinti megoszlas: az ellatottak 75%-a férfi, 25%-a n6. Az
atlag életkor 51,2 év, de egyre gyakrabban talalkozunk fiatalokkal, pszichiatriai betegségben
szenveddkkel. Jellemz6, hogy a szolgaltatast igénybe vevék kb. 90%-a folyamatosan megjelenik az

Ejjeli Menedékhelyen is.

Eijeli Menedékhely

Az intézmény cime:  Ejjeli Menedékhely (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)
Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitvatartas: Hétkznap: 18:00 o6ratol 08:00 oraig

Szabad- és munkasziineti napokon: 18:00 o6ratol 08:00 oraig

Az Fjjeli Menedékhely célja, hogy az 6nellatisra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartisara
képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallasat, mint
szolgaltatast biztositsa. A kozvetlen életveszély elharitasa mellett a szolgaltatasainkkal minimalis
sziikségleteiket folyamatosan kielégitstik, a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel segitstik a
hajléktalansdgbdl torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfelel mas szocialis ellatds

igénybevételét.
Az Ejjeli Menedékhely tigyfelei

Az Fjjeli Menedékhelyet elsésorban olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem
rendelkeznek lakhatasi lehetéséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozterileten, vagy mas, nem lakas
céljara szolgald helyiségeiben életvitelszertien tartozkodnak. Valamint az egyéb, szocialisan
raszorulé személyek, krizishelyzetben 1évok, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk

megromlott, nehezen alkalmazkodnak a kotottségekhez.

Kiemelt jelent6séggel bir a krizishelyzetben 1évSk éjszakai biztonsagos elszallasolasa.
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Az Ejjeli Menedékhely igénybevételének médja

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait megkillonbéztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy évnél nem régebbi negatlv tid6sziré igazolas, az egy évnél nem régebbi
bérgydgyaszati igazolas, az Onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismerje és betartja a
hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6z6 betegséget kizaréd orvosi igazolas

sziikséges.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az tgyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast igényl6
adatait. Az ellatott felvételérdl valoé dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis
munkatarsak és szocialis segit6k részére, mely a munkakori leirasuk is tartalmaz. A felvételrdl vagy

annak elutasitasarol az ellatott irasban kap tajékoztatast.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait minden, a hazirendet megismerd és azt elfogadé és betartd
raszoruld személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas alatt. A kitiltas felfiiggesztésre
kertl amennyiben az id6jarasi viszontagsagok az emberi életet veszélyezteti (kihualés, talhevulés),

illetve kiemelten kezelve a voros kod riasztast.

Az ellatast igénybe vevékkel irasbeli megallapodas, szerzédéskotés nem torténik, szamukra a
hazirend megismerése és betartasa a kotelez6. A szocialis munkatarsak szitkség szerint segitséget
nyudjtanak a szolgaltatasok igénybevételéhez, tajékoztatjak a raszoruldkat az intézmény nyujtotta
lehet&ségekrol, valamint krizis helyzetben szocialis, mentalis gondozast végeznek. Az elhelyezés

minden esetben csak egy éjszakara szol, 18:00 o6ratol 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben térténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozé belsé udvarrdl torténik.

Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hianyaban) kézolnie kell személyi adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogatéd segitésében részestl azt

koteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatis megszinésének vagy megsziintetésének szabalyait az Ejjeli Menedékhely Hazirendje

tartalmazza.
Az Ejjeli Menedékhely kapacitasa

Az Bjjeli Menedékhely teljes kihasznaltsaggal miikodik, amelyet napi atlag forgalmat tekintve 16 £6
veszi igénybe. A nemek szerinti megosztas tekintetében az ellatottak 75%-a férfi, 25%-a né. Az

atlag életkor 49,8 év, de egyre gyakrabban talalkozunk fiatalokkal is.
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Az éves atlag kihasznaltsag folyamatosan szinte 100%-os. Jellemzd, hogy a szolgaltatast igénybe

vevék kb. 90 %-a rendszeresen megjelenik a Nappali Meleged6ben is.
Kiilsé FérShely

Az intézmény cime:  Vac Varos Onkormanyzat Idések Otthona és Klubja (2600 Vac, Budapesti
féut 61.)

Telefonszam: 27/ 311-027,30/381-9114
Nyitvatartas: Hétk6znap: 17:00 o6ratol 07:00 oraig
Szabad- és munkaszineti napokon: ~ 18:00 6ratél 08:00 oraig

A Kiilsé Féréhely célja, hogy a megnovekedett ellatotti 1étszam esetén az 6nellatasra és a kbzosségi
egyuttélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pthenését, valamint éjszakai

szallasat, mint szolgaltatast biztositsa.

A kozvetlen életveszély elharitisa mellett a szolgaltatasainkkal minimalis sziikségleteiket
folyamatosan kielégitsiik, a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel segitsik a
hajléktalansdgbdl torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfelel mas szocialis ellatas

igénybevételét. A Kiils6 Féréhelyen 6 £6 ellatott elhelyezésére van lehet6ség.
A Kiils6é Férdhely tigyfelei

A Kiilsé Féréhelyet elsésorban olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem rendelkeznek
lakhatasi lehet&séggel, napjaikat (az éjszakakat is) koztertileten, vagy mas, nem lakas céljara szolgalo
helyiségeiben életvitelszertien tartézkodnak. Valamint az egyéb, szocialisan raszorulé személyek,
krizishelyzetben 1évok, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen

alkalmazkodnak a kotottségekhez.
Kiemelt jelent6séggel bir a krizishelyzetben 1évék éjszakai biztonsagos elszallasolasa.
A Kiils6 Férdhely igénybevételének médja

A Kiilsé Férohely szolgaltatasait megkilonboztetés nélkil barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy évnél nem régebbi negativ tidGszlré igazolas, az egy évnél nem régebbi
bérgybgyaszati igazolas, az onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismeri és betartja a
hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolas

sziikséges.
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Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az tgyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast igényl6
adatait. Az ellatott felvételérdl valoé dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis
munkatarsak és szocialis segitk részére, mely a munkakori leirasuk is tartalmaz. A felvételrdl vagy

annak elutasitasarol az ellatott irasban kap tajékoztatast.

A Kils6é Féréhely szolgaltatasait minden, a hazirendet megismerd és azt elfogadd és betartd
raszoruld személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas alatt. A kitiltas felfiiggesztésre
kertl amennyiben az id6jarasi viszontagsagok az emberi életet veszélyezteti (kihdlés, talheviilés),

illetve kiemelten kezelve a voros kod riasztast.

Az ellatast igénybe vevékkel irasbeli megallapodas, szerzédéskotés nem torténik, szamukra a
hazirend megismerése és betartasa a kotelez6. Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara

sz6l, 17:00 6ratél 07:00 oraig.

A Kilsé Féréhelyet igénybe vevé személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési

sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozé belsé udvarrdl torténik.
Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hianyaban) kozolnie kell személyi adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogato segitésében részesil azt

koteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatas megszinésének vagy megsziuntetésének szabalyait a Kilsé FérShely Hazirendje

tartalmazza.
A Kilsé féréhelyen igénybe vehetd szolgaltatasi elemek

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa kils6 férShelyén kizardlag csak lakhatasi szolgaltatas

biztositott, feliigyelet mellett.

A kuls6 férShelyen kizarolag az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak:
a.) személyi tisztalkodas,

b.) ¢jszakai pthenés — elhelyezés 1 szobaban

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése, valamint az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. §
alapjan el6irt tovabbi szolgaltatasi elemeket a 2600 Vac, Rakoczi tér 20. sz. alatti telephelyén vehetik

igénybe a kiilsé féréhelyen elhelyezett ellatottak.
A Kiilsé Féréhely kapacitasa
A kilsé téréhely teljes kihasznaltsaggal mikodik, a napi atlagforgalmat tekintve 6 £6 veszi igénybe.
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Utcai Szocialis Munka

Az intézmény cime:  Utcai Szocialis Munka irodédja (2600 Vac, Rakéczi tér 20.)
Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Az utcal szocialis munkavégzésnek id6pontjai az év minden napjan:

Nappal: Hétt6 — péntek: 10:00 — 13:00

Este: Hétt6 — vasarnap: 18:00 — 22:00

A szolgaltatas kereteit a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi 111 tv. és a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és muikodésik

feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyozza.

Az utcai szocialis munka célja, az intézmény ellatasabol kiszorult, vagy az azzal szemben
bizalmatlan, az utcan, koztertileten, nem lakas céljara szolgald helyen él6k életet vagy testi épséget
veszélyeztet helyzetének megsziintetése, az életmodddal jard artalmak csokkentése, a szocialis és
egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan

személyeket ellaté intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.
Az utcai szocialis munka keretében torténd egyiittmiikodési lehetéségek

Az utcai szocidlis munkat végzé szolgaltatok egyluttmikodnek a tertletiikon  illetékes
rend6rkapitanysagok és hatarrendészeti kirendeltségek kijel6lt személyeivel a raszorulé személyeket
a téli id6jarasi viszonyok koévetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek megel6zésével és kezelésével

Osszefliggd rendéri feladatok végrehajtasa érdekében.

Az utcal szocialis munkat végzé szolgaltatok, intézmények tevékenységiiket Gsszehangoljak az
ellatasi tertletikon, illetve az azzal szomszédos ellatasi tertileteken mikodd mas utcai szocialis
munkat végz$ szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint az illetékes diszpécserszolgalattal. A
diszpécserszolgalattal torténd egyittmikodéssel kapesolatos kérdéseket - a feladatok, a vallalt
kotelezettségek és a koztertleten toltott ellatasi idészakok meghatarozasaval - egytittmikodési

megallapodasban kell rogziteni.

A Szocialis Szolgaltatasok Haza a Menhely Alapitvany altal tzemeltetett Ko6zép-magyarorszagi

Diszpécser Szolgalattal kotott egytittmikodési megallapodast.
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A varos ellatasi helyszineinek bemutatasa

Az utcal szocialis munka el6re meghatarozott utvonal terv alapjan torténik a varos minden részét

érintve. A beérkezé jelzések soran 1j teriletek is folyamatosan felderitésre kertilnek.

A legfrekventaltabb pontok a kovetkezbek: Rakoczi tér, Arpad ut, Rakoczi at, Dozsa Gyorgy tt,
Koztarsasag at, Dr. Csanyi Laszl6 korat, E6tvos utca, Széchenyi utca, Marcius 15. tér, Gérgey utca,
Posta park, Piac tér, Kaptalan utca, Zichy Hippolyt utca, Kossuth utca, Bathory utca, Konstantin
tér, 1. Géza kiraly tér, Budapesti féut, Duna-part tobb szakasza, Avar utcai garazssor, Zoldfa utca,
Kolesey utca, Nagymez6é utca, Damjanich tér, Magyar utca, Radi ut, Kertész utca, Honvéd ut,
Deakvari fasor, Telep utca, Kosdi ut, Lehar utca, Deakvari {6tér, Kresz park, Deakvari féut,
Radnoéti ut, Ujhegyi ut, Gombasi at, Naszaly ut, Buszpalyaudvar, Vasutallomas, Zrinyi utca,

Erzsébet utca.
Kiltertlet: Spinyér, Nyulas, Sejce, Gombas, Csipkés-dils, Hermany-dal6, Patakvolgy-dilé

A folyamatos terepfelmérés soran azt tapasztaljuk, hogy vannak olyan terlletek, éptletek,
helyszinek a varoson beltl, valamint a varoson kivil, ahol jelenleg nem tartézkodnak potencialis

tgyfélcsoportok, de a j6vében megjelenéstikre, életvitelszert tartdzkodasukra szamitani lehet.
A kozteriileten ¢él6k altal igénybe vehetd szocialis és egyéb szolgaltatasok Vac varosaban

1.Vaci Egyhazmegye Szamaritanus Szolgalat Népkonyhaja (igénybe vehetd szolgaltatasi elemek:

népkonyha, szocialis étkeztetés)
2.Vac Egyhazmegye Karitasz (igénybe vehet6 szolgaltatasi elemek: ruhapétlas)

3.Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (igénybe vehetd szolgaltatasi elemek: jogi tandcsadas,

partfogo felugyelet, ruhapotlas)
A Hajlétalanellatas szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A hajléktalan ellatas szolgaltatasairdl és igénybevételének modjardl az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdetStablain kitGzott plakatokon,
illetve a haziorvosi rendel6kben elhelyezett szorélapokon tdjékoztatja az érdekl6ddket. Az
intézmény sajat honlapot (www.szocialishaz.hu) mikodtet az informaciok kozzététele érdekében.
Sziikség esetén a Facebook k6zosségi oldalt, a helyi média (Gjsagok, kabeltévé) segitségét is igénybe

veszi az intézmény.

A hajléktalanellatas személyi feltételei szakfeladatonként

58



Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: (2020. december)
1 £6 intézményvezets

1 £6 pszichologus (0,5 allashely)

1 £6 szocialis munkatars

2 16 segitd (ebbdl 1 £6 2020.07.28-tdl tartdsan tavol)

1 £6 takarito

1 £6 gépkocsivezet6

1 £6 szabad allashely (szocialis munkatars), amely december 31-ig nem kertilt bet6ltésre.
Nappali Melegedd: (2020. december)

1 £6 szocialis munkatars

Ejjeli Menedékhely: (2020. december)

1 £6 szocialis munkatars

2 6 segit6

Utcai Szocialis Munka: (2020. december)

2 {6 utcai szocialis munkas

A HAJLEKTALANELLATASBAN MEGVALOSULT CELOK

- Az intézmény honlapjan, a www.szocialishaz.hu cimen, az ellatottak és minden érdekl6d6
informaciét tudnak szerezni az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korérl. A honlapot
folyamatosan fejlesztjiik az aktualis informaciokkal.

- A hajléktalanellatas szolgaltatasairdl és az igénybevételének médjarodl az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdetStablain kitGzott plakatokon,
orvosi rendel6kben szoérélapokon tajékoztatja a varos polgarait. Sziikség esetén a helyi média
- Igyekeztink minél eredményesebben kihasznalni a kilonb6z6 palyazati lehetéségeket.
Sikeresen palyaztunk 2020-ban az ellatottak részére székeket, egészségtigyi eszkozoket, kiléptetd
lakhatast és az utcai szocialis munka szolgaltatas befogadasara.

- Megval6sult palyazatbol szupervizié az intézmény dogozoi szamara.

59



- Tovabbra is fontosnak tartjuk a csoport, illetve intézményi egytttmikodések javitasa, illetve a
kiégés megel6zése érdekében az évi két alkalommal az un. rekreacios nap megrendezését.

- A szakdolgozok szamara biztositani tudjuk a kételezd és valasztott tovabbképzéseket, illetve
szitkség esetén a szupervizié lehet6ségét.

- Egyre tobb civil 6nkéntes segitét, illetve kozérdekd onkéntes diakot tudunk bevonni a

hajléktalan ellatas teriiletén, mint példaul karacsonyi adomanygydjtés és kiosztas.

Palyazatok

2020-ban a kévetkez6 sikeres palyazatok voltak:

1. 2020-21-KMR-207 azonositészami palyazat: Székek vasarlasa a Nappali Melegeds és Ejjeli
Menedékhely tigyfelei szamara. Tamogatas Osszege: 135.000 Ft.

2. 2020-21-KMR-302 azonositészamu palyazat: Kiléptet6 lakhatas. Tamogatas 6sszege: 369.000

Ft. Folyamatban van.

3. 2020-21-KMR-106 azonositészamu palyazat: Egészségligyi eszkozok tamogatasa a Nappali
Meleged§ és Ejjeli Menedékhely tigyfelei szamara. ‘Tamogatas 6sszege: : 1.009.000 Ft. Beszerzése

folyamatban van.

4. SZOC-20-ALT-USZ-1-0009 azonositéoszamu palyazat: Utcai szocialis munka szolgaltatas
befogadasara. Tamogatas Osszege: 2.582.333 Ft. Az elhtz6doé tgyintézés okan az elnyert Osszeg
kiutalasa 2020. december 28-an kertlt sor, igy az elnyert finanszirozasi id6szakra (2020. szeptember

01. - 2020. december 31.) nem kertlt felhasznalasra, igy az felhalmozott 6sszegként van jelen.
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4.6. Vac Varos Onkormanyzat Bolcs6dék és Fogyatékosok Intézménye gyermekvédelmi

feladatokat a harom vaci bélcsédében illetve a Fejleszté Napkozi Otthonban lat el.

Bolcsédei ellatas:
Bélesédék és Fogyatékosok Intézménye harom béles6dét mikaodtet:

» Kolcsey utcai Bolcs6de (Kolesey utca 4.) csalidban nevelkedé 20 hetestdl 3 éves koru
gyermekek ellatasat végzi 4 gyermekcsoportban, 8+1 f6 kisgyermeknevel6vel, 2 {6
bélesédei dajkaval,

> Szegfli utcai Bolcs6de (Szegfl utca 1.) csalidban nevelked 1 évestSl 3 éves koru
gyermekek ellatasat végzi 3 gyermekcsoportban, 6+1 6 kisgyermeknevel6vel, 2 {6
bélesédei dajkaval és 1 £6 talalokonyhai dolgozéval,

> Bolcsdde és Specialis Csoport (Baba u. 2.) 2 altalinos bélesédei csoportban 1-3 éves
koru atlagos fejlédést gyermekeket lat el és 2 specialis csoportban eltérd fejlédési 1-6
éves koru gyermekek nevelését gondozasat végzi 10+1 £6 kisgyermekneveld, 2 £6 bolesédei
dajkaval, 1 {6 talalékonyhai dolgozéval.

A korai fejlesztést, fejleszté nevelést megallapodas alapjan latja el a Pest Megyei Pedagdgiai
Szakszolgalat Vaci Tagintézménye, a személyi feltételeket a kovetkez6k szerint biztositja: 3

t6 gyogypedagogus, 1 £6 konduktor.

A harom bélcséde mikodését a Kozponti iranyitason keresztil két f6 karbantartd, egy {6

karbantarté - fit6 és egy £6 gépjarmivezetd biztositja.

Egy {6 szaktanacsadé és 1 £6 boleséde orvos (november 9-én felmondta a megallapodast) segiti a

kisgyermeknevelSk szakmai munkajat.

Az intézmény mikodése a koronavirus jarvany miatt a 2020-as évben nem volt folyamatos. Minden
részleg 2020. marcius 17-én leallt. El6sz6r a Kolcsey utcai boleséde biztositotta a zaras alatti
tgyeletet, a késébbiekben a sziilé1 kéréseknek megfeleléen a Szegtti utcai Boleséde is mikodott a
megengedett 5 £6/csoport ellatottal.

A kormanyrendeletnek megfelel6en 2020. méjus 25-t6l teljes létszammal nyithattak ki a bolesédék.
A Fejleszté Napkozi Otthon 2020. majus 11-t6] nyujtott tigyeleti rendszerben ellatast, az 50%-os

engedéllyel. A teljes létszamu gondozas 2020. augusztus 1-tél indulhatott meg,.
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Fejleszt6 Napké6zi Otthoni ellatas

Vezets: Kovacs Istvanné részlegvezetd
Cim:2600 Vac, Kélcsey F. u. 4.
Tel: 06-30-633-4891

email: bfi@bfi.vac.hu

A Fejleszté6 Napkozi Otthon nappali szocialis ellatast nydjt harmadik életéviket betoltott,
onkiszolgalasra részben, vagy Onellatasra nem képes, feliigyeletre szorulé sulyos, és halmozottan

sulyos sériltek, illetve autista személyek szamara.

A részleg 16 férShelyes, jelenleg 14 £6 beiratott ellatott van, varakozé nincs.
Ellatottak életkor szerinti megoszlasa:

0-14 év kozott: 6 £6

14-18 év kozott: 3 £6

18 év felett: 516

2020-as évben 1 6 ellatott elhunyt, 2 {6 iskoldba ment, helytikre 2 £6 kerilt felvételre.

Ellatottak kozul 13 £6 tankoteles, fejleszté nevelés - oktatasukat a Chazar Andras EGYMI utazé

gyogypedagdgusai latjak el a Szakértéi Bizottsag altal el6irt 6raszamban.

A részleg kihasznaltsaga tobb tényez6 fliggvénye, ellatottaknal gyakoriak a tobb hetes hianyzasok,
ennek oka lehet az elhtz6dd megbetegedés, korhazi apolas, illetve 2 {6 ellatottat szallitoszolgalat
szallit, amikor a szallitas sziinetel, nem tudnak mas médon bejutni az intézménybe. 18 év feletti
ellatottak nem veszik igénybe mindennap az ellatast.

Intézménytnk tarsadalmi szerepe preventiv, a csaladok, egyedilallé sztl6k munkavallalasat, {gy
megélhetését biztositja az dltal, hogy atvallalja a gyermek/ fiatal gondozasit.

A fejlesztés a teljes gondozasi id6 alatt és a tervszerl fejlesztési programon keresztil egytittesen
valésul meg.

BEMER késziilékkel és Snoezelen terapiaval kezeléseket végeznek szakembereink.

Szakdolgozoi team 1étszama 5 £6, 16 részlegvezetd, 1£6 gydgypedagdgiai segitd/gondozénd, 2 £6

gondozond,1 6 technikai munkatars.

Adatok részletezése az alabbi tablazatban olvashaté:
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Feltoltottség % Tény gondozasi nap
Kihasznaltsag %
2017. |2018. 2019. 2020. |2017. |2018. |2019. 2020. 2017. |2018. |2019. 2020.
51,63 146,01 |54,94 43,50 |87,90 80,22 87,28 87,31 |1545 1696 2013 | 1441

Bolcs6dék és Fogyatékosok Intézménye Fogyatékosok Napkozi Otthona

Vezet6: Nagyné Soltész Krisztina részlegvezetd
Cim:2600 Vac, Taban u. 28.

Tel: 06-30-633-4893

email: bfi@bfi.vac.hu

Nappali ellatast biztosit 18 év feletti, csaladban ¢él5, foglalkoztathato, értelmi fogyatékos ill.
halmozottan sérilt olyan felnottek részére, akik nem tanusitanak veszélyeztetd magatartast,
onellatasra segitséggel képesek, 6nallé helyvaltoztatasra legalabb segédeszkozzel képesek, nem
szorulnak apolasra ill. orvosi ellatasra. Csoportos foglalkoztatasi formaban tervszera

személyiségfejlesztés, képességek fejlesztése és szinten tartasa torténik szakemberek altal.

4.7. Csalddok Atmeneti Gondozisanak biztositasa:

Vic Varos Onkormanyzata a Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthonaval
kotott ellatasi szerzédést egy csalad elhelyezésére. Ezzel biztositja az atmeneti ellatas torvényi
el6irasat.

Az intézmény célkitiizése

Az atmenetileg lakhatasi nehézségekkel kizdé gyermekes csaladoknak, varandos esetlegesen
bantalmazott anyaknak nyujtanak segitséget problémaik megoldasaban. A bekertlé csaladok az
egytttes elhelyezés révén megérzik egységiket, igy a gyermeket, vagy gyermekeket nem kell
elszakitani sziileiktél a szocialis krizis miatt. Az ellatast 12 honapra vehetik igénybe a raszorult
csaladok, amely sziikség esetén meghosszabbithaté hat honappal. Fontos célkitizés a csaladok
intézménybdél valé kikertilésének el6segitése, 6nallé életének erdsitése, eréforrasaik olyan
fejlesztése, amelynek segitségével a szolgaltatas igénybevétele utan alkalmassa valnak az 6nallo
életvitel ismételt kialakitasira. Ennek megvaldsitasaira komplex csaladgondozas programot

biztositanak.
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A szolgaltato tevékenység alapelvei
Az intézmény igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul, ennek megfeleléen a szolgaltatd
tevékenység elsédleges alapelve az ellatast igénybe vevo szildk és gyermekek emberi méltésaganak,
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasa.
Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasokat olyan médon szervezik, hogy az ne sértse a csaladok
autonomiajat.
Az intézménybe torténd felvétel
Az intézménybe a csaladok sajat kérelmiik, vagy az illetékes csaladsegits és gyermekjoléti szolgalat,
illetve kézpont javaslata alapjan kertilnek felvételre. A felvételrdl szolé dontést egy személyes
interja el6zi meg, amelyen a csalad tajékoztatast kap a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az
intézmény mikodésérdl és a hazi rendben foglalt szabalyrendszerrdl, az intézmény vezetése pedig
képet kap a csalad el6tt allo kihfvasokrdl, illetve a megoldasra varé problémakrol. Kedvezé dontés
esetén az intézmény a csaladdal gondozasi megallapodast két. Ebben a megallapodasban a csalad
vallalja, hogy megfizeti az intézmény altal megszabott személyi téritési dijat, elfogadja a hazi rendet,
és egyuttmikodik a gyermekjoléti szolgalattal. Az intézmény szolgaltatasanak igénybevétele
onkéntes.
A felvétel utan megkezddédik a csalad komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek f6bb elemei a
kovetkezok:
- A folyamatos munkavallalas el6segitése.
- A kikertlési motivacié fenntartisa, el6-takarékossagi programban valé részvétel
szorgalmazasa.
- A csaladok bels6 er6forrasainak feltérképezése.
- A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreallitisat
el6segitd szolgaltatasok biztositasa.
- Ugyintézés, informacié kozvetités, tanicsadas, érdekképviselet.
- Jogsegélyszolgalat.
- Mentalhigiénés segitségnyujtas.
- Alternativak kidolgozasa az intézménybdl valé kikeriiléshez, és a lakhatas hossza tava
megoldasara.
- Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad koérében.
- Albérleti lehetSségek keresése.
- Gazdalkodasi terv készitése a kikertilés utani hénapokra fokuszalva.
- Rendszeres jovedelem — megfelel6 munkahely megtalalasanak segitése.

- Gyermekjoléti szolgalattal valé folyamatos kapcsolattartas.
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A gondozast intézménylkben csaladsegits, gyermekgondozod, pszichologus, pszichiater,

mentalhigiénés szakember és jogasz munkatarsak végzik.

A csaladok szamara biztositott szolgaltatasok

Szemeélyi higiené biztositdsa, mosdsi lehetdség, tisztitd és tisgtdlkoddsi sgerek biztositisa, rubanemi,
texctilia, rubdzat, dgynemi, torolkizd. Az Intézmény kozos fiirdészobaban, beosztas szerinti
mosogéphasznalattal biztositja a tisztalkodasi és mosasi lehet6séget. A lakészobak tisztan
tartasat ¢és a kozos helyiségek szintén beosztas szerinti takaritdasat naponta ellenérzik.
Intézménytk rendszeresen fogad ruhaadomanyokat intézményektol és maganszemélyektdl.
Elelmezés, fozési lehetiség, élelmiszer nyersanyag biztositisa, élelmiszersegély-akeidk Intézményben
kozos konyhak allnak a csaladok rendelkezésére. Krizis esetén alapvetd élelmiszerekkel
segitik a csaladokat. Az elmult évek soran j6 kapcsolatot épitettek ki a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen timogatja a csaladokat élelmiszerekkel.
Szolgdltatasokhog és juttatdsokhoy vald hogzaférés bigtositasa A hozzajuk érkezé csaladok sok
esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgaltatasokhoz, illetve szocidlis juttatasokhoz,
amelyekre jogosultak lennének, ¢és amelyek javithatnanak a helyzetikhoz. Az
intézményukben toltott idejik alatt tdjékoztatjdk az Sket megillet6 szolgaltatasokrol és
juttatasokrol, és segitik az tigyintézésben, hogy azokhoz hozza is jussanak.

Egészségiigyi ellatdashoz, és védindi sgolgaltatasokho vald hogzaférés biztositisa A hozzajuk érkezé
csaladok sokszor kiillonféle egészségligyi problémaktoél szenvednek. Ezek megoldasa, illetve
kezelése elengedhetetlen fontossagu az egészséglk, de akar munkaerdpiaci, iskolai
lehetSségeik, teljesitményiik javitasa érdekében is. Ezért gondozasi programjuk részét
képezi az egészségligyl problémak feltérképezése, és azok kezelésének el6segitése. Anyagi
krizis esetén intézményiik segitséget nyujt a gyogyszereik kivaltasahoz.

Csaldadi nap, kizosségi programok A csalad kohézidjanak erdsitéséhez fontosnak tartjak, hogy
intézményuk évente tObbszor olyan programokat biztositson, amelyeken az egész csalad
részt vesz. A koz6s élmény jotékonyan hat a csaladtagok lelki egészségére, a csaladok feln6tt
és gyermek tagjai kozotti kapcesolatra, illetve csaladok egymas kozotti és az intézmény

munkatarsaival valé kapcsolatara is.

Az intézményben t6rténd ellatas megsziinése

A csalad gondozasa a gondozasi 1d6 lejarta, vagyis egy-masfél év utan sztnik meg. A problémak

1d6 el6tti megoldodasa vagy barmilyen mas ok miatt a csalad is donthet ugy a gondozasi folyamat

barmely pontjan, hogy felbontja a gondozasi megallapodast, és kikoltozik az intézménybdl. Az
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intézmény is felbonthatja id6 elétt a megallapodast, amennyiben az igénybevevé nem tartja be a
gondozasi megallapodasban foglaltakat, nem mukdédik egyitt az intézmény munkatarsaival, nem

fizeti a vallalt személyi téritési dijat, vagy sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét.

4.8. Vac Varos Onkormanyzat Idések Otthona és Klubia

Az intézmény adatai

Az intézmény megnevezése: Vic Varos Onkormanyzat Idések Otthona és Klubja
Az intézmény székhelye és cime: 2600 Vac, Burgundia utca 9-11.
Az intézmény telephelyei:
Apol()-gondoz() részleg: -2600, Vac, Burgundia utca 9-11.
-2600, Vac, Radi ut 48/a.
-2600, Vac, Arany J. utca 1-3.
IdSéskoruak Gondozohaza: -2600, Vac, Radi ut 48/a.
Nappali ellatast nyujt6 részleg:  -2600, Vac, Budapesti féut 61.
-2600, Vac, Arany J. utca 1-3.
Hazi Segitségnyujtas: -2600 Vac, Budapesti féut 61.

Az intézmény ellatasi teriilete

Vac varos kozigazgatasi terilete.
Id&sotthon Apolo-gondozéi részleg

A szolgaltatas célja, feladata

Viéc Viros Onkormanyzat Idések Otthona, Vac idéskoru, vagy szocilis és/vagy egészségi okok
miatt raszorul6 lakosainak személyes gondoskodast nyujté ellatasat biztositja szakositott ellatasi
forma keretében. A szolgaltatas célja a telepiilésen €16 id6és személyek onrendelkezésen alapuld
onalld életvitelének megkonnyitése; az esélyegyenléség, az egyenlé hozzaférés és banasmod

horizontalis alapelveinek megvaldsitasaval.

66



Ellatottak kore
Az apolast-gondozast nyujté intézményi elhelyezésben azon vaci idések szakellatisira van
lehetéség, akik oOnellaté képességiiket ideiglenesen vagy véglegesen, részben vagy teljesen

elveszitették.

Apolast, gondozast nyujté szakellatas: 118 £6.

Atmeneti apolast, gondozast nyujté szakellatas: 10 £6.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Az id6sek apolasat-gondozasat nyujtd intézményi ellatast azok a személyek jogosultak igénybe
venni, akik 18. életéviiket betoltotték és 6nmaguk ellatisara csak részben vagy egyaltalan nem
képesek, olyan betegségben szenvednek, amely rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel,
és/vagy a jogszabalyban meghatirozott gondozasi szikséglet meglétét megallapitottak. A

Burgundia uti részlegben 3 gondozasi egység mikodik, a tobbi részlegben 1-1.

Gondozas, ellatas, foglalkoztatas

A gondozondk és az ellatottakkal kézvetlentl foglalkozé személyzetnek fontos feladata, szebbé
tenni a lakok napjait. A sérilt, Onellaté képességgel részben rendelkezé ellatottakat
sziikségleteiknek és képességeiknek megtelel6 gondozasban kell részesiteni. A fizikai jolét, valamint
a testi higiéné biztositasa az adott miszakban dolgozé gondozé feladata minden részlegben. A
szabadidé kellemes és hasznos eltoltését, a tarsas kapcsolatok iranti igény kielégitését a valtozatos
programokkal, foglalkozasokkal kell biztositani. A programok és foglalkozasok megszervezése
fontos feladat egy intézmény életében, amit a mentalhigiénés csoportvezetd koordinal és szervez.
A mentalis és pszichés tamogatasrol a 4 6 mentalhigiénés munkatarsnak, fénévérnek, valamint a
részlegeket vezet6é gondozoknak kell gondoskodniuk.

A gondozasi tevékenység célja legyen, hogy az otthon lakéi lehetéségeikhez képest 6nalléan
tudjanak élni, tevékenykedni.

Az ellatas soran az intézményi jogviszonyban allé személyek egyéni banasmédban kell, hogy
részestljenek, amely az igénybe vevé kora, egészségi allapota, képességei és egyéni adottsagai
szerint kell, hogy alakuljon. Az intézményben, killé6nb6z6 programokkal kell biztositani a csaladi,
tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsat, apolasat. Fontos olyan programok szervezése is ahol az
ellatottak és a hozzatartozok talalkozni tudnak, valamint megkeresni olyan embereket, akik
onkéntes munkat is szivesen végeznének az intézményben. Az intézménybe vallasi hovatartozasra
val6 tekintet nélkiil minden felekezet tagjainak otthont kell nydjtani, és lathaté médon biztositja a
vallasgyakorlas feltételeit, gondoskodik az ellatotti sziikségletek mentén istentisztelet, mise,

lelkigyakorlat megszervezésérol.
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Etkeztetés
Az étkezések rendszerének kialakitdisa az ellatasban részesulSk életkori sajatossagaira vald
tigyelemmel és az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, valamint a térség tradicionalis ételeinek

beépitésével kell, hogy torténjen.

Az intézmény gondozottjai szamara a napi haromszori étkeztetést biztositja. Ha az ellatast igénybe
vevé egészségl allapota indokolja — orvosi javaslatra — az orvos elbirasainak megfelel6 étkezési
lehet&séget (pl.: diéta, gyakoribb étkezés) is biztositja az intézmény. A fekvé betegek esetében kiillon
gondot fordit az apolo-gondozd személyzet a rendszeres folyadékbevitelre (vezetékes ivoviz,

asvanyviz, tea, gyumolcslé, tapszer, stb.) Jelenleg sajat konyhajarél van megoldva az étkeztetés.

Ruhazat, textilia biztositasa

A bentlakasos intézményi ellatisban részestlé személyek az apold-gondozoéi részlegekben sajat
ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak.

A textiliaval valé ellatasrol az intézmény gondoskodik. Az inkontinens betegek ellatasahoz
szitkséges anyagok, eszk6zok beszerzésérél ugyancsak az intézmény gondoskodik. A mosas a
Burgundia utcai részlegben torténik. A tobbi részlegbdl heti rendszerességgel jutatjak el a mosni

val6 szennyest.

Egészségiigyi ellatas
Az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat telephelyenként az intézmény altal megbizott orvos
latja el, heti 2 x 2 6raban. Lehet6ség szerint késébbiekben gyogytornaszra is sziikség lenne, aki

egyéni és csoportos tornat tartana.

A szakellatds a Vac Varosi Rendel6intézete, illetve a vaci Javorszky Odon korhaz ellatasa altal
biztositott. Az ellatasban részestlé személy részére a jogszabalyban meghatarozott gyégyszerek

téritésmentesen biztositottak, a lista ki van fuggesztve.

Az 1d6s emberek egészségligyi, szocialis ellatisa parhuzamos, 6sszehangolt, komplex ellatast
igényel. A szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutast az intézmény elsésorban sajat gépkocsival, illetve

szitkség esetén betegszallito, illetve mentdszolgalat igénybevételével biztositja.

Az intézmény vezetbapoldja és az orvosa gondozasi havi rendszerességgel alap gyégyszerlistat kell,
hogy Osszeallitson. Az alapgyogyszer lista Osszeallitasanal figyelemmel kell lennie az intézménynek
az ellatottak egészségi allapotanak javitasara, vagy szinten tartasara, rehabilitacidjara, valamint az

esetleg el6fordulo stirgés ellatas esetére is.
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Az intézménynek ezen tulmenden gondoskodnia kell az ellatottak egészségmeg6rzését szolgald
felvilagositasarol, a sziikség szerinti apolasardl, valamint gyogyaszati segédeszkozeinek
biztositasarél. Fontos szervezni a lakok szamara olyan el6adasokat, amelyek segitenek az

egészségmegbrzésben.

Az ellatottak havonta tajékoztatast kapnak a szolgaltaté altal viselt gyogyszerkoltség, illetve

gyogyaszati segédeszkozkoltség mértékérdl.

Személyi higiénia biztositasa

Az egyes telephelyeken, gondozasi egységenként killon-killon nemenként elkiilonitve zuhanyzoéval,
WC-vel és mosdokagyloval ellatott helyiséggel rendelkezik minden épiilet.

Azon kivil a mozgaskorlatozott lakok szamara akadalymentesen megkozelithet és hasznalhato
illemhely és zuhanyozo biztositja a fiirdési lehet&séget.

A lakék személyes ruhanemiinek és az intézményi textilianak a mosasa, javitasa biztositott.

Mentalhigiénés ellatas

A gondozas soran nagy figyelmet fordit az intézmény minden telephelyen arra, hogy az ellatast
igénybe vevo személyek kiegyensulyozott, nyugodt, derds és megelégedett emberek legyenek. Ez a
cél ugy érhet6 el, ha j6 minden helyen az otthon légkore, ha a gondozottak és a gondozok, apolok
kapcsolatara a bizalom, a megértés és a segitékészség jellemz6, ha a gondozottak a kozésségben jol
érzik magukat és kapcsolatban maradnak a , kilvilaggal”: a csaladdal, a baratokkal, a szomszédokkal
¢s a tarsadalom egyéb tagjaival is. Az intézménynek telephelyenként biztositania kell, a
konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast. Az igazgaténak ebben elengedhetetlen feladata van.
Az 1d6és Otthon lehetéséget teremt a szabadidé kulturalt eltoltésére, a hitélet gyakorlasara és
tamogatja az gondozasi egységeken és a telephelyeken belili tarsas kapcsolatok, tarsasagi élet
kialakulasat és mikodését. Az igazgatonak mindezeket figyelemmel kell kisérnie.

A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban él6 id6s embernél olyan személyiség-szerkezet
fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsé lelki harmonidjat megdrizve kornyezetébe be
tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek érdekében minden ellatott részére az igények és a
mentalis allapot felmérése utan gondozasi terv késziil. A gondozasi tervek megvalositasa soran az
ellatast igénybe vevOk testi-lelki aktivitasanak meg6rzésére kell torekedni. Ennek keretében
rendszeresen szervez ¢és biztosit minden telephelyen az intézmény aktivitast serkentd fizikai

tevékenységeket, szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket, kulturalis tevékenységeket és
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rendezvényeket. Az egyes foglalkozasi formak és lehet6ségek éves programtervben vannak
kidolgozva, amelynek megtartasa valamennyi dolgoz6 feladata. A programok megszervezésében az

igazgatonak aktivan részt kell vennie.

Idéskoriak Gondozohaza:

Az id6sek gondozéhazaba azok az idéskordak, valamint azok a 18. életéviket betoltétt beteg
személyek vehet6k fel, akik 6Gnmagukrol betegségtik miatt vagy mas okboél otthonukban idSlegesen

nem képesek gondoskodni.

A Radi uti részlegben az Idéskortak gondozohaza 10 férdhellyel mikodik. Ev kézbeni
kihasznaltsaguk 100 % folotti volt

Id6sek Klubja, nappali ellatast nyajt6 részleg

Az idések klubja nappali ellatas célja, feladata

Vic Varos Onkormanyzatanak Idések Klubjanak célkitizése, az id6s emberek életkérillményeinek
javitasa, egészségl allapotuk folyamatos ellenérzése, harmonikus életvitelik megteremtése,
maganyossaguknak a feloldasa, valamint a tétlenséggel jar6 karos hatasok megszintetése.

Az 1d6sek nappali ellatasa olyan szocialis ellatasi forma, amelynek keretében elsésorban a sajat
otthonukban ¢él6, idés emberek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, igény
szerint étkezésre (kilon téritési dij ellenében), tarsas kapcsolatokra és alapvet6 higiéniai
szitkségletek kielégitésére.

Az ellatas keretében az igénybevevok részére szocialis, egészségl, mentalis allapotuknak megtelel6
napi életritmust biztositd szolgaltatast kell nydjtani, kozosségi programokat kell szervezni.

Napi rendszerességgel foglalkozast kell tartani, ezek: szabadidé hasznos eltoltése, képességeik
szinten tartasa, kulturalis tevékenységek stb. Segitséget kell kapniuk szitkség esetén, tgyeik

intézéséhez, kapcsolataik szinten tartasahoz, 4j kapcsolatok épitésére.

Ellatottak kére, szocialis jellemzGi
Az ellatast elsésorban sajat otthonukban él6, a tizennyolcadik életéviiket betoltott egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlisan és mentalisan tdimogatasra szorul6, 6Gnmaguk ellatasara

részben képes személyek részére kell biztositani.

Az id6sek klubjanak féréhely szama a két telephelyen Gsszesen: 60 £6. Fontos a kihasznaltsagot

erOsitent.
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Az Id6sek Klubjaban megjelend ellatasi formak

Fizikai ellatas

A fizikai ellatas soran, a napi étkezésen kiviil lehet&séget kell biztositani a sajat ruhanemd mosasara.
A személyi tisztalkodas keretében flirdési, kéromapolasi, hajapolasi lehetSséget is biztositani kell.
A fizikai ellatas elemeit képezi a megfelel6 tagabb és szikebb kornyezet kialakitasa, az ellatottak
igényeinek, a foglalkozas kereteinek, illetve az iinnepeknek megfeleléen. A feltételek biztositasaba,
a kornyezet alakitasaba, szépitésébe az ellatast igénybevevSk aktiv kozremikodését is igényelni kell.
A gondozok feladata a nappali ellatast igénybevevoknek az emlitett tevékenység soran a szitkséges

mértékd segitség megadasa.

Egészségiigyi ellatas

Alapvetd egészségligyi tudassal rendelkezve az ellatottak sebkezelése, altalanos fajdalomesillapitas,
vérnyomasmérés biztositasa. A napirendben kialakitott egészséguigyi preventiv ellatasok, el6adasok,
felvilagositd foglalkozasok biztositasaval nyudjtott egészségligyl szolgaltatas a megfeleld
szakemberek bevonasaval. Kiemelt figyelmet kivan a szarévizsgalatokon valé megjelenés

el6segitése. Sziikség esetén az intézmény orvosanak igénybevevése.

Pszichés gondozas

A pszichés gondozas az ember pszichés egyensulyanak, illetve érzelmi harmoniajanak megtartasara
torekszik. A gondozas folyamatdban fontos szerepet tolt be az embertarsi kapcsolatok alakitasa
ugy, mint a verbalis kommunikacid, az empatia, az érzelmek iranyitasa, a nemek kozotti
kapcsolatok, a kritikus élethelyzetek elfogadasa, a hibas viselkedések korrekcidja, a harmonia
megteremtése Oonmaguk és masok kozott. Fontos feladat a személyiség egészségére kihato,
egészségre karos szokasok elleni kiizdelem, mint pl. az id6s korra jellemzé alkoholfogyasztas,
dohanyzas és a talzott gyogyszerfogyasztas visszaszoritasa. A sikeres pszichés gondozas a lelki
maganyossag megsziintetésében, az izolacio elkeriilésében, az emberi kapcsolatok megtartasaban,
tovabbépitésében, elfoglaltsig és szérakozas nyudjtasaban nyilvanul meg. Az érdemi és egyénre
szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kérnyezetének megismerése, a valtozasok nyomon

kovetése (el6gondozas).
Mentalhigiénés gondozas
Az id6s ember gondozasa annak testi-lelki és szocialis allapotatdl fiigg. Az id6s gondozas feladata,

hogy olyan intézkedéseket foganatositson, amelyben az egyén biologiai allapota, pszichés

egyensulya a szocialis helyzetével egyenlé mértékben fogja a gondozas tartalmat, formait, mélységét
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meghatarozni. A mentalis munka hatékonysaganak noévelését szakemberek (pszichologus,
pszichiater) igénybevételével is erdsiteni kell. Lehet6ség szerint az intézmény mentalis csoportja

aktivan részt vegyen a mentalhigiénés gondozasban.

Foglalkoztatas

A foglalkoztatas megszervezésénél arra kell térekedni, hogy az egyén adottsagainak messzemend
tigyelembevételével lehetSleg mindenkinek legyen valamilyen elfoglaltsaga, felébredjen benne a
,,szikség van ram” érzése és a foglalkoztatas valamilyen ésszer eredmény elérését célozza meg. A

foglalkoztatas mindig folyamatos, rendszeres, tervszert kell, hogy legyen.
Hazi Segitségnyujtas

A szolgaltatas célja, feladata

A Hazi Segitségnyujtas célja segitséget nyujtani a varosban él6 idés, kevés jovedelemmel
rendelkez6, beteg, mozgasaban korlatozott, illetve szocialisan raszorult személyek részére sajat
otthonukban ¢és lakékornyezetitkben 6nalld  életvitelik fenntartasaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbél vagy mas okbdl szarmazoé problémaik megoldasaban. Azon
egyének igényeit elégiti ki, akik az idések klubjaba mar nem tudnak bejarni, de szakositott
intézményi elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényld, aki
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartasa mellett raszorulnak, s ragaszkodnak megszokott kornyezetikh6z. A gondozé szolgalat

segitséget nyujt életviteliikh6z személyi és szikebb koérnyezeti tisztasaguk biztositasahoz, érdekeik

védelméhez, kulturalis igényeik kielégitéséhez, tarsas kapcsolataik apolasahoz.

Az ellatottak kore

A szolgaltatasokat olyan id6skort személyek vehetik igénybe, akik 6nmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek gondoskodni és otthonukban segitségre, gondozasra szorulnak. Tovabba azok a
pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik 6nmaguk ellatasara
képesek, de allapotukbdl adéddéan 6nalld életvitelik fenntartasahoz segitséget igényelnek. Az
egészségi allapotuk miatt raszoruldk, valamint rehabilitalt személyek lakokornyezetiikbe valo
visszailleszkedéstik céljabdl is igénybe vehetik az ellatasokat. Az ellatottaknal tilnyomo részt sziv-
és érrendszeri betegségek (pl. magas vérnyomas, szivbetegség, erek meszesedése), illetve

mozgasszervi megbetegedések, valamint iziileti problémak fordulnak elé.
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A Hazi Segitségnyujtas lehetséges szolgaltatasainak kore

A leggyakoribb ellatandé tevékenységek:

Az ellatast igénybe vevivel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

e Informaciényujtas, tanacsadas,

e DMentalis tiamogatas,

e (saladdal, ismer6sokkel valé kapcesolattartas segitése,

® azegészség megbrzésére iranyulo aktiv szabadidés tevékenységben vald kézremtikodés,
e Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

e scgitségnyujtas vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

A személyi higiénia megtartasaban val6 kézremiikodés kérében:

e mosdatas,

e furdetés,

e Oltoztetés,

® agyazas, agyhuzas,

e inkontinens beteg ellatasa,
e haj, arcsz6rzet apolas,

e szij, fog, protézis apolas,

e korémapolas, bérapolas.

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés korében:

e takaritas a lakas életvitelszerGien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiird6szobaban,
konyhaban, és illemhelyiségben),
® mOosas,

e vasalas.
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A haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés korében:

e beviasarlas (személyes szikséglet mértékében),

e secgitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,
® mosogatas,

e ruhajavitas,

o kozkutrdl, furtkutrdl vizhordas,

e Dbeftités, tlizel6 behordasa kalyhahoz,

e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt.

A fizikai tamogatas kérében:

e etetés, itatds,

® mozgatas agyban,

o felfekvés kezelése,

e sebellatas,

e oyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellenérzése,
e vérnyomas és vércukor mérése,

e hely-és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil,

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kézremikodés, hasznalat

betanitasa, karbantartasban valé segitségnyujtas.

Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

Az intézménynek jelenleg 108,5 {6 alkalmazottja van.

Bolcs6dék és Szocialis
Id6sek Otthona és
Fogyatékosok Szolgaltatasok
Klubja
Intézete Haza
Kozponti Iranyitas 8 16 4 16 516
Hazi Gondozas 516
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Mentalhigiénés

nappali ellatas

4 £6
csoport
Apol6-gondozé

polog 46 £6

személyzet
Konyhai dolgozdk 06,5 £6
Fizikai dolgozdk 26 £6
Budapesti féat

4 £6

A szakképzettségi arany 91%.

A bentlakasos intézmény ellat6é kapacitasa

2017. év 2018. év 2019.év 2020. év
Arany Arany Arany Arany
Burgun- Radi | Burgun- Radi | Burgun- Radi | Burgun- Radi
Janos Janos Janos Janos
dia u. uti dia u. uti dia u. uti dia u. uti
u. 1- u. 1- u. 1- u. 1-
9-11. 48/a 9-11. 48/a 9-11. 48/a 9-11. 48/a
3. 3. 3. 3.
Engedélyezett
65 20 48 65 20 48 65 20 48 65 20 48
1étszam f6
Gondozasi
23.725 | 7.300 [17.520| 23.725 | 7.300 |17.520| 23.725 | 7.300 [17.520| 23.725 | 7.300 |17.520
nap év/nap
Tényleges
gondozasi 21.853 | 7.218 |17.251| 22.295 | 7.154 |17.443| 22.899 | 7.283 [17.217| 21.195 | 7.093 |17.849
nap
Kihasznaltsag
o 92,1 98,9 | 98,5 94 98 99,6 99,5 99.8 | 98,3 89,3 97,2 | 1019
0
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Ellatottak kordsszetétele részlegenként és nemenként bontasban (2020.12.31.)

Burgundia u. Radi u. Arany J. u. Osszesen
né férfi né férfi né férfi né férfi

60 év alatt 3 1 0 0 0 0 3 1
60-64 év 1 2 1 0 0 0 2 2
65-69 év 1 2 1 0 1 3 3 5
70 év felett 35 9 33 2 12 2 80 13
Osszesen 40 14 35 2 13 5 88 21
betoltott 1étszam 54 37 18 109
engedélyezett 1étszam 65 f6 38 £6 20 f6 123 6

Idések Klubja nappali kapacitasa

a.) Ellatasban részesiil6k szama, fér6hely kihasznaltsag (éves atlag)

2017.év 2018. év 2019. év 2020. év
" Arany " "
= . any any any
Liltse sIs Budapesti Budapesti| Janos |Budapesti Budapesti
Janos Janos Janos
féut 61. féut 61. u. féut 61. féut 61.
u. 1-3. u. 1-3. u. 1-3.
1-3.
Engedélyezett
40 20 40 20 40 20 40 20
létszam
Gondozasi
10.080 | 5.040 10.080 5.040 10.080 | 5.040 10.080 5.040
nap év/nap
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Tényleges
gondozasi 4.642 1.634 4.048 1.688 4.645 1.584 2.131 640
nap
Kihasznaltsag
o 46 32,6 40,1 33,5 46,3 31,4 21,1 12,7
(|}
b.) Klubtagok kordsszetétele részlegenként és nemenként bontasban
Arany Janos u.1-3. Budapesti féut Osszesen
né férfi né férfi nd férfi

60 év alatt 0 0 0 0 0 0
060-64 év 0 0 0 0 0 0
65-69 év 1 0 1 1 2 1
70 év felett 2 3 12 4 14 7
Osszesen 3 3 13 5 16 8
Osszes betoltott

6 18 24
létszam
Engedélyezett létszam 20 40 60

Gazdasagi tevékenységek

Az intézménynek bevételi forrdsai:

e Allami normativa
e Onkormanyzat sajat pénzeszkoze

o ‘Téritési di

Téritési dijak alakulasa 2020. (e Ft)
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Létszam i
Otthon ElGiranyzat Teljesités Eves %
kapacitas
2020. év 123 136.050 146.949 108
Létszam .
Klub ElSiranyzat Teljesités Eves %
kapacitas
2020. év 60 7.171 3.019 42
Hazi Létszam ElGiranyzat Teljesités Eves %
segitségnyujtas
2020. év 54 2.500 3.348 134
A téritési dijak alakulasa részlegenként (e Ft)
Burgundia
Otthon Radi ut Arany J.u. Osszesen
utca
2020. év 06.414 57.728 22.807 146.949
Bevétel
Klub Budapesti féut Arany J.u.
Osszesen
2020. év 2.367 0652 3.019
Hazi segitségnyujtas Bevétel
2020.év 3.348
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Intézményi téritési dijak alakulasa Id6sek Otthonaban 2021. évben (Ft)

Tartos bentlakas 3.415 Ft/nap

Atmeneti ellatas 3.415 Ft/nap

Intézményi téritési dijak alakulasa Id6sek Klubjaban és a Hazi segitségnyujtasban 2021.

évben (Ft)

Nappali elldtas 360 Ft/nap

Szocialis étkeztetés 580 Ft/adag

uzsonna 215 Ft/adag
Alapfeladatot meghaladé szolgaltatas
reggeli 220 Ft/adag

Hazi segitségnyujtas 874 Ft/6ra
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V.

Az ellatérendszer finanszirozasa és koltségei

Vic Varos Onkormanyzata a szocialis és gyermekjoléti feladatok ellatasat részben normativ allami

tamogatasbol, részben pedig sajat koltségvetési forrasbol biztositja.

A vaci ellatorendszer fenntartasahoz sziikséges koltségek

adatok e. Ft-ban

Intézmények
Bolcsddék és Szocialis Idések Viaci Csalad | Intézmények
Fogyatékosok Szolgaltatasok Otthona és Gyermek- Osszesen
Intézmények Haza joléti Kp.
2016 | Kiadas 228 423 222 551 430 142 80 538 961 654
Sajat bevételek 25 289 54 102 156 864 500 236 755
OEDP finanszirozas 118 231 118 231
Allami normativa 96 205 36 505 156 763 59 592 349 065
Onkormaényzati kiegészités 106 929 13713 116 515 20 446 257 603
2017 | Kiadas 263 801 232 094 476 237 117 720 1 089 852
Sajit bevételek 27 465 49 147 167 477 5996 250 085
OEP finanszirozas 121 821 121 821
Allami normativa 111 496 36 460 176 304 70 077 394 337
Onkormanyzati kiegészités 124 840 24 666 132 456 41 647 323 609
2018 | Kiadas 275 165 241771 522174 150 250 1189 360
Sajat bevételek 28 474 41 527 177 013 8 886 255900
OEP finanszirozas 126 413 126 413
Allami normativa 149 222 38 304 179 564 88 966 456 056
Onkormaényzati kiegészités 97 469 35 527 165 597 52 398 350 991
2019 | Kiadas 293 197 265 873 540 769 188 385 1288 224
Sajat bevétel 29 844 39 387 190 943 4 486 264 660
NEAK finanszirozas 138 818 138 818
Allami tamogatés 156 754 49 386 219 721 142 490 568 351
Onkormaényzati kiegészités 106 599 38 282 130 105 41 409 316 395
2020 | Kiadas 304 489 302 157 551 313 185 873 1343 832
Sajat bevétel 26 912 50 727 176 139 795 254 573
NEAK finanszirozas 171 814 171 814
Allami timogatas 179 811 55 552 246 913 153 907 636 183
Onkormaényzati kiegészités 97 766 24 064 128 261 31171 281 262
106 599 2017 2018 2019 2020
Egyes jovedelempo6tlé tamogatasok 63.756 72726 69 762 64 226 48 996

kiegészitése (segélyek)
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VI.

A kovetkez két évre tervezett fejlesztések az intézménveknél:

Fejlesztési feladatok az IdGsek Otthona és Klubjanal:

Burgundia utcai részlegben:

e I osztily nyilaszaré cserék, fatéskorszertsités, szobak festése, folyosé jarélapozasa,

lakészobak ajtajainak cseréje
e Il osztaly ablakcsere, fGtéskorszersités,
o Il osztaly fatéskorszerusités,
e teljes kiils6 homlokzat felujitasa
Radi uti részlegben:
e  Fltéskorszerlsités,

e  Napelemes rendszer elhelyezése

Arany Jinos utcai részleg:
e Nyilaszarok cseréje,
e Fltéskorszerlsités,

e Napelemes rendszer elhelyezése

Budapesti (61t nappali klub:

e Kiils6é homlokzat feldjitasa

e Bels6 udvar rendezése, jardalapozas, felette el6tets elhelyezése

Intézményi szinten:

e 2 db gépjarml beszerzése (4j ételszallitd auto és 9 £6s, mozgaskorlatozottak szallitasara

alkalmas kisbusz)

e a Covid19-jarvany megmutatta, hogy a Burgundia utcai, Arany J. utcai, Radi uti részlegben,

valamint a Budapesti féuti klubban digitalis szobak vagy helyiségek kialakitasa sziikséges.
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Korszerli szamitogépek, webkamerak, digitalis hozzaférés biztositasa, ismerkedési és

tanulasi lehet6ség biztositasa

Fejlesztési célok a hajléktalanellatasban

Folyamatosan nyomon kévetjik a palyazati lehet6ségeket, melyekkel a munkank és az utcai
ellatas szinvonalat emelnénk.

Palyazat a j6vében bevonasra kertilé 4j hajléktalanszallé ingatlanban a tz- és
szénmonoxidjelz6 rendszer kiépitésére vonatkozoan.

Kiemelt szakmai célunk a varos és a kornyez6 kiltertiletek minél pontosabb feltérképezése,
részletes szocialis térkép (krizis térkép) elkészitése.

Fontosnak gondoljuk, az utcai szocialis munka szempontjabol az egytittmikodések
kialakitasat a szocialis és egyéb tarsintézményekkel a varosban és a kornyezé telepiilésekkel.
Ennek okan évente, a krizisid6szak utan (aprilis 30.) illetve a krizisidészak (november 1.) el6tt
is online szakmai kerekasztal beszélgetést szeretnénk Osszehivni tapasztalatcsere okan.
Célunk, hogy a jelenleg k6z6s hasznalata intézményi gépjarma mellé egy kizarélagosan csak
utcal szocialis munka végzéséhez jarmuavet vasaroljunk. Ez nagyban megkoénnyitené a
munkaszervezésiinket.

Az utcai szocialis munka minél hatékonyabb mutkédése tekintetében szeretnénk szorosabb
egyuttmikodést kialakitani a munkavégzésiink soran kapcsolatba kertil6 mas intézményekkel
(rend6rség, mentok, koztertlet feliigyelet, varosi korhaz, varosi orvosi tgyelet).

A hajléktalan ellatottak részére szeretnénk a j6vében is az adomanyozok korét bovitenti,
amiben nagy segitséget nyujt az intézményben dolgozo6 egészségiigyi és szocialis szervezd, aki
felveszi a kapcsolatot a varosban mikodé nagyobb gyarakkal, vallalkozasokkal (tejipar,
pékségek, éttermek, stb.), akik adomanyaikkal segithetik a fedél nélkiili embertarsainkat.
Kiemelt szakmai célunk, hogy a munkaképes hajléktalan ellatottjainkat reintegraljuk a munka

vilagaba kézmunka program keretében.

Bolcsédék és Fogyatékosok Intézményénél varhato fejlesztések:

Uj bolcsdde: A kézel 3 ezer négyzetméteres teriileten a mintegy 800 nm-es alapteriiletd

béleséde 4 csoportszobajaban 56 féréhelyet biztosit majd a gyermekeknek. Uj munkahelyként:

17 £6 részére biztosit majd allast. A mai elvarasoknak megfelel6en lesz kialakitva az épiilet:
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akadalymentesitett lesz, valamint geotermikus fitéssel biztositjak majd a megfelel$

hémérsékletet a gyerekek részére
Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tervezett fejlesztési feladatai

1. Szocialis lakhatasi program

Fejlesztések kozott szerepel szakmai szempontbdl a szocidlis lakhatasi program bevezetése. E
lakhatasi program célja, hogy a krizishelyzetbe keriilt csaladok, a rendszert igénybe vevé
iigyfelek szamara egy ©6nallé6 lakhatast megel6zd lépcséfokot teremtsen. A szocialis
lakhatasi program azon tigyfelek szamara nyujtana kilépési lehetdséget, akik erre
hatarozott idejii segitdi tamogatassal jovedelem ¢és személyes készségeik révén képesek. A
szocialis lakhatasi program csak azok a krizishelyzetben 1évé csaladok keriilhetnének be, akik
valoban hajlandéak tenni magukért, vallaljak az egyuttmikodést szigoru keretek kozott a
csaladsegitével, esetmenedzserrel élethelyzetiik javitasa érdekében. Ezen kilépési lehet6ség nagyban
segitené a lakhatds nélkil maradt csaldd tarsadalmi reszocializaciés folyamatat. Ennek
megvaldsitasahoz arra lenne szitkség, hogy egy kijelolt onkormanyzati bérlakas szocialis céllal
kizarélag egy nevesitett célcsoport tagjai elényt élvezhetnének a bérbeadas soran. Egy alacsony
rezsikoltségli 6nkormanyzati bérlakas mutkodhetne az intézmény szocialis lakasaként. Szakmai
szempontbdl a leghatékonyabb és leginkabb motivalé megoldast jelentene a gondozasi folyamatban
az 6nall6 életvitelre valo felkészités. A jol felallitott kritérium- rendszernek meghatarozé szerepe
lenne a kivalasztas folyamataban (pl: el6takarékossag vallalasa, biztos jovedelem, egytittmikodés

vallalasa az intézményi utbgondozoé csaladsegitével, esetmenedzserrel).

A szocialis lakas szolgaltatasainak kore az esetkezelés, tartézkodasi hely létesitése, lakhatas
feltételeinek biztositasa lenne. Az tgyfelek a bérleti, illetve a rezsi koltség megfizetése mellett
intézményi utégondozast, kotelezé elétakarékossagot vallalnanak, melyet a hatarozott idejd
lakhatas lejartaval (1+1 év) csak tovabbi lakhatas megoldasara fordithatnanak. Cél az 6nall6 lakhatas

megoldasa.

2. Gyermekek és fiatal feln6ttek tarsadalmi lemaradasanak enyhitése: a Tanoda

szolgaltatas létrehozasa

A tanoda szolgaltatas 2019. januar 1. napjatél a Gyvt.-ben a gyermekjoléti alapellatasok kozott
szeteplS szolgaltatas. A Gyvt. 38/B. § (1) A tanoda olyan, elsésorban rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményben részestlsé, vagy hatranyos helyzetd vagy halmozottan hatranyos helyzetd
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gyermekek és kivételesen fiatal felnéttek szamara nyujtott, 6nkéntesen igénybe vehetd tarsadalmi
felzarkozast segit, a személyiségfejlodés egészét szem el6tt tartd, prevencios szolgaltatas, amely az
Nktv. szerinti kotelez6 tanorai és egyéb foglalkozasokon vald részvétel idején kivil, valamint a
tanitasi szunetekben segiti el6 a szociokulturalis hatranyok kompenzalasat, a tanulmanyok
folytatasat, a tarsadalomba val6 sikeres beilleszkedést, az életpalya-tervezést és a szabadid hasznos
eltoltését.

(2)A tanoda a szolgaltatasait a helyi sajatossagokra és a gyermekek egyéni sziikségleteire épitve, a
szul6k bevonasaval, a gyermek nevelési-oktatasi intézményével, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti kbzponttal, a helyben elérheté egyéb, az érintett korosztaly
szamara szolgaltatast nyujt6 intézménnyel, valamint szikség esetén a gyermekvédelmi
jelz6rendszer egyéb tagjaval egyittmikodve nyujtja. A szolgaltatasnyujtas helyszinén kizardlag
tanoda ellatas biztosithato.

Az ellatas célja, elvek: A tanoda olyan szolgaltatas, melynek mukodése hatassal van az
iskolarendszerben tapasztalhatd, a hatranyos helyzetl gyermekeket érinté nehézségekkel valod
megkiizdésre. Tehat a tanoda nem kézvetlenidl oldja meg a kéznevelési rendszerben fellelhetd
hatranyos helyzetd gyermekeket érinté problémakat, hanem tevékenysége soran, hosszabb
id6ésoron keresztil pozitivan hat az emlitett nehézségekre, azaz a hatranyos helyzetd tanuldk iskolai
motivacidjara, az iskolai lemorzsolédas csokkentésére.

A tanoda kézvetlen célcsoportjat alkotjak: a kozvetlen célcsoport csaladtagjai, kortarsai,
iskolatarsai, a pedagoégusok, a tanodasokkal foglalkozé szakemberek, a jelzérendszer tagjai, akik a
szolgaltatasokbol kozvetett moédon részesiilnek.

Megvalésitas: Egyhazi szervezetek tamogatasaval, bevonasaval. A tanoda szolgaltatashoz
szitkséges személyi feltételeit a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézménye is biztositana,
valamint Onkéntes szakemberek bevonasa. Az intézmény ellatna példaul egy konzorciumos
mukodéssel a szakmai feliigyeletet. Az Apor Vilmos Katolikus Féiskolaval torténd egytittmtkodés
kialakitasra kertlne, hiszen ott van szocidlpedagdgia szak (alap- és mesterképzés), ami altal a
humaner6forras biztositasa sokkal konnyebb lehet (pl. nagygyakorlaton résztvevd féiskolai
hallgatok), és ezzel egészen nagy volumenben tudna mikodni a szolgaltatas keretek kozott tartott
bérkoltségekkel. A tanoda eléirt, kotelezé szolgaltatasait a Gyvt. és a Szakmai Rendelet alapjan
biztositana.

Helyszin biztositisa szempontjabél megoldast jelenthetne példaul a Vic Viros Onkormanyzat
tulajdonaban 1évé éptlet, amely j6 infrastruktiaraval rendelkezne. Emellett megemlitendd, hogy a

kijelolt helyszin jol megkozelithets, konnyen elérhetd legyen.

84



3. Csaladterapias szolgaltatas

2022. januar 1-t6l bevezetésre kertilne a csaladterapia szolgaltatast. A szolgaltatast indokoltta teszi,
hogy az intézményhez nagy szamban fordulnak konfliktussal terhelt csaladok, hogy hathatos
segitséget kapjanak egészséges mikodésik helyreallitisahoz. A csaladterapia segitséget jelentene a
csaladsegitOk szakmai munkajaban, hiszen 6k kapcsolatban allnak a csaladokkal segité munkajuk

soran. A tanacsado jelenléte allando hatteret biztosit a csaladok megsegitésében.

4. Szocialis térkép elkészitése

Vac varosaban el6szor 1996-ban, majd 2008-ban késztlt utoljara szocialis térkép, de annak
eredménye mara mar elavult. Ennek okan indokolt lenne egy 4j szocialis térkép elkészitése, hogy a
ma igénye megvilagitas ala keriiljon. A hatékony szocialis ellatérendszer miikodéséhez és a
helyi szocialis szolgaltatasok igényének felméréséhez fontos lenne egy ujabb és még
szélesebb koérben elvégzett igényfelmérés megvalositasat.

A program lebonyolitasaba a kézépiskolak tanuldi (6nkéntes diakok), -mint a kézosségi szolgalat
teljesitése révév- vehetnének részt. Onkéntesként részt vehetnének még a Vaci Apor Vilmos

Katolikus Féiskola szocidlpedagdgus hallgatoi.

A szocialis térkép jellemzéen a lakossag allapotat felmérs pillanatfelvétel, annak helyzetét,
problémait, és elvarasait megfogalmazva. A szocialis térképhez csatolt kutatas a helyi tarsadalom
sokdimenzios (vagyoni-, egészséglgyi-, oktatasi-, lakastigyi- és munkaerépiaci helyzet, életviteli
szokasok stb.) strukturalis allapotat méri fel. A szocialis térképek nagy elénye, hogy a helyi
tarsadalomrél az altalanos ismereteknél és statisztikai adatoknal tobbet képes nyujtani. Ez a
,»tobblet” az informaciok mélységében és mindségében van, utébbi esetén érzelmek, vagyak,
attitidok megnyilvanulasanak is helye van egy ilyen vizsgalatban. Emellett képes megmutatni a helyi
tarsadalom rétegz&dését a kiilonb6z6 dimenzidkban, a helyi tarsadalom viszonyrendszerét, illetve
a problémak térbeli elhelyezkedését. A szocialis térkép a lakossagi felmérés mellett a telepiilés
szocialis ellat6 rendszerét is szemiigyre veszi, hogy megnézze, hogy az egyes tarsadalmi problémak
¢és szlkségletek, illetve a szocialis ellaté rendszer mennyire illeszkedik egymashoz, vagyis milyen a
segité rendszer hatékonysaga. Vagyis a szocialis térkép egyfeldl sziikségletfelmérés, masfeldl -

el6bbire torténd reagalasként - benne rejlik az ellatastervezés is.
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Jelent&sebb tervezett programok

Tali-pont: A ,,Tali Pont-ot” az 6vodai, iskolai szocialis segit6é csoport mikodteti.

A Tali Pont” 2021. év szeptemberétél 4j helyszinen, a Madach Imre Mduvel6dési
Kozpontban kap helyet, pénteki napokon 15.00-19.00 6ra kozott. A, Tali-Pont” éves
programterve a 2021/2022-es tanévre rendelkezésre all. A Tali pont a k6z6sségi szocidlis
munka moédszereit alkalmazva vonja be a fiatalokat a szabadidé hasznos eltoltésére,
megelézve igy a csellengést. A szines programokon tul a fiatalok teret kapnak szocialis
kapcsolataik épitésére, erdsitésére, valamint lehetéség nyilik szakemberek bevonasaval
problémaik megoldasara. 2021-ben nagy sikere volt Halloween party-nak, az évben
megrendezésre keril még a Kardcsonyvard kozos tnneplés is. Célunk, hogy
programjainkon keresztill minél tobb fiatalt az utcai csellengés helyett bevonni a hasznos
szabadid6 eltoltésébe.

Szokasos programként tovabbra is megrendezziik 2022. év februarjaban az éves
Gyermekvédelmi Tanacskozast meghivott el6adokkal.

A Hoénap Szociilis Dolgozéja” cim: a cél, hogy a kulcsemberek, valamint a
tobbletfeladatot vallal6 munkatarsak 6sztonzé dijazasara forrast kell teremteni. J6 példaja
lehetne ennek, ha a varos Képvisel6-testilete timogatasaval bevezetésre kertilne “A Hoénap
Szocialis Dolgozéja” cim adomanyozasaval teremtd Osztonzé erét, ami erkolesi
elismeréssel jarna. Emellett fontos a munkatarsak munkahelyi elégedettségének javitasa,
amelyhez elengedhetetlen a pozitiv munkahelyi 1égkér megteremtése, az egytittmikodés és
a bizalom.

2022. év majusaban masodik alkalommalkeril megrendezésre a Kistérségi Hajléktalan

Szakmai Talalkozé.

Kiemelt jelentéségl program a varosban védéndéi hivatast ellatokrol valé megemlékezés
Védonsk Napja keretében, ami 2022. janius 13-an tartando.

A korabbi évekhez hasonlbéan djra megrendezésre kertilne 2022. év szeptemberében az
Anyatej Vilagnapja.

Emellett hagyomanyosan megrendezésre kertil 2022. év novemberében a Hajléktalanok
Nyilt Napja.

Atfogé intézményi programként keriilne bevezetésre 2022. december 5-én az Onkéntesek

Nemzetkoézi Napja alkalmabdl val6 rendezvény megvalositasa
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VII.

Szocialis teruleten mikodd forumok:

7.1. Szocialpolitikai Kerekasztal:

Viéc Viros Onkormanyzat Képvisel6 — testiiletének 11/2021. (IL.18.) 6nkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti ellatasok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrél szolo rendelet 21. § (1) bekezdés alapjan: Vac Varos Onkormanyzata helyi
szocialpolitikai kerekasztalt hoz létre a szolgaltatastervezési koncepcidban meghatarozott feladatok
megvalosulasanak végrehajtasa, folyamatos figyelemmel kisérése érdekében.
A helyi szocialpolitikai kerekasztal tagjai az dnkormanyzat részérdl:

e Vic Varos Polgarmestere (elnok)

e az Emberi Kapcsolatok Bizottsaganak elndke (tarselnok)

e az Emberi Kapcsolatok Bizottsaganak tagjai kozil — a Bizottsag altal valasztott — 1 £6

e Polgarmesteri Hivatal részérdl: az Igazgatasi és Szocialis Osztaly vezetdje (titkar)

o Civil szervezetek részérdl: az Egészséges Ifjusagért Alapitvany képvisel6je

o 2z Eletit Alapitvany képviselGje

e a Voroskereszt vaci szervezetének képvisel6je

e a Vaci Egyhazmegyei Karitasz Segit6 Szeretet Alapitvany képvisel6je

e a Nagycsaladosok Vaci Egyesiiletének képvisel6je

e a Mozgaskorlatozottak Kozép — Magyarorszagi Regionalis Egyestilete képvisel6je

7.2. A Viaci Fogvatékosugyvi Tanacs:

Vic Viros Onkormanyzat Képviselé-testiilet 131/2002. (VIL15.) szamu hatirozataval hozta létre

a Vaci Fogyatékostigyi Tanacsot.

A Tanacs jogi személyiséggel nem rendelkezd, tanacsadd és egyezteté jellegh szakmai

munkacsoport.

A Vaci Fogyatékostigyl Tanacs tagjai a kilonb6z6 helyi allami, 6nkormanyzati, civil és egyhazi

szervezetek, intézmények.

Fogyatékossaggal €16 emberek emberi méltosaganak, élet mindségének megbrzése, javitasa,

szamukra sokrétli segitségnyujtas a tarsadalmi életben vald részvételhez

87



Felhasznalt irodalom:

1. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény

1.
2.

® N vk

A gyermekek védelmérol és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
Gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szolo
149/1997.(1X.10.) Kormany rendelet

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag
szervezetérdl és illetékességérdl szold 331/2006. (X1I. 23.) Korm. rendelet

Boles6dék és Fogyatékosok Intézménye beszamoldja

Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont beszamoléja

Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona szakmai beszamoléja
Vic Varos Onkormanyzat Id6sek Otthona és Klubja beszamoldja

Vic Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgéltatasok Haza beszamoldja
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