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5.1  Szocialis alapszolgaltatas

5.1.1. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokomyezetében kell
biztositani az onallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyujtas
keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.

(3) Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokdrmyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valb kézremikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torénd segitségnyjtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételet megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségleter. A
szolgaltatas anti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzé altal felként
szakérté végzi el az igényls gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényls esetében szocialis segites vagy
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személyl gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést engedélyezs
szerv felilvizsgathatja és mddosithata.

a) Az ellatasban részesiilsk szama (atla

b) Az ellatottak kordsszetétele

2015, | . .n6 | . ferfi
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Az igénybevétel ndvekedésének, csokkenésének és stagnalasanak oka:

A gondozottak létszama az évrdl évre emelkedd téritési dij, illetve orszagunkat is érinté nehéz
gazdasagi helyzet miatt a vizsgalt 1d8szakban sem emelkedett szamot tevéen. Anyagi okok miatt
nem tudjak minden nap igénybe venni a raszoruldk a szolgaltatast. Egyre tébben csaladon beliil
probaljak megoldani a hozzatartozd ellatasat.

5.1.2. Szocialis étkeztetés

Az etkeztetés kereteben azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen

a) koruk,

b) egeszségi allapotuk,

¢) fogyatekossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

¢) hajléktalansaguk miatt.

2008. majus 1-jetél a Nutntiv Kit. biztositja Intézményiink étkezéinek az ellatist. A minden
évben elkészitett elégedettsegi felmérés mutatja, hogy az étlapot valtozatosnak (A és B menii
kozot valaszthatnak), az ételt pedig jO mindséginek és elegendé mennyiségtnek tartjak az
etkezék. Esetlegesen felmeriils panaszok esetén a konyha egylitm(kads, nyitott a problémak
megoldasara.
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a) Az ellatasban részesiilék szama

b) Az ellatottak kordsszetétele 2016. december 31-én:

60 év alattiak: 25 {8

61-65 évig: 28 5

66-70 évig: 2816

71 évfelett: 12118
A Nutritlv Kt.-vel kbtote szerzddés eldnye az étkezék korszert szocialis ellatasa, a higiénia és az
ANTSZ szabalyainak betartasa, betartatasa. Lehetéség van diétas ételek (cukormentes, zsir- és
fiszerszegény) szolgaltatasara, illetve hétvégi rendelésre, ami nagy segitség a beteg raszorulok
részére. Tovabba megsziint a korabbi vardlista, mert a vallalkozé konyhdjanak nagy kapacitasa
valamennyi felmertils igenyt ki tud elégiteni.

5.1.3. Csaladsegités (Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont)
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993, évi I11. térvény 64. §-a értelmében:
(1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas.
(2)A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzérendszer
‘mikddik. A jegyz8, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a gyermelgoléti szolgalat, a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtol szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kézdsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést
nyjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek
tudomast.
(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést ny(jtd szolgaltatd, intezmeény
feltérképezi az ellatasi teriileten €l szocidlis és mentalhigiénés problemakkal kiizds csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités (4) bekezdésben
megjeldlt céljardl, tartalmardl.
(4) A csaladsegites keretében biztositani kell
a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
b) az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,
¢) a szocialis segité munkat, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitéset,
d) kozdsséglejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adbssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdék, a fogyatekossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitdszer-problémaval kiizdsk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyjtasat,
7 a kzis kezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €18 csaladokat segité szolgaltatasokat
2) nagy létszamt intézmények atalakitasat kovetéen tamogatott lakhatast igénybevevék utan
kovetesét biztosito esetmenedzseri feladatokat
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Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt t6rvények mddositasarol szolo 2015. évi CXXXIIL.
torvény modositotta a gyermekek vedelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, evi XXXI.
torvényt, mely szerint a jarasszékhely telepiilési nkormanyzat kotelezs feladata lett 2016. januar
01. napjatdl a csalad és gyermekjoléti kdzpont létrehozisa-mikodtetése. A torvényl valtozas
értelmében, 2016. januar 01-t8] a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas, Gsszehangolt
tartalommal €s mtegralt szervezeti keretben Jelemk meg, Csaldd - és Gyermekjoléti Kdzpont
| néven. Ujonnan letrejott
intézmény szakmai feladatellatasa,

- N \ struktiraja  illetve  illetékességi

P G '_ o ™ terillete a fenti szabalyozas
NUX . i 7 értelmében teljesen megvaltozott.
RRE - o~ 7 Az 1y intézményi forma célja, a

. b telepiilési onkormanyzat

| S . kozigazgatasi  teriiletén/ Vacon
valamint a  Vaci  Jarasi
illetékességi  teriileten  élS,

- szocialis és mentalis
B - problémakkal, illetve
* krizishelyzetben 1évé személyek,
~ csaladok életvezetési

képességének  megdrzése, a
- kialakult  helyzethez  vezets
T e - Y ‘\ veszelyeztetd okok megelézése,
R * valamint a krizishelyzet
megszuntetesenek elésegitese. Ellatando teriilet: Vac vAros kozigazgatasi teriilete valammt a
Vici Jaras illetckességi teriiletehez tartozd 18 telepiilés: Acsa, Csorog, Csévar, Galgagyork,
Kisnémedi, Kosd, Orbottyan, Penc, Puspokhatvan Piispokszilagy, Rad, Széd, Szédliget,
Vacduka, Vachartyan, Vackistjfalu, Vacratoe,

A kozpont altal ellatando célcsoportok az ellatasi teriiletiinkon é16:

- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizds, veszélyeztetett és vagy krizishelyzetben 1évé
egyenek/ csaladok - gyermekek,

- az egyunmikodesre kotelezettek,

- az észlels- és jelz8rendszer altal kiilddtt egyének /csaladok,

- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,

- alacsony jovedelemmel rendelkezé személyek/ csaladok, munkanélkiiliek,

- életvezetési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

- csOkkent munkaképességii személyek, egészségligyi problémakkal kiizds személyek,

- egyedulallok, idéskortiak, szenvedélybetegek, pszichiatriar betegek




Az alapszolgaltatasban-alapellatasban részestilék szama Vac, Csorog, Kosd telepiiléseken.

._::__:_;_. : ;'18 61 T _ _.ﬁ'f'*f.};- 62 feletti
f_'komsztal‘._;.__ | koros /

: Csaladok szama

6o | Kosd

Az alabbi tiblazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzébbek,
legmarkinsabban vannak jelen a segité tevékenységben. A tablazatban halmozott adatokat latunk,
ami azt jelenti, hogy egy igénybe vevs (kliens) esetében tobb probléma is jelen lehet a segitd
folyamatban-csaladgondozasban. A legszembetindbbek a csaladi-kapcsolati konfliktusok, az
elhanyagolas, a gyermeknevelési és az anyagi problémak. A csalddi-kapcsolati problémak soran a
legtobb esetben bevonasra keriil a K&zpont medidtora. Elhanyagolas soran, ha a segitd
tevékenység alatt nem egylitmkdds a sziils, védelembe vételi eljarast kezdeményez a
csaladsegits. Anyagi problémak esetén, az Intézményfeliigyeleti Osztaly mellett, a Vaci
Egyhazmegyei Karitasz bevonasa is megtorténik.
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Az id3s és egészségkarosodott igénybe vevdk esetén, az ligyintézések alkalmaval, kapcsolatban 4ll
a szolgalat az Intézményfeliigyeleti Osztallyal, az Id8sek Otthona és Klubjaval, a kérhazi szocialis
névérrel, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Irgalmasrendi Kérhazaval.

A szolgalathoz fordulok ingvenesen, a titoktartasi kitelezettséget szem elStt tartva, tarsadalmi
hovatartozasuktdl fiiggetlentil, dnkéntes egytittmitkodés alapjan kapnak segitséget. Az intézmeny

kapcsolata az tgyfelekkel az egyszer talalkozastdl a néhany talalkozas alkalmaval megoldhato
esetkezelesen at a hosszabb komplex gondozasi folyamatot magaba foglalo tevékenységig terjed.
A szolgalat alapfeladata, hogy a hozza forduld életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal
kiizds veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt egyéneket és csaladokat egyénre szabott
gondozasi folyamat keretén beliil ellassa a megfelelé informacidkkal, segitse a pénzbeli és
természetbeni ellatasokhoz, az alap és szakosttott ellatasokhoz vald hozzajutast, fejlessze
eletvezetési képességeit, probléma-megoldasi készségét.

Prevencios jellegii tevékenységek:

Az mtezménynek az 1997. évi XXXI. 40/A. §. 2. bekezdés a) pont aa) pontja alapjan a
prevencios célu programoknak a szervezése-biztositasa az illetékességi teriiletiinkon él8 fiatalok,
és nem csak fiatalok szamara.

Allaskeres§ Klub: rendszeressége minden hét csiitériokén 13 és 14.30 éra kozot. Célja: a
visszatérés segitése a munkaerdpiacra, a segélyezettek munkaba allitaisa. Ennek erdekében
szitkséges a hatranyos helyzetbél adodé nehézségek kezelése, az életminéség romlasanak
megakadalyozasa, tarsas kapcsolataik javitasa. A beilleszkedést segité program tartalma: az érintett
bevonasaval késziil§ programnak egyénre szabottan - szocialis helyzetét és mentalis allapotat
figyelembe véve, realis célokat és megvalosithato feladatokat kell tartalmaznia.

Egyéni programok: munkatanacsadas, egyéni életvezetési, életmddformald, jogi, mentalis és
pszicholdgiai tanacsadas.

Raérsek klubja: a foglakozasok rendszeressége havi egy alkalommal minden paratlan hét
szerdajan 10-12 6ra kozow. Célja: az egyedil él6 nyugdijas kord, illetve a rokkantnyugdijas
egyenek csoportta szervezese. Konkret cél lehet tovabba: informacibesere, mentalis és tarsas
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készségek fejlesziése, egészséges eletmbdot szolgald és megérzé tevékenységek propagalasa, az
elszigetelédés megelézése, a maganyossag érzésének feloldésa.

Adomanykézpont: természetbeni adomanyok fogadasa, kdzvetitése célzott iranyt eljuttatasa az
igénybe vevékhoz. A szolgaltatas rendszeressége: minden hénap harmadik szerdajan 10-15 oraig
az ntezmény ruharakiaraban. Adomanykdzpont szerepe, hogy Ssszekdtékapocs az adomanyozd
maganszemélyek, vallalkozasok, szervezetek és a nehéz koriilmények kiszott é16 emberek kiszotr.
Elsédleges cél a krizishelyzetben 1évé személyek azonnali, természetbeni juttatassal tortend
segitese.

Folyamatosan behozhat6 és igénybe veheté adomanyok: ruhanemd, kisebb méretd hasznalati
cikkek, konyhai eszk6zok, haztartasi eszkdzok, mdszaki, és technikai cikkek, gyermekek
ellatasaval kapcsolatos eszkozok, jatékok stb.

Alkalomszerlien szetvezett adomanyok: Az adomanykdzpont részt vesz a kiilonbozd
szervezetek, vallalkozasok adoménygyﬁjté akciojanak lebonyolitéséban valamint az Gsszegy(jtott
adomanyok célzott kiosztasaban (Ele]mxszer Bank Orszagos szervezetének- élelmiszermentd
akcidja). Osszegytlt adomanyok révén segitséget tudnak nydjtani kisgyermekes csalidoknak,
gyermeket egyediil nevelé sziilének, egyediil él6knek, idés embereknek, létminimum kézelében
elsknek, hajlektalanoknak. Az adomanykézpont mikédtetése egész évben folyamatos, annak
érdekében, hogy minél szélesebb korben tudjuk a lakossagot természetbeni juttatasban
részesiteni.

A kapcsolatrendszerben sziikséges kiemelni a katolikus egyhazzal val6 szoros egyiittmiksdeést, a
Vaci Egyhazmegyei Karitasszal megvalosulé szakmai kooperaciot, amely az igénybe vevék napi
szintd tamogatasat is jelenti (adomanyok formajaban, programokon valo részvétel, palyazati
lehetésegek).

A kapcsolattartasi iigyelet: az elsésorban gyamhivatali és birdsagi hatarozattal elrendelt
kapcsolattartasokat jelenti, ahol mtézményiink helyszint biztosit a kapcsolattartasra jogosult
feleknek.

Abban az esetben ha a kapcsolattartas konfliktusos, van lehetéség mediacié igénybevetelére s,
A mediacid egy kozvetitéi eljarast jelent, mely elsésorban a kapcsolatiigyelet szolgaltatasahoz
kothets, de egyéb csaladi konfliktusok esetén is biztositottuk ezt a szolgaltatasunkat az
ellatottaknak.

Az utcai szocialis munka, mint tevékenység id6tSltési-szérakozasi alternativakat kinal
elsésorban kozépiskolas és altalanos iskola felsébb évfolyamos didkjai szamara, akik szabad
idejiiket jobbara az utcan csellengve cél nélkiil tslk. A szolgaltatas helyszine a kdzpont klub
szobaja illetve egy sportolasra - kondizdsra kialakitott specidlis kis edzéterem. Ezek a
szolgaltatasok heti egy-ket alkalommal téritésmentesen igénybe vehetéek.

A kothazi szocilis munkit ellatd esetmenedzser, hetente kedd délelétt személyesen kereste
meg a Vaci Javorszky Odén Kérhdz szocidlis munkatarsat, a kérhdzi védénét. Jelzéseiket
Osszegyljtotte a sziilészet, négyogyaszat, gyermekosztily illetve az apolasi osztalyrdl, majd
kozvetitette ligyintézes celjabol az illetékes szolgaltatdk felé.

A készenléti szolgalat-ligyelet, krizis esetén a nap 24 orajaban hivhat6 - elérhetd telefonos
segitség, ahol a kollégak hathatds segitséget tudnak nydjtani.

Jogi tanicsadis, a kozpont altal biztositott ingyenes jogi szolgaltatas, ahol szakképzett jogasz
ligyeleti rendszerben, el6zetes bejelentkezés alapjan all az igénybe vevék szolgalatara.

A pszicholégiai tanicsadas, szintén az illetékességi teriiletiinkré] érkezéknek ny(jt szakszer(
segitséget tigyeleti idében, elézetes bejelentkezés szerint.
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5.1.4. Nappali ellatasok

5.1.4.1. Hajléktalan ellatas

A hajléktalan ellatas konkret feladatait a Ha]lektalanok Atmeneti Szallasa, Nappah MelegedOJe es
az Ejjeli Menedekhelye végzi, a Szocialis Szolgaltatasok Haza szakmai részegységeként. Az
Atmeneti Sz4ll6, Nappali Melegeds és az Ejjeli Menedekhely egyazon épliletben talalhatd, igy az
egyes szakmai egységek kozott szoros egylittmikddés all fenn. Ezért a Nappali Melegeds aleal
szervezett szakmai programokon a szallo lakot is részt vehetnek, ez az egylitmiikddés része lehet.
5.1.4.1.1. Nappali melegedd

Az intézmény cime: Nappali Melegeds (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: Hetkdznap: 8.00 ératdl 17.00 draig

Szabad- és munkasziineti napokon: 8.00 dratol 19.00 éraig

A Nappali Melegeds napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszerien tartdzkodd
hajléktalan, valamint az egyéb, szocialisan raszoruld személyek szimara. A Nappali Melegeds
célja, hogy a varosban €l hajlékealan, illetve szocialisan raszoruld személyek szamara gyakorlati és
komplex szolgaltatasokat ny(ytson, melyek egészséges életvitelilket és a periférikus élethelyzetbsl
vald kikeriilést segitik els.

Az ellatottak szamara a szolgaltatasok ingyenesek.

A Nappali Meleged§ az alabbi szolgéltatasokat nyvjtja iigyfeleinek:
- kozdsségi egytittlét ,
M 4 v 1
- pthenes lehetSsége,
14 P 4 4
- szemely1 tisztalkodas,
- ruhacsere-, potlas,
4 4 M LA

- szemelyes ruhazat usztitasa,
- az etel melegitésenek, talalasanak, elfogyasztasanak lehetdsége ,
- napi kétszen étkezés,
- postacim biztositas,
- csomagmegdrzés,

4 / ” 4
- ertekmegorzes
- segitségnyyjtas hivatalos ugyek intézesében,

- fert6z4 betegsegek gyanuja esetén az érintett testrészek atvizsgalasa és

kezelése,
- heti egy alkalommal orvosi ellatas,
- mtemet-, telefonhasznalat

=e / 4 . /7 . 7 . . 7 ’

szlikseg esetén pszichologusi és jogi tanacsadas
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A Nappali Meleged§ kihasznaltsaga
A Nappali Melegeds 20 ferShelyes, kihasznaltsaga folyamatosan 120%-os volt, a napi

atlagforgalmat tekintve 24 f6. A nem szerinti megosztas: az ellatottak 80%-a ferfi, 20%-a né. Az
atlag életkor 46 év, de egyre gyakrabban taldlkozunk fiatalokkal, pszichiatriai betegségben
szenvedékkel. Jellemzs, hogy a szolgaltatast igenybe vevék kb. 90%-a folyamatosan megjelenik a
melegedén. Az elmilt évek tapasztalatai alapjan a kihasznaltsag a teli idészakban a legmagasabb,
150%-o0s.

A Nappali Melegeds ellatast igénybevevdk 90%-ban az Ejjeli Menedékhely ellatotrait is jelentik.
2016. januar 1-t6l a nappali melegedd szabad- és munkasziineti napokon is nyitva tart
8.00 6£4t61 19.00 6raig.

A Nappali Melegeds kihasznaltsaga 120%-o0s a szabad- és munkasziineti napokon is.

5.1.4.2. Id6sek Klubja

Az Idések Klubja részlegei biztositjak Vac varos kozigazgatasi teriiletén €16, allandd tartdzkodasi
hellyel bird, raszorult személyek nappali ellatasat 8 6rai nyitva tartas mellett.

Az ellatds soran biztositott a gondozottak szamara: a napi hiromszor f&étkezés, a sziikség
szerinti alapellitisban valé részesités, a szakorvosi ellatishoz valé hozzajutas szervezése.
Biztositott tovabba a személyi tisztalkodas targyi feltételei, a személyl ruhazat tisztitasanak
lehetésége, az intézményen beliili kdzosségi élet, (Gjsagok, konyvek, egyéb kommunikacios
eszk6zok) az intézményen beliili pthenés feltételel, a szabadidé kulturalt, hasznos eltliése.

a.) Ellatasban részesiil6k szama, fér6hely kihaszndltsdg (éves Atlag)

b. Klubtagok korOsszetétele részlegenként és nemenként bontasban (2015)
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Klubtagok korgsszetétele részlegenként és nemenként bontasban (2016

Az igénybevétel novekedésének, cs6kkenésének okai:

Jelenleg az elvirasok a klub felé a tagok részérsl jorészt csak annyl, hogy a reggeli, ebéd és
vacsora kiszolgalasra keriiljon (mint egy jobb mindségli szocialis étkeztetés). Ez tarsadalmu
probléma, a klubot a mai riszorulé idés emberek a ,,szegényhdz” elészobajanak tartjak, ezért a
klubokban valé résztvevsk szama rendkiviil ingadoz.

Az ellatottak f6bb jellemzdi (szinte teljesen azonos az elmult harom év adataival)

‘Dermens 2,7 %

Ertelmi fogyatékos -

Mozgaskorlatozott

- Pszichiatriai beteg 8%

Szenvedelybeteg 10%

5.1.4.3. Fejleszt6 Napkozi Otthon- Fogyatékosok napkézi Otthona

Fogyatékosok Napkozi Otthona

Fogyatékossaggal, sajat otthonukban €él8, tizennyolcadik életéviiket betdltste, szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, onellatasra képes, vagy részben képes, onallo helyvaltoztatasra legalabb
segédeszkozzel képes értelmi fogyatékos illetve halmozottan sériilt felnétt személyek részére nytjt
napkozbeni ellatast, fejlesztést, képességeik szinten tartasat, kozosségi keretek kdzott, egyeni és
csoportos foglalkoztatasi formaban.

Az Intézményi ellatas a torvényes kepviselé/ kérelmezé kérelme alapjan jon létre, a tdrvényes
képvisels/ kérelmezé és az Intézmény kozow kotott megallapodas alapjan. A felvételhez
szlikseges a Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézet szakvéleménye. A
felvétel 3 hdnapos probaidével jon létre.




A Fejleszt6 Napkozi Otthon

Gondozottja elsésorban Vac varosaban illetve dnkormanyzatok kozétti megallapodas alapjan Vac
vonzaskdrzetében é1§ olyan sajatos nevelési igényi sulyosan, halmozottan fogyatékos éswvagy
autista személy lehet, aki csaladban nevelkedik, dnkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra
nem képes, alland6 feliigyeletre szorul. Az Intézményi ellitds a tdrvényes képviseld kérelme
alapjan jon létre, a tdrvényes képvisel§ és az Intézmény kozou kotéte megallapodas alapjan. A
felvételhez szitkséges a Pedagégiai Szakszolgalat Szakért6i Bizottsdganak szakértéi
véleménye, illetve Orszagos Rehabilitacids és Szocialis Szakértdi Intézet szakvéleménye.
A felvétel 3 honapos probaidével jon létre.

a.) Ellatasban részesiil6k szama

b.)Ellatottak kordsszetétele 2016. 12. 31-én

—

Viarakozdk szama

A Fejleszté Napkozi Otthonban van vardlista, jelenleg 4 £8.

A Fogyatékosok Napkozi Otthonaban a vizsgalt idészakban 1 @ gondozott keriilt felvetelre,
varakozo 2016. december 31-ig 6 f8.

Ellatottak f6bb jellemz4i

Az ellatortakkal kapcsolatban altalinossagban elmondhat6, hogy allapotuk leginkabb stagnal,
illetve az allapotromlas lassitasa jelenti a sikereinknek egy reszét.

A Fejleszté Napkozi Otthonban a koruk vagy romlé egészségi allapotuk (epilepszias rohamok
gyakorisdga, autizmus) miatt apolasra, gondozasra és fejlesztésre egyiittesen igényt tartd
gvermekek vannak. Az allapot romlas mellett az altalanos kdzérzet javitasa, a szenvedeés és

~929 .



fajdalmak elviselése, csdkkentése (pl. epilepszids rohamok miatt) a feladat és a fejlesztési
lehet8ségek maximalis kihasznalasa azokban a periddusokban amelyek ezt lehet6vé teszik.

A Fogyatékosok Napkézi Otthondban az ellatottak fluktuacioja alacsony. Az intézmeény
egysegben napi rendszeres étkezést atlagban 15 £6 gondozott veszi igénybe. Az atlagos jelenléthez
viszonyitva ez 74,22%. Az étap alapjan izlés szerint valasztjak ki, mely napokon kérik az ebedet.
Lehet8ség van az otthonrdl hozott étel tarolasara, melegitésére, kulturlt elfogyasztasara.

A Fejleszté Napkozi Otthonban apolasi dijon otthon 1évé sziils is igényli az ellatast, hiszen a
sériilésiik stlyossaga miatt sokszor éjszaka is feliigyelni kell a gyermekre, a nappali ellatas
biztositasaval a csaladtagok teljes kimeriilését és tovabbi problemak keletkezését elézzik meg.
Sziikségiik lenne a sziilsknek a munkavallalis lehetSségére, vagy legaldbb napi 4 oras egyeb
elfoglaltsagra, melyben kibontakozhatna személyiséeiik, javulna mentalis és érzelmi allapotuk,
hiszen stilyosan sériilt gyermekiik koriili teend6k beszikitik a szocidlis kapcsolataikat. Az apolasi
djj és egyeb segély-jellegii ellatas a megélhetést alacsony szinten tartja. El6fordul a gyermekek testi
sziikségleteinek nem megfelelé kielégitese.

A Fogyatékosok WNapkozi Otthoniban ellatottak allapotanak stlyosbodasa és a
sziilsk/gondviselsk=torvényes képviselok koranak elérehaladasa a fogyatékossaggal €18 személy
csaladban t61téné gondozasanak ellehetetlentilésének problémaival szembesiiliink.

Az enyhébb foki fogyatékossaggal €16 munkaképes, egyediilalls felndtt gondozottjaink koziil
vannak akik albérletben laknak, nem rendelkeznek lakéingatlannal, részikre létfeltétel a
munkahely megtartasa és az intézményi nappali ellatis. Segitséggel tudjak az életszinvonalukat
megtartant.

Ezen okoknal fogva tamogatott lakhatasra lenne igény, ahol a Fogyatékosok Napkozi
Otthonaval egyiittmtkddésben, egymast kiegészitve megfelels ellatast kapnanak a
fogyatékossaggal elok.

Az Intézmény szakfeladatainak része a fogyatékosok nappali ellatasanak élelmezési feladatai
ellatd Féz8konyha.

A Fézékonyha elégiti ki minden tagintézményiinkben a normal és a specilis étkezest igényld
gondozottak élelmezését. A Konyha egy épiiletben iizemel a Fejleszté Napkozi Otthonnal, igy
annak talalasi feladatait is ellatja, fogyasztasra kész éﬂapotban szolgaltatja az ételt, megfelels
Osszetételben, minéségben és igény szernti dambos vagy/ és pépes allaghan. Egyéni igényeket 1s
személyre szabottan kielégit. A silyosan és halmozowtan sériilt gyermekek altalaban
érzekenyebbek a kiilsé hatdsokra, igy az adalékanyagokra. Ezeket lehetoseg szerint minimalis
mer‘cekben tartalmazd alapanyagokbol szerezziik be a friss zoldséget és gyiimolcsot preferaljuke
Nétrium glutamétot tartalmazé ételizesitd porokat kitktattuk az élelmezésbdl, csokkentettitk a
cukor és a s6 felhasznalasat. A Fogyatékosok Napkozi Otthoniban Pest Megyei
Konnany}nvatal Elelmiszeranc-biztonsagi és Allategészségiigyl Igazgatdsag Vaci Keriileti Allat-
egészségiigyi és Elelmiszer-ellenérzési Hivatala 4ltal kidllitott engedellyel rendelkezé gépkocsival
szallijuk az ételt, ahol talalokonyha all rendelkezésre. A Kolcsey utcai kdzponti Féz8konyhaban
2015 évben 46.941 adag, mig 2016. évben Osszesen 47.108 adag étel kesziilt.

A gazdasagi, pénziigyi feladatokat Vac Varos Onkormanyzatanak Idések Otthona és Klubjanak
kihelyezett Gazdasagi Szervezete latja el 2015. 04. 01-t4l.

Az Tgazgatdi titkarsag koordinél/i]letve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennys, illetve
tobb szakteriiletet érint, személyligyi feladatok ellatisa, Osszehangolja az egyes szakteriletek
munka]at (tovabbkepzes, képzési rendszer, fejlesztesek - palyazati munka koordinalasa,
intézményi szinti programok, rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység,
kommunikacio, informacidaramlast, stb.) és szervezi a karbantartast munkalatokat.
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5.2. Szocialis szakositott ellatasok
5.2.1. Atmeneti elhelyezést nydjto intézmeny

5.2.1.1. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az intézmény cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (2600 Vac,
Rakoczi tér 20.)

Telefonszam: 27/311-027

Nyitva tartas: Hetkoznap: 19.00 - 17.00
Szabad- és munkasziineti napokon: 24 4ras nyitva
tartas

A Hajlktalanok Atmeneti Szallasa azoknak a fedél nélkiil él6, 18. életéviiket betdltdtt,
életkdriilményeiken javitani kivand, egyediilallo férfiak atmeneti idészakra torénd lakhatasi
szolgaltatast és az onalls életvitel fenntartasa érdekeben sziikség szerinti mertékd esetvitelt
(szocidlis munkat) biztosit. A szalldra val bekeriilés nkéntes, a hajléktalan személy sajat kérésére
torténik. A nyugdijas kor nem kizard ok. Az ellatas igenybevétele tenteskoteles A szallo 12
férshellyel mikodik, az elhelyezés 2 szobaban torténik, melyek 5 és 7 4gyasak. A szocialis és
mentalis gondozas célja, hogy megkonnyitse az tigyfelek szamara a hajlékealan eletmodbol fakado
hatranyok és nehézségek lekiizdéseét (példaul felbomlott csaladi és barati kapesolatok, munkaeré-
piaci presztizsveszteség stb.). Az egyén és csoportos esetkezelések célia az ellatottak
munkavallalisanak elésegitése, a kordbban megszakadt kapcsolatok felelevenitése és
személyiségfejlesztés.
Az atmeneti szallas napi rendszeressé

- éjszakai pihenés (Agynem biztositasa),

- személyi tisztalkodas,

- aszemélyes ruhazat tisztitasahoz szitkséges feltételeket,

- étel melegiteséhez targyak és berendezesek rendelkezésre bocsatasa,

- személyes hasznalati targyak biztonsagos megérzése,

- mentalis gondozas napi 8 6raban: egyéni és csoportos szocialis munka, kdzosségi

programok,

- elsGsegélyhez sziikséges felszerelés, alapvets gydgyszerek, kdtszerek biztositasa,

- orvosi ellatas (heti egy alkalommal)

- ruhazat pétlasa,

- kozosségi egyiittlétre szolgald helyiseg,

- betegek elkiilonitésere szolgald helyiség,

- internet, telefonhasznalat.

- sziikség szerint pszichologusi és jogi tanacsadas

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasinak kihasznaltsaga
A Hajléktalanok Atmeneti Sz4llisan a ferohelyek kihasznaltsaga az elmult években 100%-os volt.

Az Atmeneti Szallason 2015-ben 9 {5 0 igénybevevét regiszirilt az intézmény. A férdhelyek szima
2014. december 31-ig 14 {5 (1 db hiromdgyas, 1 db dtagyas és 1 db hatdgyas szoba) volt. Az e}]eh
menedékhely ellatas megnyitasaval, 2015. januar 01-t6l a szalld 12 férShellyel mikodik, az
elhelyezés 2 szobiban torténik, melyek 5 és 7 agyasak. A szalld nyitva tartasanak valtozasa:
hétkdznap 19.00 6ratdl 16.00 ébraig volt nyitva 2014. december 31-ig, 2015. januar 1-t8l
hétkdznap: 19.00 4ratol 17.00 draig, szabad- és munkasziineti napokon 24 oras.

Az utdbbi években sajnalatos modon ugrisszerien megnovekedett a hajléktalan emberek szama
Vac varosaban is, ezért vardlistat kellett bevezetni. A vardlistara keriilés Snkéntes, sajat kérésre
torténik.
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Az ellatottak kormegoszlasa (férfi) 2012-2016 kozott.

Kor 2012 2013 2014 2015 2016
18-39 4 2 2 0 2
40-59 5 8 10 7 7
60-69 4 3 1 4 2
70 felett 1 1 1 1 1
Osszesen: 14 14 14 12 12

A tablazatbdl lathatd, hogy féként 40 és 60 év kozowi férfiak veszik igénybe a szalld
szolgaltatasatt,

5.2.1.2. Ejjeli Menedékhely
Az intézmény cime:

Ejjeli Menedékhely (2600 Vac, Rakbczi tér 20))

Telefonszim: 27/311-027

Nyitva tartas: Hétkodznap: 19.00-9.00 draig
Szabad- és munkasziineti
napon: 19.00-9.00 éraig

Az Ejjeli Menedékhely az dnellatisra és a kdzdsségi egyiitélés szabalyainak betartasara képes
hajlektalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat
lehetdvé tevé szolgaltatas. Cél a kdzvetlen életveszély elharitasa mellett, hogy a szolgaltatasainkkal
minimalis szlikségleteiket folyamatosan kielégitsiik, a szocilis munka eszkodzeivel és mbdszereivel
segitsik a hajlékralansaghol toréné kilepést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfelels mas
szocialis ellatas igénybevételét.

A menedékhely szolgaltatasait minden - a hazirendet elfogadé és betartd — raszoruld személy
téritésmentesen igénybe veheti, aki rendelkezik egy évnél nem régebbi tiidésziré igazolassal.

Az Ejjeli Menedékhely az alabbi szoloaltatis elemeket biztositia tievfeleinek:

o ¢éjszakai pihenés,
e személy tisztalkodashoz sziikséges eszkozok,
személyes ruhazat tisztitasahoz szitkséges feltételek,

e ¢ételmelegitéshez sziikséges eszkoz, étkezésre szolgald helyiség,
o lehetdseg szerinti egyszen étkezés,
7 4 #” 14
e értekmegdrzes,
e  csomagmegdrzés,

©

ruhacsere, pdtlas

elsésegelyhez szitkséges felszerés, alapvetd gydgyszerek, kotszerek biztositasa,
e orvosi lgyelet , mentd elérhetdsege,

e mternet, telefonhasznilat,

L

Az E:ljjeli Menedékhely kihasznaltsiga

Az Ejjeli Menedékhely teljes kihasznaltsaggal mikodik, amelyet napi atlag forgalmat tekintve 27
f& veszi igénybe. 2015-ben a kihasznaltsag folyamatosan 150%-o0s volt. A nem szerinti megosztas
tekintetében az ellatottak 80%-a férfi, 20%-a nd. Az atlag életkor 46 év, de egyre gyakrabban
talalkozunk fiatalokkal is. Jellemz3, hogy a szolgaltatast igénybe vevék kb. 90 %-a folyamatosan
megjelenik a Nappali Melegedében is.




5.2.2. Apolast-gondozast nyujté intézmény

Idések Otthonaba napi 4 4rat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezs, de rendszeres
fekvébeteg — gydgyintézeti kezelést nem igényls, a red iranyadd oOregségi nyugdikorhatart
betslott személy lathaté el.

Az Idssek Otthona részlegei tartds elhelyezés keretén beliil, az intézmény mikodési tertiletén
biztositjak a beutaltak szocialis otthoni ellatasat, amely soran fizikai-, egészségiigyl €s mentalis
szolgaltatast nyljtanak. Az intézet az ellatast igénybevevé részére Szt. 67. § (1) bekezdéseben
meghatarozott teljes korii ellatast biztositja: (napi haromszon féétkezés, orvosi ellatas,
egészségligyi alapellatas, 24 oras szakapoldi és gondozdi szolgalat, hitélet gyakorlasanak feltételei,
gyogytomna lehetésege, fodrasz, pedikir igénybevétele), tovabba szervezi az ellatottak szemelyre
szabott, az aktivitast eldsegité fizikai tevékenységet (séta, sport, levegézés), szabadidés
programokat, a meglévé képességek fejlesztését, illetve szinten tartasat.

a.) Intézményi ellitisban részesiilSk szama, fét8hely kihasznailtsag (éves atlag)

Ellatottakra vonatkozé adatok (éves atlag)
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b.!Ellétottak korisszetétele részlegenként és nemenként bontasban (2015. december 31.

Gastroenterolégiai betegségek 33,89 %

Dlabetes R 20,3 .%_

Pszichiftriai betegségek ~~ 5254%

-34 -



