Tdjékoztatd a panaszok és kdzérdeki bejelentések folyamatardl

Vdac Vdaros Onkormdnyzata és a Vaci Polgdrmesteri Hivatal (tovabbiakban: Onkormdnyzat és
Hivatal) kiemelt figyelmet fordit a lakossdg és mdas érintettek dltal benyuljtott kérelmek,
panaszok és bejelentések hatékony és gyors kezelésére, a felmerllé panasz megnyugtatd
modon térténd rendezésére.

Az Onkormdnyzat és a Hivatal ezUton tdjékoztatjia a lakossdgot és mds érintetteket, hogy a
beérkezd panaszokat és kdzérdek( bejelentéseket minden esetben a panaszokrdl, a
kozérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszeflggd szabdlyokrdl
sz6l6 2023. évi XXV. torvényben (a tovdbbiaokban Panasztérvény) foglaltak alapjdn a
jogszabdlyi eléirdsokra figyelemmel vizsgdlja.

A panasz, vagy kézérdeki bejelentés benyujtasa

Panasszal, kézérdek( bejelentéssel, vagy javaslattal sajat Ggyében széban, vagy irdsban bdrki
fordulhat az Onkormdanyzathoz vagy a Hivatalhoz.

Széban személyesen mindenkori Ugyfélfogaddsi rend szerint

frasban: Vac Vdaros Onkormdnyzata, vagy Vdaci Polgdrmesteri Hivatal
(2600 Vac, Mdrcius 15.tér 11.)
Elektronikusan: jegyzo@varoshaza.vac.hu, polgarmester@varoshaza.vac.hu

A panasz benyUjtdsdra szolgdld adatlap a tdjékoztatd 1. szadmui mellékletében taldlhatd.

A szdban eléadott panaszt vagy bejelentést az Onkormdnyzat vagy a Hivatal munkatarsa a
panaszos daltal is aldirt jegyz&kdnyvben irdsba foglalja. A panaszos az aldirdst megtagadhatja,
de ezt fel kell tUntetni a jegyz&kdnyvben.

Az eljards menete, hatdridék

A panaszost/kdzérdekU bejelentdt nem érheti hdtrdny a panasz, illetve a kdzérdekl bejelentés
megtétele miatt. Az Onkormdnyzat és a Hivatal a panasz, kézérdekl bejelentés vizsgdlata
sordn minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, korUltekintéen és a téle elvarhatd
seqitékészséggel jar el.

Ha nyilvanvalovd vdlik, hogy a panaszos/kézérdekl bejelentd rosszhiszemUen, dontd
jelentéségl  valdtlan informdciét kodzolt és ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés
elkdvetésére utald kdrGimény merll fel, vagy alappal valdszinUsithetd, hogy mdsnak jogellenes
kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozott, ugy személyes adatait az eljards kezdeményezésére,
illetve lefolytatdsdara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Felhivjuk figyelmUket, hogy rosszhiszemuU bejelentés esetén bintetd vagy polgdri peres eljards
kezdeményezhetd!

Az Onkormdnyzat és a Hivatal a bejelentésben foglaltakat a kériimények dltal lehetévé tett
legrovidebb idén belll, de legfeliebb a bejelentés beérkezésétdl szdmitott harminc napon
belll kivizsgdlja. E hatdridét kUldndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tdjékoztatdsa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentés kivizsgdldsdnak és a bejelentd tdjékoztatdsdnak
hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a hat hénapot.

Ha a panasz, kdzérdek( bejelentés targya indokolja, az Onkormdnyzat vagy a Hivatal a
panaszost, vagy bejelentét meghallgatia, illetve téle pontositdst kérhet, melyrdl jegyzékdnyvet
készit.

Amennyiben a panasz, illetéleg a kézérdekU bejelentés alaposnak bizonyul az Onkormdanyzat
vagy a Hivatal gondoskodik:
- ajogszery, illetve a kdzérdeknek megfeleld dllapot helyredllitdsardl vagy az egyébként
szUkséges hatdsdgi intézkedések megtételérdl,
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- afeltdrt hibdk okainak megszintetéserdl,

- az okozott sérelem orvoslasardl,

- indokolt esetben a felelésségre vonds kezdeményezésérdl,
és a megtett intézkedésrdl a bejelentdt irdsban értesiti

A panasz és kozérdek( bejelentés elbirdldsdra irdnyuld eljdrds — az illetékekrdl szo16 1990. évi
XCII. térvény 33. § (2) bekezdés 3. pontja alapjdn - targydndl fogva illetékmentes.

Erdemi vizsgdlat mellézése vagy elutasitdsa

Az Onkormdnyzat és a Hivatal érdemi vizsgdlat nélkil mellézi, és elutasitia a panasz, kdzérdek(
bejelentés kivizsgdldsat, ha:
- az azonosithatatlan személy dltal érkezik, kivéve, ha a panasz vagy a kdzérdek(
bejelentés alapjdul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgdl,
- kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos dltal tett ismételt panasz vagy
koézérdekU bejelentés.

Az Onkormdnyzat és a Hivatal a panasz vizsgdlatdt mellézheti, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztdsrdl vald tudomdsszerzéstdl sz&mitott hat hdnap utdn terjesztette
elé panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétdl sz&mitott egy éven Ul elbterjesztett
panasz vizsgdlatat az Onkormdnyzat és a Hivatal mellézi.

Adatvédelem
Az Onkormdnyzat és a Hivatal a panasszal, vagy kézérdekd bejelentéssel és a vizsgdlattal

OsszefUggésben kezelt személyes adatokrél és az adatkezelési szabdlyokrél a jelen tdjékoztatd
2. szamuU mellékletében taldlhatd adatkezelési tdjékoztatdban nyujt tovdbbi informdciét.



1. szamu melléklet
Adatlap
a kézérdekl bejelentésekrdl és panaszokrol

amelynek felvételére a panaszokrdl és kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiggd szabdlyokrdl sz6ld 2023. évi XXV. térvény 2. § (1) és (2) bekezdésére
tekintettel kerdlt sor.
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Mikor szerzett tudomdst a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél (mulasztdsrél)2

Bejelentést felvevd: Tdjékoztatom a panaszost/kdzérdekd bejelentét ardl, hogy nem érheti hatrdny a
panasz, illetve a kdzérdekl bejelentés megtétele miatt.

Tdjékoztatom, hogy a panaszt rogzitd a szdbeli bejelentést a panaszos dltalis aldirt jegyzékdnyvben irdsba
foglalja. A panaszos az aldirdst megtagadhatja, de ezt fel kell tUntetni a jegyzékdnyvben.

Tdjékoztatom tovdbbd a panaszost/kdzérdekl bejelentét, hogy a panaszokrdl és kdzérdekl
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiggd szabdlyokrdl szdld 2023. évi XXV.
térvény 6. § (2) bekezdése értelmében a panaszos vagy a kdzérdekl bejelentd személyes adatai — a (4)
bekezdésben foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a kdzérdekU bejelentés alapjdn kezdeményezett
eliards lefolytatdsdara hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatdk atf, ha e szerv annak kezelésére toérvény
alapjdn jogosult, vagy az adatai tovdbbitdsdhoz a panaszos vagy a kdzérdek( bejelentd egyértelmien
hozzdjdrult.

Tajékoztatom, ha nyilvénvalévd vdlik, hogy rosszhiszemUen, donté jelentdségl valdtian informdcidt kdzolt
és ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkévetésére utald koérGimény merUl fel, vagy alappal
valdszinUsithetd, hogy mdasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, Ugy személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

A panaszos/kdzérdekl bejelentd - esetleges hatdskdr hidnydban vald - az eljdrds
lefolytatdsdra hatdskorrel rendelkezd szerv részére személyes adatai
dtaddsahoz/tovdbbitdsdhoz (a megfelelé aldhizando)

hozzdjarul / nem jarul hozza.

Bejelentd: A tdjékoztatdst tudomdsul vettem.

bejelentd aldirdsa bejelentést felvevd neve, aldirdsa

KészUlt 3 példanyban, melybdl:
- 1 példany az Ugyfélé
- 2 példany az Onkormdanyzaté/Hivatalé




2. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Vdc Vdros Onkormdnyzata és a Vdci Polgdrmesteri Hivatal kiemelten fontosnak tartjia a
természetes személyek informdcids énrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat, igy a
személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyez. Minderre tekintettel kételezettséget
vdllal arra, hogy a személyes adatokat bizalmasan, célhoz ké&tdtten, az adatvédelmi
eldirdsoknak és a jogszabdlyoknak — kUléndsen a 2018. mdjus 25. napjatdl az Eurdpai
Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdardl széld 2016/679
rendeletében (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), valamint az informdcids
énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”) —
telies mértékben megfelelve, tisztességes mdodon kezeli.

Az adatkezelés célja: a beérkezett panaszok és kodzérdek( bejelentések fogaddsa,
kivizsgdldsa és a vizsgdlat eredményeként szikséges intézkedések megtétele,
kapcsolattartds.

Adatkezeld: Vac Varos Onkormdanyzata és a Vdaci Polgdrmesteri Hivatal (2600 Vac, Mdarcius
15.tér 11.)

Adatvédelmi tisztviseld: DP Mentor Kft. / Kozma Livia (kozma.livia@dpmentor.hu)

Az adatkezelés jogalapja: GDPR Rendelet 6. cikk 1. bekezdés e) pontja alapjdn kézérdekd, az
adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi jogositvény gyakorldsénak keretében végzett feladat
végrehajtdsdhoz szlkséges, a panaszokrdl, a kozérdekU bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiggd szabdlyokrdl szold  2023. évi XXV. toérvény
(tovdbbiakban: panasztv.) 2.§ (1) bekezdése alapjdn.

Adatkezelésre jogosult személy: az Adatkezeld dltal erre kijeldlt alkalmazott.

A kezelt adatok koére: a bejelentd neve, cime, elérhetésége és valamennyi, a bejelentés
kivizsgdldsdhoz elengedhetetlendl szUkséges adatai, tovdbbd a bejelentésben érintett mds
személyek a bejelentéssel kapcsolatos adatai.

Az adatkezelés ideje: a bejelentés vizsgdlatdnak lezdrdsatdl szémitott 2 év.

Adattovdabbitas: az Adatkezeld a rendelkezésre bocsdtott személyes adatokat a panasztv. 2.§
(2) bekezdése alapjdn az eljdrdsra jogosult szervhez dtadhatja. A panasztv. 6.§ (4) bekezdése
alapjan, ha nyilvénvaldva valik, hogy rosszhiszemuUen, ddnté jelentéségU valdtian informaciot
kozolt és ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kdrilmény merdl fel,
vagy alappal valdszinUsithetd, hogy mdsnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozott,
ugy személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szerv vagy
személy részére &t kell adni. Adatkezeld a személyes adatokat tovdbbi harmadik személy
szdmdra kizdrélag a kozfeladat elldtdsa miatt feltétlenUl szikséges esetben, jogszabdly
rendelkezése alapjdn tovdbbitja.

Adatbiztonsdg: Az adatbiztonsdg kévetelményeinek megtartdsa érdekében az Adatkezeld
fokozottan Ugyel az adatbiztonsdg megtartdsdra, ennek keretében megtette a megfeleld
intézkedéseket a jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvéanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, véletlen megsemmistlés és sérllés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzdférhetetlenné vdalds ellen. Ezzel
kapcsolatban az Adatkezeld kijelenti, hogy minden munkatdrsa, aki a fent megjeldlt
személyes és kUlonleges adatokhoz hozzdfér, kbteles az adattitok megdrzésére.

Az érintett adatkezeléshez f(z6d6 jogai: Az érintettek az adatkezelés teljes idétartama alatt
élhetnek a GDPR-ban biztositott jogaikkal.

- Td&jékoztatds és a személyes adatokhoz vald hozzdférés joga: érintett jogosult a jelen
tdjékoztaton felll bévebb tdjékoztatdst kérni az adatkezeldtdl a személyes adatai
kezelésérdl (GDPR 13-15. cikk)



- Helyesbitéshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd pontatlan
adatokat az adatkezeld - az érintett jelzésére — késedelem nélkUl helyesbitse (GDPR 16.
cikk)

- Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog (GDPR 18. cikk): érintett jogosult arra, hogy kérje az
adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésének a korldtozdsdt, ha az aldbbiak
valamelyike fenndll:

o qz érintett vitatja az adatok pontossdgdt, ara az idétartamra, ameddig az
adatkezeld ellendrzi az adatok pontossagat

o 0z adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhaszndaldsanak korldtozdsat.

o qzérintett jogiigénye elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli

- Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl bdrmikor tiltakozhat a személyes
adatdnak kezelése ellen. (Tiltakozdshoz vald jog — GDPR 21. cikk) A tiltakozdst a kérelem
benyUjtdsdtdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon belll az
adatkezeld megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében doéntést hoz, és a
dontésrél a kérelmezét irdsban tdjékoztatia;

Az érintett jogérvényesitési lehetéségei: Az érintett jogérvényesitési lehetéségeit az Infotyv,
valamint a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Pik.)
tartalmazza. Ennek keretében az érintett a térvényben foglalt, adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak sérelme esetén az Infotv 22. §-dban meghatdrozottak szerint birdsdghoz, vagy az
Infotv 52. § (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsdghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) fordulhat.

Az Adatkezeld az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat megismerését biztositja.



