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1. Altalanos rész, Vic varos helyi sajatossagai
1.1 Vac varos bemutatasa

Vic varos a budapesti agglomeracioban, Pest megyében, a Duna bal partjan taldlhatd. A Vaci jaras
sz€khelye, mely jelenti Vac véros kozigazgatasi teriiletét, valamint a Vaci Jaras illetékességi
terliletéhez tartozd tovabbi 17 telepiilést: Acsa, Csordg, Csévar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd,
érbottyén, Penc, Piispokhatvan, Piispokszilagy, Rad, Szdéd, Szddliget, Vacduka, Vachartyan,
Vackisujfalu, Vacratot.
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A Dunakanyar kozpontjaként ismert telepiilés Pest megye otodik legnagyobb 1élekszdmmal
rendelkezd varosa, egyuttal vonzo6 idegenforgalmi célpont — egyrészt évezredes torténelme, masrészt
gazdag kulturalis élete miatt. Katolikus piispoki székhely, a Vaci egyhazmegye kdzpontja.

A varos kedvezd foldrajzi fekvése vonzova teszi, hogy egyre tobben valasztjak lakohelyiil Vacot.
Ennek okan a véros 1¢lekszdma folyamatos novekedést mutat, mely 2022. januar 1-ei allapot szerint
33.940 f6. Tapasztalataink szerint a varosba bekdlt6zOk magukkal hozzak a kiilonbozo jellegii,
soktényezOs szocialis problémakat, melyre az intézményeknek jol kell tudni reagélni. Ennek okan a
jelenleg igénybe vehetd szologaltatasok, ellatasi formak mellett folyamatosan jelennek meg 0jabb
igények, mint a Biztos Kezdet Gyerekhaz, Csaladi Atmeneti Otthona, Gyermekek Atmeneti Otthona.
A hatékony szocialis ellatorendszer miikodéséhez ¢€s a helyi szocidlis szolgaltatdsok igényének
felméréséhez fontos szerepe van a szocidlis térkép elkészitésének, hogy a ma igénye megyvilagitas ala
kertiiljon.



1.2. Tarsintézményekkel torténo egyiittmiikodés

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a hatékony szakmai munkavégzés okan a kovetkezo
intézményekkel miikddik egyiitt a feladatok elvégzése sordn rendszeresen, napi szinten telefonon, e-
mailben és személyesen is:

- Vac Varos Polgarmesteri Hivatal,

- Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

- Vaci Jaras illetékességi teriiletein mitkkodé Onkormanyzatok, csaldd és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositok,

- Pest Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Vaci
Lakasotthona,

- Véc Varos Onkormanyzata Bolcsddék és Fogyatékosok Intézménye,

- Véc Varos Onkormanyzata Id8sek Otthona és Klubja,

- Vac véros, valamint a VAaci jaras illetékességi teriiletén miikodd kozoktatasi és kdznevelési
intézmények (az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd tevékenység, valamint az iskolai k6zosségi
szolgalat megvalositasa kapcsan kiemelt az egytittmiikodés)

- Felso6foku oktatast — képzést szervezd intézmények, gyakorlati helyszinként miikddiink egytitt
tobb fels6fokll intézménnyel,

- Pedagogia Szakszolgalat,

- Javorszky Odon Korhaz,

- Feln6tt hazi- és gyermekorvosok,

- Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek ¢és Ifjisagi Pszichiatriai Gondozé Intézet,

- Mozgaskorlatozottak Kozép-Magyarorszagi Regionalis Egyesiilet,

- Tankertlet,

- Rendodrség, korzeti megbizottak,

- Katasztrofavédelem,

- Aldozatsegité Kozpont,

- Birosag, ligyészség, partfogd felligyelok,

- Vaci Egyhazmegyei Karitasz,

- HISZ - Hit Gyiilekezete Szeretetszolgalata Vaci szervezete

- Rotary Club Vac

- Nutritive Zrt.

- Teriileti Osszefogissal a Megelézésért Kozhasznii Alapitvany (Partszerviz szolgaltato

szenvedélybetegek alacsonykiiszobli ellatasa)



- Magyar Elelmiszebank Egyesiilet (Adoméanyok, tamogatasok kapcsan rendszeres szerzodéses
egylittmiikddésben allunk),

- Baptista Szeretetszolgalat OSzSK (Népkonyha ellatas)

- Hajléktalanokért Kozalapitvany (Palyazatok esetén)

- Menhely Alapitvany (szakmai tovabbképzések, jogi tanacsadas)

- Kozép-Magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat (adatszolgaltatds, utcai szocialis
munka)

- Egyhazak.

1.3 A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményének tajékoztatas helyi modja

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsairdl és igénybevételének modjardl az
intézmény székhelyén, telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett
hirdettablain kitlizott plakatokon, illetve a haziorvosi rendeldkben, az intézmény falitijsagjain
elhelyezett szorélapokon tajékoztatja az érdeklddoket.

Az intézmény sajat honlapot (www.vesgyk.hu) miikddtet az informaciok kozzététele érdekében. Bar
a honlap infokommunikécios szempontbol nem teljeskoriien akadalymentes, de a nagy kontraszt
valtasa, és a betiméret valtasa funkciok elérhetdek rajta.

Az intézmény a helyi média segitségét is igénybe veszi a lakossag teljeskorii tdjékoztatasa céljabol:
- Vac Varos honlapja,
- Véc Varos Onkormanyzati ujsag,
- Vac Varos Facebook oldala,
- Vaci Varosimazs Nonprofit Kft. altal izemeltetett helyi televizio,
- Személyes kapcsolatfelvétel.

A varosi rendezvényeken, valamint a mas telepiiléseken megrendezett szakmai konferencidkon az
intézmény lehetdséget kap a bemutatkozasra, ahol az érdeklddék személyesen kaphatnak
tajékoztatast.

Az intézmény egyes ellatasairol, szolgaltatasairdl a kozzétett telefonszamokon, email cimeken
keresztiil is informaciodt kaphatnak az érdeklodok.

Lehetdség van elézetes idopontegyeztetést kovetden személyesen vagy telefonon az egyes
ellatasokrol, szolgaltatasokrol célzott tajékoztatast kapni az intézmény vezetdjétol.

1.4. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/D. § szerint a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo,
valamint a képesitési eldirdsoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezé személy a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint szakmai tovabbképzésben vesz részt.
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A tovabbképzésre vonatkozd részletes szabalyokat, a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet tartalmazza. A
szakdolgozokkal kapcsolatban az Intézményvezet6 a 8/2000 (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan
bejelenti a tovabbképzés teljesitését a mikodési nyilvantartashoz, tovabba folyamatosan jelzi az
adatvaltozast, a szakdolgozd kilépése esetén a torlést. A tovabbképzési terv célja, hogy a
tovabbképzési ciklus végére minden dolgozd teljesitse a tovabbképzési kotelezettségét. A
tovabbképzési terv tartalmazza: - a targyévben tovabbképzésben résztvevok szamat, munkakoriik és a
varhato tavolléti id6 feltiintetésével; - a tovabbképzésre forrasok megjelolését és felosztasat; - a
tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.

A munkaltatd e kotelezettségeit a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet részletezi minden szakképzett
dolgozd szamara kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozo kotelezettséget, a munkaltatoval
tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt tovabbképzéseken.

A munkavallalok kotelesek a munkakoriik szerinti tovabbképzéseken részt venni, a kotelezettség
teljesitését igazold okleveleket a munkaltatd részére atadni, a munkaltatd biztositja a munkavallalo
helyettesitését a tovabbképzések ideje alatt, tovabba nyilvantartast vezet a képzési kotelezettségekrol
¢s az elvégzett képzésekrol.

Az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyait a 63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet
irja eld.

A kotelezd képzéseken tul az intézménynél dolgozéd szakemberek elméleti, gyakorlati
tapasztalatainak bovitését belsé képzéseken valo részvétellel, illetve intézménylatogatasokon valo
tapasztalatcserével biztositjuk.

Az intézményben miikkodé mentorprogram hatékonysaga érdekében, a gyakornoki id6 leteltével kiilsd
szakértok bevonasara keriil sor a mindsités soran. Az irdnyado jogszabaly: 1992. évi XXXIII. torvény
a kozalkalmazottak jogallasarol 21/A. § - 23. §-a.

Ezen feliil onképzést folytatunk, rendszeresen tartunk szakmai megbeszéléseket, amelyhez az
intézményben rendelkezésre allo szakmai anyagokbol torténik a felkésziilés. Rendszeresen olvassuk
¢és megbeszéljiik az interneten, szaklapokban fellelhetd (ijabb modszertani itmutatokat, protokollokat.

1.5 Az intézmény innovativ, jovobeli céljai

Kiemelt c¢l, az intézménynél dolgozod szakemberek elméleti, valamint gyakorlati szakmai
tapasztalatainak bovitése, képzéseken, illetve intézménylatogatasokon vald részvétellel. Cél, olyan
helyi tovabbképzéseket szervezni koltséghatékonysagot szem el6tt tartva, ahol kiilondsen fontos
szakmai kérdéseket jarunk koriill a témat jol ismerd kiils6 eldadd meghivasaval. A szakmai
tovabbképzéseken és konferenciakon a szakmai fejléddés mellett lehetdség nyilik mas intézmények
szakembereivel valo tapasztalatcserére is.

Tovabbi cél, a mikodé mentorprogram hatékony mikddtetése kiilsé szakértdk bevondsaval.
Kiemelten kezelni kivanjuk az intézmény munkavallaloinak mentéalhigiénidjanak megovasat, és a
kiégés elleni védelem miatt a szupervizio biztositasat.

Hangstlyos igényként fogalmazddott meg a fogyatékossagiigyi tandcsadoi tevékenység, mint
specidlis segitd szolgaltatds bevezetése, melyre szintén elindult az intézményiink kijeldltetésének
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elinditdsa. Véarhatéan 2023. januar 1-t6l a fogyatékossagiigyi tandcsaddi tevékenység is
intézménytinkben elérhetd lesz.

Uj ellatasi formak (Biztos Kezdet Gyerekhaz, Csalidok Atmeneti Otthona, Gyermekek
Atmeneti Otthona) bevezetése érdekében a fenntardval egyeztetve biztositjuk az elSkészileti
szakma munkat.

Kiemelt cél, hogy a helyi szocialis szolgaltatasok igényének felméréséhez ismételten elkésziiljon Vac
szocialis térképe, mely leginkabb megvilagitana a lakossag szocialis igényeit.

A Szocidlis étkeztetés ellatasanal cél, a varos lakossagnak minél szélesebb korben torténd
tajékoztatasa a szocidlis étkeztetés szolgaltatasrol €és igénybevételének modjardl. A médian kiviil
megfeleld teret adhat ennek a szocidlis térkép elkészitése sordn a lakossag korében vald sziikségletek
¢s igények felmérése is. Az igényldk elérésének masik moddja lehet, az intézmény tovabbi szakmai
egységeinek bevondsa, az ellatottak tajékoztatasa érdekében. A jovOben is vizsgalni kivanjuk az
¢tkezést igénybevevok elégedettségét a kérddives lekérdezés moddszere mellett személyes interju
alkalmazasa mellett. A felmérés soran kapott dsszehasonlitdé eredményeket a kiértékelését kovetden,
a f6zOkonyhaval személyes egyeztetés soran a szolgaltatas mindségének érdekében atbeszélésre
kertilnek. A jovdben is a legfontosabbnak tartjuk az ellatottak szolgaltatassal vald elégedettségét.

A Hajléktalanellatas célkitlizései a kiilonboz6 ellatasi formak tekintetében:

Atmeneti szallo: Legfontosabb innovativ célkitlizés a hajléktalanszallot igénybevevok mielébbi
kigondozasa, hosszutavu lakhatdsuk rendezésével. Ennek egyik legfontosabb példaprogramja lehet,
hogy az 6nkorményzati intézmények munkalehetdséget biztositandnak a hajléktalanok részére, mely
sordn lehetdség nyilna a munka vilagaba valo visszatérésiikre. A reintegracids program kiemelt eleme
lenne a lakhatas megtamogatasa, alacsony lakbér és rezsikoltségli dnkormanyzati bérlakas kiutalasa
mellett. Az igy 6nallo lakhatashoz segitett hajléktalanok az intézmény szakembereinek folyamatos
utogondozasban részesiilnének. Jelenleg a Vaci Varosfejleszté Kft. alkalmazasaban kapnak
munkalehetdséget a hajléktalan ellatottjaink.

Intézményi célkitiizésként fogalmazodik meg a hajléktalanellatd egység mas telephelyre valo
koltoztetése, mely lehetdveé teszi az egyes ellatasi formak elkiilonitését, a racionalis human eréforras
gazdalkodast.

Nappali melegedé: Szakmai célkitlizés a Nappali Melegedét igénybevevok részére komplex
segitségnyljtas biztositasa, bevonva az intézmény mas szakmai egységeinek szolgaltatisait is
(szocialis étkeztetés, jogi segitségnytjtas, szocidlis diagnozis).

Ejjeli menedékhely: Kiemelten fogalmazodik meg az utcai szocialis munka és az éjjeli menedékhely
egyiittes mitkodésének hatékonyabb Osszehangolasa. A kozteriileten és a nem lakés céljara szolgald
helyiségekben €16k intézményi ellatasba (¢éjjeli menedékhelyre) valo bevonasa, a biztonsagosabb
koriilmények rendelkezésre bocsdjtasa érdekében, kiilondsen a téli iddszakban.

Utcai Szocialis munka: Folyamatosan nyomon kovetjiik a palyazati lehetoségeket, melyekkel a
munkank és az utcai ellatas szinvonaldt emelnénk. Prioritast jelentd szakmai célunk a véros és a
kornyez6 kiilteriiletek minél pontosabb feltérképezése, részletes szocialis térkép elkészitése.

Fontosnak gondoljuk, az utcai szocialis munka szempontjabol az egyiittmiikodések kialakitasat a

szocialis és egyéb tarsintézményekkel a varosban és a kornyezo telepiilésekkel. Ennek okan évente, a
krizisidészak utan (aprilis 30.) illetve a krizisidészak (november 1.) eldtt is szakmai kerekasztal
beszélgetést kezdeményeziink a térség hajléktalanellatd intézményeivel. Az utcai szocidlis munka
minél hatékonyabb mikodése tekintetében szeretnénk szorosabb egyiittmiikddést kialakitani a
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munkavégzésiink soran kapcsolatba keriildé mas intézményekkel (rendérség, mentok, kozteriilet-
feliigyelet, varosi korhédz, varosi orvosi ligyelet).

A Teriileti Védonéi Szolgalat legkiemeltebb innovativ céljaként fogalmazodik meg a varandosok,
kisgyermeket neveld édesanydk elérése, mely a résziikre szervezett programok ,,Anyak Iskoldja”
keretében lehetOséget adna a gyakorlati ismeretek elsajatitasara is. A program mellett lehetdség
nyilna a személyes tanacsadasra is, ahol batran, Oszintén tehetik fel kérdéseiket a védond
szakembereknek.

Az Iskola- és Ifjhasagegészségiigyi Szolgalat a preventiv feladatokon tul, kiemelt fontossagot
tulajdonit a serdiild korosztaly elérésének az erre bevezetésre keriild Tini-klubbal. A kamaszodo
lanyoknak, fitknak szervezett klub foglalkozasok keretében az iskolavédénd szakemberek
valaszolndk meg a korosztalyt foglalkoztatd kérdéseket. Ezen foglalkozasok lehetdséget teremtenek
a bizalmi légkor kialakitasara is, mely nagy jelentdséggel bir, az egyes kamaszokat foglalkoztatd
kérdése, problémak hatékony megoldasaban.

Uj, innovativ szakmai szemléletként valosulna meg, hogy taldlkozna az Iskola- és
Ifjusdgegészségiigyi Szolgilat, valamint az Ovodai- és Iskolai szocialis tevékenységet végzok
prevetiv munkdja a Tali-pontban. A kdzOsen szervezett programjaikban hangstlyosabb szerepet
kaphatna a tinédzser korcsoportot megcélzo kdzosségi preventiv szolgaltatas.

Az intézmény teljeskorti miikodésében célunk elinditani az 6nkéntes menedzsment programot,
népszerlisiteni az Onkéntességet, mint szemléletformald tevékenységet. Az Oonkéntes program nem
csak az ellatottak megsegitését jelentené, hanem a munkavallalokét is.

A munkavallalok esetében a kiilonb6zo fels6foku képesitéssel rendelkezd dnkéntesek belsé képzések
keretében segithetnék meg a kollégak ismereteinek bovitését (idegen nyelv oktatds, informatikai
ismeretek bovitése).

Az intézményben miikodd szakmai egységek kozos célja a kozvetlenebb szakmai egylittmiikddés
megteremtése, valamint a tarsintézményekkel vald, munkankat segit6 egyiittmiikodés kialakitasa.

1.6. A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évében elért elismerései

A 2021. jinius 17-én Az OFA Felelos Foglalkoztaté palydzatan a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont Felelos Foglalkoztaté Eziist fokozatban részesiilt.

2021. December 2-an a Legjobb No6i Munkahely I. helyezetét nyerte el a Magyar No6i
Karrierfejlesztési Szovetség megitélésével a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.
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2. A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézménye

Motto:

wAmikor képes vagy arra, hogy segits az embertdarsaidon,
ez a ,képesség” megsziinik pusztan képesség lenni,
és felelosséggé valik.”

(Adelle Davis)

2.1. Eldszo

A szakmai program a szocialis szolgaltatast végzd szakmai munkéjanak legfontosabb irdnyito
dokumentuma. A kdzponti jogszabalyok, valamint a fenntart6 eldirasai alapjan, a helyi igények és
lehetdségek figyelembevételével késziilt el. Tudjuk, hogy ez a program majd a gyakorlatban, a
mindennapokban fog vizsgazni, amely egyrészt kifejezi intézményiink sajatossagait, az ott folyo
munkat, valamint megfelel fenntartoi és intézményhasznaléi igényeknek is. Célunk, hogy mindségi
¢s ligyfélorientalt szolgaltatasokkal legyiink jelen varosunk szocidlis ellatorendszerében.

2.2. Az intézmény fo célkitiizései, jogszabalyi hattér

Intézménylink Vac véros, illetve a Vaci Jards lakosai szdmaéra szocialis, mentalhigiénés ¢&s
egészségligyl szolgaltatasokat biztosit. A szolgaltatasokat allami normativak felhaszndlédsaval és
onkormaényzati koltségvetésbdl Vac Varos Onkormanyzata finanszirozza, azok a szocialis étkeztetés,
illetve a hajléktalanok atmeneti szallasa kivételével téritésmentesek.

Az intézmény feladatait, tevékenységeit az alabbi jogszabalyok hatiarozzak meg:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységét a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi III. torvény és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodeésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet tovabba a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv., a személyes gondoskodast nyu;jtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6él és
miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30) NM. rendelet szabalyozza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (I.7.) Sz.CsM. rendelet 2.§ 1.) pontja
alapjan csalad és gyermekjoléti szolgaltatds részeként az alabbi szolgéltatasi elemeket nyujtja:
tanacsadas, esetkezelés, gondozas, megkeresés, kozosségi fejlesztés.

A Szocialis étkeztetés és a Hajléktalanellatas tevékenységét a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény és a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet szabalyozza. A
téritési dijakat a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol valamint a Vac Varos 14/2016. (I11.18) 6nkorményzati rendelete.
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A Teriileti védondi szolgélat és az Iskola-egészségiigyi szolgalat miikodését a 2020. évi C. torvény az
egészségligyl szolgalati jogviszonyrol, 49/2004.-es (V. 21.) ESzCsM rendelet a tertileti védondi
ellatasrol és a 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol szabalyozza.

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményéhez tartozik:

- acsalad és gyermekjoléti alapszolgaltatas (alapellatas Vac varos teriiletén),

- a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek (a Vaci
Jéras teriiletén)

- hajléktalanellatas,

- szocialis érkeztetés,

- egeészségligyl alapellatas keretében teriileti védéndi szolgalat (Vac varos kozigazgatasi
teriiletén),

- egészségligyl alapellatas keretében iskola-egészségiigyi ellatas (Vac varos kozigazgatasi
tertiletén).

Fo célkitiizéseink:

- A szocidlis intézményi ellatérendszer nyujtson megfeleld és hatékony segitséget a hatranyos
helyzetii, vagy krizis helyzetbe keriilt, tovabba anyagilag, lelki vagy fizikai allapota miatt,
illetve id6s kora miatt raszoruld személyeknek és csaladoknak.

- Személyre szabott segitségnytjtas biztositasdval meg kell teremteni a feltételeket a testileg és
lelkileg egészséges csaladban éléshez.

- A szocialis intézményrendszer mikodOképességét, a szocialis munka szinvonaladt meg kell
Orizni, és tovabbképzéseken ¢és konferencidkon valé aktiv részvétellel, illetve azok
szervezésével tovabb kell fejleszteni.

- Komplex szocidlis segité munkaval segitséget nyujtani a hajléktalan ¢életmodbol vald
kikertiléshez.

- Az egészségiigyi alapellatas keretében preventiv szemléletli gondozasba bevonni a varandos
¢s kisgyermekes csaladokat.

- Az iskola-egészségiigyi szolgalat megeldzd tevékenységén keresztlil tdamogatni kell, a
gyermekek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és megsziintetéséhez nyujtott
szocialis munka biztositasa.

Tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatasara, gondozéasara, testi, szellemi fejlodésére,
szocializacidjara vonatkozd sziil6i, gondozodi, tamogatoi tevékenység ellatasahoz az Alapitd
Okiratban rogzitett szolgéltatasok biztositasaval.

Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csalddok életmddjat,

--------

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi elladtasban részesiilok
szocidlis biztonsdganak megodrzése érdekében nyujtott szolgaltatisokat, informéciot nyudjtsunk és
megismertessiik a szocialis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, tdmogassuk az azokhoz valo
hozzaférést.
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Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikodiink a szocidlis €s gyermekjoléti ellato tevékenységhez
kapcsolddo mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit-tapasztalatait is.

A szakteriiletet érintdéen részt kivanunk venni pdlyazatokon, esetlegesen 0j innovativ programok
bevezetésében. A megfogalmazott célhoz kapcsoldddan intézménylink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nyQjt az intézmény szolgaltatasait
igénybe vevok o0nalld életvitelének ¢és készségeinek erdsitéséhez. Ezen tevékenységeink
megvaldsitdsdban szamitunk az onkéntesek és segitd kdzosségek bekapcsolodasara.

A munkénk soran kulcsfontossdgu a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval
klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elGtt tartasa.

Ebbdl kdvetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:
- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését;
- aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat;
- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését;
- szakmai tuddsunk folyamatos gyarapitasat;
- forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, meglévd kapcsolatok formalasat;
- akliensek problémamegoldo6 kapacitdsanak, eszkoztaranak fejlesztését;
- ahatranyos helyzetiiek ¢s a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét;
- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé;
- ahelyi szocialpolitika formalasat;
- atarsadalmi szolidaritas erdsitését.
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Az Intézmény vezetdje a Teriileti VédOndi Szolgalat és az Ifjusagi-egészségiigyi Szolgalat esetében
csak munkaltatéi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei Korményhivatal Vaci
Jarasi Hivatal Jardsi Népegészségiigyi Osztalya gyakorolja, finanszirozasat a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alap biztositja.

A gazdasagi vezetd helyettes ¢és a kihelyezett gazdasagi szervezet munkaltatoja az Idések Otthona és
Klubja (IDO) igazgatdja. A feladataikat illetden a Vaci Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont igazgatdja
a két intézmény altal kotott egylittmiikodési megallapodas szerint rendelkezhet, amit Képviseld-
testiileti hatarozatban fogadott el.

2.4. Az intézmény szervezeti struktura leirasa

Az intézmény integralt szervezeti formaban mukodik, hierarchikus, decentralizalt (funkcionalis)
szervezet. Az intézmény ¢élén az igazgato all. Aldrendelt pozicidban kozvetleniil alatta az altalanos és
szakmai igazgatOhelyettes, €s a szakmai igazgatdhelyettes, valamint a csoportvezetok vannak,
tovabba, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal finanszirozott ellatdsok. A gazdasagi
feladatok ellatasdban a fent emlitett egylittmiikodési megallapodds alapjan kolcsonds
munkakapcsolatban all az Iddsek Otthona és Klubja gazdasagi vezetdjével, annak helyettesével,
illetve kihelyezett gazdasagi szervezetével. Szintén az igazgatonak alarendelt pozicidoban végzik
feladatuk a Titkarsag és Szervezési csoport, mely jelenti:

Szociélis munkatars
Titkarnét,

- Gépkocsivezetoket,
Higiéniai munkatarsakat.

A Teriileti Védondi Szolgalat és az Ifjusagi-egészségiigyi Szolgalat tekintetében az intézmény
vezetdje csak munkaltatéi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei
Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Osztalya gyakorolja.

Az igazgato ¢és a szakmai helyettesei ala kdzvetleniil a szakmai egységek tartoznak.

Az intézményen beliil a szakmai egységek munkdjat kiilon-kiilon csoportvezetd, illetve koordinator
iranyitja, segiti.

Az alapszolgéltatasi feladatokat ellato- csalad és gyermekjoléti szolgalat, csoportvezetdje egyben a
telepiilés jelzérendszeri feleldse is.

A hatdsagi és specialis feladatokat ellatd csoport vezetdjének kdzvetlen irdnyitasa - koordinalasa
mellett, dolgoznak az esetmenedzserek ¢és tanacsadd kollégdk. A csoportvezetd latja el a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd feladatait is. A hatdsagi €és specialis feladatokat ellatdé csoport részei az
ovodai- és iskolai szocialis segitok.

Az intézmény a gazdasagi feladatok ellatdsdban egylittmiikodési megallapodas alapjan kolcsonds
munkakapcsolatban all az Iddsek Otthona és Klubja gazdasdgi vezetdjével, annak helyettesével,
illetve kihelyezett gazdasagi szervezetével.

Egy szervezeti keretben, egymadssal szoros egyiittmiikodésben, funkciondl a csalad és gyermekjoléti
alapszolgaltatast biztosito csoport (feladata a csalad €s gyermekjoléti alapszolgaltatas (Gyvt. 398. (1)-
(2) bek., 40§. (1), Szt. 64. §. (4)bek.) és a hatosagi, illetve specidlis feladatokat ellatdé szakmai
csoport(feladata a Gyvt. 40/A §. (2) bek.).
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Tovabbi szociélis alapszolgéltatisok: a Szocialis Etkeztetés, a nappali ellatasok koziil a hajléktalan
személyek nappali ellatdsa (Hajléktalanok Nappali Melegeddje), utcai szocidlis munka.

A személyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott szocialis ellatasok korében az atmeneti
intézményi elhelyezést nyujto ellatas: éjjeli menedékhely, hajléktalanok dtmeneti szallasa.

Az egészségiigyi alapellatdsok koziil harom: a Teriileti védondi ellatas, Iskola-egészségiigy ¢és az
Ifjusag-egészségligy.

2.5. Integralt intézményi struktiura elonyei

- Az egységes intézményi struktara elénye, hogy a parhuzamos feladatellatasok megsziinnek.

- A szocidlis alapszolgaltatasok egy intézmény keretében torténd biztositdsa megkonnyiti az
igénylOk szamadra az ellatasokhoz vald hozzjutast, illetve komplex tajékoztatast kaphatnak az
igénylok a raszorultsaguk okan igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

- A varosban egységes szocialis ellaté rendszer valdsul meg, amelynek soran konnyebben
megvaldsithatova valik az atjaras az ellatasi formék kozott, segitve ezzel a részorulod
embereket, csaladokat.

- Az egységes vezetésii intézményen beliili jobb szakmai egyiittmiikodés valosul meg a
kiilonbozo szakmai egységek kozott, melynek eredményeképp a raszorulok hamarabb jutnak
a helyzetiiknek megfelel6 alapszolgaltatashoz.

- Hatékonyabban, 0Osszehangoltan mikodd, egymassal kapcsolatban 1évé  szolgéltatasok
rendszere jon létre, amely a komplex segitségnytjtas mellett a humaneréforrds és a
rendelkezésre 4ll6 infrastruktura jobb kihasznaltsagat eredményezi.

- A szervezeti integraci6 konnyebbé tesz a szolgaltatdsok koordindlasat, tovabba racionalis
l1étszamgazdalkodas valosithatd meg.

- Az egységes szakmai irdnyitds azonos, magas szinvonali munkavégzés elérését teszi
lehetdvé az ellatdsok minden teriiletén.

2.6. Az intézmény miikodésének alapelvei
Az intézmény miikodése folyaman a kotelezden betartandok az alabbi alapelvek:

- nyitottsag elve,

- aszemélyiségi jogok védelme,

- az emberi méltosag tisztelete,

- azegyenldség elve,

- asegitd munka etikai kddexének elvei,

- az Oonkéntesség elve,

- azegyittmiikodésen alapuld személyes szolgaltatas,
- az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas.

Szakmai munkéank alapja a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, iranyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi

allapotra valo tekintet nélkiil.

Feladatunkat, szakmai tevékenységilinket barmely egyéb hatranyos megkiilonbdztetés kizarasaval
végezziik, a titoktartas kotelezettsége mellett.
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2.7. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Igénybevevok jogainak védelme:

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozza.

Az ellatast igénybevevoknek joguk van arra, hogy az intézmény mukodésével kapcsolatos és az
ellataisra  vonatkozd  jogszabdlyokban szabalyozott legfontosabb  tényeket, adatokat
megismerhessék, azok tartalmardl tudomast szerezzenek,

tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiill az ellatott értékét, akaratat, méltdosagat,
egyediségét €s jogait,

joga van a korrekt, elditélet-mentes, teljes korli szolgaltatds igénybevételére,

alkotmédnyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet problémai
esetén,

tiszteletben kell tartani az ellatott vallési, vilagnézeti elkotelezettségét,

joga van a tajékoztatashoz; joga van a k6zos gondolkodashoz (segitségnyujtas menete, formdja,
id6tartama, kovetkezményei) €s az autonom dontéshozatalhoz, a szolgéltatds igénybevételét
mindenki szdmara elérhetden kell biztositani.

az ellatott érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei,

a titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd
informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik,

A gyermeknek joga van: hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd neveléshez,
személyiségének kibontakoztatasahoz, fejlddését veszélyeztetd helyzet elharitasdhoz, a
tarsadalomba tOrténo beilleszkedéshez,

Sériilés, tartds betegség esetén a fejlodését segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon,

Fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen
védelemben részesiiljon,

Emberi méltosagat tiszteletbe tartsak, bantalmazassal, fizikai vagy lelki erészakkal, az
elhanyagolassal szemben védelembe részesiiljon,

A hatranyos megkiilonboztetés minden formajatdl mentes nevelésben-gondozasban részesiiljon.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme:

A szocidlis munkas kozfeladatot ellatd személynek mindsiil,

a segitd munka soran a szocidlis munkat végzé védelemre jogosult a vele (intézményével) vagy
ellatottjaval szembeni jogsértd vagy etikdtlan banasmoddal szemben,

segitség kérhetd — kollégatol vagy rendOrségtdl — testi épségét veszélyeztetd helyzet esetén,
Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az ligymenet mas szocidlis munkéasnak torténd
atadasat ugy, hogy gondoskodik az iigyfél tovabbi szakmai segitésérol,

megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltésagat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsdk, ha az etikai sérelem akar intézmények, akdr személyek részérdl éri,

védelemért munkaltatojdhoz, illetve annak fenntartdjdhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz
fordulhat.
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e Az intézményi jogviszonyban allok érdekvédelmének képviseletét az intézményben
megalakult Kozalkalmazotti Tandcs, valamint a Szocialis Munkasok Demokratikus
Szakszervezetének helyi (intézményi) foruma latja el.

A Kozalkalmazotti Tandcs 3 tagbol all: 1 elndk, 2 tag. A Szocidlis Munkasok Demokratikus
Szakszervezetének helyi képviselete 1 f6 alapszervezeti titkar, 1 0 alapszervezeti titkarhelyettes, ¢és
az intézmény dolgozodi koziil 20 {6 rendelkezik tagsaggal.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az intézmény fenntartdjanal, azaz Vac Viaros
Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocidlis Osztaly - Szocialis Iroda (2600
Vic, Marcius 15. tér 11.) vagy a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont igazgatdjanal.

Elérhetdsége: Jarja Andrea igazgatd

Telefonszam: 27/501-400, 27/502-300
E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com, vacicsalgyejokozp@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Az ellatas soran kapcsolatos jogsérelemmel, panasszal fordulhat az ellatott a teriileten dolgozo
ellatottjogi képviselokhoz:

Juhasz Leventéné gyermekjogi képviseld, elérhetdsége: +36 20 4899 629; email:
leventene.juhasz@jijb.emmi.gov.hu

Forgacs Béla ellatottjogi képviseld, elérhetdsége: 06-20-489-9529; e-mail:
bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

3. Az intézmény szakmai egységeinek bemutatasa

Elérhetoség és iigyfélfogadasi rend:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2600 Vac, Deédkvari fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfd - csiitdrtok: 08:00 - 15:00

péntek: 08:00 - 12:00
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfo - csiitortok: 08:00-15:00

péntek: 08:00-12:00

A Viaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két szakfeladatot 1at el:

1.) Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatds, mely egy onként igénybe vehetd
szolgaltatdas, Vac kozigazgatasi teriiletén allando, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezd
gyermekek és csalddjaik szdmara. Ezen alapellatasi szolgaltatasok biztositdsa 12 csaladsegito
kolléga révén valosul meg. A csoport munkajat 1 f6 szocialis asszisztens segiti.

2.) A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi feladatokhoz kapcsolodo a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek valamint specidlis szolgaltatasok - ellatasok
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biztositasa: Vac varos kozigazgatasi teriiletén valamint a Vaci Jaras illetékességi teriiletébe tartozod
18 telepiilésen (Acsa, Csordg, Csovar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, érbottyén, Penc,
Piispokhatvan, Piispokszilagy, Rad, Szdd, Szdédliget, Véacduka, Véchartyan, Vackistjfalu,
Vécratot) nytjt szolgaltatast az intézmény.

3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatas

A szolgaltatds feladatai az Onkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a
segitségre szorulok személyiség €s szabadsagjogainak tiszteletben tartasaval végzi.

A gyermek testi-lelki egészségének érdekében a csaladban torténd nevelést segiti a jogok
¢és lehetdségek ismertetésével, a tdmogatadsokhoz vald hozzajutas segitésével, szabadidds
programok szervezésével, tanacsadassal,

Eszleld és jelzérendszer mikodtetése;

Veszélyeztetettség megeldzése;

A veszélyeztetd okok feltardsa, megoldasi javaslat készitése;

A kialakult veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése;

Csaladgondozas onkéntesen vallalt egyiittmiikodés keretében,

A visszahelyezés érdekében csaladgondozas, illetve utégondozas biztositdsa az érintett
intézményekkel;

Esetmegbeszélések, tanacskozasok szervezése;

Tajékoztatas, tanacsadas, segitségnyjtas;

Munkéja soran eseti és folyamatos tanacsadast, gondozast nytjt;

A csaladsegités az ¢€letvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizdd csaladok, illetve
személyek szocialis és mentalhigiénés ellatasa;

Az igényl6 kérelmére, problémainak rendezése érdekében életvezetési és egyéb tanacsokat
ad;

Adomanyok (¢élelemiszer, ruha, cipd stb.) kiosztasaval segiti az ligyfeleket;

Segitséget nyujt - lehetdség szerint természetbeni juttatast is biztosit,

Feladatai k6z¢ tartozik a korhazi szocialis munka.

A szolgalat kozremiikodik az igénylé (k):

csaladi gondjainak rendezésében, életvitelét hatranyosan befolyasold okok, feltardséban,
illetve megsziintetésében, mentalis gondjainak megoldasaban;

folyamatosan figyelemmel kiséri a mukodeési teriiletén €16 lakossag szocialis helyzetét
jelzérendszert mitkddtet a raszoruldk felkutatasara;

informaciot nydjt az egyén szdmara elérhetd szocidlis juttatdsokrol, egészségiigyi- €s
szocidlis intézmények szolgaltatasairol,

szorgalmazza Onsegitdé csoportok Ilétrejottét ¢s miikodését, valamint felvallal
kozosségszervezo feladatokat.

3.1.2. Gondozasi formak, szolgaltatasi elemek

Jogszabalyi keretek kozott a kdvetkezd gondozasi formak, szolgaltatdsi elemek valdsulnak meg:

eseti gondozas (tanacsadas, segitésnyljtas);
alapellatas keretében megvalosul6 csaladsegités;
védelembevételre torténd javaslat a kozpont felé;
nevelt gyermek csaladjaval torténd szocialis munka;
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e utdégondozas;
e tanacsadas, esetkezelés, gondozas, megkeresés, kozosségtejlesztés.

A gyermek veszélyeztetettségének megallapitasa utdn, a hatosagi kotelezés alapjan, vagy
amennyiben a csalad dnkéntesen vallalja az egyiittmiikodést, a védelembe vétel mellett, a gondozasi-
nevelési tervben foglaltak alapjan torténik a csaladsegités.

A probléma megoldasahoz vezetd 1épések, feladatok a csaladdal kozosen kidolgozott gondozasi-
nevelési tervben szerepelnek.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége nem allapithatd meg, a csaldd Onkéntes
egylittmiikodésével alapellatas keretén beliili csaladsegités torténik.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggo.

3.1.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége és munkaformai

e cgyéni esetkezelés: az egyén ¢letvitelének javitasa a csaladban ¢€s a tarsas kapcsolatokban;

e csoportmunka: kozremiikodés az ellatottak-ligyfelek kozos gondjainak egyiittes
megoldasaban, probléma orientalt klubok, programok szervezése;

o kozoOsségi szocialis munka: a lakéhelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekérvényesitésre tanitas, hogy a csaladok a kapott segitséggel onélldan is meg tudjak
oldani problémajukat.

A csalad ¢es gyermekjoléti szolgalat tevekenysége a 15/1998.(IV. 30.) NM rendelete alapjan a
Szocialis Agazati  Portdlon (www.szocialisportal.hu) kozzétett Esetnaploban  kerdiil
dokumentalasra.

Funkcigja a gyermek alapvetd adatainak a regisztralasa, a gondozasi tevékenység lépéseinek, a
megallapodasnak a rogzitése.

A segitd munka hattere - eszkozei: a csoportmegbeszélések, esetmegbeszélések esetkonferencidk,
tanacskozasok, szupervizio.

A csoportmegbeszélések feladata a szakmai munka 0sszehangoléasa az tligyfelek érdekeinek szem
elott tartdsaval, munkaterv készitése, csoporton beliil a feladatok szétosztasa.

Fontos a team folyamatos értékeld visszajelzése, illetve a felmeriilé akadalyok megoldasahoz
nyujtott segitsége.

Esetmegbeszélések a szakmakozi esetmegbeszélések — az €szleld- €s jelzérendszer tagjai szamara
- megszervezése a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy szakma
képviseldinek a részvételével torténik, eldsegitve az egylittmiikodés ¢€s egyiitt gondolkodas
lehetdségét.

A szakmakozi esetmegbesz€lés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil egyarant, legalabb
évente 6 alkalommal.

A megbesz¢lésrol emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell 6rizni, s a
résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolddoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett
szakemberek bevondsaval, hogy a csalddot érintd legfontosabb informacidk elhangozhassanak, a
feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak Iehetdségét, hogy a gondozési
folyamatot értékelni lehessen.
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Az esetkonferencia szervezése ¢és lebonyolitasa az esetgazda csaladsegitd feladata.
Esetkonferencia keretében keriil meghatarozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési terv.
Az esetkonferenciarol szintén emlékeztetdt kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét
képezi. rasos anyagot kell kérni attél a szakembert6l, aki elézetes jelzés alapjan nem tud részt
venni az iilésen.

Gyermekvédelmi tanacskozds a tanacskozason attekintésre keriill a gyermekvédelmi szolgalat
miikodése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikodtetésében részt vevd tagoknak,
valamint a fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitasara vonatkozoan.

A tandcskozds eldkésziilete soran a szakteriilet képviseldi irdsos értékelést adnak a végzett
munkajukrol, melyet az emlékeztetovel egyiitt a résztvevok kézhez kapnak.

Szupervizid a segitd munka, folyamatos hattérszolgaltatdsa, amelyet kiilsé szakember nyujt.
Célja: a személyes gondoskodast végzd szakmai kompetencidgjanak novelése, sajat
tapasztalatainak feldolgozasan, konkrét problémak megoldasan keresztiil.

Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatas, mely egy onként igénybe vehetd
szolgaltatas, Vac kozigazgatasi teriiletén dallandd illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd
gyermekek ¢és csalddjaik szamara. Ezen alapellatasi szolgaltatdsok biztositasa 12 csaladsegito
kolléga révén valdsul meg. A csoport szakmai adminisztrativ munkéjat 1 f6 szocidlis asszisztens
kolléga segiti.

3.1.4. Az ellatasok igénybevételének méodja

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott alapszolgaltatasok onkéntesen, személyesen,
téritésmentesen vehetdk igénybe, intézményiink telephelyén Vac, Dedkvari fasor 2. szdm alatt. A
személyes gondoskodas igénybevétele (ha a torvény masként nem rendelkezik) onkéntes €s az
ellatast igénybe vevd kérelmére torténik.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskort és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A korlatozottan cselekvoképes kiskort, a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatdsok igénybevételével 0sszetiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykort személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas
igénybevételével kapcsolatban felmertilt vitaban - a tényallés tisztdzasa mellett - a gyamhatosag
dont.

Ha a gyermek védelme, érdeke, az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény
az ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli, hatésagi eljaras-beavatkozas formajaban.

3.1.5. A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal ellatando célcsoportok

Az ellatasi teriileten (Vac varosa) €16:

- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy krizishelyzetben 1€vo
egyének/csaladok - gyermekek,

- az egyuttmukodésre kotelezettek,
- az észleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének /csaladok,

- mindazok, akik probléméajukkal az intézményhez fordulnak,
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- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,

- ¢letvezetési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek/ csaladok,

- csokkent munkaképességii személyek, egészségiigyi problémakkal kiizdé személyek,

- egyediilallok, idéskortak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek

A KSH 2021. évi adatszolgéltatasan keresztiil, mutatjuk be szakmai munkénkat. Az alabbi tablazat az
alapszolgaltatasban-alapellatasban részesiilt igénybe vevOinket szemlélteti Vac varosaban.

Alapellatas- Egyiittmilkodési Nem egyiittmikodési OSSZESEN
alapszolgaltatas | megallapodas alapjan megallapodas alapjan
VAC 837 16 357 csalad 147 £6 82 csalad 984 16 439
csalad

Az Onkéntesen igénybe vett szocialis segitd tevékenység alapjat, az egyiittmiikodési megéllapodas
képezi, melyben a felek egyiittmiikodési megallapodast kotnek az igényelt szolgaltatasok tartalmara
vonatkozoan. Az igénybe vevOket tdjékoztatjuk a szolgdltatdsokra, az adataik kezelésére
vonatkozoan.

Az egylittmikodési megallapodas a csalad felndtt tagjaval kottetik meg. Az alapszolgaltatas
biztositasa egy évre szdl. Cselekvési terv késziil a probléma megoldasara, melyet félévente
feliilvizsgal a csaladsegitd a csoportvezetdvel kdzosen. Gyermekeket érintd veszélyeztetettség esetén
a Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapok is kitdltésre kerlilnek. Ha a probléma nem oldodott
meg, vagy a gondozdsi folyamatban veszélyeztetd koriilmény meriil fel, indokolt a hatdsagi
beavatkozas. Esetkonferencia 0sszehivasara keriil sor, a csaldd €és az érintett jelzorendszeri tagok
meghivasaval. A Szolgélat jelzést tesz a Hatosagi Csoport felé, mely soran védelembe vételi eljaras
indulhat.

A 2021-es évben az igénybe vevok szdmanak alakuldsa: minimalis ndvekedés tortént a 2020-as évhez
képest.

Ennek okai:

A digitalis oktatas nehézségei

A pszichés, mentalis problémak felerdsodése

Egyediil €16 idések kiszolgaltatottsdganak felerésddése

A csaladon beliili konfliktusok gyakorisaganak novekedése
Csaladok anyagi helyzetének romlasa

Esetek szamanak alakulasa:

A jelzérendszer miikddése valtozatlanul megfeleld. Az alabbi tablazat azokat a probléma tipusokat
sorolja fel, amelyek a legjellemzdbbek, legmarkansabban jelennek meg a Szolgalatnal.

Az alabbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzdébbek,
legmarkansabban jelennek meg a Szolgalatnal.
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Probléma tipusa

elsodleges

Csaladok szama

probléma szerint

Problémak

halmozott szama

Vac
Eletviteli 53 124
Csaladi-kapcsolati konfliktus 57 86
Csaladon beliili bantalmazas 7 19
Elhanyagolas 49 73
Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas 43 60
Ebbdl felndttre vonatkozo (csaladi, 6 13
intézményi)
Gyermeknevelési 26 91
Gyermekintézménybe valo 11 21
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 21 53
Fogyatékossag, retardacio 1 5
Lelki- mentalis, pszichiatriai 14 33
betegség
Szenvedélybetegség 6 11
Egészségi probléma, 19 52
egészségkarosodas kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 3 35
Anyagi, megélhetési, lakhatassal 63 170
Osszefiiggd
Ugyintézéssel kapcsolatos 16 85
Informacidkéréssel kapcsolatos 3 77
Egyéb 8 24
Osszesen: 357 959
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Az el6z6 évi statisztikai adatokat figyelembe véve, minimalis kiilonbségeket észleltiink.
Eletviteli problémak:

Talalkozunk t6bb olyan esettel, amikor a csalad lakhatasa bizonytalanna valik, vagy nem megfelel
koriilmények kozott élnek. A természetes tamaszaik gyengék, a lakhatisi problémak mellett
megjelenik valamely szenvedélybetegség, mely nagy mértékben gatja életvezetésiik javulasanak. Az
onallo ¢letvitelt folytatd pszichidtriai problémakkal kiizdé igénybe vevdink szoros gondozast
igényelnek.

Bantalmazas, elhanyagolas:

A digitalis oktatds ideje alatt sok gyermek lemaradt tanulmanyaiban, jelentés mennyiségi jelzés
¢rkezett a nevelési- oktatdsi intézmények részérdl, miszerint a gyermekek nem teljesitették
tankotelezettségiiket az online oktatas ideje alatt. A nevelési-oktatasi elhanyagolasnak azonban sok
esetben oka lehetett az, hogy a sziilok alacsony iskolai végzettsége nem tette lehetévé gyermekiik
otthoni tanulmanyaiban valé megsegitését; a csaladok részére nem alltak rendelkezésre a megfeleld
digitalis eszkozok. Az iskolai- 6vodai szocialis segitokkel egyiittmiikodve, igyekeztiink nyomon
kovetni a gyermekek tanulmanyi munkdjat, tanuldsi folyamatat.

Tovébbra is jelen van a sziiléi elhanyagoléas, mely jelenti a testi, lelki, fizikai elhanyagoléast. A
csaladon beliili bantaldmazds barmely formajardl vald tudomés mérlegelés nélkiili jelzési
kotelezettséggel bir mind a csaladsegitok, mind a jelzérendszeri tagok részérdl. Ezekben az esetekben
az ligy kivizsgalasaig hatosagi intézkedés bevonasa sziikséges.

Egyre gyakrabban talalkozunk az iskolai erészak (bullying) megjelenésével, aminek a kezelésében
széleskorii 6sszefogasra van sziikség. Nem konnyti ezeket a helyzeteket felismerni, és felvallalni.

Szolgalatunk a jelzdrendszeri tagok bevonasdval esetmegbeszélést, esetkonferenciat hiv Ossze az
ilyen helyzetek megbeszélésére.

Gyermeknevelési problémak:

Tobb esetben azzal talalkozunk, hogy tizenéves kamaszok szinte felndttként élik a mindennapjaikat.
Allandé parkapcsolatuk van, a sziilék tudomasaval, kényszerii beleegyezésével. Sokszor tehetetlenek
ezek a sziilok, a gyerekek pedig siilyos lelki problémékba sodrodnak bele. Altalaban érettebbek ezek
a fiatalok, de ezek a helyzetek semmiképpen nem szolgaljék az érdekeiket.

A fiatal sziiléparok esetében a legtobb esetben hianyzik, vagy gyengébb a sziiléi kompetenciak
megléte.

Egyre gyakrabban fordulnak eld azon esetek, ahol a mozaik csaldadban, vagy az elvalt sziilok kozotti
kapcsolat soran a kommunikacié nem miikddik, konfliktussal teli. Ennek a csaladban €16 gyermekek
a legfobb elszenveddi, 6k lesznek a tiinethordozok. Hosszabb gondozasi folyamatot igényelnek ezen
problémak megoldasai.

Az emberi odafigyelés, értd figyelem, megfeleld visszajelzések, tanacsadas, tarsintézmények és
egyéb szolgaltatasokhoz valo kozvetités az eszkdézei a csaladsegitonek. Sziiléi kompetencidk
erdsitése kiemelt feladat ezekben az esetekben.

Anyagi, megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggé problémak:

A felndtt, egyediilallo, esetleg idéskoru igénybe vevdink az aldbbi problémdkkal fordulnak
szolgalatunkhoz: megromlott egészségi allapot, alacsony jovedelem, csaladi kapcsolatok hianya.

Lakokornyezetiik sok esetben elhanyagolt, iigyeik intézésre nem képesek. Veliik kapcsolatosan az
onkormanyzatokon tul, a korhdzi szocialis névérrel, a hazi segitségnyujtd szolgalattal, szocialis
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étkezéssel, az iddsek otthonaval, civil szervezetekkel, tovabba a tdmogatd szolgalattal szoros az
egylittmiikodés. Hivatalos {igyeik intézésében nyujtunk résziikre segitd tevékenységet, valamint
rendszeres segitdbeszélgetéssel tdmogatjuk dket.

Sulyos megélhetési, anyagi problémakkal kiizdenek a tobbgyermekes csalddok, ahol a sziildk
munkerdpiaci helyzete bizonytalan.

Ugyfeleink korében kiemelt mértékli az egy sziilds, tobb gyermeket neveld haztartisok negativ
tendenciat mutat6 anyagi helyzete.

Tobb 6nkorményzati bérlakasban €16 csalad rendelkezi nagy mértékii lakbértartozassal, esetlegesen
mar birdsagi végzéssel kilakoltatasukkal kapcsolatosan.

Kiemelt feladatunk az igénybevevok munkaerdpiacon vald elhelyezkedésének segitése, illetve a
kiilonbozd anyagi és természetben juttatdsokhoz vald hozzédjutas tdmogatisa, az igénybe vehetd
tamogatasok széleskorii ismerete €s az azokrol valo teljeskorti informacionytjtas.

Az alabb Osszesitett adatok a szolgilat szakmai munkajat jelenitik meg a mindennapokban,
tevékenység tipusokra bontva, illetve a szolgaltatasokat igénybe vettek szamat.

Megnevezés Szakmai Szolgaltatas-
tevékenységek ban
halmozott részesiilok
szama szama
Vac Vac
Informécidnyu;jtas 1012 406
Segitd beszélgetés 1376 548
Tanécsadas 625 305
Ugyintézéshez segitségnyijtas 822 235
Konfliktuskezelés 49 78
Kriziskezelés 27 64
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez- pénzbeli 53 28
Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzaféréshez- 340 187
természetbeni
Kozvetités masik szolgaltatashoz 17 33
ebbdl atmeneti gondozasba 3 5
Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz 57 56
Esetkonferencia 23 29
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Esetmegbesz¢lés 96 105
Esetkonzultacio 122 99
Szakmakozi megbeszélés 19
Kornyezettanulmany elkészitésében valo 109 193
kozremitkddés

Csaladlatogatas 624 675
Adomanykdzvetités 8258 512
Munkavallalési, palyavalasztasi tanacsadas 3 10
Osszesen: 13635 3568

A segit6 tevékenység:

Csaladsegitdink a segitd tevékenység soran, az igénybe vevikkel, folyamatosan tartjak a kapcsolatot.
Ha a személyes jelenléttel megvalosuld segitd folyamat akadalyba {itkézik elsésorban telefonon,
online, email altal tortént az tigyfelekkel a kapcsolattartés, betartva az eldirasokat. Tovabbi Iényeges
szakmai feladatunk, a csaladok latogatasa, kornyezettanulmanyok elkészitése.

Kriziskezelés, kozvetités atmeneti gondozasba:

Anyagi- lakhatasi problémak soran segitséget nyujtunk a csaladok elhelyezésére Csalddok Atmeneti
Otthonaban (CSAO), illetve az Anyaotthonokba. Ezt hosszas kutatd6 munka elézi meg,
kapcsolatfelvétel az orszig szamos CSAO-val, Anyaotthonaval. A csalddsegitdk ajanldsokat
kiildenek a csalddokrol, felvételi beszélgetésre egyeztetnek idépontot, részletesen tajékoztatjak,
felkészitik a sziiloket a varhat6 élethelyzetre.

Szinte mondhatjuk, hogy az albérlet, mint lehetdség egyaltalan nem opci6 e csaladoknal, mivel a
szlld altaldban egyediil neveli a gyermekeket, a megemelkedett albérleti dijakat sok esetben az egy
f6 csaladfenntartdé nem képes finanszirozni. Ezen csaladok szocialis juttatasokbol tartjak fent
magukat, a csaladfenntart6 tobbnyire alkalmi munkat vallal, tartozasaik jelentdsek.

Esetmegbeszélések:

A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémdk ,teamben” torténd
megbeszélése, illetve az, hogy a team segitséget adjon az esethozd személyes érzelmeinek
megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldasdhoz. Az esetmegbeszélés a konkrét esetrdl szol,
azaz komplexen a gyermek (ez jelenti az egyént, a csaladjat, az 6t korbevevd kozosséget), a
problémarol (mi a gyermek elakadasa, nehézsége), a cselekvési tervrdl és az ehhez kapcsolodd
teenddkrol.

Az esetmegbeszélés célja segiteni €s megerdsiteni a szakmai teamet segit kérdésekkel, a dilemmak
kozos reflexigjaval, uj otletekkel, nézdpontokkal. Nagyon fontos, hogy az esetmegbeszélésnek
mindig a konkrétumok ¢és a realitasok szintjén kell maradnia.

Bantalmazas kapcsan fontos a jelzdrendszeri tagokkal folytatott esetmegbeszélés, abbdl a célbol,
hogy minden érintett a sajat teriiletéhez tartozé informdacidkat at tudja adni. A sziildk évek ota
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elhtizodo anyagi, életviteli, mentélis, pszichés problémai mellett, a gyermekek sulyos magatartasi,
beilleszkedési problémai iigyében szervezziik az esetmegbeszéléseket. A jovOben is szeretnénk
szorgalmazni azon szemléletet, hogy gyakorlatilag ugyanazon cél mentén dolgozd szakemberek
Osszefogasara van sziikség a sulyos, hosszasan elhtizodo esetek megoldasaban.

Esetkonferenciak:
A csaladgondozas folyamatat az esetkonferencia képes segiteni, eldre vinni.

Foként az esetleges elakaddsokndl van nagy szerepe, de az is elmondhatd, hogy egy iddben
megszervezett esetkonferenciaval megeldzhetéek lehetnek az elakaddsok. Az esetkonferencia a
csaladsegitok mindenkor rendelkezésre allo eszkdze a hatékonyabb csaladgondozas eldmozditasara.

Tapasztalat a csaladok lakohelyének valtozasaval kapcsolatban:

Rendkiviil felgyorsult a csalddok lakhelyének valtozasa. Igyekszik a rendszer ezeket lekdvetni, ennek
ellenére idObe telhet egy csaldd helyzetének tisztan latasa. Pl.: korabban felligyelt kapcsolattartast
allapitott meg a gyamhivatal a kiilonéld sziil6 részére, de egy id6 utan ezzel a szolgaltatassal nem élt
a csalad, lakohelyet is valtoztattak. Iratanyagot intézményiink nem kapott, kozben Szolgalatunkhoz
érkezik egy jelzés a kiilonéld sziild altal torténd bantalmazasrol. Tovabbi gyakori jelenség, hogy az
adott csaladok két-harom telepiilés kozott lakohelyet valtanak gyakran, ingazé életmodot folytatnak,
igy konnyen kikeriilnek az intézmény 1atokorébdl.

Az esetkonferencia pont annak a tere, hogy széleskortien meg tudjuk ismerni a csaladok életét, annak
elézményeit.

Tere annak is, hogy kozvetlen visszajelzést tegyiink a sziiloknek, pl. hogy a csalad szerkezete nem
szolgéalja a gyermekek egészséges fejlodését. Pl. a kiilonéld sziilok egymadstdl torténd elvalasa,
kapcsolattartasa nem egészséges modon zajlik.

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez:

Igénybe vevOink nagy része sulyos anyagi gondokkal kiizd. Gyakran van sziikség azonnali
beavatkozasra. Ezekben az esetekben legtobbszor a Vaci Egyhazmegyei Karitaszhoz, vagy a HISZ -
Hit Gyiilekezete Szeretetszolgalata Vaci szervezetéhez tudunk fordulni. Segitséget nyujtanak
igyfeleink részére a felhalmozott koziizemi koltségeik, bérleti dijak rendezésében, gydgyszerek
kivaltasdban, tartds ¢élelmiszercsomag, valamint gyermekprogramok megtamogatasaban.
Csaladsegitdink felkutatjdk az orszag mas varosaiban székeld alapitvanyokat, mint pl. Nyugodt Sziv
Alapitvany, mely a lakhatds megorzésében nyujt segitséget igénybe vevoinknek, Rakos
Gyermekekért Alapitvany, mely nagy mértékben segiti a betegségben szenveddket. . .stb.

Az Onkormanyzatok altal nytjtott anyagi €s természetbeni juttatasok igénylésében is rendszeresen
segitjiik igénybevevldinket. Az Un. csaladsegitds tligyfeleink részére torténd segitségnyljtas nagy
részét a hivatalos ligyeik intézése jelenti. Sok esetben meghatalmazas altal tudjuk a résziikre
igényelhetd ellatdsokat kérelmezni, hiszen tobbségében idOsek, mozgasukban akadalyozottak,
kiilonbozd egészségligyi betegségektdl szenvednek. Nagyfokll utanajarast igényel a csaladsegitd
részérdl az ilyen ligyek kezelése. Legfobb cél ezen esetekben, hogy rendszeres jovedelemhez
juttassuk az igénybe vevoket, illetve stabilizaljuk az életkoriilményeiket, és lehetdség szerint
csaladtagjaik felkutatasaban tdmaszt kapjanak.

Adomanykozvetités:

Az elmult évben rendkiviili mértékben zajlott az igénybe vevok részére torténd €lelmiszerosztas. Az
elmult évben rendkiviili mértékben zajlott az igénybe vevok részére torténd élelmiszerosztas.
Jelenleg is napi szinten torténik résziikre az adomanyok kiszallitasa, személyes atvétele. Emellett,
tartds élelmiszerosztasra is sor keriillt az elmalt évben. A Magyar Elelmiszerbank altal kiirt
karacsonyi szarazélelmiszer palyazatra sikeresen nyujtottuk be igényiinket, mely soran Karacsony
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el6tt tobb mint 3 tonna élelmiszert tudtunk kiosztani az igénybe vevdink részére. Ezen kiviil tovabbi
segitséget jelentett az Edesszdj palyazaton elnyert nagy mennyiségli édesség, mellyel sok
gyermeknek szerzhettiink dromet.

Az adoményok napi mennyiségét novelni tudtuk, igy kb. 20 csaldd napi élelmezéséhez tudunk
hozz4jarulni pékaruval, z6ldséggel, gytimolcesel, helyenként tejtermékekkel.

A Magyar Elelmiszerbankon keresztiil az intézményiink felé élelmiszermentés keretében a véci Lidl,
Tesco, Aldi, KFC kozvetiti az élelmiszeradomanyokat.

Ruhaosztést biztositottunk kétheti rendszerességgel az igénybe vevok szdmara.

Az alabbi tablazat mutatja be az alapellatasban (sajat tigykorben végzett tevékenység), illetve a
hatosagi eljarasban (egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasaba Kozpont altal bevonva) érintett
igénybe vevok szamat, aranyat.

Megnevezeés Szolgaltatasban részesiilok szama
Sajat ligykorben végzett tevékenység 736
Egyéni gondozasi nevelési terv 99

megvaldsitasaba Kozpont alt bevonva

Szocialis valsdghelyzetben 1évo kk. varandos 2
anya
Osszesen: 837

Az alapellatasban torténd gondozasi tevékenység onkéntes alapon torténik, a hatosagi eljaras soran
egylttmikodési  kotelezettség van eldirva a csalddok szaméara. A fentieckben emlitett
problémakorokben, a fent leirt segité tevékenységet végzik a csaladsegitok a hatdsdgi munkat végzo
esetmenedzserekkel kozdsen. Az esetmenedzserek kisérik nyomon az eldirt magatartasi szabalyok
megvaldsulésat.

A szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskoru varandos anydk esetében szoros a segitd tevékenység.
Tamogat6 figyelemmel kisérjiik, segitjiik a fiatalkort édesanyakat. Els6sorban a teriileti véddndkkel
egyiitt folyik a gondozasi tevékenység. Kozos csaladlatogatdsokra keriil sor, folyamatos az
egyiittmiikddés a szakemberek kozott. A gondozas soran kdrnyezettanulmany késziil, széleskoriien
felmérjiik a fiatal varandos életkoriilményeit, csaladi, tamogatd hatterét. Tamogatjuk Ot, illetve
szliletendd gyermekét babaruhdval, a baba gondozasahoz sziikséges eszkozokkel. Sziikség esetén
keriil sor az esetmenedzserek bevonasara.

A szolgalatokhoz érkezett jelzések — bejelentések az alabbi tablazatban lettek dsszesitve:

0-17 évesekkel Nagykort
. kapcsolatosan személyekkel
M
egnevezes megkiildott kapcsolatosan
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jelzések szama

megkiildott
jelzések szama

Egészségligyi szolgaltatd 28 19
Ebbdl védoéndi jelzés 21 2

Személyes gondoskodast nyujtd szocialis 29 3

szolgéltatok

ebbdl csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat 13 3

ebbdl csalad-és gyermekjoléti kozpont 16 1

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyajtok 13

Atmeneti gondozést biztositok 4 0

Koznevelési intézmény 94 3

Rendérség 9 1

Partfogo feliigyeldi szolgalat 3 2

Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi személy

Ugyészség, birdsag 2 0

Allampolgar, gyermek és felnétt érekeit 10 15
képviselo tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyzd 28 2

Jérasi hivatal gyamhivatala

Hivatasos gondnok

Javitointézet

Gyermekvédelmi és gyamiigyi 6

feladatkorében eljard fovarosi és megyei

kormanyhivatal

Orszéagos Krizis és Informacios

Telefonszolgalat

Osszesen: 226 46
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A beérkezett jelzések kapcsan kiemelkedéek a koznevelési intézményektdl, az egészségiigyi
szolgaltatoktol, és a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis szolgaltatoktol, allampolgéaroktol
érkezd jelzések szama.

A tapasztalat, hogy pozitiv valtozast, eldrelépést észleltiink, a jelzések megfelelé formaban és
tartalommal érkeznek, mar csak elenyészd esetekben torténik kizardlag szoébeli-, vagy telefonos
jelzés.

Gyakrabban konzultdlni fogunk az egészségiigyi szolgaltatokkal, haziorvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal, hogy batran jelezzenek a jovoben is, akar idoseket, akar fiatalokat, gyermekeket
illetden. 1dds, egyediil €16 személyek esetén sziikségesnek tartjuk, hogy a hdzi segitségnyujto
szolgalattal, a szocidlis étkeztetéssel kapcsolatunk megerdsddjon, rendszeresebb kapcsolattartas
alakuljon ki kozottiink.

Alapvetéen elmondhatjuk, hogy a varosban élok figyelnek a kornyezetiikre, értesitik
szolgalatunkat, vagy sok esetben az onkormanyzaton keresztiil kapunk jelzéseket.

Egyre tobben ismerik az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informécidos Telefonszolgalat (OKIT)
telefonszamat, 2021. évben néhany esetben tdliik kaptunk jelzést gyermekekre vonatkozoan.

Megndvekedett a korhazi szocidlis munkastol érkezd jelzések szama is. Tobbségében idds illetve
kozépkoru, egyediil €16, foleg férfiakat érintd jelzések. Ezen esetekben a csaladsegitd/esetmenedzser
feladata a kozvetités a megfeleld ellatasok biztositasdhoz. Sok ilyen esetben varnak azonnali
kapcsolatfelvételt, abbol a célbol, hogy a lehetséges csaladtagokat, segitdket felkutassuk. Ennek a
kérésnek mindig igyeksziink eleget tenni.

Az aldbbi tablazat (2021. év) mutatja a szolgalatnal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruk adatait.
A gyermekek magas aranyban valnak érintetté hatosagi eljarasban, melynek oka a szakmai protokoll
eléirasainak szigoritdsa. Legmagasabb ardnyban a kornyezeti okok vannak jelen. Szolgalatunk a
szakmai munka soran odafigyel a sziildi kompetenciak erdsitésére.

Az érintett Ebbdl jogerds
Megnevezés gyerrr;ekek szdma a . ?atosa’gl
veszélyeztetettség intézkedésben
{6 oka szerint érintett gyermekek
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak 405 125
szama
Kornyezeti fécsoport dsszesen 251 86
Magatartasi fécsoport dsszesen 72 26
Egészségi focsoport dsszesen 41 6
Anyagi fOcsoport 6sszesen 41 7
Csaladok szama, amelyekben a 239 63
veszélyeztetett kiskortiak élnek
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak 117
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koziil a kozpont felé tovabbitott esetek szdma

Ebbdl hatdsagi intézkedés kezdeményezése 63
miatt

Ebbdl kézpont altal nytjtott specialis 32
szolgaltatasok

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak 321 84
szama targyév december 31-én

A kornyezeti okok koziil a legsulyosabbnak itélt veszélyeztetd okok:
Bantalmazas, elhanyagolas:

Szexualis bantalmazis kapcsan minimalis jelzésekrdl, esetekrél beszélhetiink. Altalanossagban
elmondhaté, hogy szexualis bantalmazas barmely tarsadalmi rétegben el6fordulhat, sajnélatos médon
sok esetben latens marad.

Az elhanyagolasok kiilonb6z6 formai jelen vannak (fizikai, lelki). Ezen esetek kezelése az alabbiak
szerint zajlik: a jelzést tevd személyi adatait zartan kezeljiilk. A kdrnyezettanulmany elkészitésére
keriil sor, pedagogiai véleményeket, védondi véleményeket kériink, esetkonferenciat hivunk dssze, a
gondozasi folyamat hosszabb iddt vesz igénybe.

Prevencios jellegii tevékenységeink:

Intézménylink jogszabalyi kotelezettsége a 1997. évi XXXI. 40/A.§.2. bekezdés a.) pont aa.) tv. a
gyermekek védelmérdl, prevencios célu programoknak a szervezése-biztositdsa az illetékességi
teriiletiinkon €16 fiatalok, és nem csak fiatalok szamara.

A felnétt igénybe vevOink részére, kétheti rendszerességgel megrendezésre keriil a ,,Raérések
Klubja” néven ismert jobbara aktiv nyugdijasok altal latogatott klub délel6ttok. Valtozatos
programokkal, el6adasokkal, kirandulasokkal és a mindségi 1d6 eltoltésére alternativak biztositdsaval
vartuk, a foként egyediilallo, maganyos, idds személyeket. Az elmult évben a pandémia okén a
taladlkozdsok szama csokkent, a tervezett programok kb. 20%-a valosult meg.

Az ,Allaskeresé Klubot” heti rendszerességgel, csiitortokonként tartjuk. A még munkaképes aktiv
kort személyeknek, segitve a visszaintegralodasukat a munka vildgaba. Onéletrajzok elkészitését,
tovabbitasat tudjuk vallalni valamint az allaskeresésben cégek hirdetéseit, konkrét lehetdségekkel
ismertetjik meg az elhelyezkedni vagyokat. Segitd beszélgetés keretében, a bemutatkozast
megkonnyitd technikékkal is megismertetjiik az allaskeresdket, szituacids gyakorlatok-interjin valo
megjelenés kérdését is atbeszélve a potenciélis allast keresdvel. Atlagban havi szinten 15-20 f6 veszi
igénybe ezt a szolgaltatast.

2021. majustol személyes kapcsolatban allunk a KarrierM Allasportal munkatarsaval, aki elézetes
iddpontegyeztetés alapjan, személyesen hatékony segitséget nyujt az allaskereso tigyfeleink részére.

Adomanykozpont:

Célja a adomanyok fogadasa, kozvetitése €s célzott irdnyu eljuttatasa.

Adomanykdzpont szerepe, hogy 0OsszekotOkapocs legyen az adoményozd maganszemélyek,
vallalkozasok, szervezetek ¢és a nehéz koriilmények kozott €16 emberek kozott.

Elsddleges cél a krizishelyzetben 1év6 személyek azonnali, természetbeni juttatassal torténd segitése.
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Az adomdnykozpontban torténik az intézménybe érkez0 adomanyok koordindlasa, fogadasa
rendszerezése €s kiosztasa.

Az adomanyosztas elvei:

Az adomanyosztas soran a torvényességét, tisztességességét, atlathatdsagot, esélyegyenldséget,
raszorultsag elvét, egyenldséget, aranyossagot a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfeleldséget,
a szocialis segité munka szakmai szempontjait figyelembe kell venni.

Az alabbi adomanyokat kozvetitjiik az ligyfeleknek:
- élelmiszer,
- ruhanemt, cipd, haztartasi textilia, higiénids szerek, tisztitoszerek,
- kisebb méretli hasznalati cikkek, gyermekek ellatdsaval kapcsolatos eszkozok, jatékok,
iskolaszerek, tanszerek, irodaszerek stb.,
- haztartasi eszkozok, miszaki, és technikai cikkek atvételére, szallitasara nincsen moédunk,
azonban a hozzank érkez0 felajanlasokat segitiink 0sszekotni az igénylokkel.

A szolgaltatas rendszeressége:
- ¢lelmiszerosztas napi rendszerességgel, az intézmény iigyeleti helyiségében,
- ruhaosztds minden masodik hét szerddjan 9-11 6rdig az intézmény ruharaktaraban.

Alkalomszertlien szervezett adomanyok:
Az adoménykozpontunk részt vesz a kiilonbozd szervezetek, vallalkozasok adoménygyiijtd
akciojanak lebonyolitasaban, valamint az dsszegyijtott adomanyok célzott kiosztasaban.

Osszegytilt adomanyok révén segitséget tudunk nytjtani kisgyermekes csaladoknak, gyermekét
egyediil neveld sziilének, egyediil ¢éloknek, id6s embereknek, létminimum kozelében éldknek,
hajléktalanoknak.

Az adomanykozpont miikodtetése egész évben folyamatos, annak érdekében, hogy minél szélesebb
korben tudjuk a lakossagot természetbeni juttatasban részesiteni.

Az adomanyozas részletes szabalyait, eljarasrendjét, elveit, az egyes munkakorokhoz (csoportvezeto,
csaladsegitd, szocidlis asszisztens) kapcsolodo feladatokat az intézmény vonatkozd szabélyzata
rendezi.

3.1.6. Rendhagyo rendezvényeink

A Szolgalattal kapcsolatban allo részoruld csaladokban €16 gyermekek részére megszervezziik
minden évben, programmal és ajandékozéssal dsszekotve:

- Mikulas,
Karacsony,
Husvét,
Gyermeknap

rendezvényeinket.
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3.1.7. Palyazati eredmények

Karacsonyi ajandékozas tortént az Elelmiszer Bank, illetve maganszemélyek felajanlasaibol melybol
a Szolgalattal kapcsolatban all6 rdszoruld csalddokon kiviil hajléktalan tigyfeleink, valamint, a
teriileti védondk altal delegélt gyermekek részesiiltek.

A 2021. évi tanévkezdését a raszoruld csalddokndl a Tesco palydzatan elnyert tanszer csomagokkal
tamogattuk.

3.2. Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

3.2.1. A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott ellatasok igénybevételének modja

A Viaci Csalad - ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott alapszolgaltatisok és specialis
szolgaltatasok Onkéntesen, személyesen, téritésmentesen vehetdk igénybe, intézménylink
telephelyén Véc, Dedkvari fasor 2. szam alatt. A személyes gondoskodas igénybevétele (ha a
torvény masként nem rendelkezik) onkéntes €s az ellatast igénybe vevo kérelmére torténik.

- Cselekvdképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4llo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru €s a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy a
kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

- A korlatozottan cselekvoképes kiskora, a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a tényallas tisztdzasa mellett - a
gyamhatosag dont.

- Ha a gyermek védelme-érdeke, az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
torvény az ellatds kotelez6 igénybevételét elrendeli, hatosagi eljaras-beavatkozas
formajaban.

3.2.2. A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatando célcsoportok

Az ellatési teriiletiinkon €16:

szocialis €és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy krizishelyzetben 1évo
egyének, csaladok - gyermekek,

- az egyuttmukodésre kotelezettek,

- az észleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének, csaladok,

- mindazok, akik probléméajukkal az intézményhez fordulnak,

- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,
- ¢letvezetési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek/ csaladok.
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3.2.3. A csalad-és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyuld feladatai

A Csaléad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere:

- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembevételére.
- Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.
- Egylittmtkdodik a partfogé feliigyeld és a megel6zd partfogo feliigyeld szolgélattal.

- Sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén javaslatot készit a gyermek ideiglenes hatalyt
elhelyezésére, nevelésbe vételére.

- Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében indokolt esetben szocialis segitd
munkat végez €s koordinal.

- Egyiittmikodik az otthont nyujtod szolgalatokkal, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatassal.

- Utogondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

- A szocidlis segitdmunka folyamatat koordinalja a hatosagi intézkedést igényld ellatottak
esetében.

- Szakmai segitséget nyujt az illetékességi teriiletén mitkddo, csalad-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdinek.

Illetékességi teriiletiinkon miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok:

- Vici Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat,

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csorogi Csaladsegité Szolgalata

- Veresegyhaz Kistérség Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont,

- Gondozasi Kozpont Szddliget,

- Egyiitt a Gyermekekért Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Nonprofit Kézhasznti BT.,
- Orbottyani Segitd Kéz Szocialis Szolgalat.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz, a gyermek

- Védelembe vételére,

- Megel6z6 partfogasara,

- Ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- Nevelésbe vételére,

- Csaladba fogadasara,

- Harmadik személynél torténo elhelyezésének kezdeményezésére,
- Csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

- Tankotelezettség teljesitésének elomozditasara,

- Gondozasi hely megvaltoztatasara.

A javaslattétel soran a kovetkezo jogokat kell figyelembe venni:

- A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd

nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet

elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 0©nalld életvitelének
megteremtéséhez.

- A héatranyos helyzetili és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
noveléséhez.

- A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését ¢és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

- A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal — fizikai,
szexualis vagy lelki erészakkal —, az elhanyagoléssal és az informacids artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek — kiilondsen a
gyermek bantalmazasanak felismerése €s megsziintetése érdekében — egységes elvek és
modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését

segitd, a magyar nyelv ¢s kultara értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzéaférjen, tovabba hogy

védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak ¢és a

pornografia.

Specialis feladatok és szolgaltatasok biztositasa:

- Kapcsolattartasi ligyelet,

- Mediacio, konfliktuskezelés,

- Utcai (lakotelepi) szocialis munka,

- Készenléti szolgalat,

- Jogi tanacsadas,

- Pszichologiai tanacsadas,

- Szocialis diagnozis felvétele,

- Korhazi szocialis munka,

- Csaladterapia,

- Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység.

A Kozpont feladatait 7 esetmenedzser kolléga, 4 tanacsado kolléga (mediator-kapcsolatiigyeletes,
pszichologus, jogasz, csaladterapeuta), 13 f6 o6vodai és iskolai szocidlis segitd, valamint 1 f6
szocialis diagnézis felvételét végzé esetmenedzser latja el. A csoport szakmai munkdjat segiti 1 f6
szocialis asszisztens kolléga.

Megjegyzés:

(2023. januar 1. napjatol vélhetoen kézpontunkban is kotelezé feladatként keriil bevezetésre a
hatosagi csoport feladatkorében a fogyatékosiigyi tandcsadé munkakér. Ehhez Koézpontunknak
tovabbi egy statuszra lesz sziiksége a feladat ellatdasdahoz.

A fogyatékostigyi tandcsado komplex rendszerben potolja a fogyatékos emberekre vonatkozo, hianyzo
célcsoport-specifikus ismereteket és ezzel egyszerre nyujt segitséget mind az érintettek, mind a veliik
kapcsolatba keriilo kozfeladatot ellato szakemberek szamdara. A fogyatékossagiigyi tandcsadoi
tevékenység, mint specialis segito szolgaltatas olyan személyes szocidlis szolgaltatas, amely a
szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznaldasaval hozzajarul az egyének, a csaladok,
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valamint a kiilonbozo kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a  szocialis
kérnyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.)

A Kozpontba bantalmazasrol, sulyos elhanyagoldsrol érkezett jelzések szama megemelkedett 2020.
¢vben. Megallapithat6, hogy a csalddok életében a virushelyzet miatt megjelend nehézségek hatasara
felfokozottabban jelentek meg a mindennapi problémak.

A bantalmazasrol, sulyos elhanyagolasrdl érkezett jelzéseket azonnal tovabbitjuk az illetékes
hatésagok felé¢, a gyamhivatalba, renddrségre, illetve hozzatartozdi erdszak esetén az illetékes
jegyzonek is.

A kozpont egylittmiikodése a hatdsdgokkal folyamatos és hatékony. Szamos esetben keriil sor
esetmegbeszélésekre a hatosdgok részvételével. 2020. évben hat alkalommal keriilt megrendezésre
jarasi jelzérendszeri tanacskozas, az alabbi témakban: Fébb jogszabalyvaltozasok €s a hozzatartozok
kozotti erdszak, Szocidlis diagnozis, Beszdmold a Covid-19 virus okozta veszélyhelyzetrdl a
Szolgalatok vonatkozdsaban, Integracio és szegregacid az iskolaban, Jelenlegi jarvanyligyi helyzet
jarasunkban.

A Vaci Jaras telepiilésein a lakossagszam alakulasa, a telepiilésekrol érkezett heti jelentések
szama 2021. év (KSH)

A Vaci Jarasban telepiilésre lebontva jelzések szama:

Telepiilés Jezések szama 2021. évben
Acsa 3
Csorog 17
Csovar 1
Galgagyork 3
Kisnémedi 0
Kosd 5
Orbotty4an 23
Penc 1
Piispokhatvan 2
Piispokszilagy 2
Rad 9
Szod 1
Szédliget 23
Vacduka 7
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Vachartyan 6
Vackisujfalu 2
Vacratot 0
Vic 169
Jelzések szama 6sszesen: 274

A jelzések szdma Vac vonatkozasdban enyhe novekedést mutat 2021. évben, tekintettel arra, hogy a
2020. évben a pnadémia okan nagyban lecsdkkent a személyes kontaktusok, kapcsolatok szama a
csaladokkal, kizardlag indokolt esetben, hatosagi kotelezés alapjan keriilt sor intézkedésre.

Orbottyan tekintetében 1ényeges csokkenés lathatd a 2021. évben 2020. évhez képest. A hatdsagi
munka eredményességének okan a csaladok helyzete pozitiv irdnyba valtozott, ennek kovetkeztében
a hatdsagi intézkedések megsziintetésre kertiltek.

Csorog telepiilésen enyhe csokkenés mutatkozik a jelzések szdmat illetéen, a Szolgalattal végzett
koz6s hatékony munka eredményeként.

Szodliget telepiilés esetében enyhe emelkedés lathaté a jelzések szamat tekintve, ez azzal
magyarazhatd, hogy nagyon sok a telepiilésre bekoltozok kozott a problémas csaladdok szama.

A problama tipusok, amelyek gyakran megjelentek a heti jelntésekben:

- atankdtelezettség elmulasztasa, iskolai hidnyzasok magas szdma
- iskolai agresszio, magatartasi problémak

- iskolai bantalmazas (gyermek gyermeket bant)

- kiilonféle mentalis problémak

- elégtelen lakhatasi és elégtelen higiénés koriilmények

- kapcsolati problémak (sziil6- sziild, sziil6-gyermek, sziil6- nagysziild)
- kiskolra veszélyeztetése (gyakran el6forduld probléma)

- sziiloi feliigyeleti jog hidnya

- bantalmazas (fizikai, lelki)

- csaladi konfliktusok

- kiilonéld sziilok kozotti konfliktus, mely érinti a gyermeket is

A Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalatokkal 2021. évben hatékony volt az egyiittmiikodés. Kdzpontunk
nagyban segitiette a jelzOrendszer munkajat.
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Hatosagi intézkedések nyoman érintett kiskoruak szama korcsoportok szerint a vaci jaras
telepiilésein 2021. (KSH) évben

Védelem | Ideiglenes | Nevelésbe | Utogondozas,
be vett hatallyal vett szak.ellatflsbol Osszesen | Ebbél
elhelyezett kikeriilt 14
any
Osszes
erintett | 134 6 68 3 211 143
szama (fo)
0-2 éves 8 0 4 0 12 5
3-5 éves 22 1 15 38 27
6-13 éves 71 5 11 3 920 62
14-17 éves 33 0 38 0 71 49
18- 0
Ebbél lany 100 2 39 2 143
Ebbél 0
hatranyos
helyzeti
Ebbédl 0
halmozottan
hatranyos
helyzeti

A védelembe vett gyermekek szama: A vaci jaras telepiilésein a 2020. évhez képest csokkenés
figyelhetd meg a hatékony hatosadgi munka eredményeképpen.

Korcsoporti bontas szerint magas szamot mutat a 6-13 évesek és a 14-17 évesek korosztalya. A
védelembe vételi arany magas szdma a fentebb emlitett korosztalyoknal az igazolatlan iskolai
hidnyzasok miatt, a nem megfeleld sziil6i magatartds, elhanyagolo sziil6i attitlid, csaladi
konfliktusok, gyermekbantalmazas, magatartasi, beilleszkedési nehézségek miatt tortént.

Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama: Az ideiglenes hatalyu elhelyezésre tett
javaslatok szama 2020-ban 12 {6, 2021-ben 6 f6. Vélhetéen a csokkenés azért tortént, mert a
nevelésbe vételek szdma megemelkedett 2021. évben. A tablazatbdl jol kitlinik, hogy a korcsoporti
bontasban jelentds valtozas nincs. Az ideiglenes hatalyu elhelyezést, mint a gyermek érdekében
allo azonnali intézkedést minden esetben megalapozta a gyermek sulyos veszélyeztetettsége,
elhanyagolasa.

Nevelésbe vett gyermekek szidma: A nevelésbe vett gyermekek szama a 2020. évhez képest
emelkedett. Korcsoporti bontasban jelentésen nem valtozott a nevelésbe vett kiskortak szdma.
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Az esetmenedzserek évente egyszer a nevelésbe vétel feliilvizsgalatakor javaslatot tesznek annak
fenntartdsara vagy megsziintetésére. A nevelésbe vett gyermek érdekében az esetmenedzserek a
kapcsolatot tartanak a neveldsziildi tandcsadoval, a sziildvel, valamint a gyermekvédelmi gydmmal.
Az esetmenedzsernek fontos feladata van a gyermek hazagondozéasanak eldsegitésében, ha a sziilok
rész¢érdl erre igény mutatkozik.

Utoégondozas: az utdgondozottak szama 2020. évhez képest 2021. évben jelentdsen nem valtozott.

Specialis tevékenységek, szolgaltatasok/ellatottak 2020. (KSH)

Tevékenység | Ellatottak
Tevékenység szama szama
Kapcsolattartasi ligyelet 116 60
Utcai  /lakotelepi  szocialis 10 150
munka
Korhazi szocialis munka 44 44
Készenléti Szolgalat 22 22
Jogi tanacsadas 189 109
Pszichologiai tanacsadas 1152 64
Mediacid 61 28
Szocialis diagnozis 48 12

Megallapithatd, hogy a specidlis szolgaltatast igénybevevok szama megemelkedett a Vaci jaras
teriiletén.

Kapcsolattartasi iigyelet

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/b.§-a alapjan a szolgaltatas alapvetd célja a gyermeki jog
biztositasa.

wAz Egyezményben részes allamok tiszteletben tartjak a mindkeét sziilojétol, vagy ezek egyikétol
kiilonélo gyermeknek azt a jogat, hogy személyes kapcsolatot és kozvetlen érintkezést tartson fenn
minkét sziilojével kivéve, ha ez a gyermek mindenekfelett dllo érdekével nem ellenkezik” (ENSZ
Gyermekjogi egyezmény 9/3. pontja).

Gyambhivatali — birdsagi végzés alapjan fogadjuk a csalddokat a kapcsolattartasi iigyeletben. A
kapcsolatiigyelet célja, hogy semleges és nyugodt kornyezetet biztositson a gyermek(ek) és a kiilon
¢l6 szilo/hozzatartoz6 szamara a taldlkozdsra, egyiittlétre, meghatarozott idépontban ¢és
iddtartamban, szlikség szerint gyermekvédelmi szakember jelenlétében.

Szakmai munkaként konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtasa, az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacid) biztositasa.
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Azok a szilildk vehetik igénybe a szolgaltatast, akik medidtor segitségével megallapodést kotottek
egymassal. Egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval, aldirjdk a kapcsolatiigyeleti egyiittmiikddés
kereteirdl szolo egyezséget, hajlandoak a fokozatossag, a kapcsolattartasi szintek és 1épcséfokok
betartasara, ¢s elfogadjak a hazirendet.

Cél a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megéallapodas 1étrehozasa, és annak
mindkét fél részérdl torténd betartasa.

Igénybevevéok kore: A Vici Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi kotelezettségi kore a Vaci
jaras kozigazgatasi teriiletére vonatkozik.

A kapcsolattartasi iligyelet helyszine: 2600 Vac, Deédkvari fasor 2.
Ugyeleti id6: hétfo - csiitortok: 08:00 - 15:00

péntek 08:00 - 12:00

minden szombat: 08:00 - 12:00
Mediacio

Szolgaltatasunk  keretében  els6sorban  parkapcsolati,  valasi  konfliktusok,  valamint
gyermekelhelyezésbdl adodo szabalyok tisztazasara, megéllapodasok rogzitésére keriilt sor.

A mediacio egy specialis konfliktusmegel6z6 moddszer és folyamat, amelynek 1ényege, hogy a két
vagy tobb fél vitdjaban, a konfliktusban allok beleegyezésével egy semleges, harmadik fél (mediator)
jar kozben.

A mediator segit tisztazni a konfliktus természetét és olyan megoldast taldlni, amely az érintettek
szamara kielégitd, megfeleld.

Gyakori probléma, hogy medidlhatonak tartott esetekben is valdsziniisithetd, hogy az egyik fél
kevésbé motivalt/érdekelt a vitds kérdés megoldasaban. Eléfordult, hogy sajat személyes sérelmeiken
még gyermekiik érdekében sem tudtak tallépni. Gyakori, hogy ugy keriilnek kézpontunkhoz az ilyen
esetek, hogy a felek mar kolcsondsen minden elképzelhetd forumon feljelentették egymast. Ezekben
az esetekben nagyon nehéz pozitiv elérelépést elérni a konfliktusok rendezésében.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal, felmeriild
szocialis krizishelyzetekben torténd, azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti tigyeletet ellatd munkatars szakszerli és gyors segitséget nyujt, vagy sziikség esetén
megfeleld segitséget mozgosit, utdnkdvet, sziikség esetén jelzést tesz.

A készenlétben dolgozo esetmenedzserek heti valtasban latjak el a feladatot.

A Kkészenléti szolgalat egy allandéan hivhaté, kozismert telefonszam biztositasaval all a
raszorulok rendelkezésére: 06/30-827-8558

A hatékony intézkedés érdekében egy cimlistat allitottunk Ossze, a kozérdekli intézmények nevével,
cimeivel, telefonszamaival, email cimekkel, valamint az adott tigyekben eljar¢ illetékes szakemberek
nevével.

Jogi tanacsadas

Jogi segitségnyujtasunk polgari peres iigyekben, illetve kis szdzalékban, biintetOperes iigyekben
nyujtott segitséget a raszoruldknak. Problématipusok: ingatlannal, albérlettel kapcsolatos, koziizemi,
banki tartozasokbol eredd iigyek, végrehajtassal kapcsolatos tanacsok kérése, gyermek elhelyezési
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iigyek, kapcsolattartasi iigyek, hazassag felbontasaval, sziiléi feliigyeleti jog rendezésével
kapcsolatos tigyek, oroklési joggal kapcsolatos ligyek, ingatlan-adas vétellel kapcsolatos tigyek.

Az ligyek jelentds részénél beadvanyok, egyéb levelek megfogalmazasara is sziikség van. Ingyenes
jogi tanacsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszert, elsésorban a nehéz anyagi helyzetben
1év0, a folyamatosan valtozo jogszabéalyokat értelmezni egyre nehezebben tudd lakossag korében.
Feladatatellatds rendszeressége: elOzetesen egyeztetett id6pontban tanacsadas formajaban. A
feladatot az intézmény jogésza latja el.

Utcai /lakotelepi szocialis munka

Specialis szakfeladat célja az utcan csellengd gyermekek és fiatalkortiak specialis segitése, illetve a
lakéhelyrél oOnkényesen tavozo, ellatas ¢és feliigyelet nélkiill maradt gyermekek helyzetének
rendezése.

A prevencidés munka sordn a cél az, hogy segitséget kapjanak a gyerekek és fiatalok a szabadidejiik
hasznos eltoltéséhez. Ez egyrészt az utcai és lakodtelepi szocidlis munkdsok altal szervezett
klubfoglalkozasok, programok segitségével, masrészt mas szervezetek, intézmények szintén a
gyerekeknek sz0l6 programjainak, szolgaltatasainak ajanlasaval, megismertetésével torténik.

Szabadidé hasznos eltdltésére allandd programként a kozpontban sportolasi- €s rekreacids
lehetdségek: kondi gépek ingyenes hasznalata, kozosségi helységben csocso €s pingpong, kirandulas,
ingyenes wifl, tarsasjatékozasi lehetdség, kiranduldsok, beszélgetések, és sok mas egyéb program
biztositott. Az egészséges ¢Eletmod kialakitasa és megorzése érdekében csoportfoglalkozas
szervezése, addiktoldgiai témakkal kiegészitve.

Ezen feliil igény szerint- egyéni esetkezelésre, segité beszélgetésre is lehetOséget biztositunk, a
kozpontunk alkalmazasaban 1évo pszichologus kollégak révén.

A ,,Tali Pont-ot” az 6vodai, iskolai szocialis segitd csoport miitkodteti.

A ,,Tali Pont” 2021. év szeptemberétdl 0j helyszinen, a Madach Imre Miivelddési Kozpontban kap
helyet. A ,,Tali-Pont” éves programterve a 2021/2022-es tanévre rendelkezésre all.

Pszicholdgiai tanacsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszicholdgiai megsegitést biztosit a
hozz4 fordulok gyermekek, és csalddjuk részére. Az ingyenesen biztositott szolgaltatassal az ligyfelek
kapcsolatba keriilhetnek:

- Onként,

- acsaladsegitd vagy az esetmenedzser ajanléasara,

- hat6sagi kotelezés altal.

A szolgaltatas eldzetes egyeztetést kovetden folyamatosan biztositott az intézmény vaci telephelyén,
valamint sziikség esetén a kozpont illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilések kiilsé helyszinein is.

A feladatot az intézmény alkalmazéasdban 4all6 szakpszichologus kolléga latja el, az aldbbi
problémakdroket érintve:

- valas koriili konfliktusok, a birdsag dontése eldtti vitdk a kozds gyermek lathatdsaval
kapcsolatban, a gyermek sériilése a valas eldtti/alatti vitak miatt;

- iskolai magatartas problémaék (felhalmozodott igazolatlan hidnyzasok, fegyelmezetlenségek,
tanulassal kapcsolatos motivacios problémak);
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- kiskamaszkori falcolasok, erdsen depressziv hangulat;
- kapcsolati problémak, krizisek.

A segités jellege:

- gyermekkonzultacidok (akar az egyik sziilovel egyiitt) trauma feldolgozésa, agresszio-, ill.
szorongaskezelés.

- parkonzultaciok alkalmaval konfliktuskezelés, problémamegoldé szemlélet edukacioja.

- egyéni konzultaciokban a személyes felépiilést szolgald intervenciok.

- csaladkonzultaciokban az egylittmikodés eldsegitése.

Nagyon ritka, amikor a sziilok képesek onreflektiven, a csaladi rendszer szintjén gondolkodni a
gyermekiik problémairdl, pszicholoégusaink igyekeznek erre 0sztondzni Oket, és minden esetben
megprobaljak rendszerszinten, a sziilok konfliktusanak olddséval kezelni az adott problémat.

A problémak gyokere az esetek tobbségében a csaladi rendszer zavara, csaladi problémakra vezethetd
vissza az a tiinet, vagy nem kivanatos viselkedés, mellyel megkeresik kdzpontunkat.

A pszichologus a hatékony szakmai munka érdekében folyamatosan konzultdl az intézmény
csaladterapeutdjaval, mediatoraival.

Csaladterapia:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos csaladkonzultacio megsegitést biztosit
a hozza forduld csaladok részére. Az ingyenesen biztositott szolgéltatdssal az ligyfelek kapcsolatba
keriilhetnek:

- Onként,

- acsaladsegité vagy az esetmenedzser ajanlasara.

A szolgaltatas eldzetes egyeztetést kovetden folyamatosan biztositott az intézmény vaci telephelyén,
valamint sziikség esetén a kozpont illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilések kiilsé helyszinein is.

A feladatot az intézmény alkalmazasdban 4ll6 csalddterapeuta kolléga latja el, az alabbi
problémakdoroket érintve:

- valas koriili konfliktusok, a birdsdg dontése elotti vitdk a kozds gyermek lathatasaval
kapcsolatban, a gyermek sériilése a valas eldtti/alatti vitak miatt;

- acsalad mikodésének zavarai,

- kapcsolati problémak, krizisek.

A tereapia jellege:

- parkonzultaciok alkalmaval konfliktuskezelés, problémamegoldé szemlélet edukacioja.
- csaladkonzultacidkban az egyliittmiikddés eldsegitése.

A terapia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei illetve az egyén szignifikans csaladi kapcsolatai
allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcid, kommunikéci6 révén igyekszik valtozast létrehozni az
¢lmények atélésének ¢és feldolgozasanak modjaban, valamint magatartasban. A csalddterapidban a
tinet illetve a tlinethordozd a csaldd egészének metaforikus modon megnyilvanuld zavarat,
diszfunkciojat képviseli.

A csaladterapeuta a hatékony szakmai munka érdekében folyamatosan konzultdl az intézmény
pszichologusaval, mediatoraival.
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Szocialis diagnozis:

A szocialis diagnozis része az egyén sziikséglet- €s jogosultsag vizsgalata. A szocidlis diagnozis
készitését a jarasszékhely telepiiléseken miikdodd csalad- és gyermekjoléti kozpontok végzik. A
kozpontok feladata a jovoben boviil, a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet szerinti csaladsegitéshez
kapcsolodd tanacsadasi feladatok, a specidlis szolgéltatdsok nyujtdsa és a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo esetmenedzseri feladatok mellett, a
szocidlis diagnozis elkészitése.

A diagnozis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarant szerepelnek, és
melyben az adott valaszok értékelése utan lehetévé valik a sziikséglet meglétének, mélységének,
intenzitasanak értékelése, valamint a megfeleld szolgaltatas kivalasztasa. E felmérd adatlap célja a
fenti moédon a sziikségletek meglétének €s mélységének feltérképezése.

A fenti felsorolasok mellett a kozpontunk kotelezo feladata még, az illetékességi teriiletéhez
tartoz6 szolgalatok szakmai munkdjanak a segitése, koordinalasa, havi egy alkalommal lehetdség
biztositasa esetmegbeszélésre. A szakmai munkat jelzorendszeri tandcsado koordinalja.

Korhazi szocialis munka:

Célja a:

- prevencio,

- veszélyeztetett esetek jelzése,

- Dbetegek tajékoztatasa az elérhetd szolgaltatasokrol és az igényelhetd ellatasokrol,

- informdacidnyujtas a betegek és hozzatartozoik részére,

- elbocsajtas elokészitése, otthoni koriilmények vizsgélata, sziikség esetén kornyezettanulmany
készitése,

- kapcsolattartas a tertileti ellatd szolgalatokkal (hazi orvos, védond, hazi gondoz6 szolgalat,
szocidlisétkezés, polgarmesteri hivatalok, csalad- és gyermekjoléti szolgéalatok),

- otthonapolas megszervezése, hazi gondozas, szocialis étkeztetés megszervezése,

- nyomtatvanyok biztositdsa a kiilonbozo6 ellatasok igényléséhez (pl. onkormanyzati segélyek)

- hosszl tava gondozési folyamat sziikségessége esetén jelzés a lakohely szerint illetékes
csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé.

A jelzorendszeri tanacsado feladata:

- Koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat.

- Szakmai tanacsot nyUjt a szakmai tanacskozasok megszervezésére.

- Szakmai segitséget nyujt az Intézménytinkkel kapcsolatban all6 Szolgélatok szamara, kiilonos
tekintettel az egyszemélyes Szolgalatokra.

- Fogadja és 0sszesiti a Kozpontunkkal kapcsolatban allé Szolgalatoktol a heti jelentéseket.

- Osszegytijti a helyi jelz6rendszeri intézkedési terveket.

- Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mitkddésével kapcsolatban.

- Kapcsolatot tart az OKIT-tal.

- Részt vesz az esetkonferencidkon, személyes taldlkozasokon, esetmegbeszéléseken és
moderalja azokat.

- Lehetdséget biztosit esetmegbeszélésre a jarasi szolgalatok szamara.

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenysége:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység 2018. szeptember 1. napjatdl mikodo, a Vaci
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi csoportjdhoz kotddd, a gyermekjoléti alapellatas
keretében miikddo specidlis szolgaltatas.
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Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

Biztositja a Vaci Jarés illetékességi teriiletén 1évo 18 teleplilés valamennyi kézoktatasi intézménybe,
Osszesen 70 kozoktatasi intézményben.

A szolgaltatas célja: a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd
munka eszkozeivel tdmogatast nyujtani a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak ¢és a koznevelési intézmény pedagdgusainak, valamint az intézményben megjelend egyéb
szakembereknek.

A Vaci Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo, telepiilések valamennyi Ovodajaba - altalanos
iskoldjaba - kozépfoku iskoldjaba — kollégiumaba, nyilvantartott tanuldi 1étszam, a 2021/2022-as
tanév adatai szerint 13.826 f6. A 15/1998. (IV.30) NM rendelet alapjan 1.000 f6 koznevelési
intézménybe nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet
ellato kolléga alkalmazasa sziikséges.

Ennek értelmében, kdzpontunk, altaldnos szolgaltatasi feladatain tal, 0j specialis feladat ellatdsdnak
biztositasa ¢érdekében, 13 0 szocialis segitd tevékenységet ellatd, fels6foka szocialis
alapvégzettséggel rendelkezd kollégat alkalmaz.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 feladatkorébe tartozik az egyéni, csoportos és kozosségi
szocialis segitd tevékenység nyujtasa, ennek keretében:

o segiti a gyermekeket a beilleszkedésben, kompetencidik fejlesztésében, késdbbi
tanulmanyi eldmenetelilk, majd a munkavallalashoz kapcsolédd kompetencidik
kibontakoztatasaban,

o segiti a gyermekek tanulmanyi kotelezettségét gatld tényezok észlelését és feltarasat,
o segiti a felmeriild konfliktusok kezelését,

e prevencids eszkozokkel segiti a gyermeket veszélyeztetd tényezok kiszilirését,
valamint

o kdzremiikddik a jelzérendszer hatékony mitkddésében.

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a koznevelési intézményekkel megkotott egytittmikodési
megallapodasa alapjan, az adott kdznevelési intézményben dolgozd szakember szolgaltatdsi terve
mentén latja el feladatait. A szolgéltatas igénybevétele Onkéntes, feltétele a szolgaltatast igénybe
vevO szdndéka ¢és egyiittmiikodése. Az igénybe vevd gyermek, esetenként sziild hozzdjaruld
nyilatkozataban vallalja egyiittmiikddési kotelezettségét.

A szolgaltatast, a fentiek szerint a 2021-es targyévben tobb, mint 8215 {6 vette egyénileg igénybe
(gyermek, sziild, pedagdégus) — legnagyobb szdmban az altalanos iskoldkban, majd a
kozépiskoldkban, ennél kisebb mértékben az 6voddkban tovdbba szintén nagyobb aranyban az
1d6sebb korosztalyban, a pedagoégusok és a sziilok korében. Nem szerinti eloszldsban a ndk aranya
magasabb némileg a férfiakéndl. Az 0sszes ellatott szdma, koszonhetden a csoportfoglalkozasoknak,
amely 1étjogosultsagat az intézménnyel kotott egyiittmitkodési megallapodéas adja, magasabb. Nem
szerinti eloszlasban a ndk ardnya magasabb némileg a férfiakénal. Az 0Osszes ellatott szama,
koszonhetéen a csoportfoglalkozasoknak, amely 1étjogosultsagdt az intézménnyel kotott
egylittmiikodési megallapodas adja, magasabb.

Nydri tanitasi sziinet idészakban jellemzSen Vac Varos Onkorményzata, illetve a Véici Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont altal k6zosen megszervezett napkdzis tdbor lebonyolitdsaban vallaltak részt a
kollégak a 2021- as évben.
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3.3. A Szocialis étkeztetés

Telephely: 2600 Véac, Dedkvari fasor 2.

Ugyfélfogadasi id6: Hétfo - Péntek: 8:00 - 12:00 6raig

Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357

Email: szocetkezes@gmail.com

3.3.1. A szolgaltatas célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
¢tkezésérodl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. A szocidlis étkeztetés az étkezés szolgaltatasi elemet biztositja.

3.3.2. Az ellatando célcsoport

Azon személyek, akik:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik,

e) hajléktalansaguk miatt szocialis étkeztetés ellatasara szorulnak.

3.3.3. A Szocialis étkeztetés igénybevételének modja

Az intézmény vezetdje az étkeztetés biztositdsanak megkezdését megelézdéen megvizsgalja a
szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét az Sztv. 4. §. rendelkezései alapjan.
Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem hatarozhatdé meg. A szolgaltatas a szocialis
szempontbol raszorult személyek részére a hét minden napjara napi egyszeri ételt biztosit — kiilso
vallalkoz6 igénybevételével —, téritési dij ellenében.

1.

A kérelmezd jelzi a szocidlis étkezésre vonatkozo igényét személyesen, telefonon vagy e-
mailben a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje felé, illetve a Szocialis
Etkeztetés koordinétora felé.

Az épiilet f0ldszintjén taldlhato az étkeztetés iroddja. Amennyiben a megkeresés személyesen
torténik, az tligyfelek fogadasara alkalmas kliensszoba is a foldszinten talalhat6, ahol az
étkeztetés tigyfelei szamara lehetdség van informacid nyujtasara, illetve az étkezéshez
sziikséges papirok kitdltésére. Az iigyintézés folyamatarol az iigyfeleket informacios tabla
tajékoztatja a foldszinti vardhelyiségben.

Abban az esetben, ha sem az iigyfélnek, sem a hozzatartozéjanak nem 4all mddjaban a
szocidlis étkezésre iranyuld kérelmet személyesen benyujtani, az iligyintézd az iigyfél
otthonaban intézi el a hivatalos papirok kitoltését.

A részletes t4jékoztatds utan a személyes gondoskodast ny0jtdé szocialis ellatas
igénybevételére vonatkoz6 nyomtatvany kitoltésére keriil sor.
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3. Az intézményvezetd a szocidlis ellatds irdnti kérelemrdl sz6l6 dontésérdl értesiti az ellatast
igényl6t, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitds esetén az értesités irdsban torténik. Ha az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Ebben az esetben a fenntarto dont az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

4. Az ellatottak téritési dijat az 14/2016. (I11.18.) szamu 6nkorményzati rendelet allapitja meg. A
jovedelemnyilatkozat és a becsatolt igazolasok (nyugdijszelvény, fogyatékossagi tamogatas
stb.) alapjan az intézményvezetd meghatarozza a kérelmez6 személyi téritési dijanak dsszegét
figyelembe véve az ellatott terhelhetdségét, ami az 1993. évi III. torvény (Szt.) 116. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelemének
a 30%-at.

5. Az ellatott vallalja a ,,Nyilatkozat téritési dij megfizetésérsol” dokumentumon, hogy vallalja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij megfizetését.

6. Az intézmény vezetdje az ellatottakat kihelyezett szordlapokon keresztiil tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyuajthatd segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol.

7. Az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezdvel.

A Szolgéltatd, a Jarasi Népegészségiligyi Hivatal kritériumainak megfelelve, az ebédet, hiitott
allapotban, hdsokkolt eljarason atesett adagonkénti kiszerelésben, egyszer hasznalatos, lefolidzott
csomagoléasban lakasra szallitva szolgaltatja.

Az étkezok kétféle meniibdl, illetve diétas ételsorbdl is valaszthatnak szakorvosi igazolas esetén, €s

lehetdség van a hétvégi rendelésre is. Az aktualis étlap megtalalhat6 az intézmény honlapjan
(www.vesgyk.hu). A kiszallitast végzo autok (korzet szerint harom) az elkészitett ebédet 7:00 ora és
11:00 ora kozott juttatjak el az igénybevevo lakésara.

3.3.4. A Szocialis étkeztetésben létrejovo kapacitas

A szocialis étkeztetésben az igénybe vevok létszama lasst, de folyamatos novekedést mutat. Az
igénybe vevOk Iétszamat nagyban befolyasolja az elhalalozdsok szama, a tartos, bentlakasos
intézményi elhelyezések (idésotthoni ellatds), mas telepiilésre koltozés. Az igénybe vevOk nemi
megoszlasanak tekintetében tobbnyire ndk veszik igénybe.

Az elmult évben (2021. december 31.) 0sszesen 226 0 vette igénybe az ellatast.

A 2020. december 31. adathoz viszonyitva, az Osszes igénybevételhez (230 f6) képest 1,7%
csOkkenést tapasztaltunk. A kormegoszlas tekintetében 2021. évben a 80-89 év kozottiek 27%-ban
képviseltetik legmagasabb 1étszamban az étkezés igénybevételét. A jelzett korcsoport nem szerinti
megoszlasa tekintetében a ndk ardnya 64 %, a férfiaké 36% volt.

3.3.5. A Szocialis étkeztetés személyi feltételei

A szocialis étkeztetés feladatait 2 {6 1atja el, napi 6 6rdban: 1 f6 koordinator €s 1 {6 szocialis segito.
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3.4. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye
és Utcai Szocialis Munka

A hajléktalanellatas konkrét feladatait a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje, Ejjeli
Menedékhelye és az Utcai Szocialis Munka végzi, a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
részegységeként. Az Atmeneti Szallo, Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely és az Utcai Szocialis
Munka egyazon épliletben talalhato, igy az egyes szakmai egységek kozott szoros egylittmikodés all
fenn. Ezért a Nappali Melegedd altal szervezett szakmai programokon a szalld lakodi is részt
vehetnek, ez az egyiittmikodés része lehet. Az Utcai Szocialis Munka ellatast két fo szocialis
munkatars latja el teljes munkaiddben, szocialis munkds, valamint szocidlpedagogus foiskola
képesitéssel. Az utcai szocialis munka végzését gyalogosan, valamint intézményi gépjarmiivel
végezzik.

Az integralt szervezeti egységek egyiittmiikodésére vonatkozo szabalyok

A hajléktalanellaté centrumban, melyben a négy hajléktalan ellatds (melegedd — menedékhely -
atmeneti szall6 — utcai szocidlis munka) miikodik a hajléktalan emberek sziikségleteik ¢és
egyiittmiikddési készségiik, motivacidjuk mentén egy épiileten beliil érhetik el szolgaltatasainkat. A
szolgaltatasok csak a szakfeladataik szempontjabodl sziikséges szeparacid mellett, nyitott informacid
¢és operativ egylittmiikddési kozegben latjak el az tigyfeleket.

A hajléktalanellatas egységes szakmai vezetéséért az intézményvezeto felelos.

Az intézményekben dolgozd szakemberek az intézményvezetd irdnyitasaval egyiitt tervezik és
Osszehangoljak a hajléktalan ellatas feladatait.

A szakdolgozok kozos feladata, hogy ellatastol fiiggetleniil, a hajléktalan személy életvitelében
pozitiv valtozast érjenek el és ennek érdekében az eseti szocialis munkat 6sszehangoljak. A szocialis
munka keretében torténd egyéni esetvezetés is biztositott az ellatottak szamara. A folyamatossag
biztositasa érdekében a szolgaltatd hely megvaltozasa esetén az esetvezetést végzd szocidlis munkas
tajékoztatja az 0 szolgéltatd hely szocialis munkasat a megkezdett ligyintézésekrdl és a kitlizott
célokrol. Lehetdség szerint ez kdz0s munkaértekezleten torténik.

3.4.1. Hajléktalanok Atmeneti Szallisa

Az intézmény cime: 2600 Vac, Rakoéczi tér 20.

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitvatartas: Hétkoznap: 24 6ras nyitvatartas.
Szabad- és munkasziineti napokon: 24 oOras nyitvatartas.

A hajléktalanellatas célja a fedél nélkiil €16, 18 életéviiket betoltott, onellatd férfiak atmeneti
iddszakra torténd elhelyezése. A nyugdijas kor nem kizaro ok.

A szallo 12 férdhellyel mikodik, az elhelyezés 2 szobaban torténik, melyek 5 és 7 agyasak. A
szocidlis és mentdlis gondozas célja, hogy megkonnyitse az tigyfelek szamdra a hajléktalan
¢letmodbol fakadod hatranyok ¢és nehézségek lekiizdését (példaul felbomlott csaladi és barati
kapcsolatok, munkaerd-piaci presztizsveszteség stb.).

Egyéni és csoportos esetkezelések célja az ellatottak munkavallaldsanak eldsegitése, a korabban
megszakadt kapcsolatok felelevenitése és személyiségfejlesztés. A személyiségfejlesztés magaban
foglalja a konfliktuskezeld képesség elmélyitését, valamint azoknak a pozitiv személyiségjegyeknek
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a megerdsitését, melyek nélkiilozhetetlenek az eredményes munkaerd-piaci fellépéshez ¢és a
tarsadalmi beilleszkedéshez.

3.4.2. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak iigyfelei

Az ¢életkoriilményein javitani kivano, egyediilallo, onellatasra képes 18. ¢€letévét betoltott férfi,
els6sorban véci hajléktalanok keriilnek elhelyezésre a szallon. Az utdbbi években sajnalatos modon,
ugrasszerien megndvekedett a hajléktalan emberek szama Vac varosdban is, illetve Vac
vonzaskdrzetébol egyre tobb vidéki raszoruld is megjelenik az ellatdsban, ezért varolista keriilt
bevezetésre.

3.4.3. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasara valé felvétel folyamata

Személyes vagy telefonos jelentkezés az ellatott, vagy az 6t képviseld személy részérdl, a
felvételi beszélgetés idopontjanak kijelolése.

A felvételi beszélgetésen két szocidlis munkas van jelen. Rovid intézménybemutatas €s életht
interj utan az ellatott jelentkezése rogzitésre keriil.

Jelentkezés utan az ligyfél varolistara kertil, és kéthetente jeleznie kell felvételi kérelmének
megerodsitesét.

Uj laké felvételérdl a team javaslatara az intézményvezeté dont, a hatélyos jogszabalyok
alapjan.

A megallapodas megkdtése az intézmény és a felvételre jelentkezd kozott.

A felvételi kérelmi lapon a személyi és jovedelemmel kapcsolatos adatok kertilnek
feljegyzésre.

Az egészségi allapotra vonatkozd részt az intézmény haziorvosa tolti ki.

Az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezdvel.

. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa igénybevételének médja

A széllora valo bekertilés onkéntes, a hajléktalan személy sajat kérésére torténik.

A szallon val6 elhelyezést kdvetden keriil sor az elsé interju elkészitésére, melynek célja az
ellatott életutjanak, jelenlegi életkdriilményeinek, egészségi allapotanak, konkrét
problémdjanak a megismerése. A szocidlis munkas ennek soran feltarja a hajléktalanna valas
szubjektiv és objektiv okait, illetve mindazokat az eréforrasokat (meglévo csaladi, rokoni
kapcsolatokat; jovore vonatkozé elképzeléseket, fliiggdben 1évo, peres iigyeket), melyek
kiindulopontként szolgalhatnak tovabbi munkéja soran.

A jogszabalyok altal eldirt adatlapokon feljegyzésre keriilnek a meglévd, illetve korabban
megszakadt csaladi kapcsolatok, valamint a csaladon beliili kdtédéseket, érzelmi viszonyok.
Az adminisztrativ feladatok koz¢ tartozik még a megallapodéas megkdtése, mely két részbol
all: az els6 rogziti a szallon tartozkodas idejét, a bentlakas feltételeit, a méasodik rész a bent
tartozkodas idejére szol6 gondozasi-cselekvési tervet tartalmazza, mindkét fél (ellatott,
szocidlis munkas) feladatainak és vallalasainak meghatarozasaval. Ez a szallon végzett
gondozas eredményesebbé tételét szolgalja, a kdlcsonds egyiittmitkddés jegyében. Alapja az
ellatott aktiv kozremuiikddése.

A tovabbiakban egyéni nyilvantartd lapon, esetnaplon vezetik a szallon tartézkodo hajléktalan
emberekkel kapcsolatos egyedi, egyénre szabott szakmai feladatokat, koriilményeikben
torténd valtozasokat stb.

A Hajléktalanok Atmenetei Szallasa hazirendjének megismerése, elfogadasa és betartésa.
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Orvosi vizsgalat: egy évnél nem régebbi negativ tiid6szlird, borgyogyaszati lelet, az onellatasi
képesség megléte, valamint a szallo orvosa altal kiadott egészségiigyi allapotfelmérés utan
lehet csak bekertiilni a széallora.

A hazirend megismerése, elfogadasa €s betartdsa: a hazirend megismerése €s betartasa
alapvetd feltétel, annak megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utan.

Téritési dij: az ellatottak havi téritési dijat az 14/2016. (I11.18.) szamu 6nkormanyzati rendelet
allapitja meg.

A bekertilést kdvetd elsé 30 napban minden ellatott téritésmentességet ¢lvez. Az ellatott
ideiglenes tavolléte esetén (pl.: korhaz, rehabilitacids kezelések), a fizetendo téritési dij
szamitasa a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
ellatasok téritési dijarol a 16. §-ban meghatarozott szabalyok alapjan torténik. A szallodij
befizetése a lakok altal csekken torténik.

Az esetleges korabbi szallodij tartozas rendezése.

3.4.5. Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a megallapodéasban kikotott hatarido lejartaval,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén,
a jogosult halalaval.

Az ellatottal kotott megallapodas felbontasra keriil, amennyiben:

az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocialis otthonba, illetve egyéb helyre koltozik,

az ellatott kérelmére,

az ellatott egyiittmiikddési hidnya esetén,

a hazirend stlyos megsértése esetén:

az agressziv viselkedés azonnali kizarast von maga utan,

a hazirend enyhébb, sorozatos megsértése esetén az ellatott irdsbeli figyelmeztetésben
részesiil; a figyelmeztetést kovetd ujabb rendbontas az intézménnyel kotott megallapodas
automatikus megsziintetését vonja maga utan,

igazolatlan (folyamatos 7 nap) tavollét esetén,

téritési dij tartozas esetén.

3.4.6. A Hajléktalanok Atmeneti Szallisan igénybe veheté szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjan a hajléktalan személyek atmeneti szallasan
lakhatasi szolgéltatas az intézményen beliil biztositott. Onallé életvitel fenntartisa érdekében sziikség
szerinti esetvitel.

I.

Az Atmeneti Szallon az alabbi szolgaltatasokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:

Személyi tisztalkodas: az atmeneti szallon €16 ellatottaknak kiilonalldo akadalymentesitett

tisztalkodasi helyiség all rendelkezésre. Sziikség esetén tisztalkodasi szereket, textiliat

biztositunk.

Mosas: a személyes ruhazat tisztitdsahoz sziikséges mosopor és mosogeép, valamint
ruhaszaritasi lehetdség biztositasa,

Etel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa (mikrohullamau siit6),

Etkezésre szolgalo helyiség,

Ejszakai pihenés — elhelyezés 2 szobéban,
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- Személyes hasznalati targyak tarolasa: sajat szekrény biztositasa,

- Mentalis gondozas: egyéni és csoportos szocialis munka, kdzosségi programok,
- Elsosegélyhez sziikséges felszerelés,

- Alapveto6 gyogyszerek, kotszerek biztositasa,

- Ruhazat pétlasa (intézményi ruharaktarbol),

- Kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa,

- Internet hasznalat,

- Ertékek biztonsagos megorzésének lehetdsége (zarhatd fémkazettaban).

A fentieken tul az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A hdziorvos heti egy
alkalommal fogadja a szall6 lakoéit. Sziikség esetén a betegek -elkiilonitésére kiilon helyiség
biztositott.

2. A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a
szocidlis munka keretében sziikség szerint biztositja:

- Tanacsadas: Az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 ataddsa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul. Gyakorisaga: sziikség szerint.

- Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordan szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat €s tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, wjabb problémak megeldzésébe.
Gyakorisaga: min. havi rendszerességgel.

- Gondozas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését. Gyakorisag: sziikség szerint.

- Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. Gyakorisag: sziikség szerint.

- Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése: tarsintézményekhez vald elérhetdségek
biztositasa.

- Az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet: Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi
helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll. A feliigyelet biztositasa
rendszeres.

- Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald Ilehetdségek ¢€s eszk6zok
biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.
Gyakorisag: sziikség szerint.

- Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehetdség van az intézmény cimét
levelezési cimként igénybe venni.
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3.4.7. A Hajléktalanok Atmeneti szallasanak kapacitisa

Az Atmeneti Szallo kihasznaltsag tekintetében 100%-os, tehat folyamatosan 12 6 veszi igénybe az
ellatast.

Kormegoszlas alapjan az tapasztaljuk, hogy az ellatottak atlag életkora 51 év. Az utdbbi években
sajnalatos modon, ugrasszeriien megnovekedett a hajléktalan emberek szama Véc varosaban is,
illetve Vac vonzaskorzetébdl egyre tobb vidéki raszoruld is megjelenik az ellatdsban, ezért
varolistarol keriilnek felvételre az ellatottak.

Az Atmeneti Szallot igénybe vevok 40%-a bejelentett munkabol szarmazd jovedelemmel
rendelkezik, mig az ellatottak tovabbi 60%-a valamilyen szocidlis, egyéb nyugdijszerii ellatassal
rendelkezik.

Kor 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
18-39 év 2 5 3 2 3
40-59 év 7 4 5 5 3
60-69 év 2 2 3 3 6

70 év felett 1 1 1 2 0

Osszesen 12 12 12 12 12

3.4.8. Népkonyha

Nyitvatartas:

Hétk6znap:12:00-13:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: Zarva

A Népkonyha ellatast a Baptista Szeretetszolgalat OSzSK Népkonyha ellatas keretében biztositja.
Intézményiink a meleg ebéd helyben osztasat ¢€s kizardlag helyben fogyasztasat biztositja az
ellatottak részére. Az ebéd elvitelére nincs lehetdség.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 23. § (1), (3) alapjan:

(1) A népkonyha alkalmi jelleggel €és helyben fogyasztassal legaldbb napi egyszeri egy tal meleg ételt
biztosit azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem vesznek
igénybe.

(3) A népkonyhan kiszolgalt egy adag ételnek a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi
eldirasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletében a 19-69 éves korcsoport esetén
napi egyszeri étkezésre eldirt energiasziikséglet legalabb 120%-at kell biztositania.
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3.4.9. A Népkonyhat igénybe vevo ligyfelek

A Népkonyha ellatast onkéntes jelentkezés mellett, regisztraciot kovetden vehetd igénybe. Helyszine
a Nappali melegedd ¢étkezd helyisége, melyben biztosithatdak a higiénés feltételek (kézmosas
lehetdsége, nemenként elkiilonitett illemhely, evéeszk6zok) mellett helyben fogyasztas lehetdsége.
Jelenleg 40 f6 részére biztositunk ellatast.

3.4.10. A Népkonyha igénybevételének modja

A Népkonyha ellatast onkéntes jelentkezés mellett, regisztraciot kovetden vehetd igénybe. Az ellatast
igénybe vevonek el kell fogadnia, hogy a személyes adatait a Baptista Szeretetszolgalat OSzSK
kezeli. Az étkeztetés igénybe vételének tovabbi feltétele az egy évnél nem régebbi negativ tiiddsziird,
illetve borgyogyaszati igazolas bemuttadsa. Az étel elfogyasztasara kizarolag helyben van lehetdség.
3.4.11. A Népkonyha kapacitasa

Napi rendszerességgel jelenleg 40 f6 veszi igénybe a népkonyhai ellatast. Az étkezés lehetdségét a

Nappali melegedd, Atmeneti szallo, Ejjeli menedékhely, Utcai szocialis munka regisztralt tigyfelei
veszik igénybe.

3.4.12. Hajl¢éktalanok Nappali Melegeddje

Az intézmény cime: 2600 Vac, Rakoczi tér 20.

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitvatartas: Hétkoznap: 8:00 oratol 18:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: 8:00 oratol 18:00 oraig

A Nappali Melegedd napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszerlien tartozkodo hajléktalan,
valamint az egy¢€b, szocialisan raszoruld személyek szamara.

A Nappali Melegedd célja, hogy a varosban ¢l6 hajléktalan, illetve szocialisan raszoruld
személyeknek gyakorlati és komplex szolgaltatdsokat nyujtson, melyek egészséges ¢€letviteliiket, €s a
periférikus élethelyzetbdl valo kikertilést segitik eld.

3.4.13. A Nappali Melegedo iigyfelei

Kozteriileten, vagy mas, nem lakds céljara szolgald helyiségekben, életvitelszerien tartozkodo
iigyfelek, illetve egyéb, szocidlisan raszoruld személyek.

3.4.14. A Nappali Melegedo igénybevételének modja

Az ellatottakkal megéllapodas, szerz0déskotés nem torténik, szdmukra a hazirend megismerése €s
betartdsa a kotelezd. A személyes gondoskodast végzd személyek feleldsek azért, hogy az adott
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paramétereken belill az ellatottak a szolgéltatdsokat kielégitden igénybe vehessék, és hogy az
ellatottak - a lehetdségekhez mérten - megfeleld segitséget kapjanak. Feleldsek tovabba az intézmény
nyugalmaért. Ennek érdekében a rendbontdkat és a hazirend be nem tartoit kizarhatjak, illetve az
intézmény latogatasatol eltilthatjak.

A Nappali Melegedd szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy ¢évnél nem régebbi negativ tiidosziiré igazolds, az egy évnél nem régebbi
borgyodgyaszati igazolas, az Onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismeri és betartja a
hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6zo betegséget kizard orvosi igazolés sziikséges.
Kizar6 koriilmény viszont az ittassag vagy a tudatmodositd szer hatasa alatti allapot. Az ellatottak
szdmara a szolgaltatdsok ingyenesek.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek a Nappali Melegedd munkatarsainal, akik az Adatlapon
rogzitik az ellatott adatait. Az ellatott felvételérdl valdo dontést az intézményvezetd delegélta a
mindenkori szocidlis munkatarsak és szocialis segitok részére, mely a munkakori leirdsuk is
tartalmaz. A felvételrél vagy annak elutasitasarol az ellatott irasban kap tajékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos tdimogat6 segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel. Az ellatottak felé elvaras, hogy maguk koriil €s maguk utan tisztasagot
tartsanak. Ennek figyelemmel kisérése a dolgozok feladata.

A Nappali Melegedé Hazirend megismerése, elfogadasa €s betartasa.
3.4.15. A Nappali Melegedoben igénybe vehet6 szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjan a nappali ellatas biztositasara az az intézmény
alkalmas, amelyik rendelkezik:

a.) a kozosségi egyiittlétre,

b.) a pihenésre,

c.) a személyi tisztalkodasra,

d.) a személyes ruhdzat tisztitasara,

e.) étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas:

a.) Tanacsadas: Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertilésére iranyul. Gyakorisdg: igény szerint. Tanacsaddsra a nappali melegedd
nyitvatartasi idejében van lehetdség, szakképzett szociadlis munkatirs igénybe vételével (pl.:
szolgaltatasi formakrol valod tajékoztatas, igénybevételeinek modja).

b.) Készségfejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek ¢és alternativak
kidolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasdra. Gyakorisdg: heti rendszerességgel.
Tematikasan felépitett csoportfoglalkozasok keretében torténik készségfejlesztés, melyet felkésziilt
szocialis munkatars vezet (pl.: allasinterjura valo felkészités).

c.) Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint
a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat
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héaztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani (pl.: ruhdzat tisztantartasa). Gyakorisag:
igény szerint.

d.) Etkeztetés: Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen a Nappali melegedd
egységében. Reggeli hideg étkezéssel, napi rendszerességgel 08:00 oratol 10:00 oraig. Meleg
étkezés, ebéd napi rendszerességgel 12:00 oratol 13:00 oraig, amelyet a Baptista
Szeretetszolgalat OSzSK Népkonyha ellatas keretében biztositja.

e.) Esetkezelés: Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéason, illetve egyiittmiikédésen alapulo,
tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe vevd, vevok sajat
¢s tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Bjabb problémak megel6zésébe. Gyakorisag: igény szerint.

f.) Feliigyelet: Az igénybe vevd a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll. Gyakorisag:
rendszeres.

g.) Gondozas: Az igénybe vevld bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo
megtartasat, visszailleszkedését. Gyakorisag: igény szerint.

h.) Kozosségi fejlesztés: A nappali melegedd szolgaltatast igénybe vevok szdmara integracios
szemléletli, batoritd- 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikddéseket valosit meg. Tematikusan felépitett kozosségfejlesztd csoportfoglalkozasok
szocialis szakember, pszichologus, pszichidter bevonasaval valosul meg. A kozosségi fejlesztés a
Teriileti Osszefogassal a Megelézésért Kozhaszni Alapitvannyal kotott egyiittmikodési
megallapodas keretében valésul meg igény szerint.

1.) Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehetdség van az intézmény cimét
levelezési cimként igénybe venni.

j.) Csomagmegorzés: Zarhat6 szekrények igénybevételével biztositott. Feltétele a csomagmegdrzési
szabalyzatban foglaltak elfogadasa. A csomagmegdrzd szekrény lakattal torténd zarasardl az ellatott
gondoskodik. A zarhat6 szekrények kulcsaért az ellatott kauciot fizet.

k.) Orvosi iigyelet, mentok elérhetdsége,

1.) Telefonhasznalat: az intézmény az ellatottak részére 1 db mobiltelefon késziiléket biztosit
kapcsolattartas, ligyintézés céljabol.

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok ¢€s szolgéltatasok kore:
- havi rendszerességgel szervezett csoportfoglalkozasok latogatésa,
- kirandulasok,
- manikr,
- fodraszat.

A programok téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles programot és szolgaltatdst nem nyujt
az intézmény.

3.4.16. A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa és Nappali Melegedéje kozos szakmai szolgaltatasai

A programok téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles programot €s szolgaltatdst nem nyu;jt
az intézmény.
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Partszerviz:

A kozosségi fejlesztés a Teriileti Osszefogassal a Megel6zésért Kozhaszna Alapitvannyal kotott
egyiittmiikddési megallapodas keretében valosul meg igény szerint. A tematikusan felépitett
csoportfoglalkozasok szocidlis szakember, pszichologus, pszichidter bevonésaval valosul meg. A
csoportfoglalkozasok  fokuszaban a  szenvedélybetegek  megsegitése all. Az  egyes
csoportfoglalkozasok a kozosségfejlesztést is megcélozzak, a kozos jatékok soran (pl.: asztalitenisz
verseny). Gyakorisaga: igény szerint.

Filmklub:

A filmklubban elézetes igényfelmérés alapjan az ellatottak egy szocialis munkatarssal kdzosen
tekintenek meg egy filmet. A film végén keriil sor a latottak k6zos megbeszélésére. Ez a szabadidds
tevékenység a szorakoztatas mellett lehetdséget nyujt egy adott téma indirekt megvitatasara, a kozos,
némiképp iranyitott beszélgetésre is.

A filmek lehetdséget nyujtanak kiilonbozd, a kliensek szdmara ismerds ¢lethelyzetek,
magatartasformak, kapcsolati mintdk megvitatasara. A filmbeli torténet segitségével az ellatottak
konnyebben nyiljanak meg.

A probléma felszinre keriilése €s megvitatdsa nem személyes ¢élményként, hanem atvitt értelemben
keriilhet megbeszélésre. A kozos beszélgetések segitenek a rejtve maradt problémak kimondasaban,
megoldasaban. Lehetdség van tapasztalatcserére, az ellatottak kommunikacios és probléma megoldo
készségének fejlesztésére.

Gyakorisag: havi egy alkalommal.

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Melegeddt igénybe vevé
ellatottak.

Lebonyolitas: a filmklub foglalkozasait egy vagy két szocialis munkatars vezeti, a feladatok
koordinalasaért a csoportvezetd felelds.

Beszélo kor:

Iranyitott beszélgetés egy szocidlis munkatars segitségével a napi- és hetilapokban, folyoiratokban
olvasott aktualitdsokrol. A beszélokor keretein beliil lehetdség van a hazi konyvtar hasznélatara,
irodalmi miivek kdlcsonzésére, az olvasott alkotasok kotetlen megbeszélésére. A szocialis munkatars
kozremikodeésével lehetésége van az ellatottaknak t4jékozddni a médidban megjelend
aktualitasokrol, valamint segitséget nyujt a szabadidé hasznos eltdltésében. A kozds beszélgetések, a
napi probléméak felismerése, sajat ¢lethelyzetiik értékelése eldsegitik a gondozéasi folyamat
hatékonysagat.

Gyakorisag: havi egy alkalommal.

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Melegeddt igénybe vevé
ellatottak.

Jogi tanacsadas:

Az ingyenes jogsegély szolgalat, illetve az ellatott jogi képviseld sziikség szerint segitséget jelent
ellatottjaink szdmara kiilonféle peres tigyeik, felmeriild problémaik kezelése soran. A feladatot az
intézmény jogasza latja el.

Gyakorisag: igény szerint, el0zetes idOpont egyeztetés alapjan.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.
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Szabadidds programok:

A szabadidés tevékenységek segitséget nyuUjtanak a kreativitds fejlesztésében, egymas
megismerésében, bardtsagok kialakitdsdban. Az 1dotoltés mellett fontos szerepet kapnak az
iinnepekkel kapcsolatos késziilddések, diszitések.
Programok:
- késziilodés az aktualis linnepekre,
kerti bogracsozas, szalonnasiités,
- tarsasjaték,
- asztalitenisz,
- kartyazas.
Gyakorisag: havonta egy alkalommal.
Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

Egészségmegorzo csoport:

Egészségmegdrzés témaban preventiv programok szervezése ndknek és férfiaknak. A tematikusan
felépitett csoportfoglalkozasokhoz kiils6 eléadok, onkéntes szakemberek bevondsaval keriil
megszervezésre. Cél: a hajléktalan 1étbol adodo egészségligyi artalmak csokkentése, egészség
tudatossag szemlélet kialakitasa. Gyakorisag: havonta egy alkalommal.

3.4.17. A Nappali Meleged6 kapacitasa

A Nappali Meleged6 20 féréhelyes, kihasznaltsiga folyamatosan szinte 100%-0s, a napi
atlagforgalmat tekintve 20 6. A nemek szerinti megoszlas: az ellatottak 75%-a férfi, 25%-a nd. Az
atlag életkor 51,5 év, de egyre gyakrabban taldlkozunk fiatalokkal, pszichidtriai betegségben
szenvedokkel. Jellemzd, hogy a szolgaltatast igénybe vevok kb. 90%-a folyamatosan megjelenik az
Ejjeli Menedékhelyen is.

3.4.18. Hajlékatalanok Ejjeli Menedékhelye

Az intézmény cime: 2600 Vac, Rakoczi tér 20.
Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027
Nyitvatartas: Hétkoznap: 18:00 o6ratol 08:00 oraig

Szabad- és munkasziineti napokon: 18:00 6ratol 08:00 6raig

Az Ejjeli Menedékhely célja, hogy az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallasat, mint
szolgaltatast biztositsa. A kozvetlen életveszély elharitasa mellett a szolgaltatdsainkkal minimalis
szlikségleteiket folyamatosan kielégitsiik, a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel segitsiik a
hajléktalansagbdl torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfeleld mas szocidlis ellatas
igénybevételét.
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3.4.19. Az Ejjeli Menedékhely iigyfelei

Az Ejjeli Menedékhelyet elsésorban olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem
rendelkeznek lakhatéasi lehetdséggel, napjaikat (az ¢jszakédkat is) kdzteriileten, vagy mas, nem lakas
céljara szolgalo helyiségeiben ¢letvitelszertien tartdzkodnak.

Valamint az egyéb, szocialisan raszoruld személyek, krizishelyzetben 1évok, akiknek egészségi,
fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak a kotottségekhez.

Kiemelt jelentdséggel bir a krizishelyzetben 1évok éjszakai biztonsagos elszallasolasa.

3.4.20. Az Ejjeli Menedékhely igénybevételének médja

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy ¢évnél nem régebbi negativ tiidosziiré igazolas, az egy évnél nem régebbi
borgyodgyaszati igazolds, az onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismerje és betartja a
hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6zo betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges.
Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az tligyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast igényld
adatait. Az ellatott felvételérdl valdo dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis
munkatarsak és szocialis segitok részére, mely a munkakori leirasuk is tartalmaz. A felvételrdl vagy
annak elutasitasarol az ellatott irasban kap tajékoztatast.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait minden, a hazirendet megismerd és azt elfogadd és betartd
raszorulo személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas alatt. A kitiltas felfiiggesztésre
keriil amennyiben az iddjarési viszontagsagok az emberi é€letet veszélyezteti (kihiilés, tulheviilés),
illetve kiemelten kezelve a voros kod riasztast.

Az ellatast igénybe vevokkel irasbeli megallapodés, szerzOdéskotés nem torténik, szamukra a
hazirend megismerése ¢és betartasa a kotelez6. A szocialis munkatarsak sziikség szerint segitséget
nyQjtanak a szolgaltatasok igénybevételéhez, tajékoztatjdk a raszoruldkat az intézmény nyujtotta
lehetdségekrol, valamint krizis helyzetben szocidlis, mentalis gondozast végeznek. Az elhelyezés
minden esetben csak egy €jszakara szol, 18:00 oratol 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozo belsé udvarrdl torténik.
Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnyaban) kézdlnie kell személyi adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos tdimogatd segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Az ellatds megsziinésének vagy megsziintetésének szabélyait az Ejjeli Menedékhely Hazirendje
tartalmazza.

3.4.21. Az Ejjeli Menedékhelyen igénybe veheté szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (1) alapjan nem nyujt szocialis munkat.
Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (2) alapjan az éjjeli menedékhely a hét minden napjan legalabb
18:00 ora és 8:00 ora kozott nyitva tart.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (3) alapjan az ¢éjjeli menedékhely:

1. Feliigyelet: Az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgédlo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll. A felligyelet biztositasa rendszeres.

2. Tanacsadas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
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témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul. Gyakorisaga: igény szerint.

3. Ejszakai pihenés: Személyzeti feliigyelet biztositasa mellett torténik. Fertotlenithetd
matracokon ¢és polifoamokon van lehetdség pihenni. A matracok fertdtlenitését feliigyelet mellett az
ellatottak maguk végzik el.

4. Személyi tisztalkodas: nemenként két zuhanyz6 helyiség all rendelkezésre. A tisztalkodasi
szereket €s a textiliat az intézmény biztositja.
5. Személyes ruhazat tisztitasa: igény szerint. El6ztetes iddpontfoglalas alapjan vehetd igénybe

a ruhazat tisztitasdra a mosogép ¢€s a szaritogép hasznalata, melyet az intézmény dolgozoi kezelnek.
A mosoészert az intézmény biztositja.

6. Ruhacsere, ruhapdtlas: Az intézményi ruharaktarbdl biztositott igény szerint.

7. Csomagmegérzés: Zarhaté szekrények igénybevételével Dbiztositott. Feltétele a
csomagmegOrzési szabalyzatban foglaltak elfogadasa. A csomagmegdrzd szekrény lakattal torténd
zarasarol az ellatott gondoskodik. A zarhatd szekrények kulcsaért az ellatott kauciot fizet.

8. Etelmelegitésre, talalasra és elfogyasztasra szolgald helyiség (mikrohullamau siit6),

0. Orvosi iigyelet, mentok elérhetOsége,

10.  Telefonhasznalat: az intézmény az ellatottak részére 1 db mobiltelefon késziileket biztosit
kapcsolattartas, tigyintézés céljabol.

11.  Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehetdség van az intézmény cimét

levelezési cimként igénybe venni.
3.4.22. Az Ejjeli Menedékhely kapacitisa

Az Ejjeli Menedékhely teljes kihasznaltsaggal miikodik, amelyet napi atlag forgalmat tekintve 16 6
veszi igénybe. A nemek szerinti megosztas tekintetében az ellatottak 75%-a férfi, 25%-a nd. Az étlag
¢letkor 51,5 év, de gyakran taldlkozunk fiatalokkal is.

Az ¢éves atlag kihasznaltsag folyamatosan szinte 100%-os. Jellemzd, hogy a szolgaltatast igénybe
vevOk kb. 90 %-a rendszeresen megjelenik a Nappali Melegeddben is.

3.4.23. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Kiilsé Féréhely

Az intézmény cime: 2600 Vac, Budapesti fout 61.

Telefonszam: 27/ 311-027,30/381-9114

Nyitvatartas: Hétkoznap: 17:00 oratol 07:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: 18:00 o6ratol 08:00 oraig

A Kiils6 Férdhely célja, hogy a megnovekedett ellatotti 1étszam esetén az Onellatasra és a kozosségi
egylittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint éjszakai
szallasat, mint szolgaltatast biztositsa.

A kozvetlen ¢letveszély elharitdsa mellett a szolgéltatasainkkal minimalis sziikségleteiket
folyamatosan kielégitsiik, a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel segitsiik a hajléktalansagbol
torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfeleld mas szocialis ellatas igénybevételét. A
Kiils6 Férohelyen 6 f6 ellatott elhelyezésére van lehetdség.
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3.4.24. A Kiilso Férohely iigyfelei

A Kiilsd Férohelyet elsdsorban olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem rendelkeznek
lakhatasi lehetdséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten, vagy mas, nem lakas céljara szolgéld
helyiségeiben ¢letvitelszerlien tartdzkodnak. Valamint az egyéb, szocialisan raszoruld személyek,
krizishelyzetben 1évOk, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen
alkalmazkodnak a kotottségekhez. Kiemelt jelentdséggel bir a krizishelyzetben 1évok éjszakai
biztonsagos elszéllasolasa.

3.4.25. A Kiilso Férohely igénybevételének modja

A Kiils6 Férohely szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiill barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy ¢évnél nem régebbi negativ tiidosziird igazolds, az egy ¢évnél nem régebbi
borgyogyaszati igazolas, az Onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismeri és betartja a
hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6zo betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges.
Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az ligyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast igényld
adatait. Az ellatott felvételérdl valdo dontést az intézményvezetd delegélta a mindenkori szocidlis
munkatarsak és szocialis segitok részére, mely a munkakori leirasuk is tartalmaz. A felvételrdl vagy
annak elutasitasardl az ellatott irdsban kap tajékoztatast.

A Kiilsé Férohely szolgaltatasait minden, a hazirendet megismerd €s azt elfogado €s betartd raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltds alatt. A Kkitiltas felfiiggesztésre kertil
amennyiben az iddjarasi viszontagsagok az emberi ¢€letet veszélyezteti (kihiilés, talheviilés), illetve
kiemelten kezelve a voros kod riasztast.

Az ellatast igénybe vevokkel irasbeli megallapodés, szerzOdéskotés nem torténik, szamukra a
hazirend megismerése ¢és betartdsa a kotelezd. Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara szdl,
17:00 6ratol 07:00 oraig.

A Kiilsé Férdhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozo belsd udvarrél torténik.
Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnyaban) kézdlnie kell személyi adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tdmogatd segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Az ellatds megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait a Kiils6 Férdhely Hazirendje
tartalmazza.

3.4.26. A Kiils6 férohelyen igénybe vehet6 szolgaltatasi elemek

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa kiilsé férhelyén kizardlag csak lakhatasi szolgaltatas
biztositott, feliigyelet mellett.

A kiils6 féréhelyen kizarolag az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak:

a.) személyi tisztalkodas,

b.) ¢jszakai pihenés — elhelyezés 1 szobaban

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése, valamint az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. §
alapjan eloirt tovabbi szolgaltatasi elemeket a 2600 Vac, Rakoczi tér 20. sz. alatti telephelyén vehetik
igénybe a kiilsé féréhelyen elhelyezett ellatottak.
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3.4.27. A Kiils6 Férohely kapacitasa

A Kiils6 Férohelyen 6 f6 ellatott elhelyezésére van lehetdség. A kiilsé férdhely valtozo
kihasznaltsaggal mikodik.

3.4.28. Utcai Szocialis Munka

Az intézmény cime: 2600 Vac, Rakoczi tér 20.
Helyrajzi szam: 2583
Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Az utcai szocialis munkavégzésnek idopontjai az év minden napjan:
Nappal: Hétf6 — péntek: 10:00 — 13:00
Este: Hétf6 — vasarnap: 18:00 — 22:00

A szolgaltatas kereteit a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv. és a
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairél és mukodéstik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyozza.

Az utcai szocidlis munka célja, az intézmény ellatdsabol kiszorult, vagy az azzal szemben
bizalmatlan, az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo helyen €16k ¢€letet vagy testi €pséget
veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal jard artalmak csokkentése, a szocidlis és
egészségligyl szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének segitése €s szervezése, a hajléktalan
személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

3.4.29. Az utcai szocialis munka keretében igénybe veheto szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 104.§ (2.) bekezdés alapjan:

Az utcai szocialis munka

a) Megkeresés: Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjdk. Az intézmény szakemberei hétkoznap nappal 10:00-11:30 oraig, valamint
hétkoznap, hétvégén ¢és munkasziineti — és linnepnapokon 18:00-22:00 6raig gyalogosan, vagy
gépjarmuvel jarjak be az eldre felallitott utvonalat. Ezen kiviil a jelzett idopontokon tal lakossagi,
hatdsagi bejelentésre is elvégzik a megkeresést.

b) Tanacsadas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitédsi
folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul. Pl.: tdjékoztatast ad intézmények elérhetdségérdl, igénybevétele
modjarol.

c) Gondozas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
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képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését. A terepen végzett gondozasrodl a szocialis szakember gondozasi lapot vezet.

d) Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyulod, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogato
kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe. Az utcai szocidlis munka esetkezelésben kiemelt
szerepet kap a mentalis gondozas, segitd beszélgetés.

e) Szallitas: Javak vagy szolgéltatdsok eljuttatidsa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozoOsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéoan mindezek mdas moédon nem oldhatéoak meg.
Szallitas keretén beliil 1atja el intézménylink a fedél nélkiilieket takaroval, ruhanemiivel, széaraz
¢lelmiszerrel, sziikség esetén gyogyszerekkel.

f) Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehetdség van az intézmény cimét
levelezési cimként igénybe venni.

Ha a hajléktalan személyt érintd veszélyhelyzetet az utcai szocialis munkéds nem tudja elharitani,
intézkedik a segitséget igényld allapotanak és helyzetének megfeleld ellatas biztositasa érdekében, €s
a helyszinen megvarja az ellatast, illetve intézkedést nyjtd személy megérkezését.

Az utcai szocidlis munkat végzé szdmadra biztositani kell a segitségnyujtashoz sziikséges targyi
feltételeket, sziikség szerint kozlekedési eszkozt vagy utazasi bérletet, meleg takarot, ruhanemiit,
esetenként konzerv és egyéb €lelmiszert, valamint készenléti gyogyszert.

3.4.30. Az utcai szocialis munka keretében torténé egyiittmikodési lehetoségek

Az utcai szocidlis munkat végzd szolgaltatok egylittmikodnek a teriiletiikon illetékes
renddrkapitanysagok ¢és hatarrendészeti kirendeltségek kijelolt személyeivel a raszoruld személyeket
a téli iddjarasi viszonyok kovetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek megelézésével és kezelésével
Osszefliggd rendori feladatok végrehajtasa érdekében.

Az utcai szocialis munkat végzd szolgéltatok, intézmények tevékenységiiket Osszehangoljak az
ellatasi teriiletiikon, illetve az azzal szomszédos ellatasi teriileteken miikodé mas utcai szocialis
munkat végzd szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint az illetékes diszpécserszolgélattal. A
diszpécserszolgalattal torténd egyiittmiikddéssel kapcsolatos kérdéseket - a feladatok, a vallalt
kotelezettségek és a kozteriileten toltott ellatasi iddszakok meghatarozasaval - egylittmiikodési
megallapodasban kell rogziteni.

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Menhely Alapitvany altal iizemeltetett Kozép-
magyarorszagi Diszpécser Szolgalattal kotott egytlittmiikodési megallapodast.

3.4.31. Egyének és csoportok életkoriilményeinek jellemzoi

Véc telepiilési szerkezetét figyelembe véve, a varos Ot részre bonthatd, mely jelenti a Belvaros,
Kisvac, Alsovaros, Dedkvar, Kiilteriiletek részeit. A hajléktalannd valt emberek mozgds - és
tartozkodasi helyét nagyban meghatarozza, hogy a varos mely pontjaihoz van kétédésiik (pl. a varos
mely részén élt korabban, kapcsolatai hova kotik).

Ezen tal Iényegi meghatdrozd tényezd mozgasteriik tekintetében a napi megélhetésiik biztositasa.
Ennek okan a bevasarld kozpontok teriiletén tartdzkodnak tobbségében, mely a Belvaros és sétalod
utcai (CBA, DM, Rossmann), Alsovaros (Tesco, Lild, Aldi, Korall Diszkont), Deakvar (Lidl, CBA,
Korall Diszkont) teriileteket érinti. A varos kiilteriiletein é16k nem lakas céljara szolgald épiiletekben
(garazs, pince, gyiimolcstarold, elhagyatott vikendhaz) életvitelszeriien élnek. Ok a tavolsag miatt
kevésbé jarnak be a ,,varosba”, onellatok és mezdgazdasagi munkabdl, valamint allattartasbol tartjak
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fenn magukat. Az egyiittélési formajuk tekintetében a kiilteriileten éldkre jellemzd, hogy egyediil
vagy ¢lettarsi kapcsolatban ¢élnek. A varosban tartézkodd hajléktalanok tobbnyire csoportosan,
bandéakba verddve élnek.

3.4.32. Egyének és csoportok egészségi, mentalis, fizikai allapotanak jellemzdoi

A 2021. évben atlagosan 18 6 lattunk el havonta. Nem szerinti megoszlasuk 80% férfi, 20% né. Az
atlag ¢letkoruk 51,5 év. 2021. oktober honapban 21 f6t lattunk el, amely az id6jaras hiivosebbre
fordulésa ¢és a téli krizis id6szak kozeledte miatt kdvetkezett be. Az intézmény 2021. november 1-t6l
jol reagalt a hideg idészak okozta valtozasra, hiszen 10 f6 ellatottat hosszabb idOszakra integralni
tudtunk az intézményi ellatasba. Jelentds tobbséglik az intézményiink éjjeli menedékhelyén ¢€s
nappali melegeddjében kap azota is ellatast, kisebb résziik mas hajléktalanellatd intézménybe vagy
egészségligyi, illetve szocidlis intézménybe kertilt elhelyezésre.

A gondozésban 1¢v6 ligyfeleink tobb, kronikus alapbetegségben szenvednek, leromlott, rossz fizikai
¢s mentalis allapotban vannak. A leggyakoribb kronikus megbetegedések: magas vérnyomas,
pszichiatriai betegségek, szenvedélybetegségek, daganatos megbetegedések, emésztési zavarok,
mozgasszervi megbetegedések, széklet-és vizelettartdsi panaszok. Gyakori jelenség koriikben a
fejteti és rithatka fert6zottség. Mentalis és pszichés allapotukbol adoddan az egészségiigyi ellatas
felajanlasat visszautasitjak. Az egylittmiikodés hidnya megneheziti az ellatottak intézményiinkbe valo
juttatasat, mert kotelezd az eldzetes orvosi vizsgalaton valo részvétel (tiidoszlirés, borgydgyaszat).

3.4.33. A varos ellatasi helyszineinek bemutatasa

Az utcai szocialis munka elére meghatarozott Gitvonal terv alapjan torténik a varos minden részét
érintve. A beérkezo jelzések sordn Uj teriiletek is folyamatosan felderitésre keriilnek.

A legfrekventaltabb pontok a kovetkezéek: Rakoczi tér, Arpad ut, Rakoczi ut, Dézsa Gyérgy ut,
Koztarsasag ut, Dr. Csanyi Laszlo korat, E6tvos utca, Széchenyi utca, Marcius 15. tér, Gorgey utca,
Posta park, Piac tér, Kaptalan utca, Zichy Hippolyt utca, Kossuth utca, Bathory utca, Konstantin tér,
I. Géza kiraly tér, Budapesti fout, Duna-part tobb szakasza, Avar utcai gardzssor, Zoldfa utca,
Koélcsey utca, Nagymez6é utca, Damjanich tér, Magyar utca, Radi ut, Kertész utca, Honvéd ut,
Deékvari fasor, Telep utca, Kosdi ut, Lehar utca, Dedkvari f6tér, Kresz park, Dedkvari fout, Radnoéti
ut, Ujhegyi ut, Gombési ut, Naszaly tt, Buszpalyaudvar, Vasutallomas, Zrinyi utca, Erzsébet utca.

Kiilteriilet: Spinyér, Nyulas, Sejce, Gombas, Csipkés-diild, Hermany-diilo, Patakvolgy-diilé

A folyamatos terepfelmérés sordn azt tapasztaljuk, hogy vannak olyan teriiletek, épiiletek, helyszinek
a varoson beliill, valamint a varoson kiviil, ahol jelenleg nem tartézkodnak potencialis
iigyfélcsoportok, de a jovoben megjelenésiikre, €letvitelszeri tartdzkodasukra szamitani lehet.

Ezek a kovetkezdk:
- Duna-part egyes szakaszai (amelyek satorozésra alkalmasak),
- aMAV altal nem hasznalt épiiletek (6rbodék, raktarépiiletek),
- régi gyar épiiletek (Forte gyar),
- lakotelepi hazak taroloi,
- fedett buszmegallok,
- lresen allo garazsok,
- kevésbé hasznalatos jatszoterek, parkok,
- Vac kiilteriiletén talalhato szerszdmtarolok, elhagyatott vikendhazak.
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3.4.34. A kozteriileten €10k altal igénybe vehet6 szocialis és egyéb szolgaltatasok Vac varosaban

1.Vaci Egyhdazmegye Szamaritanus Szolgalat Népkonyhdja (igénybe vehetd szolgaltatasi elemek:
népkonyha, szocialis étkeztetés)

2.Vac Egyhazmegye Karitasz (igénybe vehetd szolgaltatasi elemek: ruhapotlés)
3.4.35. Palyazatok

2021-ben a kovetkezd sikeres palyazataink voltak:

1. 2020-21-KMR-207 azonositoszamu palyézat: Székek vasarlasa a Nappali Melegedd és Ejjeli
Menedékhely tligyfelei szamara. Tamogatas osszege: 135.000 Ft.

2.2020-21-KMR-106 azonositészamu palyazat: Egészségiigyi eszk6zok tdmogatasa a Nappali
Meleged§ és Ejjeli Menedékhely iigyfelei szamara. Tamogatés dsszege: 1.009.000 Ft.

3. Utcai szocialis munka szolgaltatas tamogatasa 2021. évre: Tamogatas 6sszege: 8.311.000 Ft.

3.4.36. Rendhagyo rendezvényeink a hajléktalanellatasban

- Hajléktalanok Karacsonya

- Térségi kerekasztal megbeszélés
- Nyilt nap

- Onkéntesek napja

- Ellatotti k6zos kirdndulas

3.4.37. A hajléktalanellatas személyi feltételei szakfeladatonként

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: (6 f5)
- 1 16 szocialis munkatars, telephelyvezetd
- 1 6 szocialis munkatars
- 2 10 segitd
- 1 f0 takarito
- 1 16 gépkocsivezetd
Nappali Melegedo: (1 {6)
- 1 {6 szocialis munkatars osztott munkakorben

Ejjeli Menedékhely: (2 £6)

- 2 10 segitd
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Utcai Szocialis Munka: (2 )

- 2 {6 utcai szocialis munkas

3.5. Teriileti Védonéi Szolgalat

A Tertileti Védondi Szolgalat és az Iskola- és Ifjisagegészségligy tekintetében az intézmény vezetdje
csak munkaltatéi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei Korményhivatal Vaci
Jardsi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete gyakorolja, finanszirozasat az Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld (tovabbiakban: NEAK) biztositja.

A teriileti védondi ellatds az egészségligyi alapellatds részeként a csaladok egészségének
megorzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak, az
egészségromlasnak a megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

A védénd gondozasi tevékenységi kore: varandds €és gyermekagyas anydk, illetve 0-7 éves kora
gyermekek, illetve a 7-14 éves gyerekek abban az esetben, ha nem jarnak semmilyen nevelési
intézménybe, vagyis otthon gondozottak.

A 2020. év nagy feladata a 10. sz. védondi korzet kialakitdsa volt, ami 2020. november 1-én
megkezdte mitkodését.

A Gyermekjoléti Szolgalattal tartott kozds munkaértekezletek kiemelt jelentdségliek.

Sikeresen keriilt megrendezésre az Anyatej Vilagnapja 2021. augusztus 27-én, mely sikeresen
lezajlott, a jarvanyiigyi szabalyok betartasa mellett.

3.5.1. Teriileti Védonoéi Szolgalat korzetei

1-2. sz. korzet 2600 Vac, Zrinyi u. 9.
3-4.,7-8.; 10. sz. korzet 2600 Vac, Dedkvari fout 34/A.
5-6. sz. korzet 2600 Vac, Florian u. 26.

9. sz. korzet 2600 Vac, Vam u. 5.

3.5.2. A teriileti védono feladata

49/2004.-es (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol 3. §. A védono feladata:
a) a névédelem, ezen beliil

aa) a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

ab) az anyasagra valo felkésziilés segitése,

ac) a lakossagi célzott szlirdvizsgalatok szervezésében részvétel,

ad) a népegészségiigyi céli méhnyakszirés végzése;
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b) a varandos anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

c) a gyermekagyas id6szakban segitségnyujtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az életmaoddal,
szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

d) az jsziilott kortol a tanulodi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa, ennek soran

da) a torvényes képviseldvel elézetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a csaladlatogatas, védénoi
tanacsadas keretében célzott és sziikséglet szerinti gondozas végzése, tovabba a harmonikus sziilé-
gyermek kapcsolat kialakulasanak, a gyermek nevelésének ¢€s szocializacidjanak segitése, valamint a
gyermek fejlodéséhez igazoddan az egészséges életmodhoz sziikséges ismeretek nyujtasa,

db) az ujsziilottek, a korasziilottek, a kissullyal sziiletettek, valamint az egészségi és kornyezeti ok
miatt sajat kompetencia keretében fokozottan gondozott vagy mar jelzést igényld veszélyeztetett
csecsemok és gyermekek pszichoszomatikus fejlddésének fokozott figyelemmel kisérése €s segitése,
dc) a szoptatas és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel valo taplalas
Osztonzése kiilondsen az elsd 6 honapban, az anya tanitasa a szoptatas helyes technikajara, a
tejelvalasztas fokozasanak és fenntartdsanak maédjaira; fokozott figyelemmel minden korcsoportban
az ¢letkornak, egészségi allapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld taplalasra és taplalasi
nehézségekre,

dd) a kiilon jogszabdly szerinti, 0-4 napos €letkorban elvégzend6 sziirdvizsgalatok meglétének
ellendrzése, a torvényes képviseld tajékoztatasa az életkorhoz kotott — kiilon jogszabalyban
meghatarozott — kotelezd vizsgalatokrol és az észlelt eltérésrdl a hazi gyermekorvos, illetve a
héaziorvos (a tovabbiakban egyiitt: hdziorvos) irdsban torténd értesitése,

de) a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a gyermekjoléti
szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek €s csaladjanak fokozott
gondozasba vétele,

df) a csalad felkészitése a beteg csecsemo €s gyermek otthoni apoléasara,dg) az egészségi ok miatt
fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény 4. §-anak a) pontja szerinti fogyatékossaggal €10,
valamint a magatartédsi zavarokkal kiizdé gyermek és csaladja €letviteléhez segitségnytjtas és
tanacsadas egylittmiikodve a haziorvossal és sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

dh) a csaladok tajékoztatasa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagarol, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabalyban, modszertani levélben foglaltak szerint;
e) az 6vodaban a védondi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanuldk ellatasa a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint;

f) az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankoteles koru gyermek gondozasa;

g) csaladgondozés keretében,

ga) a gondozott csalddban eldforduld egészségi, mentalis €s kdrnyezeti veszélyeztetettség
megeldzése, felismerése érdekében segitségnyujtas a helyes életvitelhez, a harmonikus, szeretd
csaladi kornyezet kialakitasédhoz,

gb) soron kiviili csaladlatogatas végzése a nevelési-oktatasi intézményt ellatdé védond irasbeli jelzése
alapjan,

gc) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a fovarosi €s megyei kormanyhivatal népegészségiigyi
feladatkorében eljaro jarasi (fovarosi kertileti) hivatala és a hdziorvos, hazi gyermekorvos irasos
értesitése, ha a varandos anya, a korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kiskora
gondozdja és torvényes képviseldje a védondvel nem miikddik egyiitt az a)-d) pontban meghatarozott
feladatai ellatasa soran, illetve hatosagi eljaras kezdeményezése a gyermek bantalmazasa, stlyos
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elhanyagolasa, a gyermek dnmaga altal eléidézett stlyos veszélyeztetd magatartasa vagy egyéb
sulyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén,

gd) figyelemfelhivas a népegészségligyi szlirOvizsgalaton torténd megjelenés fontossagara, tovabba
tajékoztatas az Onkéntesen igénybe vehetd ajanlott szlirdvizsgalatokrol,

ge) tajékoztatas az allami, civil karitativ csaladtdamogatasi formakrol és lehetdségekrol,

gf) tdjékoztatas a gyermek jogairol, az egészségiigyi ellatdshoz vald jogairdl és a torvényes képviseld
ez iranyu feladatairol, kotelezettségeirdl,

gg) a gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységérdl évente irdsos tajékoztatd készitése az
illetékes gyermekjoléti szolgaltatd szamara, és masolatdnak megkiildése a szakfeliigyeletet ellato
vezetd védono részére,

gh) részvétel a gyermekjoléti szolgalat éves tanacskozdsan, eseti megbeszélésein,

gi) sziikség esetén, felkérésre — illetékességi korén kiviili kdrzetben — eseti gyamsag ellatasa;

h) az egyéni ¢és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositasaban részvétel.

A varandos anyak gondozasa soran a védono:

e nyilvantartasba veszi a varandds anyat — a sziilész-négyodgyasz szakorvostol hozott
igazolas/lelet alapjan,
o kiallitja a varandds anya torzslapjat, gondozési konyvét (ezt atadja a varandos anyéanak),
o felveszi a részletes anamnézist (elézményeket),
o tdjékoztatja a varandos anyat gondozasanak menetérol,
e avarandos gondozas soran a tanacsadason ¢€s a csaladlatogatason szerzett tapasztalatokat
ravezeti a varandos anya torzslapjara és beirja gondozasi konyvébe is,
e anyilvantartasba vett személyeket otthonukban, illetve a tandcsaddban folyamatos
gondozasban részesiti,
o legalabb hetente egy alkalommal varandds tandcsadast tart,
o avarandos nd egészségi allapotat ellendrzd alapvetd vizsgalatokat elvégzi,
e ateststlymérés,
o alsovégtagok megtekintése,
o emlok megtekintése, estleges tapintasos vizsgalata,
e haskdrfogat mérés,
e vernyomasmeres,
e pulzusszamlalas,
e magzati szivmilkodés-vizsgalat,
e magzatmozgasok észlelése ¢s értékelése,
o vizeletvizsgalat,
e vércukorvizsgalat;
o folyamatosan konzultal a varandos gondozasban részt vevo sziilész-ndgyodgyasz szakorvossal
¢és a haziorvossal;
o figyelemmel kiséri a varandds n6 szocialis, csaladi és munkahelyi koriilményeit, egészségi €s
pszichés allapotat,
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o tdjékoztatja a varandos ndt a ra vonatkozo jogosultsagokrol, a csaldadtamogatasi ellatasi
formakrol, sziikség esetén kdzremiikddik ezek intézésében,

e megszervezheti a sziilésre felkészitést,

o kiemelt figyelmet fordit a szoptatas szorgalmazasara, a baba 6 honapos koraig tartd
kizarélagos szoptatésra,

o cegészségnevelési foglalkozasokat, sziilésre felkészitd tanfolyamot szervezhet/vezethet

A teriileti védono feladata a 7 éven aluli gyermekek gondozasa soran:

o acsaladlatogatas és védondi tanacsadas keretében folyamatos, célzott és sziikséglet szerinti
gondozas végzése;

o azujszilottek, a korasziilottek, a kis stllyal sziiletettek, valamint az egészségi €s kornyezeti
ok miatt veszélyeztetett csecsemok és gyermekek pszichoszomatikus fejlddésének fokozott
figyelemmel kisérése és segitése;

o ahat honapos korig tart6 igény szerinti kizarolagos szoptatds sztonzése, a szoptatas
gyakorlatanak megtanitsa. A szoptatassal kapcsolatos probléméak megel6zése és
megoldasaban segitségnyujtas. A hat honapos kor alatti vegyes, illetve mesterséges taplalas
egészségi, testi, lelki, kornyezeti rizikdtényezdinek ismertetése;

o a gyermek fejlodésének nyomon kovetése, az esetleges koros elvaltozas korai észlelése,
dokumentéléasa és a gyermeket ellatd orvos értesitése

e ajogszabaly altal meghatarozott sziirdvizsgalatok szervezése €s végzése:

e 1,2,3,4,6,9,12, 15, 18 honapos korban és 1 éves életkortdl 7 éves korig évente, valamint
2,5 éves korban

o agyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a hazi gyermekorvos/haziorvos,
illetve a gyermekjoléti szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és
csaladjanak fokozott gondozasba vétele;

o acsaladok tajékoztatasa az ¢letkorhoz kotott véddoltasok fontossagarol, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabalyban, modszertani levélben foglaltak
szerint.
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3.5.3. A teriileti védonok ellatotti forgalma

Az ellatotti 1étszamok az adott év szeptember 30-1 allapotat tiikrozi. 2020. november 01-td] alakult
meg a 10. védondi korzet, igy annak adatai nem keriiltek feltlintetésre.

Vac 1. sz. korzet

2017 2018 2019 2020 2021

Varandds anyak szama 22 20 21 22 29

0-6 éves koru gyermekek
szama 233 227 228 223 188

Oktatasi intézménybe nem
jaro otthon gondozott

tankotelesek szama 0 2 0 0 0
Osszesen: 255 249 249 245 217
Ebbaol kiilteriileten ¢lok szama 0 0 30 0 0

Vac 2. sz. korzet

2017 2018 2019 2020 2021

Varandods anyak szama 18 27 23 18 40

0-6 éves koru gyermekek
szama 244 243 237 199 253

Oktatasi intézménybe nem
jaro otthon gondozott

tankotelesek szama 0 0 0 0 1
Osszesen: 262 270 260 217 294
Ebbol kiilteriileten élok szama 0 0 0 15 13
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3. sz. korzet

2017 2018 2019 2020 2021
Varandds anyak szama 15 18 14 20 14
0-6 éves koru gyermekek
szama 243 249 267 215 205
Oktatasi intézménybe nem
jaro otthon gondozott
tankotelesek szama 0 2 0 0 0
Osszesen: 258 269 281 235 219
Ebbdl kiilteriileten él6k szama 10 3 32 5 5
4. sz. korzet
2017 2018 2019 2020 2021
Varandds anyak szama 23 16 26 25 58
0-6 éves koru gyermekek
szama 246 242 255 201 228
Oktatasi intézménybe nem
jaro otthon gondozott
tankotelesek szama 1 0 1 0 0
Osszesen: 270 258 282 226 286
Ebbdl kiilteriileten él16k szama 1 2 2 0 1
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5. sz. korzet

2017 2018 2019 2020 2021
Varandods anyak szama 57 22 50 22 65
0-6 éves koru gyermekek
szama 190 212 146 225 274
Oktatasi intézménybe nem
jaro otthon gondozott
tankotelesek szama 0 0 0 0 0
Osszesen: 247 234 196 247 339
Ebbdl kiilteriileten él16k szama 0 0 0 0 1
6. sz. korzet
2017 2018 2019 2020 2021
Varandods anyak szama 19 20 22 19 18
0-6 éves koru gyermekek
szama 245 253 273 207 234
Oktatasi intézménybe nem
jaro otthon gondozott
tankotelesek szama 0 0 0 0 0
Osszesen: 266 273 295 226 252
Ebbédl kiilteriileten él6k szama 43 44 47 39 66
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7. sz. korzet

2017 2018 2019 2020 2021
Varandods anyak szama 26 18 18 20 22
0-6 éves koru gyermekek
szama 219 215 209 214 235
Oktatasi intézménybe nem
jaro otthon gondozott
tankotelesek szama 1 1 0 0 0
Osszesen: 246 234 227 234 257
Ebbédl kiilteriileten él6k szama 18 19 21 15 18
8. sz. korzet
2017 2018 2019 2020 2021
Varandds anyak szama 19 16 20 19 54
0-6 éves koru gyermekek
szama 221 220 212 213 236
Oktatasi intézménybe nem
jaro otthon gondozott
tankotelesek szama 0 0 0 0 0
Osszesen: 240 236 232 232 290
Ebbél kiilteriileten élok szama 13 23 26 15 19
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9. sz. korzet

2017 2018 2019 2020 2021

Varandds anyak szama 20 21 29 20 31

0-6 éves koru gyermekek
szama 204 219 211 219 231

Oktatasi intézménybe nem
jaro otthon gondozott

tankotelesek szama 1 2 2 2 0
Osszesen: 225 242 242 241 262
Ebbaol kiilteriileten ¢lok szama 47 52 58 43 3

10. sz. korzet

2020. november 01-t6] alakult meg a 10. védondi korzet, igy a korabbi évek adatai nem keriiltek
feltiintetésre.

2021
Varandos anyak szama 18
0-6 éves koru gyermekek
szama 210
Oktatasi intézménybe nem
jaro otthon gondozott
tankotelesek szama 0
Osszesen: 228
Ebbadl kiilteriileten él6k szama 32
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3.5.4. A Teriileti Védonai Szolgalat személyi feltételei

A 2020. november 01-t6l alakult meg a 10. védondi korzet az ellatottak magas szama miatt, ezért 10
6 védono latja el jelenleg is a védonoi korzetek feladatait.

3.6. Ifjusagi-egészségiigyi Szolgalat

A Teriileti Védondi Szolgalat és az Ifjusagi-egészségiligyi Szolgalat tekintetében az intézmény
vezetdje csak munkaltatdéi jogkorrel rendelkezik. A szakmai felligyeletet a Pest Megyei
Korményhivatal Vaci Jardsi Hivatal Jarasi Népegészségiligyi Intézete gyakorolja, finanszirozasat az
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (tovabbiakban: NEAK) biztositja.

Iskola-egészségiigyi ellatas: a nevelési-oktatasi intézményekben a 3-18 éves korosztaly, valamint a
18 ¢év feletti, kozépfoka nappali rendszerii iskolai oktatasban résztvevoknek, az egészségligyi
alapellatas keretében szervezett megel6zd jellegli egészségligyi ellatdsa, mely az iskolaorvos és
védono egyiittes szolgaltatasabol all.

Ovodak ellatasa: Iskolaorvosok és a teriileti védéndk egyiittes szolgaltatasabol all, akik sziikség
esetén kozegészségiigyi €s jarvanyiigyi feladatokat latnak el.

Az egyéb feladatokat a teriileten a hdzi gyermekorvosok és teriileti védondk végzik (pl. szlirések
végzése, védodoltasok beadasa).

Iskolak ellatasa: Iskolaorvosok és az iskolavédéndk egyiittes szolgaltatasabol all.
Az iskola-egészségiigyi tevékenység sajatossaga, hogy tanévre vonatkozik (nem naptari évre) és ezen
beliil is kampany feladatokra tagolodik. Az iskola-egészségligyi feladatokat az iskola igazgatojaval és

az iskolaorvossal kozosen keriil megtervezésre az adott tanévre vonatkozoan, amelyet az egyeztetett
munkaterv tartalmaz.

A sziilokkel valdé kapcsolattartas elengedhetetlen az iskolavédondk szadmara, ezért tartanak
fogaddorat, személyesen, telefonon és online formaban is.

3.6.1. Ifjusagi-egészségiigyi Szolgalat telephelye

Ifjusagi-egészségiigyi Szolgalat: 2600 Vac, Németh Laszlo u. 4-6.

3.6.2. Az Ifjhasagi-egészségiigyi Szolgalat feladata

- Tanulok alapsziirése, testnevelési csoportba sorolasa,
- Szakmai alkalmassagi vizsgalatok,

- Kozegészségligyi €s jarvanyligyi feladatok,

- Védooltasok meglétének ellendrzése és beadasa,

- Tanulok személyi higiénéjének ellendrzése,
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- Els6segélynyujtas,

- Akut beteget tovabbi kezelésre a beteg haziorvosahoz vagy a bentlakasos intézet ellatasat
végz0 orvoshoz iranyitjak, sziikség esetén intézkednek a jaro-, illetve fekviobeteg-intézetbe
torténod szallitasrol,

- Kornyezet-egészségligyi feladatok,

- Részt vesznek a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében,

- A tanulok egészségvédelme érdekében egylittmiikodnek mas intézményekkel és a feladat
ellatasahoz sziikséges adatokrol egymast tajékoztatjak (haziorvosi, hazi gyermekorvosi, egyéb
szakorvosi, korzeti védonoi, gyermekjoléti szolgalatok, pedagogiai szakszolgalatok,
logopédus, gydgytornasz €s pszichologus, a fovarosi- é¢s megyei kormanyhivatal jarasi
hivatala, oktatasi intézmény).

3.6.3. Az Ifjhasagi-egészségiigyi Szolgalat ellatasai

Ovodak:

- Dedkvari Féuti Ovoda 2600 Vac, Dedkvari f6ut 34.

- Di6fa Utcai Ovoda 2600 Vac, Diofa u. 1.

- Siraly Utcai Ovoda 2600 Vic, Siraly u. 7.

- Ujhegyi Uti Ovoda 2600 Vac, Ujhegyi ut 46.

- Vici Kisvac-Kozépvarosi Ovoda

- Csanyi Korati Ovoda 2600 Vac, dr. Csanyi Laszl6 krt. 13.

- Eo6tvos utcai tagovoda 2600 Vac, E6tvos u. 3.

- Harsfa Utcai Ovoda 2600 Vac, Harsfa u. 4.

- Nyar Utcai Ovoda 2600 Vac, Nyar u. 1.

- Vam Utcai Ovoda 2600 Vac, Vam u. 11.

- Kertész Utcai Ovoda 2600 Vac, Kertész u. 5.

- Kolcsey Utcai Ovoda 2600 Vac, Kélesey u. 4.

- Szent Csalad Katolikus Ovoda 2600 Vac, Bauer Mihaly utca 22-24.
- Vaci Evangélikus Egyhazi Ovoda 2600 Véc, Rakéczi F. utca 17.
- Csillagfiirt Oko Ovoda 2600 Vac, Kalvin Janos utca 9.

- Chéazér Andras EGYMI Ovoda 2600 Véc, Mércius 15. tér 6.

Altalanos Iskolak:

- Vaci Arpad Fejedelem Altalanos Iskola 2600 Vac, Arpad koz 1.

- Vici Juhasz Gyula Altalanos Iskola 2600 Vac, Bathori Miklos utca 17-19.

- Vaci Radnéti Miklos Altalanos Iskola 2600 Véc, Radnoti Miklos ut 7.

- Vaci Pet6fi Sandor Altalanos Iskola 2600 Vac, Deakvari fotér 5.

- Vaci Foldvary Kéroly Altalanos Iskola 2600 Véc, Nagymez6 utca 14.

- Karolina Katolikus Altalanos Iskola Székesegyhazi Korusiskola és Alapfoku Miivészeti
Iskola 2600 Vac, Konstantin tér 7.

- Véci Waldorf Iskola és AMI 2600 Vac, Téglahaz HRSZ. 1620/7.

- Chazéar Andras Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény, Szakiskola,
Készségtejleszto Iskola, Kollégium 2600 Vac, Marcius 15. tér 6.

- Chazar Andras EGYMI Pivar Ignéac Tagintézménye 2600 Vac, Zichy H. u. 16-18.

- Chéazar Andras EGYMI Simon Antal Tagintézménye 2600 Vac, Naszaly ut 29.
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Kozépiskolak:

- Viaci SZC Boronkay Gyorgy Miiszaki Szakgimnaziuma és Gimnaziuma; 2600 Véc,
Németh Laszl6 utca 4-6.

- Viaci SZC Kiraly Endre Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja; 2600 Vac, Naszaly ut 8.

- Véci Madach Imre Gimnazium; 2600 Vac, Brusznyai Arpad utca 4.

- Bernath Kélman Reformatus Gimnéazium, Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Szakgimnazium és Szakkozépiskola; 2600 Vac, Brusznyai Arpad utca 6.

- Viaci SZC 1. Géza Kiraly Kozgazdasagi Szakgimnaziuma; 2600 Vac, Géza kirdly tér 8.

- Véci Bartok-Pikéthy Zenemiivészeti Szakgimnazium ¢és Zeneiskola, AMI; 2600 Vac,
Konstantin tér 8.

- Véaci SZC Selye Janos Egészségligyi Technikum; 2600 Vac, Javorszky sétany 2.

- Ko6zép-magyarorszagi ASZC Téancsics Mihaly Mezdgazdasagi Technikum, Szakképzd
Iskola és Kollégium; 2600 Vac, Telep utca 2-4.

3.6.4. Az Ifjhasagi-egészségiigyi Szolgalat forgalma 2021/2022-es tanévben

. sz iskolavédonoi korzet: 900 £6
. sz iskolavédonoi korzet: 1000 £6
. sz 1skolavédonoi korzet: 952 6

. sz 1skolavédonoi korzet: 1076 16

. sz iskolavédonoi korzet: 951 £6

1
2
3
4
5. sz iskolavédoéndi korzet: 952 £6
6
7. sz iskolavédondi korzet: 890 6
8

. sz 1skolavédonoi korzet: 1014 16

Osszesen: 7735 f6
3.6.5. Az Ifjusagi-egészségiigyi Szolgalat személyi feltételei

Az Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat feladatait a 2021. évben 7 iskolavédénd latta el
foallasban és 1 féallasu és 5 f6 részmunkaidében foglalkoztatottak iskolaorvos.
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4. Mellékletek

- Hazirend a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (VCSGYK) hivatalos helyiségeinek
hasznalatahoz,

- Kapcsolattartési tigyelet és mediacio hazirendje,

- Szocidlis étkeztetés hazirendje,

- Szocidlis étkeztetés Megéllapodas dokumentuma,

- Szocialis étkeztetés Megallapodas dokumentuma,

- Szocialis étkeztetés Nyilatkozat téritési dij megfizetésérél dokumentuma,

- Szocialis étkeztetés Tartozas miatti értesités dokumentuma,

- Szocialis étkeztetés Ertesités a szocialis étkeztetés ellatas megsziintetésérél dokumentuma,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Megallapodas dokumentuma,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Zaradék az intézményi jogviszony idétartamarol,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa hazirendje,

- Hajléktalanok Nappali Melegeddje hazirendje,

- Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye hazirendje,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Kiils6 féréhely hazirendje,

- Gondozasi lap az utcai szocialis munka dokumentélasara,

- Gondozasi tevékenység az utcai szocialis munka dokumentalasara,

- Jelzd lap (felnéttre vonatkozdan) a Csaladsegitd Szolgélat felé,

Vac,2022. ...

Jarja Andrea

igazgato
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HAZIREND

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK - PARTFOGOLTAK részére
a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (VCSGYK) hivatalos helyiségeinek
hasznalatahoz:

1. A VCSGYK szolgaltatasai az tigyfelek szamara téritésmentesen vehetdk igénybe.

2. Az VCSGYK szolgaltatasait a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban a
Véacon, a hatosagi tevékenységhez kapcsoloddo ¢€s specialis szolgaltatasok
vonatkozasdban a VAaci jarasban lakohellyel, ennek hianyaban tartozkodasi hellyel
rendelkez6 magyar, vagy az Eurdpai Unidé valamely tagdllamanak &allampolgara,
valamint a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolod 1993. évi III. térvény 3. §-4ban,
illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény 4.§-aban megjelolt személyek vehetik igénybe.

3. A Kozpontba érkezdk a foldszinti ligyeleten kotelesek k6zolni, hogy milyen tigyben,
illetve okbdl érkeztek a Kozpontba, annak érdekében, hogy az tligyeleti dolgozok
értesitsék a Kozpont eljarni illetékes munkatarsat.

Kivételt képez ez aldol a normalis munkarenden (munkaidén) kiviili feliigyelt
kapcsolattartds, amikor az ligyeletben 1évé munkatars fogadja az érintetteket.

A csaladsegitd, esetmenedzser, 6vodai- €s iskolai szocidlis segitd, tanacsado kolléga,
partfog6 stb. érkezéséig a bejarati ajtéval szemben taldlhatd foldszinti iigyfélvardban
torténik a varakozas. A varakozas alatt tilos az ligyfélvarobol nyilé — hatso folyoson -
tartdzkodni, az ligyeleten dolgozo kollégéakat indokolatlanul zavarni.

4. Amennyiben az tUgyfél képviselovel (pl.: gondnok, tamogato, ligyvéd stb. a
tovabbiakban: képviseld) érkezik, akkor a képviselének be kell mutatni a
meghatalmazasa alapjaul szolgél¢ iratot az tligyeletes kolléganak. Tekintettel arra, hogy
a gyermekjoléti szolgaltatas személyes szakmai munkan alapul, az ligyfél személyes
részvétele elengedhetetlen. A kolléga hoz dontés arrdl, hogy a szakmai munkdba
milyen mértékben vonhatdo be a képviseld, illetve kérheti, hogy a beszélgetésre a
képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A szocidlis segitd munka soran az ligyfél
személyes nyilatkozataira van sziikség.

Az esetkonferencian ligyvéd vagy mas képviselettel meghatalmazott személy részt
vehet, azonban az esetkonferencian az {igyfél helyett nyilatkozatot nem tehet, az
esetkonferenciahoz hozzad nem szolhat, kérdést nem tehet fel, egy alkalommal
maximum 10 perces sziinet elrendelését kezdeményezheti, hogy ez 1d6 alatt
meghatalmazojaval konzultaljon.
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Valamennyi képviseld az esetkonferencidn elhangzottak vonatkozasaban titoktartasra
koteles.

5. A klubfoglalkozasokra (utcai szocidlis munka, raérésok klubja, allaskeresék klubja
stb.) kapcsolattartasra érkezdk, kizarolag az adott klubra, kapcsolattartasra kijelolt
foldszinti helyiségekben tartozkodhatnak.

6. Az Ugyfelek az intézmény foldszintjén talalhatd helyiségek koziil az alabbiakat
hasznélhatjak: tigyeleti szoba, ligyfélkapcsolati helyiségek (pszicholdgusi szoba, jogi
tandcsaddi szoba, ,kék’szoba), kapcsolattartd szoba, klubhelyiség, lgyfélmosdo
hasznélhatjak. Az intézmény tobbi helyiségébe csak kiilon engedéllyel 1éphetnek be.

7. Az tigyfelmosdo kulcsét az ligyeletes kollegatol kell elkérni, és szamdara visszaadni.
A mosd6 haszndalata soran a higiéniara kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

8. Az ligyfél koteles az intézmény helyiségeit, felszereléseit €s targyait megovni,
azokat rendeltetés szer(ién hasznalni, sajat személyi tulajdonukra vigyéazni, az
intézményi tulajdon elleni biin vagy egyéb eseményeket megeldzni, ha ilyen a
tudomasukra jut, az intézmény valamelyik alkalmazottjat azonnal értesiteni. Az
tigyfelek az intézmény eszkozeit (nyomtatod, fénymasolo, szamitogép, telefon stb.) csak
az ligyeletes, vagy valamelyik kolléga engedélyével és feliigyelete mellett
hasznalhatja.

9. Intézményiinkbe fert6z0 betegségben szenvedd személy nem Iéphet be. Kérjiik,
hogy ha barmilyen fert6zé betegség tlinetét észleli magan (pl.: hdemelkedés, natha,
orrfolyas, kohogés, borbetegség, riih stb.) sajat maga és kollégaink védelme érdekében
keresse fel haziorvosat.

10. Az tigyfél (és képviseldje) egylittmiikodéen kell, hogy viselkedjen a segitd
kollégaval. Kérjik, hogy keriilj¢ék az agressziv kommunikéciot, a sértegetést, a
sz¢€lséséges durva hangnemet, a fenyegetést €s az agresszi6 minden formadjat.
Amennyiben agressziv magatartdst tantsit, akkor fel kell hivni a figyelmét
cselekménye biintet6jogi kovetkezményeire ¢€s fel kell szolitani az intézmény
teriiletének azonnali elhagydsara. Az intézmény teriiletére szarod, vago eszkozt,
fegyvert behozni szigoruan tilos!

Amennyiben a kolléga ennek sziikségességét gondolja, renddségi segitséget kérhet az
tgyféllel szemben.

11. Adomanyosztasra (élelmiszer) érkezOk az tigyeleti helységhez kapcsolddo
raktarbdl juthatnak adoményhoz az ligyintézé kozremiikodésével. Az indokolatlan
hangoskodas, rendbontas, a munka megzavarasa az adomany megvonasahoz, és az
intézmény latogatasdnak korlatozasdhoz vezethet. Az tligyfelek tudomasul veszik, és
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elfogadjak a Kozpont munkatarsai daltal szervezett levezényelt adomanyosztast,
valamint ennek a dokumentalasat.

Az tgyfelek tudomasul veszik ¢és elfogadjdk, hogy a munkavédelmi ¢és
munkabiztonsagi eldirasoknak megfeleléen, miiszaki cikket nem &ll moddunkban
adomanyként fogadni. Amennyiben miiszaki cikket kivannak adoméanyként felajanlani,
kollégaink segitenek az adomanyozas megszervezéseében.

12. A Kozpontban alkoholt, vagy barmilyen tudatmodosito szert fogyasztani tilos! Az
intézménybe ittas vagy bodult allapotban belépni tilos! Amennyiben, a kollégdban
felmeriil annak a gyanuja, hogy az ligyfél ittas allapotban van, vagy tudatmddositéd szer
hatasa alatt all, megtagadhatja az tigyféllel valé munkat, és felszolithatja az ligyfelet az
intézmény azonnali elhagyasara, sziikség esetén rendori segitséget kérhet.

13. Dohéanyozni csak az arra kijel6lt helyen lehetséges!

14. A Kozpont kollégaival folytatott minden beszelgetésrdl, tanacsadasrol,
esetkonferenciardl, mediaciorol kép €s hangfelvétel készitése tilos!

15. Az iigy érdemi intézését, tanacsadast, klubfoglalkozast, kapcsolattartast,
adomany(ok) atvételét, illetve a partfogdi meghallgatast kovetden a kozpontot el kell
hagyni.

16. Iratbetekintés, masolatkérés szabalyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a szolgaltato, intézmény vezetdjénél, a gyermek
sziildje - feltéve, hogy sziiléi feliigyeleti jogat a birésdg nem sziintette meg-, a
gyermek torvényes képviseldje, a korlatozottan cselekvoképes gyermek ¢és a
nagykoruva valt gyermek, a gyermekre, illetve személyére vonatkoz6 adatokba,
valamint - a  Gyvt.136/A §. (6) bekezdésben és a 136. § (5) bekezdésében foglalt
korlatozéssal - a gyermekjoléti szolgaltatondl, intézménynél keletkezett, illetve részére
megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatos iratba.

Amennyiben az iratbetekintést vagy masolatkérést az ligyfél vissza€lés szer(ién, a
kollégakra kiilondsen nagy munkaterhet réva gyakorolja, az intézményvezetd az
iratbetekintést, masolatkérést a sziikséges mértékben korldtozhatja, vagy dijazashoz
kotheti. (pl.: nagy iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas nélkiili iratkikérés esetén
masolasi dij szabasa).

Az iratokrol dijmentesen kivonat vagy masolat kérhetd. A Gyermekeink Védelmében
Rendszerre vonatkozd iratbetekintés vonatkozdsdban a Gyvt. 136/A. § (2)-(4)
bekezdései rendelkezései alkalmazandoak.

17. A feliigyelt kapcsolattartas vonatkozasaban, - jelen hazirendet kiegészitd specialis
szabalyokat tartalmazo6 - a ,,Kapcsolattartasi tigyelet hazirendje” is alkalmazando.
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18. Amennyiben a hazirend barmelyik rendelkezését az tligyfél (vagy a képviseldje)
nem tartja be, fel kell hivni a figyelmét annak betartdsara, és amennyiben ismételten
megszegi a hdzirendet az ligyfelet és képviseldjét fel kell szélitani az intézmény
teriletének azonnali elhagydsara, tovabba a hazirend megszegése a belépés
korlatozésat, vagy az esetleges kitiltdst vonhatja maga utan!

19. Panasztételi lehetdségre elsddlegesen a szakmai csoport vezetdjénél, illetve az
intézmény igazgatdjanal van lehetdség szoban, illetve irasos beadvany formajaban.
Amennyiben a panasz kivizsgadlasara nem sziiletett megnyugtato valasz, jogorvoslatért

a panaszos fordulhat az intézmény fenntartdjanak képviseletében:

Vaci Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocialis Osztaly — Szocialis Irodanak
vezetdjéhez, valamint a Polgarmesterhez.

MEGERTESUKET KOSZONJUK!

Vac,2022. ..o

Jarja Andrea
1gazgato
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Kapcsolattartasi iigyelet és mediacio hazirendje

Jelen hazirend, a Vaci Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont (tovabbiakban: Kozpont) intézményi
héazirendjében foglalt rendelkezéseken tul, kiegészité rendelkezéseket tartalmaz a kapcsolattartasi
igyelet ¢s mediacid szolgaltatas igénybe vételéhez.

A kapcsolatiigyelet szolgaltatas alapjaul szolgal6 jogszabalyok a Polgari Torvénykonyv, a 2013.évi
V. torvény 2:42. §, 4:178- 185 §., tovabba a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz616149/1997 korm.rendelet 27. §-30§.-ai.

Felhivjuk a szolgaltatast igénybe vevok figyelmét ezen jogszabalyokban foglalt rendelkezésekre és
azok betartasara.

Kapcsolattartasi iigyelet, mint szolgaltatds magaba foglalja:

- feliigyelt kapcsolattartasok megvalositasat, amire a kapcsolattartast feliigyeld szakember
jelenlétében és tandcsadasa mellett keriil sor

- kapcsolattartas helyszinének biztositasa: a kapcsolattartas helyszinén megvalosulhat a talalkozas,
szakember jelenléte nélkiil.

- kapcsolatiigyeleti mediécio: a feliigyelt kapcsolattartas soran a felek kozott felmeriild vitas kérdések
békés rendezése érdekében onként, vagy hatdsag/birosag kitelezése alapjan nyujtott szolgaltatas.

1. A Kapcsolattartasi tigyelet célja nyugodt, fiiggetlen, biztonsdgos koriilmény €s hely biztositdsa a
gyermek(ek), a kapcsolattatasra jogosul(ak), és a kapcsolattartisra kotelezett szamara.

2. A kapcsolatiigyeleti munkatarsak a szolgaltatdas minden szakaszaban (el6készitd beszélgetés,
sziil6- gyermek taldlkozas megszervezése és lebonyolitdsa) a gyermek biztonsagat és jogait veszik
figyelembe, azaz a gyermek szamdra megfeleld fokozatossdgot kovetve, a hozzatartozok és a
gyermek viszonydnak egyéni fejlodési litemét helyezik a kozéppontba. Céljaink ugy valdsulhatnak
meg maradéktalanul, ha a felek is szem el6tt tartjak ezt, s ha betartjak szolgéltatdsunk hazirend;jét!

3. A szolgéltatas igénybevételére, térit€smentesen — az intézmény nyitva tartasat figyelembe véve van
lehetdség:

Hétfo-Csiitortok: 8-16, Péntek: 8-12,

hétvégén minden szombaton: 8-12.

Amennyiben az ¢érintett kapcsolattartdsi nap linnep vagy pihenOnapra (januar 1., marcius 15.,
Nagypéntek, husvét hétfé, méjus 1., piinkdsd hétfo, augusztus 20., oktdber 23., november 1.,
november 12. (Szocidlis munka napja), december 25-26.) esik, gy a kapcsolattartasi iigyelet nem
keriil megtartasra. Potlasra, a felek megegyezése esetén, kiilon megallapodds keretében van
lehetdség.

4. A Kozpont ¢és az ¢érintettek a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése elott egyiittmitkodési
megallapodast kotnek, tovabba az igénybe vevOk alairdsukkal elfogadjdk jelen hazirendben
foglaltakat. Megallapodas nélkiil a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

5. Birosagi itélettel, végzéssel, vagy gydmhivatali hatarozattal a Kozpontot megkeresé felek részére a
kapcsolattartds a hazirend és az egyiittmiikodési megallapodas elfogadasa, alairdsa alapjan
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biztosithatd. A felek kotelesek a kapcsolatiigyeletes részére a kapcsolattartasrol rendelkezd
végrehajthatd végzést vagy hatarozatot atadni, amennyiben a Gyamhivatal, Birésag azt nem kiildte
meg.

6. A kapcsolattartasi ligyelet helyiségében csak a kapcsolatiigyeletes, a birdsagi vagy gyamhivatali
hatarozatban végzésben foglalt személyek tartézkodhatnak. Rajtuk kiviil csak olyan személy lehet
jelen, akikrdl, mint alkalmi résztvevokrol a felek, a kapcsolatiigyeletes egyetértéséve megallapodnak.

7. Minden kapcsolattartis alkalméval a jogszabalyban el@irt tartalommal, a Szocialis Agazati
Portalon (www.szocialisportal.hu) kézzétett forméban kapcsolattartasi napld késziil a kapcsolattartés
sordn tortént fobb események rogzitésével, melyet a kapcsolatiigyeletes munkatars készit el. A naplo
nem szo szerinti jegyzokonyv. Amennyiben sziikséges a kapcsolattartasra jogosult és a 14. életévét
betdltott gyermek megjegyzésiikkel lathatjak el a kapcsolattartasi naplot.

A kapcsolattartasi naplordl valé mésolat kikérésére a Kozpont Hazirendjében foglaltak vonatkoznak.

8. A kapcsolattartasra a felek pontosan érkeznek. Tudomasul veszik, hogy akadalyoztatasuk esetén
jelzési kotelezettségiik van a kapcsolatiigyeletes felé¢ legalabb 48 ordval a talalkozas, megbeszélés
elott. Az akadalyoztatas tényét indokolni sziikséges! A kapcsolattartast akadalyozo koriilményekrol a
felek eldzetesen, lehetdség szerint irdsban vagy egyéb igazolhatdé modon, késedelem nélkiil
tajékoztatjak egymast.

A felek a potlas idépontjarol megallapodnak, a Kozponttal vald eldzetes idOpont egyeztetés utan.
Erre az alabbi e-mailcimen is van lehetdség: kapcsolattartasvac@gmail.com.

9. A kapcsolatiigyeletes a gyermek mindenek felett allo érdekeinek, jogainak védelme érdekébe
avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe.

A kapcsolatiigyeleti talalkozdsok nem folytathatok, ha valamelyik fél nem tartja be a hdzirendet, ha
valamelyik fél nem akar tovabblépni a kovetkezd kapcsolattartdsi szintre annak ellenére, hogy a
gyermek-sziild kapcsolat fejlddése érdekében mar az lenne kivanatos. Amennyiben a felek a gyermek
elott becsmérlo kifejezéseket hasznal a masik sziilére, a gyermek barmely rokondra, tigy a talalkozot
masodszori figyelmeztetésre megszakitjuk. A megszakitds okat, koriilményeit a kapcsolattartasi
naploban rogziti.

10. A mediécids targyalasok nem folytathatok, ha valamelyik fél nem tartja be a szabalyokat, ha
valamelyik fél nem jelenik meg és nem menti ki magat, ha valamelyik fél nem kivanja folytatni az
egyezkedést, ha harom mediacios iilés utan sem sikeriilt Iényeges haladast elérni, ha valamelyik fél a
medidcio targyat képezd iigyben — érvényes medidciés megallapodds mellett — birdsaghoz,
gyamhivatalhoz fordul, ha valamelyik fél nem tartja be a hazirendet.

11. Az intézményben a szolgaltatds mitkddtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (a gyermek
¢letkoranak megfeleld jatékok, sporteszk6zok) a felek rendelkezésére bocsatja, illetve lehetdség van a
konyhai eszk6zOk (tdnyér, pohar, evOeszkozok) hasznalatara is. Az eszkozoket rendeltetésszeriién
kell haszndlni. A kapcsolattartas alatt hasznalt jatékokat minden esetben a helyére kell tenni. Ez
minden esetben a kapcsolattartasra jogosult feladata, feleldssége.

12. Etelt és italt a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak figyelembevételével, a felek
megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattartasra jogosult sziild. Az ¢lelemiszer szavatossagaért és
annak elfogyasztasanak feliigyeletéért a kapcsolattartasra jogosult felel.

13. Abban a kapcsolattartd helyiségekben, ahol van jatszoszényeg, arra utcai cipdben nem szabad
1épni, elbtte a cipd levétele kotelezd. Valtocipérdl a gyermek részére a kapcsolattartasra kotelezett
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felet kérjiikk, hogy gondoskodjon. A kapcsolattartdsra jogosult félnek sajat résziikre valtocipot
hozzanak magukkal.

14. A kapcsolattartds ideje alatt sem a gyermek, sem a gondoskoddé (kapcsolattartd) sziilé nem
hasznalhatja mobiltelefonjat.

A kapcsolattartas ideje alatt a sziilok és a munkatarsak k6zos megallapodasa alapjan készithetnek a
gyermekkel valo egytittlétrél kép-, hang- ¢és vided felvételt.

15. A munkatarsakkal torténd beszélgetésekrdl, a kapcsolattartasrdl tilos hang- és képfelvétel
készitése.

16. A kapcsolattartdsi tigyeleten/kapcsolatiigyeleten tartdzkodo feleket €és gyermekeket nem
interjivolhatnak meg a média munkatarsai. Sem vided, sem fényképfelvétel nem késziilhet roluk a
nyilvanossag szamara.

17. Az agressziv, egyéb modon provokativ, a kapcsolattartdsi iigyelet/kapcsolatiigyelet nyugodt
légkorét veszélyeztetd magatartds, félelmet keltd, fenyegetd szobeli és fizikai megnyilvanulds a
gyermek mindenek felett all6 érdekét szem eldtt tartva a taldlkozdsok azonnali leallitdsat és az
illetékes hatosagok tajékoztatadsat vonja maga utan.

18. Kérjiik a kapcsolattartasra kotelezett felet, hogy adjon meg egy olyan telefonszamot az iigyeletes
munkatarsnak, amelyen a kapcsolattartas ideje alatt probléma esetén értesiteni tudjuk.

19. A kapcsolattartasi iigyelet szamitogépeit, internetes lehetdségét, telefonjait a sziildk és a
gyermekek csak az ligyelet munkatéarsainak engedélyével hasznalhatjak.

20. A Kozpont felsOoktatasi intézményekkel kotott terepszerzodése alapjan foiskolai hallgatok is
részt vehetnek a tereptandr irdnyitasaval a szolgaltatds mitkodtetésében.

21. A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé.

Vac, 2022, ..o
Jarja Andrea

igazgatd

Koszonjiik, hogy megismerte, és a jovoben betartja a hazirendet! Ezzel a kapcsolattartasok
nyugalmat biztositja.

Alulirott,

kijelentem, hogy a hazirendet elolvastam, az abban foglaltakat tudomasul vettem.
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Vac,2022. ...

kapcsolattartasra kotelezett kapcsolattartasra jogosult
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10.

Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
SZOCIALIS ETKEZTETES
HAZIRENDJE

Ugyfélfogadasi idé: Hétfé - Péntek: 8.00 - 12.00

Az ligyfelek az intézmény telephelyét csak tigyfélfogadasi idében latogathatjak.

Az tigyfelek a foldszinti ligyeleten jelentkezhetnek az tigyeleti munkatarsaknal, akik értesitik a
szocialis étkeztetés ligyintézoit. Az ligyintézés a foldszinti fogadohelyiségekben torténik. A
varakozas alatt az eléteret hasznalhatjak.

A szocialis étkeztetés szolgaltatasainak igénybevételét a 14/2016. (ITI1.18) Onkormanyzati
rendelet szabalyozza.

A fizetend? téritési dij a jovedelemvizsgalat (egyéni jovedelemszamitas) alapjan 2020. aprilis 1-
jétol a kovetkezo:

28 850 Ft jovedelem alatt az étkeztetés dija 205 Ft/adag

28 501 Ft - 42 750 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 305 Ft/adag

42 751 Ft - 71 250 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 515 Ft/adag

71 251 Ft - 85 500 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 580 Ft/adag

85 501 Ft jovedelem felett: az étkeztetés dija 685 Ft/adag

Az erOsen ittas, agressziven viselkedd, illetve fert6z0 betegségben szenvedd iigyfelek az
intézményt nem latogathatjak.

Minden tigyfél koteles megdvni az intézmény allagat, butorait, berendezéseit — felszerelési
targyait. Az azokon elkovetett szandékos rongalasért a PTK.-nak megfelelden felel.

Az intézmény székhelyének ¢€s telephelyeinek teriiletén dohanyozni tilos!
Az intézmény minden munkatarsara vonatkozik a titoktartasi és az adatvédelmi kotelezettség.

A munkatarsak munkéjukat a Szocialis Munkédsok Etikai Koédexének megfelelden végzik.
Amennyiben barki a munkatarsak munkaja, viselkedése ellen barminemii panasszal kivan élni,
azt megteheti az Intézményvezetonél, illetve annak helyettesénél, aki koteles 15 napon beliil
értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz kivizsgaldsdnak eredményérol.

A szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban a
Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatojanal, az intézmény fenntartojanal, azaz Vac
Viros Onkorményzata Vaci Polgarmesteri Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) vagy
Forgacs Béla ellatottjogi képviselonél.

Elérhetdsége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400

E-mail cim: vacicsalgyejokozp@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
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Elérhetsége: Matkovich Ilona polgarmester
Telefonszam: 27/513-400

E-mail cim: polg.titkar@varoshaza.vac.hu
Levelezési cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

Amennyiben ellatdsa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatott jogi képvisel6hoz.

Elérhetosége: Forgéacs Béla ellatottjogi képviseld
Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Kelt: Vac, 2022.

P. H.

Jarja Andrea
igazgatd
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Megallapodas

amely létrejott egyrészrél Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (2600 Vac, Dedkvari fasor 2.)
nevében Jarja Andrea igazgatd — a tovabbiakban: Intézmény —,

masrészrol

(sziiletési csaladi €s utoneve:,

sziiletési helye ¢és ideje:,

anyja sziiletési csaladi és utoneve:,

lakohelye:.

tartozkodasi helye: u.a..)

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogat6 segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Torvényes képviselo:

sziiletési csaladi €S ULONEVE: . ... ..viiiiiiii e, ,
ClEThetOSEEe: .. v ,
gondnoki kirendeld hatarozat szama: ...............cooiiiiiiii ,

— a tovabbiakban: Ellatott — k6zott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1) Ellatott részére nyujtando szolgaltatas €s tartalma:
a./ Az Intézmény szocialis étkeztetés formajaban gondozéasban részesiti (szolgdltatas) az Ellatottat.
b./ A szocialis étkeztetés minden hétkdznap/minden nap napi egyszeri étkezés biztositasat jelenti
ebéd formdjaban. Az ebéd levesbdl és masodik fogasbol all. Az étel melegitésérdl az ellatott
gondoskodik. Az ebédet, hiitott allapotban hdsokkolt eljarason atesett adagonkénti kiszerelésben,
egyszer hasznalatos, lefoliazott csomagolasban lakésra szallitva szolgaltatja.
c./ Az ebédet étkezési napon az ebédszallitd 7:00 ora és 11:00 ora kozott szallitja és adja at az
Ellatottnak.
A hétvégi (szombat/vasarnap) ételeket az ebédszallitdé pénteken széllitja és adja at az ellatottnak. Az
iinnepnapi ¢ételeket az ebédszallitd az tinnepnap eldtti munkanapon szallitja és adja at az ellatottnak.
Ellatott mindezeket tudomasul veszi és elfogadja.

2) Az ellatas kezdete ....... V... ho..... napjan kezdddik, ¢és hatdrozott/hatarozatlan

3) A személyi téritési dij megallapitasa €s a fizetésre vonatkoz6 szabalyok:

a./ Az ellatott a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

b./ A téritési dijat a mindenkor hatalyos 14/2016. (II1.18.) szamt Onkormanyzati rendelet allapitja
meg. Az Intézmény a téritési dij mértékét - az dnkorményzati rendelet altal meghatarozottak szerint
kiilon értesitésben kozli az ellatottal.

c./ Ellatott kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkor hatdlyos dnkormanyzati rendeletben
megallapitott 6sszeggel fizeti meg az ellatasért a téritési dijat az Intézmény altal kiallitott és neki
megkiildott postai csekk alapjan, a csekk kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

d./ Az Intézmény a téritési dij 6sszegérdl évente kiilon értesitést kiild az Ellatott részére, annak év
kozbeni valtozasa esetén pedig a valtozaskor.

e./ Az Ellatott a téritési dijat mindig utdlag fizeti a megel6z6 honapra, melyre az ellatast igénybe
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vette.

f ./ Amennyiben az Ellatott nem fizeti meg a téritési dijat, gy az Intézmény kiilon fizetési felszolitast
kiild az Ellatott részére.

g./ Amennyiben az ellatott ennek ellenére sem fizeti meg a téritési dijat, legalabb két honapot
meghalado téritési dij tartozas fennallasa esetén, amely hat honapon keresztiil nem kertil befizetésre,
ugy az Intézmény a felszolitasban irt fizetési véghataridé eredménytelen eltelte utan jogosult
egyoldalan felfliggeszteni az ellatast a hatralék kifizetéséig, ill. jogosult azonnali hatallyal
felmondani a jelen megéllapodast.

h./ Az Intézmény tajékoztatja az Ellatottat a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo
jelenleg hatalyos 1993. évi III. torvény (Szt.) 116. §-aban foglaltakrol az aldbbiak szerint:

»116. § (1) A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

a) a szolgaltatast igénybe vevi személy rendszeres havi jovedelmeét,

b)

¢) kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban egy fore juto rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe
venni.

(2) Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgaltatasoknal a szocialisan nem rdszorult személy esetében a
téritesi dij 6sszegét a fenntarto szabadon allapitia meg.

(3) A személyi téritesi dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1) bekezdés
szerinti jovedelem

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-at hazi segitségnyuijtas,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtds mellett étkezést is biztositanak, illetve tamogato szolgdltatas,

d) 20%-at a kiskoru részére nyujtott tamogato szolgaltatds,

e) 2%-at jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds esetében.”

4) Az Ellatott koteles gondoskodni arrél, hogy az ebédszallitd az ebédet biztonsaggal atadhassa a
megrendeldnek vagy annak meghatalmazottjanak. Amennyiben az Ellatott azt kéri, hogy esetleges
tavolléte esetén az ételt a szallitod az altala megadott helyre tegye vagy masnak adja oda, ugy erre az
esetre az Intézmény semminemi feleldsséget nem vallal azért, hogy az étel ténylegesen eljut-e az
Ellatotthoz, ill. semminemi felelosséget nem vallal az étel esetleges mindségromlasaért ill.
megromlasaért és az esetleg mindezekbdl ered6 kovetkezményekért. Az Ellatott ezt kifejezetten
tudomasul veszi ¢és elfogadja.

5) A megallapodas modositasat mindkét fél kezdeményezheti, azt irdsba kell foglalni.

6) Az Ellatott az ellatast 2 munkanapra elére 10 6raig rendelheti meg, illetve mondhatja le. Az
Ellatott az ellatds megsziintetését irasban barmikor kérheti. A jelen megallapodas és ezzel egyiitt
maga az ellatas is megsziinik, ha az ellatast 6 honapon at egybefliggden nem vette igénybe, illetve ha
legalabb két honapot meghalad6 téritési dij tartozas fennallasa esetén, amely hat honapon keresztiil
nem keriil befizetésre.

7) Az Ellatott az esetlegesen felmeriilé problémakkal az Intézményhez kozvetleniil fordulhat
telefonon a 27/501-401-es vagy a 30/556-6357-es telefonszdmon, irdsban, ill. személyesen pedig
igyfélfogadasi idoben a 2600 Vac, Dedkvari fasor 2. szam alatti cimen keresheti meg az Intézményt.
8) Az Ellatott koteles az ételen feltiintetett eldirasokat betartani.

9) Az Ellatott vagy a legkdzelebbi hozzatartozdja minden étkezést €rintd valtozast (cim, telefonszam
stb.) koteles az Intézmény tudomésara hozni.

10) Az Ellatott a fentieket tudomasul veszi €s elfogadja.
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11) A szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a
Viaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatdjanal, az intézmény fenntartdjanal, azaz Vac Viaros
Onkorményzata Véci Polgdrmesteri Hivatala (2600 Véac, Marcius 15. tér 11.) vagy Forgacs Béla
ellatottjogi képviselonél.

Elérhetdsége: Jarja Andrea igazgatd
Telefonszam: 27/501-400

E-mail cim: vacicsalgyejokozp@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Elérhetésége: Matkovich Ilona polgarmester
Telefonszam: 27/513-400

E-mail cim: polg.titkar@varoshaza.vac.hu
Levelezési cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgoz¢ ellatott jogi képviselohoz.

Elérhetdsége: Forgacs Béla ellatottjogi képviseld
Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

A felek a jelen megallapodast elolvasas, megértés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezo
helybenhagyotlag irtak ald azzal, hogy a jelen megallapodéds helyesen, pontosan ¢€s teljes korlien
tartalmazza akaratukat, nyilatkozataikat, a tényeket és a jelen megallapodéasban foglalt adatokat.

A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban, a
szocidlis étkeztetés koordinatoranal, az intézmény fenntartdjanal, azaz Vac Varos Onkormanyzata
Véci Polgarmesteri Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.)

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgoz¢ ellatottjogi képvisel6hoz.

Elérhetdsége: Forgacs Béla ellatottjogi képviseld

Telefon: 06-20-489-9529;

E-mail: bela.forgacs@jijb.emmi.gov.hu

Kelt: Vac, ..o,

......................................... P. H.
Intézmény Ellatott
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Nyilatkozat téritési dij megfizetésérol (1)
a benyujtott kérelem adatlapban foglalt jovedelemnyilatkozat ,,igen” rovat kitoltése alapjan

Alulirott, ...... ... sziiletésinév: .............................
sziiletési hely, datum: ... anyja neve:

................................................. személyi szama: ..................ceeel

szam alatti lakos, - a szocialis igazgatasrol €és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény
(tovabbiakban Szt.) 117/B. § (1) bekezdés és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol szolo 29/1993. (1. 17.) Kormanyrendelet (tovabbiakban korm. rend.) 2/A. § (1)

bekezdés szerint —
NEV: oottt SZULELESI NEV: e

sziiletési hely,datum: ... anyja neve:
......................................... lakeime: ........oooiiiii e SZ8m alatt
lakos, ellatast igénylé, a vaci Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szociélis Etkeztetésnél, a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegii személyi téritési dij megfizetését vallalom.

Ez a nyilatkozat az alairas napjatol egy évig érvényes.

Kijelentem, hogy a nevemre kiallitott szamlakat megfizetem. Tudomasul veszem, hogy a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetése a szolgaltatas igénybevétele
szempontjabol eldnyt nem keletkeztet, valamint a hivatkozott korm. rend. 2/A. § (2) bekezdés
értelmében, ha a nyilatkozat érvényessége megsziinik és annak meghosszabbitasara nem kertil sor,
ugy az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

Kijelentem, hogy a feltiintetett személyes adatok a valdosagnak megfelelnek, illetve hozzajarulok
ahhoz, hogy azokat a Vaci Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, az Intézményvezetd altal kijelolt
személy ellendrizze, valamint a téritési dij megfizetésére vonatkoz6 megallapodashoz felhasznalja.

Kelt: Vac, 2022.

a téritési dijat megfizetd személy alairasa
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Tartozas miatti értesités

Iktatészam: .............. Targy: Ertesités

Tisztelt ....ooovvevnieni.. !

Ezuaton értesitem, hogy személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasat (szocialis étkeztetés)
....................... napjatol megsziintetem.

A felfiiggesztés oka: két honapot meghalado téritési dij tartozas fennallasa, hat honapon
keresztiil.

A szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos panasz esetén jogorvoslat kérhetd, 8 napon beliil, szoban vagy
irasban az intézmény fenntart6janal, azaz Vic Varos Onkorményzata Véci Polgarmesteri Hivatala

(2600 Vac, Marcius 15. tér 11.)

Elérhetsége: Matkovich Ilona polgarmester
Telefonszam: 27/513-400
E-mail cim: polg.titkar@varoshaza.vac.hu

Levelezési cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

Amennyiben ellatasa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten

dolgoz¢ ellatott jogi képviselohoz.

Elérhetdsége: Forgéacs Béla ellatottjogi képviseld
Telefon: 06-20-489-9529;

E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Kelt: Vac, .oooovviiiii

Jarja Andrea
igazgato
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Ertesités a szocialis étkeztetés ellatas megsziintetésérol

Iktatészam: .................. Targy: Ertesités

Tisztelt ......cccennnn.... !

Ezuton értesitem Ont, hogy személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasat (szocialis étkeztetés)

........................... napjaval megsziintetem.

A megsziintetés oka: Az ellatast 6 honapon at egybefiiggéen nem vette igénybe.

A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos panasz esetén jogorvoslat kérhetd, 8 napon beliil, szoban vagy
irasban az intézmény fenntart6janal, azaz Vic Varos Onkorményzata Véci Polgarmesteri Hivatala

(2600 Vac, Marcius 15. tér 11.)

Elérhet6sége: Matkovich Ilona polgarmester
Telefonszam: 27/513-400
E-mail cim: polg.titkar@varoshaza.vac.hu

Levelezési cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

Amennyiben ellatasa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten

dolgozo ellatott jogi képvisel6hoz.

Elérhetdsége: Forgacs Béla ellatottjogi képviseld
Telefon: 06-20-489-9529;

E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Jarja Andrea
igazgatd
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje és Ejjeli

Menedékhelye

Megallapodas
amely létrejott egyrészrél: Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (2600 Vac, Dedkvari fasor 2.)
Jarja  Andrea igazgatdé nevében, — a tovabbiakban: intézmény —,  masrészrol
.............................................................. (szil. hely, 1d0: .....cccveeciveeciieeeiie et @NY]A DEVES

............................................................... ) a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1) Jelen megallapodas az intézmény, 2600 Vac, Rakoczi tér 20. szam alatti Hajléktalanok Atmeneti
Széllasan vald intézményi jogviszony létesitése céljabol jott 1étre.

2) A hatéarozott idejii intézményi jogviszony ........ €V e hé ..... napjatol
szamitott ......... honap iddtartamra szol. Amennyiben a hatarozott id6 leteltét kdvetéen a
megallapodas meghosszabbitasara keriil sor, a megallapodas iddpontjanak meghosszabbitasa
mellett annak egyéb pontjai valtozatlanul érvényben maradnak. A jelen megallapodas mellékletét
képez6 zaradékra torténd bejegyzest kovetden a felek aldirasukkal igazoljak.

3) Az intézmény a jogviszony fennallasa alatt a kovetkezd szolgaltatdsok igénybe vételére ad
lehetdséget, a hazi rendben foglaltak figyelembe vételével: €jszakai pihenés, tisztalkodas, ruhazat
tisztitasa, étel melegitése, étkezés lehetdsége, szocialis €s mentalis gondozas, hivatalos tligyek
intézésének segitése, értékmegdrzes, dijtalan mobiltelefon és internet hasznalat, rendszeres
orvosi ellatas.

4) Vic Varos Onkormanyzata altal megallapitott intézményi téritési dij dsszege a Hajléktalanok

Atmeneti Szallasan jelenleg ........... Ft / ho, illetve — ha az ellatott az ellatdst a honap nem
mindegyik napjan veszi igénybe — ............... Ft / nap. A tévolléti napokra esd téritési dij

megallapitasat 29/1993. (I1.17) Korm. rendelet 16. §.-ban foglalt szabalyok alapjan biztositjuk. A
téritési dij csokkentésére a mindenkor hatalyos Vac Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének
a 14/2016. (II1.18.) 6nkormanyzati rendelete - a személyes gondoskodast nyujté szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo rendelet - alapjan
van lehetdség:

,» Léritési dij csokkentésének esetei:

(1) A személyes gondoskodast nyujté ellatasok koziil az étkeztetésben, a hazi segitségnytjtasban
¢és a hajléktalanok atmeneti széalldsdnak esetében az ellatottak altal fizetett téritési dijak
csOkkenthetdk az igénybevevo jovedelmétdl fiiggden.

(2) Amennyiben az egy fore jutd jovedelem a nyugdijminimum

(3) 100%-4anal kevesebb, abban az esetben 70 %-kal,

(4) 100-150%-4anal kevesebb, abban az esetben 55 %-kal

(5) 150-250 % kozotti, abban az esetben 25 -kal
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(6) 250-300% kozatti, abban az esetben 15 %-kal csokkenthetd a téritési dij.”

A szallon valo tartézkodas elsé 30 napjara az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie, ezen
id6tartam egyben probaidd, mely idétartamon beliil barmelyik fél indoklas nélkiil felmondhat. A
téritési dijat minden hénapban eldre, a gazdasagi csoport munkatarsa altal kiallitott készpénzfizetési
szamla ellenében, a targyho 10. napjaig koteles az ellatott csekkes befizetéssel teljesiteni.

Amennyiben az ellatott jovedelem mértékében valtozas kovetkezik be, azt koteles haladéktalanul
jelezni az intézmény felé, az ezt igazold dokumentumot bemutatni. A megvaltozott jovedelem
alapjan torténik a téritési dij meghatarozdsa. A megvaltozott téritési dij 6sszegérdl az ellatott irasbeli
értesitést kap.

5) Az intézményi jogviszony megsziinik a hatarozott id6 lejartaval, az intézmény jogutod nélkiili
megszinésével, valamint az ellatott haldlaval. Amennyiben az ellatott kezdeményezi a
jogviszony megsziintetését, az a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg. Az
intézményvezetd megsziinteti a jogviszonyt, ha az elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn,
illetve az ellatott masik intézménybe koltdzik, tovabbd ha az ellatott a héazirendet stlyosan
megsérti. 1993.évi III. térvény 101. §. (1.) bekezdés értelmében a felmondasi id0 szabdlyaira
vonatkozodan eltérden rendelkeziink, felmondasi 1d6 letoltésére nincs lehetdség.

6) Az ellatott az Atmeneti Szallé hézirendjét megismerte, megértette és azt magara nézve
kotelezonek elismerte. Tudomasul vette annak megsértése esetére kilatasba helyezett
kovetkezményeket. A hazirend egy példanyat atvette.

7) Az ellatott az adatai biztonsagos szolgaltatasahoz adatvédelmi nyilatkozatot sajat keziileg irta
ala.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogato segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

8) Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vaci Polgdrmesteri Hivatala (2600
Viac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatdjahoz
benytjtott észrevétellel fordulhat.

Elérhetésége: Jarja Andrea igazgatd
Telefonszam: 27/501-400

E-mail cim: vacicsalgyejokozp@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

9) Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatottjogi képvisel6hoz.

Elérhetdsége: Forgacs Béla ellatottjogi képviseld
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Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Szerz6do felek a jelen szerzodést elolvasas €s értelmezés utan jovahagyolag és sajat kezilileg irtak ala.

A szerzddésbol 1 példanyt kap: ellatott

intézmény
Kelt: Vac, 202.... €V..coveervennnne. ho........... nap
........................................................ P. H.
Intézmény Ellatott
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje és Ejjeli
Menedékhelye

ZARADEK az intézményi jogviszony idétartamarél

Intézményi jogviszony idétartama Alairas

-t6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-t6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-t6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-t6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja

100




Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Hazirend

A telephely fogalma: az egész telephely magaban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat,
Nappali Melegedéjét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete: 2600 Vac, Rakoczi tér 20. szam
alatt 1évo ingatlan, annak oOsszes helyiségével és mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza
tartozo udvar. Helyrajzi szama: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa, Nappali Melegeddje, és Ejjeli Menedékhelye -
tovabbiakban: telephely - az intézmény része. Az Atmeneti Szallis a vaci Hajléktalanok
Atmeneti Szillisa és Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye teriiletén miikédik, annak
kiilon részlege.

A telephely cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Nyitvatartas: Hétkoznapokon: 24 oOras nyitvatartas.
Szabad - ¢s munkasziineti napokon: 24 6ras nyitvatartas.

A széll6 az ellatottnak dtmenetileg, meghatarozott idére lakhatast nyjté szocialis intézmény.
Az Atmeneti Szallon 12 6 (férfi) ellatott elhelyezésére van engedélyiink.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan igénybe vehet6 szolgaltatasi elemek:

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjan a hajléktalan személyek atmeneti szallasan
lakhatasi szolgéltatas az intézményen beliil biztositott. Onallé életvitel fenntartisa érdekében sziikség
szerinti esetvitel.

1. A szallon az alabbi szolgaltatasokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:
a.) személyi tisztalkodas,
b.) mosds — a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz sziikséges mosoOpor ¢€s mosogép, valamint
ruhaszaritasi lehetdség biztositasa,
c.) étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa,
d.) étkezésre szolgalo helyiség,
e.) €jszakai pihenés — elhelyezés 2 szobéaban,
f.) személyes hasznalati tdrgyak tarolasa — sajat szekrény biztositasa,
g.) mentalis gondozas: egyéni €s csoportos szocialis munka, k6zosségi programok,
h.) elsésegélyhez sziikséges felszerelés,
1.) alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositasa,
j.) ruhazat potlasa,
k.) kozosségi egylittlétre szolgalo helyiség biztositasa,
l.) internet hasznalat
m.) értékek biztonsdgos megorzésének lehetdsége.

A fentieken tul az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A haziorvos heti egy
alkalommal fogadja a szallo lakoit. Sziikség esetén a betegek elkiilonitésére kiilon helyiség
biztositott.

2. A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a szocialis
munka keretében sziikség szerint biztositja:
a.) tanacsadas
b.) esetkezelés
c.) gondozas
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d.) készségfejlesztés

e.) szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése ¢és

f.) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és héztartdsi, vagy haztartdst potlo
segitségnyujtas

g.) postacim/levelezési cim biztositasa

szolgaltatasi elemeket.

A szallon az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni €és annak
megfelelden eljarni.

Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni, a hazirendet megismerni és betartani.

Az intézményi jogviszony a megallapodasban foglaltak szerinti idére, legfeljebb harom évre szol. A
bekeriilés Onkéntes és az ellatott kérésére torténik. Az engedély megadasan tal feltétele, hogy
bekoltozéskor 1 évnél nem régebbi negativ tiidosziird, valamint borgyogyaszati igazolas sziikséges,
az oOnellatasi képesség megléte. Tovabba sziikséges az intézményi orvos egészségi allapot
felmérésén valo részvétel is. Ennek hianyaban a bekoltozés nem megengedett.

I. Intézményi felvétel
A szallo6 varolistdjara az ellatast igényldk jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. Jelentkezés utan az
igyfél varodlistara kertil, és kéthetente jeleznie kell felvételi kérelmének megerdsitését.
A jelentkezési sorrendben eldnyt jelent a soron kiviili elhelyezés okan az egészségi allapot
indokoltsdga. A jelentkezési sorrendet a szall6 munkatarsai rogzitik, valamint t4jékoztatast nyujtanak
az atmeneti szall6 miikodésérol, az egytittmiikodés fontossagarol.
Az elhelyezési kérelem elutasitasa esetén az ellatott irasos értesitést kap.

A varolistarol személyes elbeszélgetés utan, team dontés alapjan lehet bekeriilni az intézménybe. Az
ellatott felvételérdl valo dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis munkatéarsak és
szocidlis segitok részére. Sikeres felvétel esetén az ellatott irdsos értesitést kap az intézményi
felvételrdl és férohely elfoglalasarol. Elutasitas esetén is irasos értesitést kap az ellatott.

Amennyiben egy korabbi ellatottnak egytittmiikodés hidnya miatt vagy egyéb stlyos hazirend sértés
miatt szlint meg a féréhelye, az intézmény vezetdje dont az Gjrafelvételérol.

Annak az ellatottnak, akinek korabbi intézményi jogviszonya szallodij tartozas miatt sziint meg, csak
abban az esetben nyerhet jra felvételt az atmeneti szalléra, amennyiben egyéni megallapodast kot az
intézménnyel, a tartozds mielébbi visszafizetésére. A Megéllapodds megszegése esetén az ellatott
intézményi jogviszonya megsziintethetd.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tdimogatd segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all, azt
koteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatott tudomasul veszi, hogy az Atmeneti Szallo téritési dijan feliil koteles minden honapban,

elétakarékossagot biztositania. Ennek 0sszegét a szocialis munkatarssal kozdsen allapitjadk meg. A
teljesités idépontja minden hénap 15. napja.
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II. Az egyiittélés szabalyai

1) A szallon a személyes ruhanemdit, illetve a kisebb méretli hasznalati targyakat az ellatott, a sajat,
zéarhat6 szekrényében helyezheti el.

2) Az ellatott hatrahagyott személyes targyair6l, a szallordl vald tadvozésa utan jegyzOkonyv késziil,
¢s névvel ellatott zsdkokban 1 honapig — a szalld6 munkatarsainak felel0sségvallalasa nélkiil —
tarolja az intézmény. A megdrzott targyak egy honap elteltével kidobasra keriilnek. Az intézmény
munkatarsai semmilyen feleldsséget nem vallalnak az ellatott altal tarolt személyes targyakért €s
azok kidobdasaért.

3) Az ellatott koteles az agyat és a kozvetlen kornyezetét rendben tartani, a szallo egész teriiletére
kiterjedd takaritdsokban részt venni. A szocialis munkatarsak sziikség szerint, de legalabb hetente
szobavizitet tartanak, melynek soran a behozni tiltott, valamint a fertézésveszélyes
targyakat/holmikat eltavolithatjak. Az ellatott koteles a havi nagytakaritdsban részt venni.

4) Az alapvetden sziikséges takaritdo és fertdtlenitd szereket az intézmény biztositja. Ezen feliil
biztosit 4gynemdit és konyharuhat is, amelyek mosésa az intézmény feladata.

5) A széllon a reggeli €bresztd 6:00 6rakor, hétvégén 7:00 érakor van.

6) Minden ellatott koteles a kozosségi egyiittélés és a hazirend szabélyait megismerni és betartani,
lakétarsainak nyugalmara és testi épségére figyelni.

7) Az ellatottak feleldsséggel tartoznak az intézmény tisztasdgaért, nyugalmaért, berendezési
targyainak épségéért.

8) A rongalasbol szdrmaz6 kart a rongélonak meg kell téritenie.

9) Dohényozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.

10) Az Atmeneti Szallo kozosségi helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az ellatottak,
hétkdznap €s hétvégén 8:00 oratdl 16:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja masok
vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozo6 szabélya.

11) Az Atmeneti Szall6 iigyfelei kotelesek részt venni a lakogyiilésen és a csoportfoglalkozasokon,
amennyiben ez a munkavégzésiiket nem akadalyozza.

12) A lakészobdkban csak az ott laké ellatottak tartozkodhatnak.

13) Az atmeneti szalld lakoi részére kialakitott konyhahelyiséget csak a szalld lakoi hasznalhatjak
rendeltetésszertien 05:00 6ratol este 22:00 6rdig (ez az ¢€jjeli menedékhelyen a villanyoltés
iddpontja).

14) Az tgyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni ligyintézés
(kapcsolattartas, gondnokkal torténd {ligyintézés) idétartamra a dolgozoi iroda el6tti folyosod
teriletén. A telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata eldtt sziikséges
bejegyezni az erre vezetett flizetben a hivas datumat, a hivott szdmot, és aldirasaval igazolni azt.
Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos iigyintézés, kapcsolattartés.

15) A halészobékban a televizio lizemeltetése este 22:00 oraig engedélyezett.

16) Internet hasznalatra eldzetes bejelentkezés alapjan van lehetdség.

17) Indokolatlan segélyhivas (mentd, renddr, tlizoltd, orvosi ligyelet) hivasa kitiltdst von maga utéan.

18) Az ellatott nem étkezhet a szobaban ¢s romlando élelmiszert nem tarolhat ott.

III. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje
Az ellatottnak lehetdség szerint este 23:00 oraig be kell érkezni a szallora. Hosszabb tavollét esetét (7

napnal tébb) jelezni (szoban, irdsban) kell az intézmény felé.

IV. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyai
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Az Atmeneti Szallo kozosségi helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az ellatottak,
hétkdznap és hétvégén 8:00 oratol 16:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja mésok
vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozo6 szabélya.

V. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore

A széllora csak személyes ruhanemit, kisméretli tdrgyakat szabad bevinni. Mobiltelefon, laptop,
televizio bevihetd.

V/1. Tiltott, veszélyezteté targyak kore, melyek nem viheték be az Atmeneti Szallora

A szallo teriiletére tilos barmilyen elektromos eszkozt behozni és hasznalni. (példaul: rezso,
hajszarito, vizforralo, egyéb siit6-f6z6 késziilekek, stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon, laptop és a
televizid. A szallo terliletére fegyvert, sziro- €s vagoeszkozt behozni tilos, valamint az életet, testi
épséget és egészséget, tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkdzt behozni szintén
tilos. A szocialis munkatarsnak joga van arrél megbizonyosodni, hogy az ligyféInél van-e alkohol,
drog, valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyeztetd anyag vagy
eszkoz, ill. tiltott holmi, s jogosult ezek eltavolitasara felszolitani az ellatottat, aki ennek koteles
eleget tenni. Amennyiben ezt nem teszi meg, akkor ez azonnali kitiltdst vonhat maga utén.

A szall6 teriiletére szeszes italt bevinni, fogyasztani tilos. Az ellatott koteles elfogadni, hogy a
szallora ittas allapotban nem lehet belépni. Ha a szall6 munkatarsa ugy itéli meg, hogy az ellatott
ittas, jogaban all kikiildeni 6t az egész intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azonnal
elhagyni az egész intézmény teriiletét. Visszatérésének idépontjarél az iigyeletes dont egyéni
mérlegelés alapjan.

VL. Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték- és vagyonmegdrzé kazettdk a nappali melegedd nyitva tartdsahoz igazododan a szallot
igénybevevo ellatottak részére, elsdésorban készpénz €s iratok biztonsagos elhelyezését biztositja. Az
értékmegdrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott kazettakban
biztositja a szolgaltatast igénybevevOk részére a biztonsagos érték- és iratmegdrzést. Az egyik
kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal megbizott szocialis munkatars
Orzi. A potkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart lemezszekrényben torténik.
Amennyiben az ellatott részére kiadott kazetta kulcsa elveszik, annak potlasanak dijat az ellatott
koteles megfizetni.

A kazetta nyitasat, illetve annak tartalmaval vald szabad rendelkezést az ellatott kérésére a nappali
melegedd nyitvatartasi ideje alatt 10:00 o6ratol 14:00 o6raig biztositani kell.

A kazetta hasznalatdnak idOtartama az intézményi jogviszony fennallasaig tart.

VI/1. A kazetta hasznalatanak lépései:

1. A szolgaltatast igénybevevd — a szocidlis munkatars jelenlétében — aldirdsa ellenében atveszi
az értékmegorzo kazetta egyik kulcsat.

2. Onalléan elhelyezi a kazettaban a meg6rizni kivant targyakat.

3. A feladattal megbizott szocidlis munkatarssal egylittesen zarjdk be az érték- ¢és
vagyonmeg0rzd kazettat és a pancélszekrényt, és minden esetben egyiitt is nyitjak ki.
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VIIL.
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VIII/L.

M

A ruhazattal, textilidval, tisztalkodé szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

A személyes ruhazat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak Onalloan végzik, erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a moso- és szaritogép kezelése a munkatarsak feladata).
Mosasi rend alapjan minden iigyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy ora
mosasi 1d6 keretében személyes ruhdzatanak tisztitdsara. Sziikség esetén kiilon mosasi
lehetdséget biztositunk. A mosashoz sziikséges targyi feltételeket és tisztitoszert az intézmény
biztositja.

A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztalkodd szereket az intézmény
biztositja.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai. Az ellatottal kotott intézményi
megallapodas felmondasara vonatkozo szabalyok:

az ellatott albérletbe, csaladhoz, illetve egyéb helyre koltozik,

az ellatott masik intézményben torténd -elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

az ellatott kérelmére,

a hazirend stlyos, ill. tobbszori kevésbé sulyos megsértése esetén,

az ellatott egyiittmiikodésének hidnya,

szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocidlis magatartas - mind szobeli és
mind fizikai - azonnali kitiltast von maga utdn, ez vonatkozik kiilondsen barmilyen olyan
magatartdsra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni masokban. A
kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes €s hatélyos,

a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben, vagy
kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kovetd twjabb rendbontds az intézménnyel kotott
megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

igazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizetd személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének — a 102.§. b. pontja alapjan — nem tesz eleget.

1993.¢vi II1. torvény 101. §. (1.) bekezdés értelmében a felmondasi idd szabdalyaira vonatkozdan

eltéréen rendelkeziink, felmondasi id6 letoltésére nincs lehetdség.

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:

a megallapodéasban kikotott hatarido lejartaval,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén,

a jogosult halalaval,

amennyiben az ellatottal kotott megallapodas a I. pont szerint sziinik meg.

a Hézirend sulyos megsértése esetén. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

- az ellatott egyiittmiikodésének hianya,

- szabalysértés, bilincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocidlis magatartds - mind
szobeli ¢és mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik kiilondsen
barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni masokban. A kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatalyos,

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kovetd ujabb rendbontds az intézménnyel kotott
megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,
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- lopas,

- alkoholos ital, tudatmddosito szer hasznélata az intézményen beliil

- tiltott szerek arusitasa (kabitoszer, egyéb gyodgyszerek)

- nem dohényzasra kijelolt helyen torténd dohanyzas

- szandékos rongalas

- indokolatlan segitség hivéasa (renddrség, mentdk, tlizoltok, orvosi tigyelet)
IX. Az egyéni és kozosseégi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozasukbol szabadon részt
vehetnek a kiilonboz6 felekezetek istentiszteletein.

Az intézménynek nincs valldsi hovatartozasa. Az intézményen keretein beliil szervezett vallasi
csoportfoglalkozasokon a részvétel szabadon valaszthato.

X. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles
programot és szolgaltatast nem nyujt az intézmény.

XI.  Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni

az arra kijelolt helyen kiviil dohdnyozni

alkoholt és drogot fogyasztani

iizletelni

audio-vizualis eszkdzt hangosan hasznélni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni
agresszivan viselkedni

szemetelni

allatot tartani

. tiltott dolgot birtokolni

0. kijeldlt helyen kiviil étkezni

1. olyan magatartdst tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,
méltosagat zavarja

12. beleegyezés nélkiil kép- és hangfelvételt késziteni dolgozokrol és mas ellatottakrol.

el i A ol S e

XII.  Téritési dij

Vac Varos Onkormanyzata altal megallapitott intézményi téritési dij Osszege a Hajléktalanok
Atmeneti Szallasan jelenleg 12.950 Ft / ho, illetve — ha az ellatott az ellatast a honap nem mindegyik
napjan veszi igénybe — 431,6 Ft / nap. A tavolléti napokra es6 téritési dij megallapitasat 29/1993.
(I1.17) Korm. rendelet 16. §.-ban foglalt szabélyok alapjan biztositjuk.

A téritési dij csokkentésére a mindenkor hatalyos Vac Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének a
14/2016. (II1.18.) oOnkorményzati rendelete - a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis €s
gyermekjoléti ellatasok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo rendelet - alapjan van
lehetdség:

,» Léritési dij csokkentésének esetei:
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(1) A személyes gondoskodast nyujté ellatasok koziil az étkeztetésben, a hazi segitségnytjtasban
¢s a hajléktalanok atmeneti szalldsanak esetében az ellatottak altal fizetett téritési dijak
csOkkenthetdk az igénybevevd jovedelmétdl fiiggden.

(2) Amennyiben az egy fore jut6 jovedelem a nyugdijminimum
100%-anal kevesebb, abban az esetben 70 %-kal,
100-150%-anal kevesebb, abban az esetben 55 %-kal
150-250 % kozotti, abban az esetben 25-kal
250-300% kozotti, abban az esetben 15 %-kal cs6kkenthetd a téritési dij.”

A szallon valo tartdzkodas elsd 30 napjara az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie. A téritési dijat
minden hénapban eldre, a gazdasagi csoport munkatarsa altal kiallitott készpénzfizetési szamla
ellenében, a targyho 10. napjaig koteles az ellatott csekkes befizetéssel teljesiteni.

Az intézményi téritési dij megallapitdsa évente torténik, a mindenkor érvényben 1évé jogszabalyok
figyelembevételével.

Az intézmény igazgatdja koteles irasban értesitést kiildeni az ellatott részére 30 nappal korabban a
jogviszony megsziinésérol.

Az intézmény igazgatoja koteles irasban tdjékoztatni az ellatottat a személyi téritési dij 6sszegérdl.

XIII. Az ellatott koteles:

1. tisztasagot fenntartani, és rendszeresen takaritani

2. akozosségi egyiittélés szabalyait betartani

3. csendben, visszafogottan viselkedni,

4. az intézmény alkalmazottaival egylittmiikodni, kéréseinek eleget tenni

5. aberendezési és hasznalati targyakat megovni, azokat rendeltetésszertien hasznalni,

6. mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal jelezni,
7. személyes targyait rendben tartani és kezelni,

8. ahazirendet betartani,

9. mindenkivel tisztelettudéan beszélni és viselkedni,

10. odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Varos Onkormanyzata Viaci Polgarmesteri Hivatala (2600
Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatéjahoz
benyujtott észrevétellel fordulhat.

Elérhetosége: Jarja Andrea igazgato

Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: vacicsalgyejokozp@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képviselohoz.

Elérhetésége: Forgacs Béla ellatottjogi képviselo

Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
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Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Kérjiik a hazirend betartasdt!

Kelt: Vac, 2022.

P. H.

Jarja Andrea
igazgatd
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Hajléktalanok Nappali Melegedéje Hazirend

A telephely fogalma: az telephely magaban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Nappali
Melegedéjét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete: 2600 Vic, Rakoczi tér 20. szam alatt
1évo ingatlan, annak osszes helyiségével és mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozo
udvar. Helyrajzi szama: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegeddje, és Ejjeli Menedékhelye -
tovabbiakban: telephely - az intézmény része. A Nappali Melegedé a vaci Hajléktalanok
Atmeneti Szillisa és Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye teriiletén miikédik, annak
kiilon részlege.

A Nappali Melegedd szolgaltatdsait minden a hazirendet megismerd, azt elfogadod ¢és betartd
raszorulo személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas hatdlya alatt.

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

A Nappali Melegedo nyitva tartdsa egész évben:
Hétkoznap: 08:00 — 18:00 oraig,
Szabad-¢és munkasziineti napokon 08:00 — 18:00 o6raig.

A Nappali Melegedoben 20 f6 elhelyezésére van engedélyiink.

I.  Azigénybevétel feltétele

1) A Nappali Meleged6 latogatasanak feltétele egy évnél nem régebbi, érvényes negativ tiidésziird,
valamint borgyogyaészati lelet bemutatasa, az onellatasi képesség megléte.

2) A Nappali Melegedd igénybevétele el6tt a szocialis munkatars ismerteti a szolgaltatasokat és a
hazirend tartalmat, annak megismerését és elfogaddsat az ellatott a nyilatkozat aldirdsaval
igazolja.

3) Az ellatott felvételérdl vald dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis
munkatarsak és szocidlis segitk részére. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott iraban
kap tajékoztatast.

4) Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos tdmogatd segitésében részesiil azt
koteles tudatni az intézménnyel.

5) Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt 4ll,
azt koteles tudatni az intézménnyel.

II. A Nappali Melegedoben igénybe veheto szolgaltatasok kore:
1/2000. SzCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjan:

kozosségi egyiittlét,

pihenés,

személyi tisztalkodas,

személyes ruhazat tisztitasa,

ruhacsere, potlas,

csomagmegorzes,

ételmelegitésre, talaldsra és elfogyasztasra szolgéalo helyiség,
napi kétszeri étkezés,

i A e
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9. fertdz6 betegségek gyanuja esetén az érintett testrészek atvizsgalasa és kezelése,
10. heti egy alkalommal orvosi ellatas

11. internet hasznalat,

12. értékmegorzés.

1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas keretében sziikség szerint a
kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

tanacsadas,

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas,
étkeztetés,

esetkezelés

felligyelet,

gondozas, kozosségi fejlesztés,
postacim/levelezési cim biztositasa.
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III. Az étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szama és az étkezések rendje

- Etkeztetés hétkoznapokon: napi kétszer 8:00 — 10:00 (reggeli) illetve 12:00 — 14:00 6ra (meleg
ebéd) kozott.

- Szabad és munkasziineti napokon: napi kétszer 8:00 — 10:00 (reggeli) illetve 12:00 — 14:00 6ra
(meleg ebéd) kozott.

A Népkonyha (meleg étkezés) ellatast a Baptista Szeretetszolgalat OSzSK Népkonyha ellatés
keretében biztositja.

Népkonyha ellatas nyitvatartasa:
Hétkoznap: 12:00 — 13:00 oraig
Szabad-¢és munkasziineti napokon Zarva

IV. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazoé bevétel felhasznalasara
vonatkozo eloirasok

Az intézménynek nincs szervezett foglalkoztatasa, ebbdl szdrmazo bevétellel nem rendelkezik.

V. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:
1. azigénybevételi hataridd lejartaval (minden nap: 08:00 - 18:00 6raig)
2. azintézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén,
3. ajogosult haldlaval,
4. a Hazirend sulyos megsértése esetén.
4/a. a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:
- az ellatott egyiittmiikdésének hidnya,
- szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas - mind
szobeli ¢és mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik kiilondsen
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VI

barmilyen olyan magatartisra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni masokban. A kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatalyos,

- ahazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltdsban részesiil; a figyelmeztetést kdvetd ujabb rendbontds az intézménnyel
kotott megallapodés automatikus megsziintetését vonja maga utén,

- lopas

- alkoholos ital, tudatmodositod szer hasznalata az intézményen beliil

- tiltott szerek arusitasa (kabitoszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohanyzasra kijeldlt helyen torténé dohdnyzas

- szandékos rongalas

- indokolatlan segitség hivésa (rendérség, mentdk, tlizoltok, orvosi tigyelet)

Az intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskdteles
programot ¢és szolgaltatast nem nyujt az intézmény.

VIIL

A Nappali Melegeddben valé tartozkodas rendje

Az ellatott koteles az intézmény szabalyzatait, hazirendjét, dolgozdinak kéréseit, dontéseit
figyelembe venni és a szerint eljarni.

Az ellatottak kotelesek a hazirendet megismerni ¢és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitasokat betartani.

A megfeleld testi higiénia érdekében kotelezd a napi rendszerességili testi tisztalkodas
(zuhanyzas) elvégzése.

Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot Kkizarja az intézmény igénybevételének
lehetdségét. Az ellatott koteles elfogadni, hogy a nappali melegeddbe ittas, bodult ill. médosult
tudatallapotban nem lehet belépni.

Ha az intézmény munkatérsa ugy itéli meg, hogy a fentieknek nem felel meg, akkor jogaban all
kikiildeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni az intézmény
tertiletét. Visszatérésének idopontjarol a szocialis munkatars dont egyéni mérlegelés alapjan.

A kitiltas alkalmazasardl és idétartamardl a szocialis munkatarsak dontenek, mely kitiltasrol
valo dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis munkatarsak €s szocialis
segitOk részére. A kitiltasrol az ellatott irdban kap tajékoztatast.

Szabalysértés, biincselekmény, a szébeli, ill. a fizikai agressziv viselkedés, egyéb antiszocialis
magatartas azonnali kitiltast von maga utan, ez vonatkozik kiilonésen barmilyen olyan
magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni masokban. A
kitiltast az arra jogosult irasban kozli, amely annak atvételétol vagy at nem vételétol
fiiggetleniil érvényes és hatalyos.

Az intézmény tulajdonat képezé hasznalati targyakért (pl.: hajszarito) az ellatottak
felelosséggel tartoznak, s kotelesek azt visszaadni.

Az udvaron tartdozkodas alatt is kotelesek az ellatottak csendben, kulturaltan, fegyelmezetten
viselkedni, ligyelve a tisztasagra, az intézményben tartézkodok ¢és a kornyéken lakok és az utca
nyugalmara.

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozdsukbdl szabadon
részt vehetnek a kiillonbozd felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs vallasi
hovatartozasa. Az intézményen keretein beliil szervezett vallasi csoportfoglalkozasokon a
részvétel szabadon vélaszthato.
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10. Az intézmény teriiletére fegyvert, szurd- és vagoeszkozt behozni tilos, valamint az életet, testi
épséget és egészséget, tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkozt behozni
szintén tilos. A szocidlis munkatarsnak joga és kotelessége arrol megbizonyosodni, hogy az
iigyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba
vagyontargyat veszélyeztetdo anyag vagy eszkoz. Amennyiben van, ugy a szocialis munkatars
jogosult és koteles az illet6t az intézmény teriiletére nem beengedni, ill. onnan Kizarni.

11. A rongalasbol szarmazo kart a rongalonak meg kell tériteni.

12. Minden nap a fertOtlenito takaritds alkalméval az intézményben széthagyott targyak kidobdsra
keriilnek.

13. A Nappali Melegeds tgyfelei az Atmeneti Szallo lakoéinak fenntartott konyhat nem
hasznalhatjak.

14. A Nappali Melegeds iigyfelei az Atmeneti Szallé helyiségeit nem hasznélhatjak.

15. Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni nem lehet.
(példéaul: rezs6, hajszaritd, vizforrald, egyéb siitd-f6z0 késziilékek, stb.) Kivételt jelent a
mobiltelefon és a laptop.

16. Az tlgyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni ligyintézés
(kapcsolattartas, gondnokkal torténd ligyintézés) idétartamra a dolgozoi iroda eldtti folyosod
teriletén. A telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata eldtt sziikséges
bejegyezni az erre vezetett fiizetben a hivas datumat, a hivott szamot, és alairdsaval igazolni azt.
Ugyintézés kdre: munkakeresés, hivatalos ligyintézés, kapcsolattartas.

VIII. A ruhazattal, textilidval, tisztalkodoé szerekkel valé ellitas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

1. A személyes ruhazat rendben tartasat, mosasat az ellatottak 6nalldan végzik, erre a célra fenntartott
automata mosogéppel (a moso- ¢és szaritogép kezelése a munkatarsak feladata). Mosasi rend alapjan
minden ligyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy Ora mosasi id6 keretében
személyes ruhdzatanak tisztitasara.

Sziikség esetén kiilon mosasi lehetdséget biztositunk. A mosashoz sziikséges targyi feltételeket és
tisztitoszert az intézmény biztositja.

2. A személyi tisztdlkodashoz sziikséges textilidt valamint tisztdlkodd szereket az intézmény
biztositja.

IX. Azintézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore és tarolasanak rendje

Az ellatast igénybe vevo személyes targyaiért sem az intézmény, sem az intézmény munkatarsai
nem vallalnak felelgsséget.

A Nappali Meleged¢ ellatottjai személyes targyaikat szekrényekben tarolhatjak, melynek biztonsagos
zarhatdsagarol az ellatott maga gondoskodik. Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik a Nappali
Melegeddben, és semmilyen formaban nem értesiti az intézmény munkatarsait tavolléte okardl, a
szekrényében, intézményben hatrahagyott személyes targyairdl jegyzOkonyv késziil, és kidobasra
kertil.

Amennyiben az ellatott tdjékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjarol, és iddpontjardl,
addig az intézmény névvel ellatott zsakokban megérzi azt. Ha az ellatott az elére egyeztetett
iddpontban nem jelenik meg személyes targyaiért, gy a megdrzott targyak kidobasra kertilnek.

A szekrények befogadoképességén til meghalado targyak taroldsara nincs lehetdség. Az igy tarolt
targyak egyszeri, szobeli figyelmeztetés utan kidobasra keriilnek.
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X.

XI.

WX N R

Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

1. Az érték- és vagyonmegdrzd kazettdk a Nappali Melegedd nyitvatartdsdhoz igazodéan vehetdk
igénybe. Elsdsorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését biztositja. Az értékmegdrzés
olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott kazettakban biztositja
a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- és iratmegdrzést. Az egyik kulcsot, a
szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal megbizott szocidlis munkatéars 6rzi.
A potkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart lemezszekrényben torténik. A kazetta
hasznalatanak idétartama addig 4ll fenn, mig az ellatott az intézménnyel kapcsolatot tart
(telefon, személyesen, irdsban). Amennyiben harom hénapig az ellatott semmilyen formaban
nem tart kapcsolatot az intézménnyel, a kazetta rendkiviili nyitas keretében Kkitiritésre keriil,
melyrdl jegyzokonyv késziil. A kazetta tartalma az intézmény székhelyén (2600 Vac, Deakvari
fasor 2.) pancélszekrényben keriil elhelyezésre, ami elére egyeztetett idopontban személyesen
vehetd at. Az atadott kazetta kulcsaért az ellatott felel, annak elvesztése esetén az ellatottat
anyagi feleldsség terheli.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozdi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem

vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. A Nappali Melegedd ellatottjai személyes targyaikat zarhaté csomagmeg6érzd szekrényekben

tarolhatjak, melynek biztonsadgos zarhatosagarol az ellatott maga gondoskodik az 1-tél 23-ig

sorszamozott szekrényeknél. A 24-t6l 41-ig sorszamozott szekrényeknél kaucié letéte

sziikséges a zarhatosag biztositasahoz. A kaucio letéte a kulcs esetleges elvesztése esetén, a

specialis kulcs masolasi dijat fedezi.

4. Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik a Nappali Melegedd, és semmilyen forméban nem értesiti

az intézmény munkatérsait tavolléte okarol, a szekrényében, intézményben hatrahagyott személyes

targyairol jegyzokonyv késziil, és kidobasra kertil.

5. Amennyiben az ellatott tijékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjardl, és

idépontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megorzi azt.

Ha az ellatott az eldre egyeztetett idopontban nem jelenik meg személyes targyaiért, ugy a

megOrzott targyak kidobasra keriilnek.

6. Az intézményben a nappali meleged6 illetve az ¢éjjeli menedékhely helyiségeiben a fertdzés

veszély megeldzése érdekében az ismeretlen eredetli élelmiszer és egyéb hatrahagyott targyak

azonnal kidobasra keriilnek.

7. A személyes targyak taroldsara a zarhat6 szekrényekben van lehetdség.

Az ellatott koteles

bejovetelkor a szocialis munkatarsnal kell jelentkezni, aki feljegyzi az ellatott nevét, érkezésének
tényét, valamint az igénybe venni kivant szolgaltatasokat,

minden tigyfél koteles a nala 1évo kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkatars kérésére.
A szocialis munkatdrsnak joga van arr6l megbizonyosodni, hogy az iligyfélnél van-e alkohol,
drog, valamint az ¢letet, testi épséget €s egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyeztetd anyag
vagy eszkoz,

a fertdz0 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziirOvizsgalaton részt venni (fej és test
atnézése), az erre kiképzett dolgozo altal,

tisztasagot fenntartani,

maga utan feltakaritani,

a kozosségi egyiittélés szabalyait betartani,

csendben, visszafogottan viselkedni,

az intézmény alkalmazottaival egyiittmiikodni, kéréseinek eleget tenni,

a berendezési és hasznalati targyakat megovni, azokat rendeltetésszertien hasznalni,
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10. mindenféle meghibasodast ¢és hidnyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanuldst azonnal jelezni a
szocialis munkasnak,

11. személyes targyait rendben tartani és kezelni,

12. a hazirendet betartani,

13. mindenkivel tisztelettuddan beszélni és viselkedni,

14. odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

XII.  Tilos az intézmény egész teriiletén

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,
az arra kijelolt helyen kiviil dohanyozni,
alkoholt és drogot fogyasztani,
tizletelni,
audio-vizualis eszkdzt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen modon zavarni,
agresszivan viselkedni,
szemetelni,
allatot tartani,
tiltott dolgot birtokolni,
. kijeldlt helyen kiviil étkezni,
. olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,
méltosagat zavarja.

el A o e
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XII. Népkonyha ellatas

A Nappali melegedd ellatasi forma keretében biztositott a népkonyha ellatas igénybevétele is. A
Népkonyha ellatast a Baptista Szeretetszolgalat OSzSK Népkonyha ellatas keretében biztositja.

Népkonyha ellatas nyitvatartasa:
Hétkoznap: 12:00 — 13:00 oraig
Szabad-¢és munkasziineti napokon Zarva

A Népkonyha igénybevételének feltétele, modja:

A Népkonyha ellatast onkéntes jelentkezés mellett, regisztraciot kovetden vehetd igénybe. Az ellatast
igénybe vevonek el kell fogadnia, hogy a személyes adatait a Baptista Szeretetszolgalat OSzSK
kezeli. Az étkeztetés igénybe vételének tovabbi feltétele az egy évnél nem régebbi negativ tiiddsziird,
illetve borgyodgyaszati igazolds bemutatdsa. Intézményiink a meleg ebéd helyben osztasat és
kizarolag helyben fogyasztasat biztositja az ellatottak részére, az ebéd elvitelére nincs lehetdség.

Helyszine: a Nappali melegedd étkezd helyisége, melyben biztosithatoak a higiénés feltételek
(kézmosas lehetdsége, nemenként elkiilonitett illemhely, evéeszkdzok).
Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozdéi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget nem

vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Varos Onkormanyzata Viaci Polgarmesteri Hivatala (2600
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Viac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatdjahoz
benyujtott észrevétellel fordulhat.

Elérhetésége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: vacicsalgyejokozp@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képviselohoz.

Elérhetosége: Forgacs Béla ellatottjogi képviselo

Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Keérjiik a hazirend betartasat!

Kelt: Vac, 2022.

P. H.

Jarja Andrea
igazgatd
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Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye Hazirend

A telephely fogalma: a telephely magiaban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Nappali
Melegedéjét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete: 2600 Vic, Rakoczi tér 20. szam alatt
1évo ingatlan, annak osszes helyiségével és mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozo
udvar. Helyrajzi szama: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa, Nappali Melegeddje, és Ejjeli Menedékhelye -
tovabbiakban: a telephely - az intézmény része. Az Ejjeli Menedékhely a vaci Hajléktalanok
Atmeneti Szillisa és Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye teriiletén miikédik, annak
kiilon részlege.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait minden, a hazirendet megismerd, azt elfogadd és betartd
raszorul6 személy téritésmentesen veheti igénybe.

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Az Ejjeli Menedékhely nyitva tartasa egész évben:
Hétkdznap: 18:00 — 08:00 oraig,
Szabad-¢s munkasziineti napokon: 18:00 — 08:00 o6raig.

Az Ejjeli Menedékhelyen 16 f6 elhelyezésére van engedélyiink.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- feliigyelet,

- tandcsadas,

- ¢jszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas (fiirdés, mosakodas),

- személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkdzok (torolkdzo, sampon, tustiirdd),

- sziikség esetén mosas,

- mosashoz sziikséges eszk6zok biztositasa (mosogép, szaritogép, mosodpor),

- ételmelegités, étkezésre szolgdlo helyiség,

- lehetdség szerinti egyszeri étkezés,

- értékmegorzés,

- csomagmegOrzeEs,

- ruhapotlas,

- elsdésegélyhez sziikséges felszerés,

- orvosi ligyelet elérhetdsége,

- internet hasznalatra eldzetes bejelentkezés alapjan van lehetOség, ellatottanként napi egy
alkalommal egy ora idétartamban.

- sziikség szerint az intézmény postacimet/levelezési cimet biztosit.

Az intézmény szolgéltatdsait minden a héazirendet megismerd, azt elfogadod és betartd raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti.

Az elhelyezés minden esetben csak egy €jszakdra szol, 18:00 o6ratol 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybevevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartoz6 belsé udvarrdl torténik. Az
Ejjeli Menedékhelyet igénybe venni kivano ellatottak az intézményhez tartozo udvaron gyiilekeznek.
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I.

Az igénybevétel feltételei

Az intézmény latogatasdnak feltétele az egy évnél nem régebbi, érvényes negativ tiiddsziird,
valamint borgyogyaszati lelet bemutatasa, és az onellatasi képesség megléte.

Az intézmény igénybevétele eldtt a szocidlis munkatars ismerteti a szolgaltatdsokat és a hazirend
tartalmat, annak megismerését és elfogadasat az ellitott az elsé igénybevétel alkalmaval a
nyilatkozat (adatvédelmi, hazirend) aldirasaval igazolja. Az ellatott felvételérdl valo dontést az

intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis munkatarsak és szocidlis segitdk részére. A
felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott iraban kap tdjékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tdmogatd segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all, azt
koteles tudatni az intézménnyel.

1.

11.

N —

[98)

Bejovetelkor a szocialis munkatarsnal kell jelentkezni, aki felveszi az ellatott adatait.

Minden tigyfél koteles a nala 1évo kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkatars kérésére.
A fert6z6 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziirdvizsgalaton részt venni (fej €s test
atnézése), az erre kiképzett kolléga altal.

A megfeleld testi higiénia érdekében kotelez0 a napi rendszerességii testi tisztalkodas
(zuhanyzas) elvégzése.

Az intézményt egy honapnal régebben latogatd tligyfelek esetén bejovetelkor fertotlenitésen valo
részvétel sziikséges fert6zo betegségek elkeriilése céljabol (pl. tetii-, ill. rithkezelés).

A szocialis munkatars atadja az ligyfél szamara az éjszakai pihenést szolgaldo matracot, illetve
kijeloli annak helyét. Elézetes fekhelyfoglalasra nincs lehetdség.

Az intézmény tulajdondban 1évé targyakért, hasznalatukért az ellatottak felelosséggel tartoznak.
(pl.: hajszarito, tigyfelek altal hasznalt intézményi mobiltelefon)

Az alkohol, drog hatéasa alatti vagy egyéb bodult allapot kizérja az intézmény igénybevételének
lehetdségét.

Az intézmény teriiletére szeszesitalt és egyéb tudatmodosito szert tilos behozni!

. Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas, bodult, valamint kozdsségi egyiittlétre

mas egyéb modon alkalmatlan allapotban tilos belépni. Ha a szocialis munkatars ugy itéli meg,
hogy az ellatast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozo e feltételeknek nem felel meg,
jogéaban all kikiildeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig kdteles azt azonnal elhagyni.
Visszatérésének idépontjarodl az ligyeletes dont egyéni mérlegelés alapjan.

Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.

Az egyiittélés szabalyai

. A pihenés biztositasa érdekében TV nézésre nincs lehetdség.
. Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és a szerint jarni

el.

. Az ellatott koteles mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni.

Az ellatottak kotelesek a hazirendet megismerni €s betartani, valamint az intézmény helyiségeiben
elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az utasitasokat betartani.

. A lopés, verekedés, ill. annak provokaldsa azonnali kitiltdst von maga utan.
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9.

10
11

12.
13.

14.
15.
16.

17.

I11.

. A kitiltas idétartamarol a szakmai team dont.
. Az agressziv viselkedés, verekedés, szobeli agresszivitas, valamint egyéb antiszocidlis magatartas

azonnali kizarast von maga utan. A kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatalyos.

. Amennyiben a fenti viselkedések bekovetkeznek, az szabalysértést vagy biintetdjogi eljarast von

maga utan.
Az ellatott koteles a berendezési és hasznalati targyakat megovni, azokat rendeltetésszertien
hasznélni.

. A rongalasbol szarmazo6 kart a rongalonak meg kell tériteni.
. Az udvaron tartozkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni, ligyelve

a tisztasagra ¢és a kornyéken lakok nyugalmara.
Az ellatott koteles a személyes targyait rendben tartani.
A fekvOhely (matrac) fertOtlenitést elvégezni, majd a matracot a tarold helyiségbe
betenni.
Az ellatott koteles odafigyelni a személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.
Az intézményben 22:00 orakor van villanyoltas.
Hétkoznapokon az ébresztd reggel 6:00-kor van, szabad-és munkasziineti napokon reggel 7:00-
kor. A matracok fert6tlenitése az ébresztést kovetden kezdodik.
Az ligyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznélni ligyintézés
(kapcsolattartds, gondnokkal torténd {ligyintézés) iddtartamra a dolgozoi iroda elétti folyosd
teriletén. A telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata eldtt sziikséges
bejegyezni az erre vezetett fiizetben a hivas datumat, a hivott szamot, és aldirasaval igazolni azt.
Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos ligyintézés, kapcsolattartas.

Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak este 23:00 oraig be kell érkezni az ¢jjeli menedékhelyre. Aki az éjjeli menedékhely
ellatasat igénybe veszi, az intézménybdl vald tavozast kovetden a szolgaltatast masnap reggel 8:00
o6raig nem veheti igénybe.

IV.

Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

Az Ejjeli Menedékhely étkezési helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az ellatottak,
hétkdznap és hétvégén 18:00 oratol 20:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja masok
vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozo6 szabélya.

V.

Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak kore

Az Ejjeli Menedékhelyre csak személyes ruhanemiit, kisméretii személyes hasznalati targyakat (fésii,
mobiltelefon, evOeszkoz, ruhdzat, tiska, élelmiszer stb.) szabad bevinni. Az Ejjeli Menedékhely
zarasakor (18:00-t6l - 8:00 oraig tart nyitva) személyes hasznalati targyakat zaraskor kotelezd
elvinni. Az elol hagyott hasznalati targyak és egyéb holmik elozetes figyelmeztetés nélkiil
kidobasra keriilnek!

V/1. Tiltott, veszélyeztetd targyak kore, melyek nem viheték be az Ejjeli Menedékhelyre

Az intézmény teriiletére fegyvert, szard- és vagoeszkozt behozni tilos!

118



Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni ¢és hasznalni nem lehet.
(példaul: rezso6, vizforralo, egyéb siit6-f0z0 késziilékek, ismeretlen eredetli helyrdl szarmazd
ruhanemt és egyéb targyak stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon ¢s a laptop.

VL.  Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték- és vagyonmegdrzd kazettak az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasihoz igazodéan vehetdk
igénybe. Elsdsorban készpénz €s iratok biztonsagos elhelyezését biztositja.

Az értékmegdrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott
kazettdkban biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- €s iratmegdrzést. Az
egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal megbizott szocidlis
munkatars Orzi. A potkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart lemezszekrényben
torténik. A kazetta hasznalatanak iddtartama addig all fenn, mig az ellatott az intézménnyel
kapcsolatot tart (telefon, személyesen, irasban). Amennyiben harom hénapig az ellatott semmilyen
formaban nem tart kapcsolatot az intézménnyel, a kazetta rendkiviili nyités keretében kiiiritésre kertil,
melyrdl jegyzOkonyv késziil. A kazetta tartalma az intézmény székhelyén (2600 Vac, Dedkvari fasor
2.) pancélszekrényben kertiil elhelyezésre, ami eldre egyeztetett idopontban személyesen vehetd at.
Az atadott kazetta kulcsaért az ellatott felel, annak elvesztése esetén az ellatottat anyagi felel0sség
terheli.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai személyes targyaikat zarhat6 csomagmegérzd szekrényekben
tarolhatjak, melynek biztonsdgos zarhatdsagarol az ellatott maga gondoskodik az 1-t6l 23-ig
sorszamozott szekrényeknél. A 24-t6l 41-ig sorszamozott szekrényeknél kaucio letéte sziikséges
a zarhatosag biztositasahoz. A kaucio letéte a kulcs esetleges elvesztése esetén, a specialis kulcs
masolasi dijat fedezi.

4. Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik az Ejjeli Menedékhelyen, és semmilyen formaban nem
értesiti az intézmény munkatarsait tavolléte okardl, a szekrényében, intézményben hatrahagyott
személyes targyairdl jegyzOkonyv késziil, és kidobasra keriil.

5. Amennyiben az ellatott t4jékoztatdst ad személyes targyainak atvételének modjardl, és
idépontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsakokban megdrzi azt. Ha az ellatott az eldre
egyeztetett idopontban nem jelenik meg személyes targyaiért, gy a megOrzott targyak kidobasra
kertilnek.

6. Az intézményben a nappali melegedd illetve az ¢jjeli menedékhely helyiségeiben a fert6zés
veszély megeldzése érdekében az ismeretlen eredetii ¢€lelmiszer és egyéb hatrahagyott targyak
azonnal kidobasra keriilnek.

7. A személyes targyak taroldsara a zarhat6 szekrényekben van lehetdség.

VII. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és textilianak
tisztitasanak rendje

1. A személyes ruhédzat rendben tartasat, mosasat az ellatottak onalloan végzik, erre a célra fenntartott
automata mosogéppel (a moso- és szaritogép kezelése a munkatarsak feladata). Mosasi rend alapjan
minden iigyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy Ora mosasi id6 keretében
személyes ruhdzatanak tisztitdsara. Sziikség esetén kiilon mosasi lehetdséget biztositunk. A mosashoz
sziikséges targyi feltételeket €s tisztitdszert az intézmény biztositja.

2. A személyi tisztdlkodashoz sziikséges textilidt valamint tisztdlkodd szereket az intézmény
biztositja.

119



VIII. Az

intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:

az igénybevételi hatarido lejartaval (minden nap: 18:00-08:00)
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a jogosult halalaval,

a Hazirend sulyos megsértése esetén.

. a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

- azellatott egytittmiikodésének hianya,

- szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas - mind
szobeli és mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik kiilondsen
barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni méasokban. A kitiltas annak atvételétdl fliggetleniil érvényes és hatélyos,

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kdvetd Gjabb rendbontds az intézménnyel
kotott megallapodéas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

- lopas

- alkoholos ital, tudatmddosito szer hasznélata az intézményen beliil

- tiltott szerek arusitdsa (kabitoszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohényzasra kijelolt helyen torténd dohanyzas

- széndékos rongalas

- indokolatlan segitség hivasa (renddrség, mentok, tlizoltok, orvosi ligyelet)

IX. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozasukbol szabadon részt
vehetnek a kiilonbozd felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs vallasi hovatartozasa. Az
intézményen keretein beliill szervezett valldsi csoportfoglalkozdsokon a részvétel szabadon
valaszthato.

X. Azintézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles
programot ¢és szolgaltatast nem nyujt az intézmény.

XI. Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén:

i S A S ol e

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,

az arra kijelolt helyen kiviil dohanyozni,

alkoholt ¢és drogot fogyasztani,

lizletelni,

audio-vizualis eszkozt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen modon zavarni,
agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,

tiltott dolgot birtokolni,

. olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,

méltosagat zavarja.
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Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.
Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az

intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vici Polgarmesteri Hivatala (2600
Viac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatdjahoz
benyujtott észrevétellel fordulhat.

Elérhetésége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: vacicsalgyejokozp@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képviselohoz.

Elérhetosége: Forgacs Béla ellatottjogi képviselo

Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Keérjiik a hazirend betartasat!

Kelt: Vac, 2022.

P. H.

Jarja Andrea
igazgatd
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Kiilsé Féréhely Hazirend

A Vaci Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali
Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye és Utcai Szocialis Munka intézménye kiilso férohelye:

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak Kiilsé Féréhelye tovabbiakban: telephely, melynek
teriilete: 2600 Vac, Budapesti foat 61. sz. alatt 1évé ingatlan, annak engedélyes helyiségeivel és
mellékhelyiségeivel egyiitt, valamint a hozz4 tartozo udvar.

A Kiilsé Férdhely szolgéltatasait minden a hdzirendet megismerd, azt elfogado és betartd raszoruld
személy téritésmentesen veheti igénybe.

Telefonszam: 27/ 311-027, 30/381-9114

A Kiilsé Férohely nyitva tartasa egész évben:
Hétkoznap: 17:00 — 07:00 o6raig,
Szabad-és munkasziineti napokon: 18:00 — 08:00 oraig.

A Kiils6 Férohelyen 6 fo elhelyezésére van engedélyiink.
A KULSO FEROHELYEN igénybe vehet6 szolgaltatasi elemek

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa kiilsé férhelyén kizardlag csak lakhatasi szolgaltatas
biztositott feliigyelet mellett.
A kiils6 féréhelyen kizarolag az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak:

a.) személyi tisztalkodas,

b.) ¢éjszakai pihenés — elhelyezés 1 szobaban

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése, valamint az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. §
alapjan el6irt tovabbi szolgaltatasi elemeket a 2600 Vac, Rakoczi tér 20. sz. alatti telephelyén vehetik
igénybe a kiilsé féréhelyen elhelyezett ellatottak.

Az intézmény szolgéltatdsait minden a héazirendet megismerd, azt elfogadd és betartd raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti.

Az elhelyezés minden esetben csak egy ¢€jszakdra szol, hétkdznapokon 17:00 oratél 07:00 oraig,
Szabad- és munkasziineti napokon 18:00-08:00 6raig.

A Kiilsé Férdhelyet igénybevevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik.

Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozd belsé udvarrol torténik. A Kiils6 Féréhelyet
igénybe venni kivano ellatottak az intézményhez tartozé udvaron gyiilekeznek.

I. Azigénybevétel feltételei

Az intézmény latogatasdnak feltétele az egy évnél nem régebbi, érvényes negativ tiidoésziiro,
valamint borgyogyaszati lelet bemutatasa, és az onellatasi képesség megléte.
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Az intézmény igénybevétele eldtt a szocidlis munkatars ismerteti a szolgaltatasokat és a hazirend
tartalmat, annak elfogadasat az_ellatott az els6 igénybevétel alkalmaval a nyilatkozat
(adatvédelmi, hdzirend) aldirasdval igazolja. Az ellatott felvételérdl valé dontést az
intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis munkatarsak és szocidlis segitok részére. A
felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott iraban kap t4jékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogat6 segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt 4ll, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all, azt
koteles tudatni az intézménnyel.

1. Bejovetelkor a szocialis munkatarsnal kell jelentkezni, aki felveszi az ellatott adatait.

Minden tigyfél koteles a nala 1évo kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkatars kérésére.

A fert6z0 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziird vizsgalaton részt venni (fej és test

atnézése), az erre kiképzett kolléga 4ltal.

4. A megfeleld testi higiénia érdekében kotelez6 a napi rendszerességli testi tisztalkodas
(zuhanyzas) elvégzése.

5. Az intézményt egy honapnal régebben latogato tigyfelek esetén bejovetelkor fertétlenitésen valod
részvétel sziikséges fert0zo betegségek elkertilése céljabol (pl. tetii-, ill. rithkezelés).

6. A szocialis munkatéars atadja az ligyfél szamara az éjszakai pihenést szolgdl6 polifoamot, illetve
kijeloli annak helyét. Elozetes fekhelyfoglalasra nincs lehetdség.

7. Az intézmény tulajdonaban 1évd targyakért, hasznalatukért az ellatottak feleldsséggel tartoznak.
(pl.: hajszaritd, ligyfelek altal hasznalt intézményi mobiltelefon)

8. Az alkohol, drog hatasa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény igénybevételének
lehetdségét.

. Az intézmény terliletére szeszesitalt €s egyéb tudatmodosito szert tilos behozni!

10. Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas, bodult, valamint kozosségi egyiittlétre
mas egy¢b modon alkalmatlan allapotban tilos belépni. Ha a szocialis munkatéars ugy itéli meg,
hogy az ellatast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozo e feltételeknek nem felel meg,
jogaban all kikiildeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig kdteles azt azonnal elhagyni.
Visszatérésének idépontjarodl az ligyeletes dont egyéni mérlegelés alapjan.

11. Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

bl

I1. Az egyiittélés szabalyai

—

A pihenés biztositasa érdekében TV nézésre nincs lehetdség.

2. Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni €s a szerint

jarni el.

Az ellatott koteles mindenkivel tisztelettudoan beszélni €s viselkedni.

4. Az ellatottak kotelesek a hazirendet megismerni €s betartani, valamint az intézmény

helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az

utasitasokat betartani.

A lopas, verekedés, ill. annak provokalasa azonnali kitiltast von maga utan.

A kitiltas id6tartamarol a szakmai team dont.

7. Az agressziv viselkedés, verekedés, szobeli agresszivitds, valamint egyéb antiszocialis
magatartas azonnali kizarast von maga utan. A kitiltads annak atvételétdl fliggetleniil érvényes és
hatalyos.

8. Amennyiben a fenti viselkedések bekovetkeznek, az szabalysértést vagy biintetdjogi eljarast von

maga utan.

(O8]

oW
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9. Az ellatott koteles a berendezési €s hasznalati tdrgyakat megdvni, azokat rendeltetésszertien
hasznalni.

10. A rongalasbol szarmazo kart a rongalonak meg kell tériteni.

11. Az udvaron tartozkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni, ligyelve
a tisztasagra ¢s a kornyéken lakok nyugalmara.

12. Az ellatott koteles a személyes targyait rendben tartani.

13. A fekvohely (polifoam) fertétlenitést elvégezni, majd a matracot a tarolo helyiségbe betenni.

14. Az ellatott koteles odafigyelni a személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

15. Az intézményben 22:00 orakor van villanyoltas.

16. Az ébresztd reggel 6:00-kor van. A polifoamok fertdtlenitése az ébresztést kovetden kezdddik €s
a helyiségek fert6tlenitd felmosasa.

ITI. Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak este 23:00 ordig be kell érkezni a Kiilsé Féréhelyre. Aki a Kiilsé Férohely ellatasat
igénybe veszi, az intézménybdl vald tadvozast kovetden masnap, az intézmény nyitvatartas kezdetével
veheti ismét igénybe.

IV. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

A Kiilsé Férohely ellatottai a belsd udvaron (2600 Vac, Budapesti fout 61.) fogadhatnak vendéget,
valamint a 2600 Viac, Rékoczi tér 20. sz. alatti étkezd helyiségében, valamint belsé udvaran 18:00
oratol 20:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja masok vendégfogadasa. A vendégekre
is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozd szabalya.

V. Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak kore

A Kiils6é Férdhelyre csak személyes ruhanemiit, kisméretli személyes hasznalati targyakat (fés,
mobiltelefon, evéeszkdz, ruhdzat, taska, élelmiszer stb.) szabad bevinni. A Kiilsé Férohely zarasakor
a haszndlati targyakat kotelezd elvinni. Az elol hagyott hasznilati tirgyak és egyéb holmik
elozetes figyelmeztetés nélkiil kidobasra keriilnek!

V/1. Tiltott, veszélyezteto targyak kore, melyek nem vihetok be a Kiilsé Férohelyre

Az intézmény teriiletére fegyvert, szard- és vagoeszkozt behozni tilos!

Az intézmény egész terliletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni nem lehet.
(példaul: rezso, vizforrald, egyéb siit6-f6z0 késziilékek, ismeretlen eredetii helyrél szarmazé
ruhanemti és egy¢€b targyak stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon.

VI. Erték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Erték- és vasyonmegdrzés a 2600 Vic, Rakéczi tér 20. sz. alatti telephelyen biztositott az alabbi
modon:

1. Az érték- és vagyonmegdrzd kazettak az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasahoz igazoddan
vehetdk igénybe. Elsésorban készpénz €s iratok biztonsagos elhelyezését biztositja. Az
értékmegdrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott
kazettdkban biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- és
iratmegOrzést. Az egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal
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megbizott szocialis munkatars 6rzi. A potkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart
lemezszekrényben torténik. A kazetta hasznalatdnak idtartama addig all fenn, mig az ellatott
az intézménnyel kapcsolatot tart (telefon, személyesen, irdsban). Amennyiben harom honapig
az ellatott semmilyen formaban nem tart kapcsolatot az intézménnyel, a kazetta rendkiviili
nyitas keretében kiiiritésre keriil, melyrdl jegyzOkonyv késziil. A kazetta tartalma az
intézmény székhelyén (2600 Vac, Dedkvari fasor 2.) pancélszekrényben kertil elhelyezésre,
ami eldre egyeztetett idépontban személyesen vehetd at. Az atadott kazetta kulcsaért az
ellatott felel, annak elvesztése esetén az ellatottat anyagi feleldsség terheli.

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozo6i semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai személyes targyaikat zarhaté csomagmegdrzd
szekrényekben tarolhatjak, melynek biztonsagos zarhatdsagarol az ellatott maga gondoskodik
az 1-tol 23-ig sorszamozott szekrényeknél. A 24-tol 41-ig sorszamozott szekrényeknél
kaucio letéte sziikséges a zarhatésag biztositasahoz. A kaucio letéte a kulcs esetleges
elvesztése esetén, a specialis kulcs masolasi dijat fedezi.

Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik az Ejjeli Menedékhelyen, és semmilyen formaban
nem értesiti az intézmény munkatarsait tavolléte okardl, a szekrényében, intézményben
hatrahagyott személyes targyairol jegyzOkonyv késziil, és kidobasra kertil.

Amennyiben az ellatott tajékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjarol, és
idépontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megdrzi azt. Ha az ellatott az eldre
egyeztetett idopontban nem jelenik meg személyes targyaiért, ugy a megdrzott targyak
kidobasra keriilnek.

Az intézményben a nappali meleged? illetve az ¢jjeli menedékhely helyiségeiben a fertdzés
veszély megeldzése érdekében az ismeretlen eredeti €élelmiszer és egyéb hatrahagyott targyak

azonnal kidobésra keriilnek.

A személyes targyak taroldsara a zarhato szekrényekben van lehetdség.

VII. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

A ruhazat és textilia tisztitasa a 2600 Vac, Rakoczi tér 20. sz. alatti telephelven biztositott az

alabbi modon:

1.

A személyes ruhédzat rendben tartisat, mosasat az ellatottak onalldan végzik, erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a moso- €s szaritogép kezelése a munkatarsak feladata).
Mosasi rend alapjan minden ligyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy
ora mosasi 1d0 keretében személyes ruhdzatanak tisztitasara. Sziikség esetén kiilon mosasi
lehetdséget biztositunk. A moséshoz sziikséges targyi feltételeket és tisztitoszert az intézmény
biztositja.

A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat, valamint tisztalkodé szereket az intézmény
biztositja.
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VIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:
1. azigénybevételi hatarido lejartaval
2. az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén,
3. ajogosult halalaval,
4. a Hézirend sulyos megsértése esetén.
4/a. a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:
- azellatott egytittmiikodésének hianya,

- szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocidlis magatartds - mind
szobeli ¢és mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik kiilondsen
barmilyen olyan magatartdsra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni masokban. A kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatalyos,

- ahazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltdsban részesiil; a figyelmeztetést kdvetd ujabb rendbontds az intézménnyel
kotott megallapodés automatikus megsziintetését vonja maga utén,

- lopas

- alkoholos ital, tudatmodositéd szer hasznalata az intézményen beliil

- tiltott szerek arusitasa (kabitoszer, egyeb gyogyszerek)

- nem dohanyzasra kijeldlt helyen torténé dohdnyzas

- szandékos rongalas

- indokolatlan segitség hivasa (renddérség, mentdk, tlizoltok, orvosi tigyelet)

IX. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozasukbol szabadon részt
vehetnek a kiilonbozo felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs vallasi hovatartozasa. Az
intézményen keretein beliil szervezett vallasi csoportfoglalkozasokon (2600 Vac, Rakoczi tér 20. sz.
alatt) a részvétel szabadon valaszthato.

X. Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén:

. hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,

. az arra kijeldlt helyen kiviil dohdnyozni,

. alkoholt és drogot fogyasztani,

iizletelni, audio-vizudlis eszkézt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen
modon zavarni,

agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,

tiltott dolgot birtokolni,

olyan magatartdst tantsitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,
méltosagat zavarja.

H W=

A

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.
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Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vici Polgarmesteri Hivatala (2600
Viac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatdjahoz
benyjtott észrevétellel fordulhat.

Elérhetosége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: vacicsalgyejokozp@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képviselohoz.

Elérhetosége: Forgacs Béla ellatottjogi képviselo

Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Keérjiik a hazirend betartasat!

Kelt: Vac, 2022.

P. H.

Jarja Andrea
igazgatd
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Gondozasi lap
az utcai szocialis munka dokumentalasara

Nyilvantartasba vétel kelte: ................... €V i ho ............ nap

Nyilvantartasba vétel szdma: .................. [

NEV: o SzUL év: oo, hé ool nap
TartOzkodasi hely: .. ... e
Ertesitendd személy neve, CIME: ..........oiiiiiiiii e
Gondozasba vétel kelte: ........................ €V i hé .o nap

Gondozas megsziinésének kelte: .............. €V i hé .o nap

1<
GONAOZO NMEVE: ...ttt e e
HAZIOTVOS NEVE: . .. e
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Gondozasi tevékenység
az utcai szocialis munka dokumentalasara

Az ellatando feladatok leirasa: A gondozast végzo neve:
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Jelzo lap (felnéttre vonatkozoan) a Csaladsegitd Szolgalat felé

A jelzett személy neve: .............cccooeiiiiiiiiiniiiinie TAJ szama........cccceevvvveenunennnne.

Sziiletési hely, id0: ............cccceeviiiiiiiie,
Allandé bejelentett lakcime: ..................cc.coocovvvernennn.
Tartozkodasi hely: ..............c.cccoviiiiiii

Telefonos elérhetosége: ...........................ooal.

A jelzést tevo személy neve:

Hozzatartozo/Rokon neve, elérhetésége:................
Bejelentés oka: ..............ccoooeviiiiiiiiiee
Eddig tett intézkedések: ..................ccocvieniiiiniiinninn,
VaAC, .ooveeeeiieeieeee

P. H.
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