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1. Altalanos rész, Vac varos helyi sajatossagai
1.1. Vac varos bemutatasa

Véc varos a budapesti agglomeracidoban, Pest megyében, a Duna bal partjan talalhatd. A Véci jaras
székhelye, mely jelenti Vac varos kozigazgatasi teriiletét, valamint a Vaci Jaras illetékességi
teriiletéhez tartozd tovabbi 17 telepiilést: Acsa, Csordg, Csévar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd,
érbottyén, Penc, Piispokhatvan, Piispokszilagy, Rad, Szdéd, Szddliget, Vacduka, Vachartyan,
Véackisujfalu, Vacratot.

A Dunakanyar kozpontjaként ismert telepiilés Pest megye 0todik legnagyobb Iélekszammal
rendelkezd varosa, egyuttal vonzo6 idegenforgalmi célpont — egyrészt évezredes torténelme, masrészt
gazdag kulturalis élete miatt. Katolikus plispoki székhely, a Vaci egyhdzmegye kozpontja.

A varos kedvezd foldrajzi fekvése vonzova teszi, hogy egyre tobben valasztjak lakohelyiil Vacot.
Ennek okén a véros 1élekszama folyamatos novekedést mutat, mely 2022. janudr 1-ei allapot szerint
33.940 8. Tapasztalataink szerint a varosba bekoltozok magukkal hozzak a kiilonbozd jellegl,
soktényezds szocidlis problémakat, melyre az intézményeknek jol kell tudni reagalni. Ennek okan a
jelenleg igénybe vehetd szologaltatasok, ellatasi formék mellett folyamatosan jelennek meg ijabb
igények, mint a helyben elérhetd: Biztos Kezdet Gyerekhaz, Tanoda, Csaladi Atmeneti Otthona,
Gyermekek Atmeneti Otthona, Adéssagkezelési szolgaltatis, Fogyatékossagiigyi tanacsadoi
szolgaltatas.

Az esélyegyenldség megjelenésének kivalo példaja Vac, hiszen a fogyatékkal €10k szamara is szdmos
lehetdség nyilik a tanuldsra, képzésre valamint munkahelyteremtésben is partnerségi viszonyt



4apolnak az egyes szervezetek, és Vac Varosanak Onkorményzata. Kiemelkedd jelentdségii a Chazar
Andras Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény, Kollégium és Gyermekotthon.

Hozzajarulunk a nagy multtal rendelkez6 gyogypedagdgiai ellatas biztositasahoz azzal, hogy Kkorai
fejlesztésnek adunk helyszint a Baba utcai Bolcsddében.

A hatékony szocialis ellatorendszer miikodéséhez €s a helyi szocidlis szolgaltatasok igényének
felméréséhez fontos szerepe van a szocialis térkép elkészitésének, hogy a ma igénye megvilagitas ala
kertiljon.

1.2. Tarsintézményekkel torténé egyiittmiikodés

A Vici Humén Szolgéltato Kozpont a hatékony szakmai munkavégzés okan a kovetkezd
intézményekkel miikodik egyiitt a feladatok elvégzése soran rendszeresen telefonon, e-mailben ¢és
személyesen is:

- Vac Varos Polgarmesteri Hivatal,

- Pest Megyei Kormanyhivatal Véci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

- Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézménye,

- Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgdlat Budapesti Tagintézménye I. szam( Szakértdi
Bizottsag,

- Vaci Jaras illetékességi teriiletein miikodé oOnkorményzatok, csalad és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositok,

- Pest Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Vaci
Lakasotthona,

- Véc varos valamint a vaci jaras illetékességi teriiletén miikodd kozoktatasi és koznevelési
intézmények (6vodak, altalanos iskolak, kdzépiskolak, gydgypedagdgiai intézmények),

- Véc véros, valamint a Vici jaras illetékességi teriiletén miikodd kozoktatasi és kdznevelési
intézmények (az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység, valamint az iskolai kozosségi
szolgalat megvalositasa kapcsan kiemelt az egylittmiikodés),

- Ujpest Onkorményzat "Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Otthona

- Support Human Segité és Szolgaltatd Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona, ErdSkertes

- Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény (Idések Otthona és Klubja, Fejleszto
Napkozi Otthon, Fogyatékosok Napkozi Otthona),

- Véci Tankeriileti Kézpont,

- Felsofoku oktatast — képzést szervezd intézmények, gyakorlati helyszinként miikodiink egytitt
tobb felsdfokll intézménnyel,

- Javorszky Odén Koérhdz,

- Felndtt hazi- és gyermekorvosok,

- Védondi szolgalatok,

- Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek és Ifjisagi Pszichiatriai Gondoz6 Intézet,

- Mozgéskorlatozottak K6zép-Magyarorszagi Regionalis Egyesiilet,

- Renddrség, korzeti megbizottak,

- Katasztroéfavédelem,

- Aldozatsegité Kozpont,

- Birosag, ligyészség, partfogo feliigyelok,

- Viaci Egyhazmegyei Karitasz,

- HISZ - Hit Gyiilekezete Szeretetszolgalata Vaci szervezete,

- Rotary Club, Vac,
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Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete, Vac,

Nutritive Zrt.,

Teriileti Osszefogassal a Megel6zésért Kozhasznii Alapitvany (Partszerviz szolgaltatd
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa),

Magyar Elelmiszebank Egyesiilet (Adomanyok, timogatasok kapcsan rendszeres szerzédéses
egylittmiikodésben allunk),

Baptista Szeretetszolgalat OSzSK (Népkonyha ellatés),

Joszomszéd Halozat, Vac,

Baptista Tevékeny Szeretet Misszié Uj Esély Kozpont, Vac

Hajléktalanokért Kozalapitvany (Palyazatok esetén),

Menhely Alapitvany (szakmai tovabbképzések, jogi tanacsadas),

Kozép-Magyarorszadgi Regiondlis Diszpécser Szolgéalat (adatszolgéltatds, utcai szocialis
munka),

Magyar Bolcsddék Egyesiilete,

Egyhazak.

Szakmai munkareggeli a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intézményben
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Intézménylatogatds az vijpesti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthondban
1.3 A Vaci Huméan Szolgaltato Kozpont intézményének tajékoztatas helyi modja

A Vaci Human Szolgaltatd Kozpont szolgaltatasairol, ellatasairdl és igénybevételének modjarol az
intézmény székhelyén, telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett
hirdetotablain kitlizott plakatokon, illetve a haziorvosi rendel6kben, az intézmény faliijsagjain
elhelyezett szorolapokon tdjékoztatja az érdeklédoket.

Az intézmény sajat honlapot (Www.vcsgyk.hu) miikodtet az informaciok kozzététele érdekében. A
honlapon a kiilonboz6 szakmai egységek elhérhetdségei, feladatai mellett altalanos informaciok,
intézményi dokumentumok is elérhetdek.

Az intézmény a helyi média segitségét is igénybe veszi a lakossag teljeskorii tdjékoztatasa céljabol:
- Vac Varos honlapja,
- Vac Varos Onkormanyzati Gjsag,
- Vac Varos Facebook oldala,
- Vaci Varosimazs Nonprofit Kft. 4ltal izemeltetett helyi televizio,
- Az intézmény telephelyeinek faliujsagai,
- Szorolap,
- Konferenciak, kerekasztalbeszélgetések,
- Személyes kapcsolatfelvétel.

A varosi rendezvényeken, valamint a mas telepiiléseken megrendezett szakmai konferencidkon az

intézmény lehetdséget kap a bemutatkozasra, ahol az érdeklddok személyesen kaphatnak
tajékoztatast.
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Az intézmény egyes ellatasairdl, szolgaltatasairdl a kozzétett telefonszdmokon, email cimeken
keresztiil is informaciot kaphatnak az érdeklddok.

Lehetdség van elézetes id6pontegyeztetést kovetden személyesen vagy telefonon az egyes
ellatasokrol, szolgaltatdsokrol célzott tdjékoztatdst kapni az intézmény igazgatdjatdl, a szakmai
egységek vezetditdl (bolesddevezetd, telephelyvezetd, csoportvezetd).

1.4. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja, formai

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 92/D. § szerint a
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi tevékenységet végzo,
valamint a képesitési eldirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személy a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint szakmai tovabbképzésben vesz részt.

A tovabbképzésre vonatkozd részletes szabalyokat, a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza. A
szakdolgozokkal kapcsolatban az Intézményvezeté a 8/2000 (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan
bejelenti a tovabbképzés teljesitését a miikddési nyilvantartashoz, tovabba folyamatosan jelzi az
adatvaltozast, a szakdolgozé kilépése esetén a torlést. A tovabbképzési terv célja, hogy a
tovabbképzési ciklus végére minden dolgozd teljesitse a tovabbképzési kotelezettségét. A
tovabbképzési terv tartalmazza: - a targyévben tovabbképzésben résztvevok szamat, munkakoriik €s a
varhatd tavolléti 1d6 feltiintetésével; - a tovabbképzésre forrdsok megjelolését és felosztasat; - a
tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.

A munkaltatd e kotelezettségeit a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet részletezi minden szakképzett
dolgoz6 szamara kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozd kotelezettséget, a munkaltatoval
tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt tovabbképzéseken.

A tovabbképzési tervben szerepld a tovabbképzésen résztvevd munkavallalokat a tovabbképzésen
valo részvétel idejére munkaidd kedvezmény, illetve tavolléti dij illeti meg. Tovabba a munkaltato a
tovabbképzés koltségeit — amennyiben a munkaltatd rendelte el a tovabbképzésen valo részvételt —
koteles viselni.

A Szt. 92/D (4) bekezdés értelmében megsziintetheté — az Mt. (2012. évi 1. Tv.) 89.§. (3)
bekezdése, illetve a Kijt. (1992. évi XXXIII. Tv. 30.§-a (1) bekezdésének d) pontjara
hivatkozassal annak a személyes gondoskodast végzé személynek a munkaviszonya, illetve
kozalkalmazotti jogviszonya, aki a tovabbképzési kotelezettségét a 9/2000. (VIIL.4.) Sz.Cs.M.
rendelet 2.§. (1) bekezdésben foglalt képzési idoszak alatt nem teljesiti.

A munkavallalok kotelesek a munkakoriik szerinti tovabbképzéseken részt venni, a
kotelezettség teljesitését igazolo okleveleket a munkaltato részére atadni, a munkaltato
biztositja a munkavallalo helyettesitését a tovabbképzések ideje alatt, tovabba nyilvantartast
vezet a képzési kotelezettségekrol és az elvégzett képzésekrol.

Az Intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet készit, amely tartalmazza a 9/2000. (VIIL.4.)
Sz.Cs.M. rendelet 15.§. (2)-(3) bekezdésében foglaltakat.

Az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyait a 63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet
irja eld.
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A kotelez6 képzéseken tul, az intézménynél dolgozd szakemberek elméleti, gyakorlati
tapasztalatainak bovitését belsé képzéseken (mentori program keretében) vald részvétellel, illetve
intézménylatogatasokon vald tapasztalatcserével biztositjuk.

Az intézményben miikkodé mentorprogram hatékonysaga érdekében, a gyakornoki id6 leteltével kiilsé
szakértok bevonasara keriil sor a mindsités soran. Az irdnyado jogszabaly: 1992. évi XXXIII. torvény
a kozalkalmazottak jogallasarol 21/A. § - 23. §-a.

Ezen felil onképzést folytatunk, rendszeresen tartunk szakmai megbeszéléseket, amelyhez az
intézményben rendelkezésre all6 szakmai anyagokbdl torténik a felkésziilés. Rendszeresen olvassuk
¢s megbeszéljiik az interneten, szaklapokban fellelhetd ujabb modszertani itmutatokat, modszertani
leveleket, protokollokat.

1.5. Miikodési nyilvantartas

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mitkddési nyilvantartdsarol, az Szt. 132.§. (2)
bekezdésének e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a 8/2000. (VIIL.4.) Sz.Cs.M. rendelet,
valamint az Szt. 92/D-92/H.§-aban foglaltak szerint a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatait miikodési nyilvantartasba kell venni.

A miikodési nyilvantartast a Szocialis €s Gyermekvédelmi Féigazgatosag vezeti.

A miikodési nyilvantartdsba az — a személyes gondoskodast végzd személy — vehetd, aki az 1/2000.
(1.7.) Sz.Cs.M. rendeletben, valamint az NM rendelet meghatarozott képesitési eldirasokhoz kotott
tevékenységet fOallasi munkaviszony keretében végzi és képesitési eldirdsoknak megfeleld
szakképzettséggel rendelkezik.

A bejelentési kotelezettsége az intézményben munkaviszonyban féallasban foglalkoztatott
szakdolgozék esetében az intézmény vezetjének van. Onbejelentésre kotelezett az intézmény
vezetdje.

A Nyilvantarté a miikodési nyilvantartasba vételrdl igazolast allit ki, melyen szerepel a nyilvantartési
szam. A nyilvantartasba vételrdl sz616 igazolast megkiildi a munkaltatonak.

A miikodési nyilvantartasba vételrol szol6 igazolas eredeti példanyat a munkavallalonak at kell
adni, 1 masolati példanya az Intézményi egységes tovabbképzési nyilvantartasba Kkeriil.

A munkavallal6é — a nyilvantartasba vételrdl sz616 — igazolast a tovabbképzési iddszak végéig, illetve
az 0j igazolas kiallitasaig koteles megorizni

Az Intézmény a tovabbképzési kotelezettségrol, a tovabbképzéseken vald részvételrdl, a
tovabbkeépzeési kotelezettseég teljesitésérdl egységes nyilvantartast vezet. A munkavallald koteles az
altala elvégzett tovabbképzések igazoldsat az Intézmény nyilvantartasaba leadni.

1.6 Az intézmény innovativ, jovobeli céljai

Kiemelt cél, az intézménynél dolgozd szakemberek elméleti, valamint gyakorlati szakmai
tapasztalatainak bdvitése, képzéseken, illetve intézménylatogatasokon vald részvétellel. Cél, olyan

14



helyi tovabbképzéseket szervezni koltséghatékonysagot szem el6tt tartva, ahol kiilondsen fontos
szakmai kérdéseket jarunk koriil a témat jol ismerd kiilsd eléaddé meghivasaval. A szakmai
tovabbképzéseken és konferencidkon a szakmai fejlodés mellett lehetéség nyilik mas intézmények
szakembereivel val6 tapasztalatcserére is.

Tovéabbi cél, a mikédé mentorprogram hatékony mikddtetése kiilsd szakértok bevonésaval.
Kiemelten kezelni kivanjuk az intézmény munkavallaloinak mentalhigiéniajanak megoévasat, és a
kiégés elleni védelem miatt a szupervizid, mediacio biztositasat.

A Vaci Human Szolgaltato Kézpont Hatdsagi csoportjaban hangsulyos igényként fogalmazddott meg
a fogyatékossagiigyi, valamint addéssagkezelési tanacsadéi tevékenység, mint specidlis segitd
szolgaltatasok bevezetése.

Kozo6s team munka a kiilonb6z6 szakmai csoportotok kozott (Bolcsodék, Csaladsegito szolgalat,
Hatoésagi csoport, Iskola-egészségiigyi Szolgalat):

A Hatdsagi csoport specidlis ellatast biztositd szakemberei, valamint a Csaladseqitd szolgalat és a
terlileti védondk kozos szakmai munkat képezve innovativ mitkddését megvalositva a bolesddei
helyszineken az alabbi szolgaltatdsokat nyujtandk: védondi tandcsadas, csalddsegités, specidlis
szolgéltatdsok, mint pszichologusi tanicsadds, jogi tanicsadds, mediacio, csalddterdpia, szocidlis
diagnozis.

Kiilon konzulticiora nyilna lehetdség a szililok €és a nevezett szakemberek kozott, melyek a
gyermekek érdekeit képviselik. Ezaltal a személyre szabott sziiléi megtamogatds kozvetleniil
elérhetdvé valik a bolecsddékben.

Teljesiilne a prevencidé megvaldsuldsa, mely a legfontosabb a szakma teriiletén. A prevencio
megvaldsulasdhoz a kiilonb6z6 szakmai egységek szakembereinek (kisgyermekneveld, bolcsddei
dajka, orvos, gyoégypedagogus, gyogytornasz, konduktor, bolcsédei szaktandcsadd, védond,
pszichologus, csaladsegitd, esetmenedzser, szocidlis diagnozist felvevd esetmenedzser, mediator,
csaladterapias szakember, jogdsz) részére a rendszeres k6zds szakmai konzultacid megvaldsitana.

Uj ellatasi forma (Csaladok Atmeneti Otthona) bevezetése érdekében a fenntaroval egyeztetve
biztositjuk az el6készité szakmai hattérmunkat.

Kiemelt cél, hogy a helyi szocialis szolgaltatasok igényének felméréséhez ismételten elkésziiljon Vac
szocialis térképe, mely leginkdbb megvilagitana a lakossag szocialis igényeit.

A Szocialis étkeztetés ellatasanal cél, a varos lakossagnak minél szélesebb korben torténd
tajékoztatdsa a szocialis étkeztetés szolgaltatasrol és igénybevételének modjardl. A médian kiviil
megfeleld teret adhat ennek a szocialis térkép elkészitése soran a lakossag korében vald sziikségletek
¢s igények felmérése is. Az igényldk elérésének masik modja lehet, az intézmény tovabbi szakmai
egységeinek bevondsa, az ellatottak tajékoztatasdban. A jovOben is vizsgalni kivanjuk az étkezést
igénybevevok elégedettségét a kérddives lekérdezés modszere mellett személyes interju alkalmazésa
mellett. A felmérés sordn kapott Osszehasonlitdé eredményeket a kiértékelését kovetden, a
fé6z6konyhaval személyes egyeztetés soran a szolgaltatds mindségének érdekében atbeszélésre
keriilnek. A jovoben is a legfontosabbnak tartjuk az ellatottak szolgaltatassal valé elégedettségét.

A Hajléktalanellatas célkitlizései a kiilonb6zo ellatasi formak tekintetében:
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Atmeneti szallo: Legfontosabb innovativ célkitlizés a hajléktalanszallot igénybevevék mielébbi
kigondozasa, hosszutava lakhatasuk rendezésével, kilépteté lakhatasi program keretében. Ennek
egyik legfontosabb példaprogramja lehet, hogy az 6nkormanyzati intézmények munkalehetdséget
biztositananak a hajléktalanok részére, mely sordn lehetdéség nyilna a munka vilagaba vald
visszatérésiikre. A reintegracios program kiemelt eleme lenne a lakhatds megtamogatasa, alacsony
lakbér és rezsikoltségli onkormanyzati bérlakas kiutalasa mellett. Az igy 6nallo lakhatashoz segitett
hajléktalanok az intézmény szakembereinek folyamatos utdogondozasban részesiilnének. Jelenleg a
Vici Varosfejlesztd Kft. alkalmazasaban kapnak munkalehetséget a hajléktalan ellatottjaink.
Intézményi célkitlizésként fogalmazodik meg a hajléktalanellatd egység mas telephelyre vald
koltoztetése, mely lehetdvé teszi az egyes ellatasi formak elkiilonitését, a racionalis human erdéforras
gazdalkodast.

Nappali meleged6: Szakmai célkitlizés a Nappali Melegeddét igénybevevok részére komplex
segitségnyujtas biztositdsa, bevonva az intézmény mds szakmai egységeinek szolgaltatdsait is
(szocialis étkeztetés, jogi segitségnytjtas, szocidlis diagnozis, pszicholdgiai tanacsadas).

Ejjeli menedékhely: Kiemelt célként fogalmazodik meg, a kozteriileten és a nem lakas céljara
szolgalo helyiségekben ¢él0k intézményi ellatasba (nappali melegedd, éjjeli menedékhely) valo
bevonasa, a biztonsagosabb koriilmények rendelkezésre bocsajtasa érdekében, kiillondsen a téli
id6szakban.

Utcai Szocialis munka: Folyamatosan nyomon kovetjiik a palyazati lehetdségeket, melyekkel a
munkank és az utcai ellatds szinvonalat emelnénk. Prioritast jelentd szakmai célunk a varos és a
kornyez0 kiilteriiletek minél pontosabb feltérképezése, részletes szocialis térkép elkészitése.
Fontosnak gondoljuk, az utcai szocialis munka szempontjabol az egyiittmiikodések kialakitasat a
szocialis és egyéb tarsintézményekkel a varosban és a kdrnyez6 teleptilésekkel. Ennek okan évente, a
krizisidészak utan (4prilis 30.) illetve a krizisidészak (november 1.) eldtt is szakmai kerekasztal
beszélgetést kezdeményeziink a térség hajléktalanellatdé intézményeivel. Az utcai szocidlis munka
minél hatékonyabb miikddése tekintetében szeretnénk szorosabb egyiittmiikddést kialakitani a
munkavégzésiink soran kapcsolatba keriild mas intézményekkel (renddérség, mentdk, kozteriilet-
feliigyelet, varosi korhaz, varosi orvosi ligyelet).

Az Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat a preventiv feladatokon tul, kiemelt fontossagot
tulajdonit a serdiild korosztaly elérésének az erre bevezetésre keriilé Tini-klubbal. A kamaszod6
lanyoknak, fidknak szervezett klub foglalkozasok keretében az iskolavéedond szakemberek
vélaszolndk meg a korosztalyt foglalkoztat6 kérdéseket. Ezen foglalkozasok lehetdséget teremtenek
a bizalmi légkor kialakitasara is, mely nagy jelentdséggel bir, az egyes kamaszokat foglalkoztatd
kérdése, problémak hatékony megoldasaban.

Uj, innovativ szakmai szemléletként valosul meg, hogy talalkozik az Iskola- és Ifjusdgegészségiigyi
Szolgélat, valamint az Ovodai- és Iskolai szocialis tevékenységet végzOk prevetiv munkaja a Tali-
pontban. A ko6zdsen szervezett programjaikban hangsulyosabb szerepet kaphatna a tinédzser
korcsoportot megcélzo kozosségi preventiv szolgaltatas.

Az intézmény teljeskorli miikodésében célunk elinditani az 6nkéntes menedzsment programot,

népszeriisiteni az onkéntességet, mint szemléletformald tevékenységet. Az dnkéntes program nem
csak az ellatottak megsegitését jelentené, hanem a munkavallalokét is.
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A munkavallalok esetében a kiilonb6zo felsdfokt képesitéssel rendelkezd onkéntesek belsd képzések
keretében segithetnék meg a kollégak ismereteinek bovitését (idegen nyelvoktatds, informatikai
ismeretek bovitése).

Az intézményben miikddd szakmai egységek kozos célja a kozvetlenebb szakmai egylittmiikodés
megteremtése, valamint a tarsintézményekkel vald, munkankat segité egylittmiikddés kialakitasa.

Célunk, hogy Ilétrehozzunk egy intézményi alapitvanyt, mely tervezetten az aldbbi
tevékenységekeket latna el:

- a Vaci Humdn Szolgaltatd Kozpont intézmény egységeinek belsé és kiilsé kornyezetének,
felszereltségének fejlesztése,

- eszk6zok beszerzése: tanulast €s képességeket fejleszto jatékok, altalanos eszkdzok, jatékok,

- gyerekprogramok tervezése, szervezése, megvalositasa,

- A Viaci Human Szolgaltatdé Kozponttal kapcsolatban allo, raszoruld csaladok és gyermekek
megsegitése (élelmiszer, gydgyszer, ruhazat, beiskolazas tdmogatasa, tanszer, tdboroztatashoz vald
hozzdjarulds, utikoltség megtéritése, a gyermekek fejlesztd foglalkozdsokhoz wvald pénzbeli
hozzéjarulés,

- a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont szakembereinek szakmai tudasanak fejlesztése, tamogatésa,

- szervezett adomanygytjtéseken vald részvétel,

- jotékonysagi rendezvények tervezése, szervezése, megvaldsitasa,

- raszorul6 gyermekek taboroztatdsdnak tervezése, szervezése, megvaldsitasa,

- specidlis sziikségletii gyermekek kiscsoportos fejlesztéséhez vald hozzajarulas.
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2. A Vaci Human Szolgaltatéo Kozpont intézménye

Motto:

wAmikor képes vagy arra, hogy segits az embertarsaidon,
ez a , képesség” megsziinik pusztan képesség lenni,
és felelosséggé valik.”

(Adelle Davis)

2.1. Elosz6

A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végzd szakmai munkéjanak legfontosabb irdnyito
dokumentuma. A kozponti jogszabalyok, valamint a fenntart6 eldirdsai alapjan, a helyi igények és
lehet6ségek figyelembevételével késziilt el. Tudjuk, hogy ez a program majd a gyakorlatban, a
mindennapokban fog vizsgdzni, amely egyrészt kifejezi intézményiink sajatossagait, az ott folyo
munkat, valamint megfelel fenntartoi és intézményhasznaldi igényeknek is. Célunk, hogy mindségi
¢s ligyfélorientalt szolgaltatasokkal legyiink jelen varosunk szocialis ellatorendszerében.

A Szakmai program hatalyba lépése

A szakmai programot a VACI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT vezetdjének eléterjesztése
utan az intézmény dolgozoinak kozossége fogadja el.

A szakmai program 2023. jalius 3. napjan 1ép hatalyba a Vac Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilet
Emberi Kapcsolatok BizottSaga ..........covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen szamu hatarozata alapjan.
Jelen szakmai program hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti a hatalyos szakmai program.

2.2. Az intézmény fo célkitiizései, jogszabalyi hattér

Intézménylink Vac véros, illetve a Vaci Jards lakosai szdmara szocialis, mentalhigiénés ¢és
egeészseégligyl szolgaltatasokat biztosit. A szolgaltatdsokat allami normativak felhasznaldsaval és
onkormaényzati koltségvetésbdl Vac Varos Onkormanyzata finanszirozza, azok a szocialis étkeztetés,
illetve a hajléktalanok atmeneti szallasa és a bolcsédei ellatas kivételével téritésmentesek. AFA
koteles tevékenységek a bolesddei ellatas étkeztetése és a szocidlis étkeztetés.

Az intézmény feladatait, tevékenységeit az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

- Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.),

- A helyi 6nkormanyzatokrél sz616 2011. évi CLXXXIX. tv. (Motv.),

- Az allamhaztartasrol szo16 2011. évi CXCV. tv. (Aht.),

- Allamhaztartas végrehajtasarol sz616 368/2011. (XII. 31.) korméanyrendelet (Ahsz.),

- A helyi 6nkorményzatok szerve feladat és hatdskorérdl szolo 1991. évi XX. tv.,

- 1993. évi lIl. Szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo tv.,

- 1997. évi XXXI. tv. a gyermekvédelemrdl €s a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt),

- 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtod szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol,
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1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik
biztositasarol,

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol,

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikédési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol,

2005. évi CXL. torvény a sziil6i feleldsséggel és a gyermekek védelmét szolgald
intézkedésekkel kapcsolatos egylittmiikodésrol, valamint az ilyen ligyekre irdnyado
joghat6sagrol, alkalmazando jogrol, elismerésrdl €s végrehajtasrol sz616, Hagaban, 1996.
oktober 19-én kelt Egyezmény kihirdetésérol,

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérol,

2007. évi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol,

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol,

A 29/1993. (I1.17.) szamu személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijarol
sz0l6 Kormanyrendelet

257/2000. (X1I1.26.) kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek (Kjt.) a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol,

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogéllasarol,

a munkatorvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény,

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérdl,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatardl és miikodésiik
feltételeirol,

1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl,

2012. évi CLXXXVIIL torvény a koznevelési feladatot ellatd egyes dnkormanyzati
fenntartast intézmények allami fenntartasba vételérdl,

2011. CXC torvény a koznevelésrol,

15/2013 (11.26.) EMMI rendelet a pedagdgiai szakszolgalati intézmények miikodésérol,
2/2005. (II1.1.) OM rendelet a sajatos nevelési igényii gyermekek 6vodai nevelésének
iranyelve €s a sajatos nevelési igényti tanulok iskolai oktatasanak irdnyelve kiadasarol,
78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszkdzok biztonsagossagarol,

Bolcsddei gondozas-nevelés szakmai szabalyai modszertani levél,

A bolcsddei nevelés - gondozas orszagos alapprogramja.

415/2015.(XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szol

A vezet61 megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nytjté személyek vezetoképzésérol
sz016 25/2017.(X.18.) EMMI rendelet

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016.(X11.2.) Korm. rendelet

A Polgari torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény
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- A panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény

- Az emberkereskedelem aldozatainak azonositdsanak rendjérdl sz616 354/2012.(X11.13.)
Korm. rendelet.

- A 2020. évi C torvény az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol

- A 26/1997. évi (IX.3.) NM rendelet az iskola- egészségiigyi ellatasrol

- 14/2016.(111.18.) szama Vac Varos Onkormanyzati rendelete

A Vaci Human Szolgaltaté Kozpont intézményéhez tartozik:

- acsalad és gyermekjoléti alapszolgaltatas (alapellatas Vac varos teriiletén),

- a hatosagi feladatokhoz kapcsolodd gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek (a VAci
Jaras tertiletén)

- hajléktalanellatas (Vac varos kozigazgatasi teriiletén),

- szocialis étkeztetés (Vac varos kozigazgatasi tertiletén),

- egeészségligyl alapellatds keretében iskola-egészségiigyi ellatas (Vac varos kozigazgatasi
tertiletén),

- bolesodei ellatas (Vac varos kozigazgatasi teriilete.) Kivételt képez a Bolcsdde és Specialis
Csoport (a térség ellatorendszerében specialitasat tekintve egyediilalld) intézmény, mely
igény, és szabad féréhely kapacitds esetén onkorményzati megallapodés utan fogadnak Pest-,
¢s Nograd megye teleptiléseirdl is eltéro fejlodési gyermekeket.

Fo célkitiizéseink:

- A szocidlis intézményi ellatorendszer nyujtson megfeleld és hatékony segitséget a hatranyos
helyzetli, vagy krizis helyzetbe keriilt, tovabba anyagilag, lelki vagy fizikai allapota miatt,
illetve 1d6s kora miatt raszoruld személyeknek és csaladoknak.

- Személyre szabott segitségnyljtas biztositasaval meg kell teremteni a feltételeket a testileg és
lelkileg egészséges csaladban éléshez.

- A szocidlis intézményrendszer mitkddoképességét, a szocidlis munka szinvonalat meg kell
Orizni, és tovabbképzéseken ¢€s konferencidkon valo aktiv részvétellel, illetve azok
szervezésével tovabb kell fejleszteni.

-  Komplex szocidlis segité munkaval segitséget nyljtani a hajléktalan életmodbol valo
kikeriiléshez.

- Az iskola-egészségiigyi szolgalat megel6z6 tevékenységén keresztiil tamogatni kell, a
gyermekek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodését.

- A bolcsédébe jard gyermekeknek az egyéni fejlédésiiket figyelembe véve a lehetd
legmagasabb szintii szolgaltatast és gondoskodast nyujtsuk a testi-lelki harmoéniajukat
eldsegitve.

- Differencialt, személyes, specidlis ellatasi sziikségleteket kielégitd, mindségi szolgaltatdsok
nyujtasa.

- Az intézmény komplex szolgéltatisai miatt a teriilet ellatorendszerének meghatarozo és
nélkiilozhetetlen része.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott
szocialis munka biztositasa.

Tamogatast nylOjtunk a gyermekek ellatasdra, gondozasara, testi, szellemi fejldédésére,
szocializdcidjara vonatkozd sziiléi, gondozdi, tdmogatdi tevékenység ellatasahoz az Alapitd
Okiratban rogzitett szolgaltatasok biztositasaval.
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A bolcsddei ellatasban kiemelt jelentdséggel bir a neveldi, gondoz6i munka, mely tartalmazza azokat
a nevelési, gondozasi feladatokat, amelyek biztositjadk a gyermek testi, szellemi, értelmi, erkolcsi
fejlodését, mindezek megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen feltétel a neveld, gondozdé munkat végzok
hivatastudata. Ennek érdekében kiemelt célkitiizéssel bir a szakemberek képzése, szakmai fejlodése.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatdsban részesiilok
szocialis biztonsagdnak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informacidt nyljtsunk és
megismertessiik a szocidlis szolgaltatdsok tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz valo
hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikodiink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolddo mas szervezetekkel €s intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit-tapasztalatait is.

A szakteriiletet érintéen részt kivanunk venni palyazatokon, esetlegesen 10j innovativ programok
bevezetésében. A megfogalmazott célhoz kapcsoloddan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait
igénybe vevOk o0nallo ¢életvitelének ¢és készségeinek erdsitéséhez. Ezen tevékenységeink
megvaldsitasdban szamitunk az onkéntesek €s segitd kdzosségek bekapcsolodasara.

A munkank sordn kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem eldtt tartasa.

Ebbél kovetkezOen munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését;

- aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat;

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését;

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat;

- forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, meglévo kapcesolatok formalasat;
- akliensek problémamegoldé kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését;

- ahatranyos helyzetliek és a kisebbségben ¢€l0k tarsadalmi képviseletét;

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé;

- ahelyi szocialpolitika formalasat;

- atarsadalmi szolidaritas erdsitését.

2.3. Az intézmény felépitése

Vaci Human Szolgaltaté Kozpont
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Az intézmény szervezeti abraja

Esetmenedzserek
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*Az Intézmény vezetdje az Iskola-egészségiigyi Szolgdlat esetében munkaltatoi jogkorrel rendelkezik.
A szakmai feliigyeletet a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészsegiigyi Osztalya gyakorolja, finanszirozasat a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelo
biztositja.

**4  gyogypedagogus, konduktor esetében a munkaltatoi jogkor gyakorloja a Pest Megyei
Pedagogiai Szakszolgdlat Vaci Tagintézményének vezetoje, a munkavegzés helye a Baba utcai
Bdélcesode és Specidalis Csoport.

2.4. Az intézmény szervezeti struktura leirasa

Az intézmény integralt szervezeti formaban mikddik, hierarchikus, decentralizalt (funkcionalis)
szervezet. Az intézmény ¢élén az igazgat6 all. Aldrendelt pozicioban kozvetleniil alatta az altalanos és
szakmai igazgatOhelyettes, a szakmai igazgatohelyettes, bolcsédei szakmai vezetd, valamint a
csoportvezetok, bolcsddevezetdk, telephelyvezeté vannak, tovabba a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel¢ altal finanszirozott ellatas.

A gazdasagi feladatokat a Vaci Human Szolgaltato Kozpont 6nallo gazdasagi szervezete latja el az
igazgatonak alarendelt pozicidban, a gazdasagi vezetd koordinalasaval.

Az Ifjuséagi-egészségligyi Szolgalat tekintetében az intézmény vezetdje munkaltatéi jogkorrel
rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségiigyi Osztalya gyakorolja. Az igazgatd és a szakmai helyettesei ala kozvetleniil a
szakmai egységek tartoznak.

Az intézményen beliil a szakmai egységek munkajat kiilon-kiilon szakmai vezetd, csoportvezetd,
bolcsddevezetd, telephelyvezetd, élelmezésvezetd illetve koordinator iranyitja, segiti.

Az alapszolgaltatasi feladatokat ellato- csalad és gyermekjoléti szolgalat, csoportvezetdje egyben a
telepiilés jelzérendszeri feleldse is.

A hatdsagi csoport és specialis csoport vezetdjének kozvetlen irdnyitdsa - koordinalasa mellett,
dolgoznak az esetmenedzserek-tanacsado kollégak. A hatosagi csoport vezetje latja el a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd feladatait is. A hatdsagi €s specidlis feladatokat ellatd csoport részei az
ovodai- és iskolai szocialis segitok.

Egy szervezeti keretben, egymassal szoros egyiittmiikodésben funkcional a csalad- és
gyermekjoléti alapszolgaltatast biztosito csoport, valamint a szakmai szempontbdl onallo
szakmai egységként miikodé hatésagi illetve specialis feladatokat ellato szakmai csoport (Gyvt.
39§. (1)-(2) bek., 40§. (1), Szt. 64. §. (4) bek.) és a hatésagi, illetve specialis feladatokat ellato
szakmai csoport(feladata a Gyvt. 40/A §. (2) bek.).

A boles6dék gyermekjoléti alapellatasként onallo szakmai egységként miikodnek, kozvetlen a
bolcsddei szaktanacsado iranyitasa mellett. Az egyes bolcsddei telephelyek élén a bolesédevezetok
allnak. A bdlcsOdei szaktandcsadd iranyitdsa ald tartozik kozvetleniil a bolesédék, fézékonyha
egysége, valamint a bolcsddei technikai személyzet, a kiilsés gyogypedagogus, konduktor, orvos. A
konyhai feladatok koordinalasaért az élelmezésvezetd felel.
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Tovabbi szocialis alapszolgaltatasok:

A szocialis alapszolgaltatasok: a Szocialis Etkeztetés, a nappali ellatasok koziil a hajléktalan
személyek nappali ellatdsa (Nappali Melegedd), utcai szocialis munka.

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott szocialis ellatasok korében az atmeneti
intézményi elhelyezést nyujto ellatas: Ejjeli menedékhely, Hajléktalanok atmeneti szallasa.

Az egészségiigyi alapellatasok koziil az Iskola-egészségiigy.
2.5. Integralt intézményi struktura elonyei

- A szocidlis alapszolgaltatasok egy intézmény keretében torténd biztositdsa megkonnyiti az
igénylok szamara az ellatasokhoz val6 hozzajutast, illetve komplex tajékoztatast kaphatnak az
igénylok a raszorultsaguk okan igénybe vehetd szolgaltatdsokrol.

- A varosban egységes szocialis ellatd rendszer valosul meg, amelynek soran konnyebben
megvaldsithatova valik az atjaras az ellatasi formak kozott, segitve ezzel a raszoruld
embereket, csaladokat.

- Az egységes vezetésii intézményen beliili jobb szakmai egylittmiikodés valosul meg a
kiilonb6z6 szakmai egységek kozott, melynek eredményeképp a raszorulok hamarabb jutnak
a helyzetiiknek megfeleld alapszolgaltatashoz.

- Hatékonyabban, 0Osszehangoltan miikodd, egymadssal kapcsolatban 1évd szolgaltatasok
rendszere jon létre, amely a komplex segitségnyujtds mellett a humadaneréforrds ¢és a
rendelkezésre allo infrastruktara jobb kihasznaltsagat eredményezi.

- A szervezeti integracid konnyebbé tesz a szolgaltatdsok koordinaldsat, tovabba racionalis
1étszamgazdalkodas valosithaté meg.

- Az egységes szakmai irdnyitds azonos, magas szinvonalll munkavégzés elérését teszi
lehetdve az ellatdsok minden tertiletén.

2.6. Az intézmény miikodésének alapelvei
Az intézmény mitkddése folyaman a kotelezOen betartandok az alabbi alapelvek:

- nyitottsag elve,

- aszemélyiségi jogok védelme,

- az emberi méltosag tisztelete,

- azegyenldség elve,

- asegitd munka etikai kddexének elvei,

- az Onkéntesség elve,

- az egylttmiikodésen alapul6 személyes szolgaltatas,
- az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas.

Szakmai munkank alapja a szocialis munka etikai kddexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, iranyultsagra, fogyatékossagra €s egészségi
allapotra val6 tekintet nélkiil.

Feladatunkat, szakmai tevékenységiinket barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval
végezziik, a titoktartas kotelezettsége mellett.
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A bolcsodei nevelés alapelvei:

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges szempont a
csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet 1ényege, olyan komplex latasmod
alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindulopontnak tekinti.

A koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek
sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A bolcsddei ellatast nyujto
intézmény, szolgaltatd funkciojat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intervencid
szemléletének alkalmazasara.

A csaladi nevelés elsédleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nyujtdo intézmény,
szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait tiszteletben tartva €s azokat erdsitve
vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szamdra lehetévé tenni a
tevékeny, kiilonbozo szinteken és modokon megvalosuld bekapcsolddast a bolesodei ellatast nyujtod
intézmény, szolgéltato életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlddd személyiség. Kiilonleges védelem, banidsmod illeti meg. A
bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a szocidlis és a
kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben
tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és
mentalis képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermeknevelé személyiségének meghatirozo szerepe

A Dbolcsédei nevelésben a korosztily ¢letkori sajatossagaibol adoddéan meghatarozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A feladatok
szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval és identitassal, kelld onismerettel,
magas szintll tarsas készségekkel bir6 szakember képes. Ebbdl addddan a kisgyermekneveld felelds a
szakmai tudésa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéseéért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei ellatast nyujtod intézménybe, szolgaltatdhoz torténd
beszoktatasra, adaptacids iddszakra ugy tekintlink, mint a kisgyermek elveszett biztonsaganak
Ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,sajat kisgyermekneveld”-rendszer,
felmendrendszer, csoport- ¢€s helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a
tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsdhoz.

A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakadd ismétlodések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatdosagot eredményeznek a napi események sordban,
novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erészak minden
formajatol valo védelmet is.
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Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén érvényesiilnie
kell. A kisgyermek uj helyzetekhez vald fokozatos hozzadszoktatdsa segiti alkalmazkodasat, a
valtozéasok elfogadasat, az 0j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok kialakulasat.

Egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles neveldi
magatartasa.

A bolcsdédei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan érésének, egyéni fejlodésének
iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és
vallasi hovatartozasat. A fejlodés litemét mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni.
Fontos, hogy a bolcsddei ellatast nyujtod intézménybe, szolgaltatohoz jard kisgyermekek mindegyike
egyéni sziikségleteihez igazod6 mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot nydjtdé gondoskodasban és
tamogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozési helyzetek a kisgyermekneveld €s a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvalosulasa sordn a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozids minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei nem korlatozodhatnak a gondozési helyzetekre. A fiziologids sziikségletek kielégitése
megteremti a magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit. A professzionalis gondozas,
hozzéjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasdhoz €s a nevelési feladatok megvaldsuldsanak
egyik kiemelt szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai ¢életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért tamogatasuk
kiemelt jelentoséggel bir a bolcsdédei nevelésben. Biztositani kell annak a lehetéségét, hogy a
kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztiil ismeretekhez,
¢lményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulas 6romét, megerdsodjon benne a
vilag megismerésének vagya. Kivancsisagdnak fenntartdsaval, pozitiv visszajelzések biztositdsaval
segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve, ezaltal az egész ¢leten &t tartd tanulas
igényének, folyamatanak biztos alapjait.

2.7. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Igénybevevok jogainak védelme:

- Az ellatast igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

- Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozza.

- Az ellatast igénybevevoknek joguk van arra, hogy az intézmény miikodésével kapcsolatos és az
ellatisra  vonatkozd  jogszabdlyokban szabalyozott legfontosabb tényeket, adatokat
megismerhessék, azok tartalmardl tudomast szerezzenek,

- Tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiill az ellatott értékét, akaratat, méltosagat,
egyediségét €s jogait,

26



- Joga van a korrekt, elditélet-mentes, teljes kort szolgaltatas igénybevételére,

- Alkotméanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgéltatott helyzetet problémai
esetén,

- Tiszteletben kell tartani az ellatott vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét,

- Joga van a t4jé¢koztatashoz; joga van a kdzos gondolkodashoz (segitségnyujtas menete, formaja,
id6tartama, kovetkezményei) €s az autonom dontéshozatalhoz, a szolgéltatds igénybevételét
mindenki szdmara elérhetden kell biztositani.

- Az ellatott érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei,

- A titoktartds minden szébeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd
informdciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik,

- A gyermeknek joga van: hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténé neveléshez,
személyiségének kibontakoztatdsdhoz, fejlodését veszélyeztetdé helyzet elharitasahoz, a
tarsadalomba tOrténo beilleszkedéshez,

- Sériilés, tartds betegség esetén a fejlodését segitd kiillonleges ellatasban részesiiljon,

- Fejlédésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen
védelemben részesiiljon,

-  Emberi méltdsagat tiszteletbe tartsdk, bantalmazassal, fizikai vagy lelki erdszakkal, az
elhanyagolassal szemben védelembe részesiiljon,

- A hatranyos megkiilonboztetés minden formajatdl mentes nevelésben-gondozasban részesiiljon.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme:

- A szocialis munkas kozfeladatot ellatd személynek mindsiil,

- a segitd munka soran a szocialis munkat végzé védelemre jogosult a vele (intézményével) vagy
ellatottjaval szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmdddal szemben,

- Segitség kérhetd — kollégatol vagy renddrségtol — testi €pségét veszélyeztetd helyzet esetén,

- Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétd]l az iigymenet mas szocidlis munkéasnak torténd
atadasat ugy, hogy gondoskodik az iigyfél tovabbi szakmai segitésérol,

- Megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsdk, ha az etikai sérelem akdr intézmények, akéar személyek részérdl éri,
védelemért munkaltatojahoz, illetve annak fenntartojdhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz
fordulhat.

- Az intézményi jogviszonyban allok érdekvédelmének képviseletét az intézményben
megalakult Kozalkalmazotti Tanacs, valamint a Szocialis Teriilleten Dolgozdok
Szakszervezete, valamint a Boélcsodei Dolgozok Demokratikus Szakszervezetének helyi
foruma latja el.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az intézmény fenntartdjanal, azaz Vac Varos
Onkorményzata Vici Polgarmesteri Hivatal Igazgatési és Szocialis Osztaly - Szociélis Iroda (2600
Vac, Marcius 15. tér 11.) vagy a Vaci Humén Szolgaltatdo Kozpont igazgatojanal.

Elérhetésége: Jarja Andrea igazgatd

Telefonszam: 27/501-400, 27/502-300
E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Az ellatas soran kapcsolatos jogsérelemmel, panasszal fordulhat az ellatott a teriileten dolgozo
ellatottjogi képviselokhoz:
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Juhasz Leventéné gyermekjogi képviseld, elérhetosége: +36 20 4899 629; email:
leventene.juhasz@ijb.emmi.gov.hu

Forgacs Béla ellatottjogi képviseld, elérhetésége: 06-20-489-9529; e-mail:
bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
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3. Az intézmény szakmai egységeinek bemutatasa

Elérhetoség és iigyfélfogadasi rend:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfo - csiitortok: 08:00 - 15:00

péntek: 08:00 - 12:00
Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2600 Vac, Deédkvari fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfo - csiitortok: 08:00-15:00

péntek: 08:00-12:00

1.) Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatas, mely egy Onként igénybe vehetd
szolgaltatds, Vac kozigazgatisi teriiletén allandd, illetve tartdozkodasi hellyel rendelkezd
gyermekek ¢€s csaladjaik szdmara. A Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatast nytjtdé csoport
csoportvezetd, valamint helyettes altal irdnyitva, 11 6 csaladsegité és 1 f6 szocialis asszisztens

segiti.

2.) A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi feladatokhoz kapcsolodd a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek valamint specialis szolgaltatasok - ellatasok
biztositasa: Vac varos kozigazgatasi teriiletén valamint a Vaci Jaras illetékességi teriiletébe tartozo
17 telepiilésen (Acsa, Csordg, Csovar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, 6rb0ttyén, Penc,
Piispokhatvan, Piispokszildgy, Rad, Szdd, Szddliget, Vacduka, Véchartyan, Vackistjfalu,
Vicratdt) nyhjt szolgaltatast az intézmény.

3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatas

A szolgaltatds feladatai az Onkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a
segitségre szorulok személyiség €s szabadsagjogainak tiszteletben tartdsaval végzi.

A gyermek testi-lelki egészségének érdekében a csaladban torténd nevelést segiti a jogok
¢és lehetdségek ismertetésével, a tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitésével, szabadidds
programok szervezésével, tanacsadassal;

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése;

Veszélyeztetettség megeldzése;

A veszélyeztetd okok feltarasa, megoldasi javaslat készitése;

A kialakult veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése;

Csaladgondozas onkéntesen vallalt egytittmiikddés keretében,

A visszahelyezés érdekében csalddgondozas, illetve utégondozéas biztositasa az érintett
intézményekkel;

Esetmegbeszélések, tandcskozasok szervezése;

Téajékoztatas, tanacsadas, segitségnyujtas;

Munkaja soran eseti és folyamatos tanacsadast, gondozast nyujt;

A csaladsegités az ¢€letvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdd csaladok, illetve
személyek szocialis és mentalhigiénés ellatasa;

Az igényld kérelmére, problémainak rendezése érdekében életvezetési és egyéb tanacsokat
ad;
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e Adomanyok (¢élelemiszer, ruha, cip6 stb.) kiosztasaval segiti az tigyfeleket;
e Segitséget nyujt - lehetdség szerint természetbeni juttatast is biztosit,

A szolgalat kozremiikodik az igénylé (k):

e csaladi gondjainak rendezésében, életvitelét hatranyosan befolydsold okok, feltarasaban,
illetve megsziintetésében, mentalis gondjainak megoldasaban;

e folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén €16 lakossag szocidlis helyzetét
jelzérendszert miikodtet a raszoruldk felkutatasara;

e informacidt nyujt az egyén szamara elérhetd szocidlis juttatasokrol, egészségiigyi- és
szocialis intézmények szolgaltatasairdl;

e szorgalmazza Onsegitd csoportok 1étrejottét €s mikodését, valamint felvallal
kozosségszervezo feladatokat.

3.1.1. Gondozasi formak, szolgaltatasi elemek
Jogszabalyi keretek kozott a kovetkezd gondozasi formak, szolgaltatasi elemek valosulnak meg:

eseti gondozas (tandcsadas, segitésnyujtas);

alapellatas keretében megvalosuld csaladsegités;

védelembevételre torténd javaslat a kozpont felé;

nevelt gyermek csalddjaval torténd szocialis munka;

utdgondozas;

tanacsadas, esetkezelés, gondozas, megkeresés, kozosségfejlesztés.

A gyermek veszélyeztetettségének megallapitasa utdn, a hatésagi kotelezés alapjan, vagy
amennyiben a csalad onkéntesen vallalja az egyiittmi{ikddést, a védelembe vétel mellett, a gondozasi-
nevelési tervben foglaltak alapjan torténik a csaladsegités.

A probléma megoldasahoz vezetd 1épések, feladatok a csaladdal kozosen kidolgozott gondozasi-
nevelési tervben szerepelnek.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége nem 4llapithatd meg, a csalad Onkéntes
egylttmikodésével alapellatas keretén beliili csaladsegités torténik.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggd.

3.1.2. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége és munkaformai

e egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csaladban €s a tarsas kapcsolatokban;

e csoportmunka: kozremiikodés az ellatottak-ligyfelek kozds gondjainak egyiittes
megoldasaban, probléma orientalt klubok, programok szervezése;

o kozdsseégi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekérvényesitésre tanitds, hogy a csalddok a kapott segitséggel 6nalldoan is meg tudjak
oldani problémajukat.

A csalad ¢s gyermekjoleti szolgalat tevekenysege a 15/1998.(IV. 30.) NM rendelete alapjan a
Szocialis  Agazati  Portalon  (www.szocialisportal.hu)  kozzétett  Esetnaploban  kertil
dokumentélasra.
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Funkcidja a gyermek alapvet6 adatainak a regisztralasa, a gondozasi tevékenység 1épéseinek, a
megallapodasnak a rogzitése.

A segitd munka hattere - eszkozei: a csoportmegbeszélések, esetmegbeszélések esetkonferenciak,
tanacskozasok, szupervizio.

A csoportmegbeszélések feladata a szakmai munka 0sszehangolédsa az tligyfelek érdekeinek szem
elott tartdsaval, munkaterv készitése, csoporton beliil a feladatok szétosztasa.

Fontos a team folyamatos értékeld visszajelzése, illetve a felmeriild akadalyok megoldasdhoz
nyujtott segitsége.

Esetmegbeszélések a szakmakozi esetmegbeszélések — az észleld- €s jelzérendszer tagjai szamara
- megszervezése a szakmai vezet feladata. Az esetmegbeszélés lehetéleg egy-egy szakma
képviseldinek a részvételével torténik, eldsegitve az egyiittmiikodés és egylitt gondolkodés
lehetdségét.

A szakmakozi esetmegbeszE€lés megszervezhetd intézményen belill €és kiviil egyarant, legalabb
évente 6 alkalommal.

A megbeszélésrdl emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell Orizni, s a
résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsoloddan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett
szakemberek bevonasaval, hogy a csaladot érintd legfontosabb informéciok elhangozhassanak, a
feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét, hogy a gondozasi
folyamatot értékelni lehessen.

Az esetkonferencia szervezése ¢és lebonyolitisa az esetgazda csaladsegité feladata.
Esetkonferencia keretében keriil meghatarozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési terv.
Az esetkonferenciardl szintén emlékeztet6t kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét
képezi. frasos anyagot kell kérni attdl a szakembertél, aki elézetes jelzés alapjan nem tud részt
venni az iilésen.

Gyermekvédelmi tanicskozas a tandcskozason attekintésre keriil a gyermekvédelmi szolgélat
mitkddése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikddtetésében részt vevd tagoknak,
valamint a fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitasara vonatkozoan.

A tanacskozas el6késziilete soran a szakteriilet képvisel6i irdsos értékelést adnak a végzett
munkajukrol, melyet az emlékeztetdvel egyiitt a résztvevok kézhez kapnak.

Szupervizid a segitd munka, folyamatos hattérszolgaltatasa, amelyet kiilsé szakember nyujt.
Célja: a személyes gondoskodast végzé szakmai kompetenciajanak novelése, sajat
tapasztalatainak feldolgozasan, konkrét problémak megoldasan keresztiil.

Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatas, mely egy Onként igénybe vehetd
szolgaltatds, Vac kozigazgatasi teriiletén allandd illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd
gyermekek ¢és csaladjaik szdmara. Ezen alapellatasi szolgaltatasok biztositasa 11 fé csaladsegité
kolléga révén valosul meg. A csoport szakmai adminisztrativ munkdjat 1 f6 szocialis asszisztens
kolléga segiti.

3.1.3. Az ellatasok igénybevételének médja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott alapszolgaltatasok onkéntesen, személyesen,
téritésmentesen vehetdk igénybe, intézménylink telephelyén 2600 Vac, Deakvari fasor 2. szdm alatt.
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A személyes gondoskodas igénybevétele (ha a torvény masként nem rendelkezik) onkéntes és az
ellatast igénybe vevo kérelmére torténik.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allé személy
kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskora és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével 0sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy ¢és a torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban
felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gydmhatosag dont.

Ha a gyermek védelme, érdeke, az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az
ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli, hatésagi eljaras-beavatkozas formajaban.

3.1.4. A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal ellatando célcsoportok
Az ellatasi tertileten (Vac varosa) €16:

- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy krizishelyzetben 1évo
egyének/csaladok - gyermekek,

- az egylttmikddésre kotelezettek,

- az észleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének /csaladok,

- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,

- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,

- ¢életvezetési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizdd személyek/ csaladok,

- csokkent munkaképességli személyek, egészségiigyi problémakkal kiizdé személyek,

- egyediilallok, idéskortak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek

A 2022. évi KSH felé benyujtott kotelezd adatszolgaltatason keresztiil, mutatjuk be szakmai
munkankat.Az alabbi tablazat az alapszolgaltatasban-alapellatasban részesiilt igénybe vevdinket
szemlélteti Vac varosaban.

Alapellatas- Egyuttmikodési Nem egyiittmiikodési OSSZESEN

alapszolgaltatas | megallapodas alapjan megallapodas alapjan

VAC 727 t6 327 csalad 170 16 69 csalad 897 1o 396 csalad

2021. év és a 2022. év kozott lassu iitemii csaladszam csokkenést figyelhetd meg. (Osszehasonlito
kordiagram mutatja a valtozas mértékét.) Ennek oka lehet, hogy a krizis helyzetben 1évo
veszélyeztetett gyermeket neveld csaladok a gondozas soran prioritast élveznek.
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A szocialis problémakkal kiizdé egyének és gyermektelen csaladok esetében jellemzden tanacsadas
keretében nyujtottunk segitséget.

Az alapellatasban részesiilt igénybe vevé csaladok szama 2021. évben

Nem egyittmikédési megallapodas alapjan
18,7%

Egyuttmiikédési megallapodas alapjan
B1,3%

Az alapellatasban részesiilt igénybe vevd csaladok szama 2022. évben

MNem egyittmikidési megallapodas alapjan
17,4%

Egyittmikidési megallapodas alapjan
82,6%




Az Onkéntesen igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjat, az egyiittmiikodési megallapodas
képezi, melyben a felek egyiittmitkodési megallapodast kotnek az igényelt szolgaltatasok tartalmara
vonatkozdéan. Az igénybe vevoket tdjékoztatjuk a szolgaltatdsokra, az adataik kezelésére
vonatkozoan.

Az egylittmikodési megallapodds a csalad felndtt tagjaval kottetik meg. Az alapszolgaltatés
biztositdsa egy évre szol. Cselekvési terv késziil a probléma megolddsara, melyet félévente
feliilvizsgal a csaladsegitd a csoportvezetovel kdzosen. Gyermekeket érintd veszélyeztetettség esetén
a Gyermekeink Védelmében Rendszer elnevezésli online feliileten 1évd adatlapok is kitoltésre
keriilnek. Ha a probléma nem oldédott meg, vagy a gondozési folyamatban veszélyeztetd koriilmény
mertl fel, indokolt a hatosagi beavatkozés. Esetkonferencia 0sszehivasara kertil sor, a csalad és az
¢rintett jelzOrendszeri tagok meghivéasaval. A Szolgalat jelzést tesz a Hatosagi Csoport felé, mely
soran védelembe vételi eljaras indulhat.

Egyiittmikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgozunk, ahol a szocialis
segitémunka biztositdsa legalabb évi atlagban havi haromszori személyes taldlkozasra épiil. Az
adatokbol kidertiil, hogy 727 {6 vette igénybe megallapodéssal a szolgaltatasainkat. Egyiittmiikodési
megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémdja egy-haromszori
segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére nem volt sziikség. PL.:
az egyszeri Ugyintézésben, a szocialis Tlgyeikkel kapcsolatos nyomtatvany kitdltésében,
adomanyokhoz valé hozzajutds kozvetitésében stb. kértek segitséget. Ilyen esetben 170 f6 vette
igénye a szolgaltatasainkat.

2022-es évben 1) célcsoportként jelentek meg Szolgalatunknal az Ukrajndban kitort hdbort miatt
menekiilésre kényszeriild csaladok. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata az adomanyok
koordinalasa, a csalddok feltérképezése, informacionyujtas, kiilonbozéd pénzbeli ellatdsok
(1étfenntartasi timogatas, csaladi potlék, GYES) igénylésében vald segédkezés, gyermekek nevelési-
oktatdsi intézménybe valod beiratasa, illetve a felndttek munka vilagaba vald elhelyezkedésének
segitése, orvossal, védondvel valo kapcsolatfelvétel tamogatasa.

A Viéci Onkormanyzat 2022. év marciusatol 4 dnkorményzati tulajdonban 1évé ingatlant bocséjtott 4
menekiilt csaldd (Osszesen 20 f0) szamara. Ezekben a lakasokban elhelyezett csalddokkal
egylittmiikodési megallapodas keriilt aldirdsra, amely folyamatos feliilvizsgalatot kdvetden, havi
rendszereséggel keriilt meghosszabbitasra. ,, A lakdk vdllaljik, hogy szorosan egyiittmiikodnek az
Intézmény szakembereivel, munkakeresés, munkalehetoség elfogadasa tekintetében, illetve
elotakarékossagot  vallalnak  jovedelmiikbol,  melyet  bankszamlan  helyeznek el  havi
rendszerességgel.”

Szoros csalddgondozassal fél éven beliil 2 csalad hagyta el az 6nkormanyzati ingatlanokat és kezdték
meg Onallo életiiket sajat albérletekben. A megiiresedett lakasokban jabb menekiilt csaladok kaptak
lehetdséget nehéz €lethelyzetiik megsegitésére.

Uj esetek szamanak alakulasa: 2020-ban 420 csaladdal, 2021-ben 357 csaladdal, 2022-ben csaladdal
327 alltunk kapcsolatban. (A valtozds mért€két oszlop diagram szemlélteti.) A jelzOrendszer
mitkddése valtozatlanul megfeleld.
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Az alapellatasban részesiilt igénybe vevd csaladok szamanak alakulasa 2020-2022. évben

2020. év

0-2022. évben

2021. év

2022. év

Az alapellatasban részesiltigénybe vevd csalddok szamanak alakulasa 202

Az alabbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzdbbek,
legmarkansabban jelennek meg a Szolgalatnal.
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Probléma tipusa Csaladok szama | Problémak
elsodleges halmozott szama
probléma szerint
Vac

Eletviteli 56 98

Csaladi-kapcsolati konfliktus 55 86

Csaladon beliili bantalmazas 16 29

Elhanyagolas 31 44

Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas | 28 32

Ebbdl felndttre vonatkozo (csaladi, | 9 10

intézményi)

Gyermeknevelési 14 64

Gyermekintézménybe vald | 7 23

beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar | 12 28

Fogyatékossag, retardaciod 2 7

Lelki- mentalis, pszichiatriai | 13 25

betegség

Szenvedélybetegség 10 19

Egészségi probléma, | 6 26

egeészseégkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 4 16

Anyagi, megélhetési, lakhatassal | 62 112

Osszefiiggd

Ugyintézéssel kapcsolatos 11 52

Informécidkéréssel kapcsolatos 5 42

Egyéb 23 33

Osszesen: 327 704

Az el6z0 évi statisztikai adatokat figyelembe véve, minimalis kiilonbségeket észleltiink.
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Eletviteli problémak:

Talalkoztunk tobb olyan esettel, amikor a csalad lakhatdsa bizonytalan, esetleg kiilfoldon is
tartozkodtak, vagy tervezik a kiilfoldre koltozést, lakhatasukkal kapcsolatban renddrségi eljarasok is
folyamatban vannak. Ezen esetekben zart adatkezelés torténik Szolgalatunk részérdl. Jellemzo
tovabbra is, hogy amennyiben kiilfoldre tdvoznak, a gyermekek oktatasi nevelési intézményeik felé
nem teszik meg a hivatalos tijékoztatast. Az dnkorményzati bérlakdsokat igénybevevoknél tovabbi
lakhatasi bizonytalansadgként jelenik meg a kilakoltatasa veszélye. Ezen helyzetbe sodrédott
csaladokndl nem figyelhetdé meg a fizetési hajlandosag, valdsziniisithetdéen a moratéorium miatt.
Tovabbi problémat jelentenek az albérletben €16k, akik nem képesek a magas a piaci bérleti dijakat
kifizetni, sok esetben a jarvany okozta karanténok okan elesnek megszokott havi bevételiiktol.
Osszeségében elmondhato indokolttd valik Vac varosaban adossagkezelési tanacsadoi szolgaltatis
bevezetése.

Bantalmazas, elhanyagolas:

Az iskolai- 6vodai szocialis segitokkel egyiittmiikodve, igyekeztiink nyomon kovetni a gyermekek
tanulmanyi munkdjat, tanuldsi folyamatat. Visszatérve a jelenléti oktatdsba megfigyelhetd, hogy
tovabbra is magas az igazolatlan hidnyzasok szdma. Megfigyelhetd volt az is, hogy a jelenléti
oktatdsba a gyermekek nagyon nehezen tudtak visszatérni. Az egyéni munkarendet, csak nagyon
indokolt esetben tdmogatja az Oktatasi Hivatal. Ez az intézkedés nem szolgalja a didkok érdekeit, nd
a leszakadas, halmozodik a gyermek problémdja. Fontos lenne altaldnos iskolai felzarkoztato
képzések, programok kialakitasa, hiszen az érintett didkok tOobbsége ¢életkorban tulhaladja
osztalytarsait, beilleszkedési, magatartasi problémak jelennek meg az adott kozdsségben. Kiilon
kiemelt problémat jelent az oktatdsi rendszerben fellépd szakemberek hianya (utazéd fejlesztd
pedagbgus, iskolapszichologus, logopédus).

Az iskolai erdszak (bullying) megjelenését is hozza magaval a megvaltozott helyzethez vald
alkalmazkodas, aminek a kezelésében széleskorli osszefogasra van sziikség. Nem konnyl ezeket a
helyzeteket felismerni, és felvallalni (iskolai bantalmazas). Szolgalatunk a jelzérendszeri tagok
bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat hiv 6ssze az ilyen helyzetek megbeszélésére.

Gyermeknevelési problémak:

A legnagyobb problémat a gyermeknevelési nehézségek tekintetében a két sziild kozotti eltérd
nevelési modszerek, mintdk és az ellennevelés okozzdk. Tobb esetben azzal taldlkozunk, hogy
tizenéves kamaszok szinte felndttként élik a mindennapjaikat. Allandd baratjuk van, a sziilok
tudomasaval, kényszerli beleegyezésével. Sokszor tehetetlenek ezek a sziilék, nem a gyermekiik
koranak megfeleld nevelési eszkozoket alkalmazzak. Kialakulnak a sziilo-gyermek kozotti
konfliktusok, melyeket szakember segitsége nélkiil nem tudnak feloldani. Altalaban érettebbek ezek a
fiatalok, de ezek a helyzetek semmiképpen nem szolgaljak az érdekeiket. Az emberi odafigyelés, értd
figyelem, megfeleld visszajelzések az eszkozei a csaladsegitonek.

Anyagi, megélhetési, lakhatassal osszefiiggdé problémak:

A felnétt, egyediilallo, esetleg iddskoru igénybe vevdink az aldbbi problémakkal fordulnak
szolgalatunkhoz: megromlott egészségi allapot, alacsony jovedelem, csaladi kapcsolatok hidnya.

Lakokornyezetiik sok esetben elhanyagolt, tigyeik intézésre nem képesek. Veliik kapcsolatosan az
onkorményzatokon tul, a korhdzi szocialis ndvérrel, a hazi segitségnyjté szolgalattal, szocialis
étkezéssel, az iddsek otthondval, tovabba a tdmogatd szolgélattal szoros az egylittmiikodés. Hivatalos
¢s altalanos tigyeik intézésében nyudjtunk résziikre segitd tevékenységet.
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Az alabb Osszesitett adatok a szolgdlat szakmai munkajat jelenitik meg a mindennapokban,
tevékenység tipusokra bontva, illetve a szolgaltatasokat igénybe vettek szamat.

Megnevezés Szakmai Szolgaltata
tevékenységek s-ban
halmozott részesiilok
szama szama
Vac Vac
Informécionyujtas 858 375
Segitd beszélgetés 1210 479
Tanacsadas 613 276
Ugyintézéshez segitségnyujtas 413 214
Konfliktuskezelés 81 63
Kriziskezelés 34 57
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez- pénzbeli | 47 60
Kozvetités  ellatasokhoz ~ valé  hozzaféréshez- | 239 132
természetbeni
Kozvetités masik szolgaltatashoz 29 38
ebbdl atmeneti gondozasba 2 4
Kozvetités csalad-¢és gyermekjoléti kozponthoz 85 88
Esetkonferencia 45 113
Esetmegbeszélés 77 169
Esetkonzultacio 194 260
Szakmakdzi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany elkészitésében valo | 145 315
koézremiikodés
Csaladlatogatas 442 513
Adomanykozvetités 240 616
Osszesen: 4759 3769

38



A segito tevékenység:

Csaladsegitdink a segitd tevékenység soran, az igénybe vevokkel, folyamatosan tartjak a kapcsolatot.
Ha a személyes jelenléttel megvalosuld segitd folyamat akadalyba iitkozik elsésorban telefonon,
online, email altal tortént az tigyfelekkel a kapcsolattartas, betartva az eldirasokat. Tovabbi 1ényeges
szakmai feladatunk, a csaladok latogatasa, kornyezettanulmanyok elkészitése.

Kriziskezelés, kozvetités atmeneti gondozasba:

Anyagi- lakhatasi problémék soran segitséget nyujtunk a csaladok elhelyezésére Csaladok Atmeneti
Otthonaban (CSAO), illetve az Anyaotthonokba. Ezt hosszas kutat6 munka elézi meg,
kapcsolatfelvétel az orszag szamos CSAO-val, Anyaotthondval. A csaladsegitSk ajanlasokat
kiildenek a csaladokrol, felvételi beszélgetésre egyeztetnek idépontot, részletesen tajékoztatjak,
felkészitik a sziiloket a varhat6 élethelyzetre.

Szinte mondhatjuk, hogy az albérlet, mint lehetdség egyaltalan nem opcié e csalddoknal, mivel a
sziilo altalaban egyediil neveli a gyermekeket, a megemelkedett albérleti dijakat sok esetben az egy
f6 csaladfenntartd6 nem képes finanszirozni. Ezen csalddok szocialis juttatasokbdl tartjak fent
magukat, a csaladfenntart6 tobbnyire alkalmi munkat vallal, tartozésaik jelentdsek.

Esetmegbeszélések:

A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémdk ,teamben” torténd
megbeszélése, illetve az, hogy a team segitséget adjon az esethozd személyes érzelmeinek
megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldasdhoz. Az esetmegbeszélés a konkrét esetrdl szol,
azaz komplexen a gyermek (ez jelenti az egyént, a csaladjat, az 6t korbevevd kozosséget), a
problémarol (mi a gyermek eclakadasa, nehézsége), a cselekvési tervr6l és az ehhez kapcsolodo
teendokrol.

Az esetmegbeszélés célja segiteni és megerdsiteni a szakmai teamet segitd kérdésekkel, a dilemmak
kozos reflexidjaval, 0 oOtletekkel, nézépontokkal. Nagyon fontos, hogy az esetmegbeszélésnek
mindig a konkrétumok ¢és a realitasok szintjén kell maradnia.

Bantalmazas kapcsan fontos a jelzérendszeri tagokkal folytatott esetmegbeszélés, abbdl a célbol,
hogy minden érintett a sajat teriiletéhez tartozé informaciokat at tudja adni. A sziilék évek ota
elhuzodo anyagi, €letviteli, mentalis, pszichés problémai mellett, a gyermekek stlyos magatartasi,
beilleszkedési problémai tigyében szervezzilk az esetmegbeszéléseket. A jovOben is szeretnénk
szorgalmazni azon szemléletet, hogy gyakorlatilag ugyanazon cél mentén dolgozé szakemberek
Osszefogasara van sziikség a stlyos, hosszasan elhizodo esetek megoldasaban.

Esetkonferenciak:

A csalddgondozas folyamatat a kotelez6en megszevezett esetkonferencia képes segiteni, elére vinni.
Foként az esetleges elakadasokndl van nagy szerepe, de az is elmondhatd, hogy egy iddben
megszervezett esetkonferenciaval megel6zhetdek lehetnek az elakadasok. Az esetkonferencia a
csaladsegitok mindenkor rendelkezésre allo eszkdze a hatékonyabb csaladgondozas eldmozditasara.

Tapasztalat a csaladok lakohelyének valtozasaval kapcsolatban:

Rendkiviil felgyorsult a csaladok lakhelyének valtozasa. Igyekszik a rendszer ezeket lekdvetni, ennek
ellenére id6be telhet egy csalad helyzetének tisztan latasa. Pl.: kordbban feliigyelt kapcsolattartast
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allapitott meg a gyamhivatal a kiiloné€l6 sziild részére, de egy 1d6 utan ezzel a szolgéltatassal nem €It
a csalad, lakohelyet is valtoztattak. Iratanyagot intézményiink nem kapott, kozben Szolgalatunkhoz
érkezik egy jelzés a kiilonélo sziilo altal torténd bantalmazasrdl. Tovabbi gyakori jelenség, hogy az
adott csaladok két-harom telepiilés kozott lakohelyet valtanak gyakran, ingazé életmodot folytatnak,
igy konnyen kikeriilnek az intézmény 1atokorébol.

Az esetkonferencia pont annak a tere, hogy széleskoriien meg tudjuk ismerni a csalddok életét, annak
elézményeit.

Tere annak is, hogy kozvetlen visszajelzést tegylink a sziiloknek, pl. hogy a csalad szerkezete nem
szolgalja a gyermekek egészséges fejlodését. Pl. a kiilonéld sziilok egymastol torténd elvalasa,
kapcsolattartdsa nem egészséges modon zajlik.

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez:

Igénybe vevOink nagy része sulyos anyagi gondokkal kiizd. Gyakran van sziikség azonnali
beavatkozasra. Ezekben az esetekben legtobbszor a Vaci Egyhazmegyei Karitaszhoz, vagy a HISZ -
Hit Gyiilekezete Szeretetszolgalata Vaci szervezetéhez tudunk fordulni. Segitséget nyujtanak
igyfeleink részére a felhalmozott koziizemi koltségeik, bérleti dijak rendezésében, gyodgyszerek
kivaltasaban, tartés élelmiszercsomag, valamint gyermekprogramok megtdmogatasaban.
Csaladsegitdink felkutatjdk az orszdg mas varosaiban székeld alapitvanyokat, mint pl. Nyugodt Sziv
Alapitvany, mely a lakhatds megOrzésében nyujt segitséget igénybe vevOinknek, Rakos
Gyermekekért Alapitvany, mely nagy mértékben segiti a betegségben szenveddket stb.

Az Onkormdanyzatok altal nyujtott anyagi és természetbeni juttatdsok igénylésében is rendszeresen
segitjiik igénybevevoinket. Az un. csaladsegitds ligyfeleink részére torténd segitségnyljtas nagy
részét a hivatalos tigyeik intézése jelenti. Sok esetben meghatalmazas altal tudjuk a résziikre
igényelhetd ellatasokat kérelmezni, hiszen tobbségében iddsek, mozgasukban akadalyozottak,
kiilonb6z6 egészségiigyi betegségektdl szenvednek. Nagyfoku utanajarast igényel a csaladsegitd
részérél az ilyen tligyek kezelése. Legfobb cél ezen esetekben, hogy rendszeres jovedelemhez
juttassuk az igénybe vevoket, illetve stabilizaljuk az életkoriilményeiket, és lehetdség szerint
csaladtagjaik felkutatdsaban tdmaszt kapjanak.

Adomanykozvetités:

Az elmult évben rendkiviili mértékben zajlott az igénybe vevok részére torténd élelmiszerosztas.
Jelenleg is napi szinten torténik résziikre az adomanyok kiszallitdsa, személyes atvétele. Emellett,
tartés élelmiszerosztasra is sor keriilt az elmilt évben. A Magyar Elelmiszerbank altal kiirt
karacsonyi szarazélelmiszer palyazatra sikeresen nyujtottuk be igényiinket, mely soran Karacsony
el6tt tobb mint 3 tonna élelmiszert tudtunk kiosztani az igénybe vevdink részére. Ezen kiviil tovabbi
segitséget jelentett az FEdesszaj palyazaton elnyert nagy mennyiségii édesség, mellyel sok
gyermeknek szerzhettliink 6romet.

Az adomanyok napi mennyiségét novelni tudtuk, igy kb. 20 csalad napi élelmezéséhez tudunk
hozzajarulni pékaruval, zoldséggel, gyiimolccsel, helyenként tejtermékekkel.

A Magyar Elelmiszerbankon keresztiil az intézményiink felé élelmiszermentés keretében a vaci Lidl,
Tesco, Aldi, KFC kozvetiti az ¢lelmiszeradoméanyokat.
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Ruhaosztast biztositottunk kétheti rendszerességgel az igénybe vevok szdmara.

Az alabbi tablazat mutatja be az alapellatdsban (sajat ligykorben végzett tevékenység), illetve a
hatosagi eljarasban (egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitadsaba Kozpont altal bevonva) érintett
igénybe vevok szamat, aranyat.

Megnevezés Szolgaltatasban részesiillok szama
Sajat ligykorben végzett tevékenység 594
Egyéni gondozasi nevelési terv | 129

megvalositasaba Kozpont alt bevonva

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kk. varandos | 5
anya

Osszesen: 728

41



A szocialis valsaghelyzetben 1év0 kiskoru varandos anyak esetében szoros a segitd tevékenység.
Tamogat6 figyelemmel kisérjiik, segitjiik a fiatalkora édesanyékat. Els6sorban a teriileti védondkkel
egyiitt folyik a gondozasi tevékenység. KozOs csaladlatogatasokra keriil sor, folyamatos az
egylittmiikodés a szakemberek kozott. A gondozas sordn kornyezettanulmany késziil, széleskoriien
felmérjilk a fiatal varandos életkoriilményeit, csaladi, tdmogatd hatterét. Tamogatjuk ot, illetve
sziiletendd gyermekét babaruhdval, a baba gondozédsdhoz sziikséges eszkozokkel. Sziikség esetén
keriil sor az esetmenedzserek bevonasara.

A szolgalatokhoz érkezett jelzések — bejelentések az alabbi tablazatban lettek dsszesitve:
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Megnevezés

0-17 évesekkel
kapcsolatosan
megkiildott
jelzések szama

Nagykoru
személyekkel
kapcsolatosan
megkiildott
jelzések szama

Egészségligyi szolgaltatod 21 11
Ebbdl védondi jelzés 18 7
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis | 25 6
szolgéaltatok

ebbdl csalad-és gyermekjoléti szolgalat 15 2
ebbdl csalad-és gyermekjoléti kozpont 12 5
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok | 17

Atmeneti gondozast biztositok 2

Koznevelési intézmény 84 1
Renddrség 14 3
Pértfogo feliigyeldi szolgélat 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy | 2 2
Ugyészség, birosag 0 0
Allampolgar, gyermek és felnétt érekeit | 17 14
képviseld tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6 0 5
Jarasi hivatal gyamhivatala 0 0
Hivatasos gondnok 0 0
Javitéintézet 0 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi | 16 4
feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei

kormanyhivatal

Orszagos Krizis és Informaécios | 0 0
Telefonszolgalat

Osszesen: 198 41
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A beérkezett jelzések kapcsan, mint mindig toronymagasan vezetnek a koznevelési intézmények, az
allampolgari bejelentések, segitségkérések, az egészségiigyi szolgaltatoktdl, és a személyes
gondoskodast nyujtod szocialis szolgaltatoktol.

Ami a tapasztalat, tobb esetben nem megfeleld formaban és tartalommal érkeznek a jelzések. A
visszajelzéseinkkel kapcsolatban még tovabbra is van tennivalonk, ezen valtoztatni fogunk. A
hivatalos tdjékoztatasok a legtobb esetben megtorténnek az intézmények felé, adatvédelmi okokbol,
minimalis informéciot all modunkban koézdlni a csalddokra vonatkozodan, illetve egy gondozasi
folyamatban rendkiviil sok jelzérendszeri tag van jelen, ezért mindig alaposan at kell gondolnunk,
kinek milyen informéciot szolgaltathatunk.

Kérni fogjuk az egészségiigyi szolgaltatokat, haziorvosokat, hazi gyermekorvosokat, hogy bétran
jelezzenek a jovoben is, akar idoseket, akar fiatalokat, gyermekeket illetden. Idds, egyediil €16
személyek esetén sziikségesnek tartjuk, hogy a hdzi segitségnytjtd szolgalattal a kapcsolatunk
megerdsddjon, rendszeresebb kapcsolattartas alakuljon ki kozottiink, tajékozottabbak legylink a
szolgéltatasaikrol.

Alapvetden elmondhatjuk, hogy a varosban ¢l6k figyelnek a kornyezetiikre, értesitik szolgéalatunkat,
vagy sok esetben az dnkormanyzaton keresztiil kapunk jelzéseket.

Egyre tobben ismerik az OKIT telefonszamat.

Megnovekedett a korhazi szocialis munkastol érkezd jelzések szama is. Tobbségében idds illetve
kozépkoru, egyediil €16krdl jeleznek. Ezen esetekben a csaladsegitd feladata a kozvetités a megfeleld
ellatasok biztositasahoz. Sok ilyen esetben varnak azonnali kapcsolatfelvételt, abbdl a célbol, hogy a
lehetséges csaladtagokat, segitéket felkutassuk.
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Az alabbi tablazat mutatja a szolgalatnal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruk adatait.

Az érintett | Ebbdl jogerds
Meonevezés gyermekek szama a | hat6sagi
g veszélyeztetettség | intézkedésben
6 oka szerint érintett gyermekek
szama
Nyilvantartott ~ veszélyeztetett  kiskortiak | 245 89
szama
Kornyezeti fécsoport 6sszesen 160 44
Magatartasi fOcsoport 6sszesen 68 45
Egészségi focsoport 6sszesen 1 0
Anyagi fOcsoport 0sszesen 16 0
Csaladok szama, amelyekben a | 201 56
veszélyeztetett kiskortiak ¢lnek
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak | 92
koziil a kozpont felé tovabbitott esetek szdma
Ebbdl hatdsagi intézkedés kezdeményezése | 62
miatt
Ebbol  kozpont altal nyujtott  specialis | 30
szolgaltatasok
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak | 195 67
szama targyév december 31-én

A kornyezeti okok koziil a legsulyosabbnak itélt veszélyeztetd okokat emelnénk Ki:

Bantalmazas, elhanyagolas:

Fizikai bantalmazasok szama csokkent, ezzel szemben a lelki elhanyagoldsok szdma nétt. Ezen
esetek kezelése az aldbbiak szerint zajlik: a jelzést tevd személyét zartan kezeljiik. Az érintett
csaladdal kapcsolatfelvétel utan, a sziikséges adatlapokat felvessziik, kornyezettanulmany
elkészitésére keriil sor, pedagogiai véleményeket, védéndi véleményeket kériink, esetkonferenciat
hivunk 6ssze. Ezen esetek az aldbbiak lehetnek: oktatdsi elhanyagolés is, a jarvanyhelyzet okan
emelkedtek a szdmok, nevelési elhanyagolas, a sziilék nevelési képessége alacsony, nincsenek
értékek a csaladokban, nincs milyen értékrendhez viszonyulni, tobabba nem tartjak fontosnak a
tankotelezettséget, és a tarsadalmi normak betartasat.
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A Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményével rendszeres munkakapcsolatban
allunk, ahol pszichologus, logopédus, gyogypedagogus, gydgytorndsz segitségét vehetik igénybe a
raszorulok. Tobb alkalommal nyujtottunk segitséget a csaladoknak a vizsgalatra valod jelentkezéshez,
illetve a megfeleld ellatashoz vald hozzéjutasban.

Szolgélatunk tovabbra is az ellatorendszer sulyos hidnyossadgaként éli meg, hogy a sajatos nevelési
igényli, vagy pszichés megbetegedéssel ¢l0 gyermekek a sajatossdgaikat figyelembe vevo
intézménybe nehezen delegalhatd az intézmény tulterheltsége miatt. Az ellatési teriiletiinkon mitkdo
tanintézmények a jelzérendszeres szakmakozi értekezleteken rendszeresen alapvetd problémaként
fogalmazzdk meg a szakemberhidnyt.

Az ellatérendszerben tapasztalhatd hianyossagok megnehezitik a csalddok eredményes gondozasat,
segitését, mely hatdrozottan érzékelhetd az egészségligy, az oktatds €s a szocidlis ellatas teriiletén. A
feln6tt és gyermek koru pszichiatriai betegek ellatasa akadalyozott a hosszl véarakozasi id6 miatt.

Tapasztalatunk szerint nagy segitséget jelentene a csalddoknak, ha dtmeneti befogadast lehetdvé tévo
intézmény (csalddok atmeneti otthona, helyettes sziildi haldzat) miikodne az ellatasi teriiletiinkén. A
jelenleg elérhetd szolgaltatasokban féréhely hiany van, a bekeriilés nehézkes.

A csaladon beliili bantalmazas eseteiben még mindig gyakori a problémak titkolasa, a bagatellizalas.
A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai szamara sziikséges a folyamatos képzés a jelek
felismeréséhez, illetve a jelzési kotelezettség tudatositasdhoz.

Prevencios programok:

2022. évben is nagy hangsulyt fektettiink a prevencidra, melynek keretében a nyari sziinidoben
csaladsegitdink segédkeztek a csaladokban nevelkedé hatranyos helyzetii gyermekek
taboroztatasaban, melyet az dOvodai- és iskolai szociilis segitok koordinaltak. A 7-14 éves
kiskoruakat hét héten keresztiil fogadtuk napkozis tabor keretein beliil. 70-100 f6 gyermeknek
biztositottunk az élményekben gazdag szabadidd eltdltését. A sziilok és a gyerekek oOrommel
fogadtdk ezt a kezdeményezésiinket, hiszen az altalunk gondozott csalddok szamara sokszor
elérhetetlen a gyerekek nyaraltatasa és igényes programokon valo részvételiik.
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A nyugdijas kort igénybe vevOink részére két csaladsegité kolléga kozremuikodésével, havi 1
alkalommal keriilt megrendezésre a ,,Raérdsek Klubja”. Programjaik kozott szerepelt godolléi
kastély meglatogatdsa, cukraszda latogatasok, karacsonyi megemlékezés, csaladsegitdink tobb
alkalommal eléadokat hivtak meg, akik kiillonb6z6 témékban tartottak eldadast, kozos beszélgetést a
nyugdijas igénybe veviinknek.

Az ., Allaskeresé Klubot” heti rendszerességgel, tigyeleti idSben tartunk. A még munkaképes aktiv
korti személyeknek, segitve a visszaintegraloddsukat a munka vildgaba. Onéletrajzok elkészitését,
tovabbitasat tudjuk vallalni valamint az allaskeresésben cégek hirdetéseit, konkrét lehetoségekkel
ismertetjik meg az elhelyezkedni vagyokat. Segitd beszélgetés keretében, a bemutatkozast
megkonnyitd technikakkal is megismertetjiik az allaskereséket. Atlagban havi szinten 5 f& veszi
igénybe ezt a szolgaltatdst. Tovabba havi 2 alkalommal, dnéletrajzirassal, illetve allasinterjura valo
felkészitéssel segiti egy OFA tanacsado az iigyfeleink munka vildgaba valo elhelyezkedését.
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Palyazati eredmények:

Szolgalatunk idén is nyert az Elelmiszerbank altal kiirasra keriilt édesszaj palyazaton, igy az évben
tobb alkalommal (gyermeknap, nyari tabor, Karicsony) tudtunk édességet, siiteményt, Uditot
biztositani 300 hatranyos helyzetli gyermekek szamara.

Egyéb tevékenységek:

Egyéb tevékenységeink kozé tartozik, hogy egyetemi, fOiskolai hallgatok gyakorlati képzését
biztositjuk: Apor Vilmos Katolikus Féiskola, ELTE, Pazmany Péter Katolikus Foiskola, Semmelweis
Egyetem, szocidlpedagdgia, szocialis munka, szocialis asszisztens, csecsemd ¢€s kisgyermek neveld
képzésben részt vevd hallgatok szamara.

2023. év célkitiizései a Csaladsegité Szolgalatunknal

Kiemelt célként fogalmazodik meg a kollégak szakmai megsegitésére szupervizion valo részvétel.
Tovabbi cél a szakmai tovabbképzéseken részvétel, intézménylatogatasok alkalmaval jo gyakorlatok
elsajatitasa.

No6i ellatottjaink részére 2023. madrciusatdl heti rendszerességgel megrendezésre keriil néi klub
szabadidés elfoglaltsag.

Az allaskeres6 klubunk tematikajat szeretnénk frissiteni, vendég eléadok meghivasaval.

Havi rendszerességgel megrendezésre keriilnek kiilonb6z6 szakmai témakban jelzérendszeri
megbeszéléseink.

Fontos szerepet kap az Eves szakmai tanacskozas megszervezése, mely minden évben mas
témacsoport koré szervezdodik.
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3.1.5. Rendhagyé rendezvényeink

A Szolgalattal kapcsolatban allo raszoruld csaladokban €16 gyermekek részére megszervezziik
minden évben, programmal ¢és ajandékozassal dsszekotve:

- Mikulas,

- Karacsony,

- Husvét,

- Gyermeknap

rendezvényeinket.

49



3.1.6. Palyazati eredmények

Karacsonyi ajandékozas tortént az Elelmiszer Bank, illetve maganszemélyek felajanlasaibol melybdl
a Szolgalattal kapcsolatban allo raszoruld csaladokon kiviil hajléktalan tigyfeleink, valamint, a
tertileti védondk altal delegélt gyermekek részesiiltek.

A 2022. évi tanévkezdését a raszoruld csalddoknal a Tesco palydzatan elnyert tanszer csomagokkal
tamogattuk.
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3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

3.2.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott ellatasok igénybevételének méodja

A Vaci Human Szolgaltatdé Kozpont altal nyujtott alapszolgaltatasok és specialis szolgaltatasok
onkéntesen, személyesen, téritésmentesen vehetdk igénybe, intézményiink telephelyén a 2600 Vac,
Deédkvari fasor 2. szam alatt. Az egyiittmikodés hatosagi kotelezés alapjan torténik, kivéve a
specialis szolgaltatasokat, melyek onkéntes alapon torténnek, illetve kotelezhetdk azokra.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoria személy a
kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A korlatozottan cselekvOképes kiskort, a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a tényallas tisztazasa mellett - a
gyamhat6sag dont.

Ha a gyermek védelme-érdeke, az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
torvény az ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli, hatésagi eljaras-beavatkozas
formajaban.

3.2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatandé célcsoportok

Az ellatasi teriiletiinkon €10:

szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy krizishelyzetben 1évo
egyének, csaladok - gyermekek,

az egyuttmuikodeésre kotelezettek,

az észleld- és jelzOrendszer 4ltal kiildott egyének, csaladok,

mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,

alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek/csaladok, munkanélkiiliek,

életvezetési problémakkal kiizdd személyek/ csaladok,

gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok.

3.2.3. A csalad-és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatésagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyulé feladatai

A Csaléad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere:

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembevételére.
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.

Egyiittmiikodik a partfogo feliigyeld €s a megel6z6 partfogd feliigyeld szolgalattal.
Sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén javaslatot készit a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésére, nevelésbe vételére.

Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében indokolt esetben szocialis segitd
munkat végez €és koordinal.
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Egyiittmiikddik az otthont nyujto szolgalatokkal, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatassal.

Utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

A szocidlis segitdmunka folyamatat koordinalja a hatosagi intézkedést igényl6 ellatottak
esetében.

Szakmai segitséget nyujt az illetékességi teriiletén mitkddo, csalad-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdinek.

Illetékességi teriiletiinkon miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok:

Véci Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat,

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csorogi Csaladsegité Szolgalata

Veresegyhaz Kistérség Esély Szocidlis Alapellatasi Kozpont,

Gondozasi Kozpont Szddliget,

Egyiitt a Gyermekekért Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Nonprofit Kézhaszna BT.,
Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz, a gyermek

Védelembe vételére,

Megeldz0 partfogésara,

Ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

Nevelésbe vételére,

Csaladba fogadasara,

Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
Csaladba fogadd gyam kirendelésére,

Tankételezettség teljesitésének eldmozditasara,

Gondozasi hely megvaltoztatasara.

A javaslattétel soran a kovetkezo jogokat kell figyelembe venni:

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint oOnalld életvitelének
megteremtéséhez.

A hatranyos helyzetii ¢s a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
noveléséhez.

A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.
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- A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal — fizikai,
szexudlis vagy lelki er0szakkal —, az elhanyagoldssal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljar6 szakemberek — kiilondsen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek és
modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rzé miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy
védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytildletkeltés, az er0szak ¢és a
pornografia.

Specialis feladatok és szolgaltatasok biztositasa:

- Kapcsolattartasi tigyelet,

- Mediacio, konfliktuskezelés,

- Utcai (lakételepi) szocidlis munka,

- Készenléti szolgalat,

- Jogi tanacsadas,

- Pszicholdgiai tanacsadas,

- Szocialis diagnozis felvétele,

- Korhazi szocialis munka,

- Csaladterapia,

- Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység.

A Kozpont feladatait 11 esetmenedzser kolléga, 3,5 tanacsado kolléga (mediator-
kapcsolatiigyeletes, pszichologus, jogasz, csaladterapias szakember), 13,5 f6 évodai és iskolai
szocialis segit6, valamint 1 f6 szocialis diagnozis felvételét végzo esetmenedzser latja el. A csoport
szakmai munkdjat segiti 1 f6 szocialis asszisztens kolléga.

2022. évben hét alkalommal kertilt megrendezésre jarasi jelzOrendszeri tanacskozas.

Az intézményi hattér feladatat latjak el a titkdrnéi munkakdrt betoltd 1 f6, illetve a higiéniai
feladatokat betoltd 1 f0.
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A Vaci Jaras telepiilésein a lakossagszam alakulasa, a telepiilésekrol érkezett heti jelentések
szama 2022. évben

Telepiilés Allandé lakosok: | Jelzések szama:
jan. 1- dec. 31.

2022 2021

Acsa 1371 1

Csorog 2202 2

Csovar 641

Galgagyork 967 3

Kisnémedi 739 2

Kosd 2521 1

Orbottyan 8049 54

Penc 1559 3

Piispokhatvan 1418

Piispokszilagy 744

Rad 1951 1
Szod 3250 1
Szddliget 4903 19
Vac 31522 164
Vacduka 1835 1
Vichartyan 1881 15
Vackisujfalu 435

Viacratot 2036 5

A jelzések szama nem mutat novekedést a jarasi telepiiléseke vonatkozoan 2022-ben, viszont a
Kozponthoz érkezett ligyek sokkal bonyolultabbak, Osszetettebbek, kiemelkedéen magas szamot
mutat a csalddon beliili agresszid, a gyermekek oOnsértése sajat maguk ellen. A Kdézpontunkhoz
érkezett jelzések szamat tekintve kiemelkedéen magas szamot mutat a sokproblémas, illetve mozaik
csaladokkal kapcsolatos jelzések szama. Az esetmenedzserek €s a tanacsado kollégak leterheltsége a
fentebb leirtak okan nagyban hozzajarul a pszichés megterheltséglikhoz.
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Hatosagi intézkedések nyoman érintett kiskortiak szama korcsoportok szerint a vaci jaras
telepiilésein 2022. évben

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utogondo
vett hatallyal vett Zas A -
elhelyezett szakellata Osszesen Fil,)b()l
, any
sbol
kikeriilt
Osszes
erintett 1 157 13 62 226 80
szama (fo)
0-2 éves 13 3 16 6
3-5 éves 23 2 7 32 10
6-13 éves 62 7 30 99 37
14-17 éves | 53 4 22 79 27
18-
Ebbdél lany | 61 6 13 80
Ebbél 25
hatranyos
helyzetii
Ebboél 11
halmozotta
n
hatranyos
helyzetii

A védelembe vett gyermekek szama: A vaci jaras telepililésein a tavalyi évhez képest enyhe
emelkedést mutat a védelembe vett gyermekek szama. Korcsoporti bontds szerint magas szamot
mutat 3-5 évesek, a 6-13 évesek és a 14-17 évesek korosztilya. A védelembe vételi ardny magas
szama a fentebb emlitett korosztalyoknal az igazolatlan iskolai hidnyz4dsok miatt, a nem megfeleld
sziil61 magatartés, elhanyagolo sziil6i attitiid, csaladi konfliktusok, gyermekbantalmazas, magatartasi,
beilleszkedési nehézségek miatt tortént. (Kordiagram mutatja a védelembe gyermekek szamat
korcsoport szerinti bontasban.)
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Védelembe vett kiskoriak szama korcsoport szerint 2022, évben (f6)

0-2 éves
8,6%

3-5 éves
15,2%

14-17 éves
351%

6-13 éves
411%

Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama: 2022. évben 13 esetben tortént meg
javaslattétel. Az ideiglenes hatdlyu elhelyezést, mint a gyermek érdekében 4llo azonnali
intézkedést minden esetben megalapozta a gyermek sulyos veszélyeztetettsége, elhanyagolasa.
(Kordiagram mutatja az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szamat korcsoport szerinti
bontasban.)

Ideiglenes hatallyal elhelyezett kiskortiiak szama korcsoport szerint 2022. évben (f6)

3-5 éves
15,4%

14-17 éves
30,8%

6-13 éves
538%




Nevelésbe vett gyermekek szama: A nevelésbe vett gyermekek szama a tavalyi évhez képest
jelentésen nem valtozott. Korcsoporti bontasban a 6-13 éveseknél és a 14-17 éves korcsoportban volt
a legtobb nevelésbe vett gyermek. Az esetmenedzserek évente egyszer a nevelésbe vétel
feliilvizsgalatakor javaslatot tesznek annak fenntartdsdra vagy megsziintetésére. A nevelésbe vett
gyermek érdekében az esetmenedzserek a kapcsolatot tartanak a neveldsziiléi tanacsadoval, a
sziilovel, valamint a gyermekvédelmi gyammal. Az esetmenedzsernek fontos feladata van a gyermek
hazagondozéasanak eldsegitésében, ha a sziilok részérdl erre igény mutatkozik. (Kérdiagram mutatja a
nevelésbe vett gyermekek szamat korcsoport szerinti bontasban.)

Nevelésbe vett kiskortiak szama korcsoport szerint 2022. évben (f6)

0-2 éves
8%

3-5 éves
11,3%

14-17 éves
35,5%

30 (48,4%)

6-13 Gves
48,4%

Utogondozas: az utdgondozottak szama nem valtozott a tavalyi évhez képest. A legfontosabb
feladat gyermek csaladjaba valo visszagondozasanak elOsegitése.
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Specialis tevékenységek, szolgaltatasok/ellatottak 2022. évben

Tevékenység | Ellatottak
Tevékenység szama szama
Kapcsolattartasi iigyelet 127 65
Utcai /lakotelepi  szocialis | 11 11
munka
Korhazi szocialis munka 25 25
Készenléti Szolgalat 35 35
Jogi tanacsadas 220 178
Pszichologiai tanacsadas 310 196
Mediacio 81 44
Szocialis diagnézis 95 25
Csaladkonzultacio 144 64
Csalad és parterapia 94 55
Ovodai és iskolai szocialis | 9369 5732
segito tevékenyég

Kapcsolattartasi tigyelet

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/b.§-a alapjan a szolgaltatas alapvetd célja a gyermeki jog
biztositasa.

wAz Egyezményben részes dllamok tiszteletben tartjiak a mindkét sziilojétol, vagy ezek egyikétol
kiilonélo gyermeknek azt a jogat, hogy személyes kapcsolatot és kozvetlen érintkezést tartson fenn
minkét sziilGjével kivéve, ha ez a gyermek mindenekfelett allo érdekével nem ellenkezik” (ENSZ
Gyermekjogi egyezmény 9/3. pontja).

Gyamhivatali — birosagi végzés alapjan fogadjuk a csaladokat a kapcsolattartasi ligyeletben. A
kozpont elsddleges feladata a kapcsolattartas helyszinének biztositdsa, hataskoriink alapvetéen nem
terjed ki a konfliktuskezelésre. Azonban képzett mediatorunk a gyermekek érdekében tobb
alkalommal kezelt a konfliktusos helyzeteket. A hétvégi kapcsolattartast, esetmenedzserek
biztositjak. Azok a sziilok vehetik igénybe, akik egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval, alairjak a
kapcsolatiigyeleti egyiittmiikodés kereteirdl szolo egyezséget, hajlanddéak a fokozatossag, a
kapcsolattartasi szintek €és 1épcséfokok betartasara, és elfogadjak a hdzirendet. Cél a felek kozotti
konfliktusok felolddsanak segitése, kozottiik a megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél
részeérdl torténd betartasa.
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Igénybevevok kore: A Vaci Human Szolgaltato Kozpont ellatasi kotelezettségi kore a Vaci jaras
kozigazgatasi teriiletére vonatkozik.

A kapcsolattartasi iigyelet helyszine: 2600 Véac, Dedkvari fasor 2.
Ugyeleti id6: hétfo - csiitortok: 08:00 - 15:00

péntek 08:00 - 12:00

minden szombat: 08:00 - 12:00
Mediacié

Szolgaltatasunk keretében elsésorban parkapcsolati, valasi konfliktusok, valamint gyermek-
elhelyezésbdl adodo szabalyok tisztazasara, megallapodasok rogzitésére keriilt sor.

A mediacié egy specialis konfliktusmegel6z6 modszer €és folyamat, amelynek 1ényege, hogy a két
vagy tobb fél vitajaban, a konfliktusban allok beleegyezésével egy semleges, harmadik fél (mediator)
jar kozben.

A mediator segit tisztazni a konfliktus természetét és olyan megoldast taldlni, amely az érintettek
szédmara kielégitd, megfeleld.

Gyakori probléma, hogy medialhatonak tartott esetekben is valosziniisithetd, hogy az egyik fél
kevésbé motivalt/érdekelt a vitas kérdés megoldasaban. Eléfordult, hogy sajat személyes sérelmeiken
még gyermekiik érdekében sem tudtak tullépni. Gyakori, hogy ugy keriilnek kdzpontunkhoz az ilyen
esetek, hogy a felek mar kolcsondsen minden elképzelhetd forumon feljelentették egymast. Ezekben
az esetekben nagyon nehéz pozitiv elérelépést elérni a konfliktusok rendezésében.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul, felmeriild
szocialis krizishelyzetekben torténd, azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyjtasa.

A készenléti ligyeletet ellatdé munkatéars szakszerli és gyors segitséget nyujt, vagy sziikség esetén
megfeleld segitséget mozgodsit, utankovet, sziikség esetén jelzést tesz.

A készenlétben dolgozo esetmenedzserek heti valtasban latjak el a feladatot.

A készenléti szolgalat egy allandoan hivhato, kozismert telefonszam biztositasaval all a
raszorulok rendelkezésére: 06/30-827-8558

A hatékony intézkedés érdekében egy cimlistat allitottunk Ossze, a kozérdekll intézmények nevével,
cimeivel, telefonszamaival, email cimekkel, valamint az adott ligyekben eljaro illetékes szakemberek
nevével.

Jogi tanacsadas

Jogi segitségnytjtasunk polgari peres iigyekben, illetve kis szazalékban, biintetSperes tigyekben
nyujtott segitséget a raszoruloknak. Problématipusok: ingatlannal, albérlettel kapcsolatos, koziizemi,
banki tartozasokbol eredd ligyek, végrehajtassal kapcsolatos tanacsok kérése, gyermek elhelyezési
igyek, kapcsolattartasi tligyek, hazassag felbontdsaval, sziiléi feliigyeleti jog rendezésével
kapcsolatos ligyek, o6roklési joggal kapcsolatos tigyek, ingatlan-adas vétellel kapcsolatos tigyek.

Az ligyek jelentds részénél beadvanyok, egyéb levelek megfogalmazasara is sziikség van. Ingyenes
jogi tanacsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerti, elsésorban a nehéz anyagi helyzetben

59


https://hu.wikipedia.org/wiki/Konfliktus

1évo, a folyamatosan valtozo jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben tudd lakossag korében.
Feladatatellatds rendszeressége: elOzetesen egyeztetett idopontban tandcsadas formajaban. A
feladatot az intézmény jogasza latja el.

Utcai /lakételepi szocialis munka

Specialis szakfeladat célja az utcan csellengd gyermekek és fiatalkoruak specialis segitése, illetve a
lakohelyr6l Onkényesen tdvozo, ellatds ¢és felligyelet nélkiill maradt gyermekek helyzetének
rendezése.

A prevencios munka sordn a cél az, hogy segitséget kapjanak a gyerekek ¢és fiatalok a szabadidejiik
hasznos eltoltéséhez. Ez egyrészt az utcai és lakotelepi szocialis munkasok altal szervezett
klubfoglalkozasok, programok segitségével, masrészt mas szervezetek, intézmények szintén a
gyerekeknek szolo programjainak, szolgaltatasainak ajanlasaval, megismertetésével torténik.

Szabadidé hasznos eltoltésére allandé programként a kozpontban sportoldsi- ¢és rekreacids
lehetdségek: kondi gépek ingyenes hasznalata, kozosségi helységben csocsd és pingpong, kirandulés,
ingyenes wifi, tarsasjatékozasi lehetdség, kiranduldsok, beszélgetések, és sok mas egyéb program
biztositott. Az egészséges <¢Eletmdd kialakitdsa €és megdrzése érdekében csoportfoglalkozas
szervezése, addiktologiai témakkal kiegészitve.

Ezen felil igény szerint- egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre is lehetdséget biztositunk, a
kozpontunk alkalmazasaban 1év6 pszicholdgus kollégak révén.

A ,,Tali Pont-ot” az 6vodai, iskolai szocidlis segitd csoport miikddteti.

A ,.Tali Pont” 2023. évtél 1ij helyszinen, a Baptista Tevékeny Szeretet Misszié Uj Esély Kozpontban
(2600 Vac, Galcsek utca 8-10.) kap helyet.

Halloween party a Tali Ponton
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Karacsonyi csere-bere akcio a Tali Ponton

Pszichologiai tanacsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszichologiai megsegitést biztosit a
hozza fordulok gyermekek, €s csaladjuk részére. Az ingyenesen biztositott szolgaltatassal az ligyfelek
kapcsolatba keriilhetnek:

- Onként,

- acsaladsegitd vagy az esetmenedzser ajanlésara,

- hatosagi kotelezes altal.

A szolgaltatas elézetes egyeztetést kovetden folyamatosan biztositott az intézmény vaci telephelyén,
valamint sziikség esetén a kozpont illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilések kiilsd helyszinein is.

A feladatot az intézmény alkalmazéasdban 4ll6 szakpszichologus kolléga latja el, az alabbi
problémakoroket érintve:

- valas koriili konfliktusok, a birdsag dontése eldtti vitadk a kozos gyermek lathatdsaval kapcsolatban,
a gyermek sériilése a valas elétti/alatti vitak miatt

- iskolai magatartds problémadk, tanuldsi nehézségek, magatartasi problémak (okok feltérképezése
(felhalmozodott igazolatlan hidnyzasok, fegyelmezetlenségek, tanuldssal kapcsolatos motivacios
problémak)

- gyaszmunka, veszteség
- er6szakot atélt személyek tdmogatasa

- OKIT menekitéshez timogatas
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- kiskamaszkori falcolasok, erésen depressziv hangulat

- kapcsolati problémak, krizisek

- személyiségzavarban szenvedok tdmogatasa

- sulyos illetve gyogyithatatlan betegekben szenveddk terapids tdmogatasa
- kapcsolatiigyelet biztositas pszicholdgusi megsegitéssel

- csaladterapiaban vald részvétel.

A segités jellege:

- gyermekkonzultaciok (akar az egyik sziilével egyiitt) trauma feldolgozasa, agresszio-, ill.
szorongaskezelés.

- parkonzultaciok alkalmaval konfliktuskezelés, problémamegoldo szemlélet edukacidja.
- egyéni konzultaciokban a személyes felépiilést szolgald intervenciok.
- csaladkonzultaciokban az egyiittmiikodés eldsegitése.

Nagyon ritka, amikor a sziilok képesek on reflektiven, a csaladi rendszer szintjén gondolkodni a
gyermekiik problémadirdl, pszichologusunk igyekszik erre Osztondzni Oket, €s minden esetben
megprobaljak rendszerszinten, a sziilok konfliktusanak oldaséval kezelni az adott problémat.

Csaladterapia:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos csaladkonzultacio megsegitést biztosit
a hozza fordul6 csaladok részére. Az ingyenesen biztositott szolgaltatassal az tigyfelek kapcsolatba
keriilhetnek:

- Onként,

- acsaladsegitd vagy az esetmenedzser ajanlasara.

A szolgaltatas elézetes egyeztetést kovetden folyamatosan biztositott az intézmény vaci telephelyén,
valamint sziikség esetén a kozpont illetékességi teriiletéhez tartozé telepiilések kiilsé helyszinein is.

A feladatot az intézmény alkalmazasdban 4ll6 csaladterapeuta kolléga latja el, az aldbbi
problémakoroket érintve:

- feldolgozatlan traumak, sériilések, gyasz

- Onsértés, szuicid gondolatok

- extrém szorongédsok

- kotodési sériilések (korai gyermekkor, anya-gyermek)

- addikci6 és annak hatésai

- evészavar

- nemi identitas kérdései kamaszkorban (gyakort)

- pszichoedukécio

A terapia jellege:

- parkonzultaciok alkalmaval konfliktuskezelés, problémamegoldd szemlélet edukaciodja.
- csaladkonzultaciokban az egylittmikodés eldsegitése.
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A terapia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei illetve az egyén szignifikans csaladi kapcsolatai
allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcio, kommunikéacio révén igyekszik valtozast létrehozni az
¢lmények atélésének és feldolgozasanak modjaban, valamint magatartasban. A csaladterapiaban a
tinet illetve a tiinethordozd a csaldd egészének metaforikus modon megnyilvanuld zavarat,
diszfunkciojat képviseli.

A csaladterapeuta a hatékony szakmai munka érdekében folyamatosan konzultal az intézmény
pszicholdguséaval, mediatoraival.

Szocialis diagnozis:

A szocialis diagnozis része az egyén sziikséglet- €s jogosultsag vizsgalata. A szocidlis diagnozis
készitését a jardsszékhely telepiiléseken miikddd csalad- és gyermekjoléti kozpontok végzik. A
kozpontok feladata a jovOben boviil, a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet szerinti csaladsegitéshez
kapcsolodo tandcsadasi feladatok, a specidlis szolgdltatdsok nyljtasa és a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozd hatdsagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri feladatok mellett, a
szocialis diagnodzis elkészitése.

A diagnozis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarant szerepelnek, és
melyben az adott valaszok értékelése utan lehetdvé valik a sziikséglet meglétének, mélységének,
intenzitasanak értékelése, valamint a megfeleld szolgaltatas kivalasztasa. E felmérd adatlap célja a
fenti mdédon a sziikségletek meglétének €s mélységének feltérképezése.

A fenti felsorolasok mellett a kozpontunk kotelezé feladata még, az illetékességi teriilet¢hez
tartozd szolgalatok szakmai munkajanak a segitése, koordinalasa, havi egy alkalommal lehetdség
biztositdsa esetmegbeszélésre. A szakmai munkat jelzérendszeri tandcsadé koordindlja.

Koérhazi szocialis munka:

Célja a:

- prevencio,

- veszélyeztetett esetek jelzése,

- betegek tajékoztatasa az elérhetd szolgaltatasokrol és az igényelhetd ellatasokrol,

- informacidnyujtas a betegek és hozzatartozoik részére,

- elbocsajtas elokészitése, otthoni koriilmények vizsgalata, sziikség esetén kornyezettanulmany
készitése,

- kapcsolattartas a tertileti ellatd szolgalatokkal (hazi orvos, védond, hdzi gondozo6 szolgalat,
szocialisétkezés, polgarmesteri hivatalok, csalad- és gyermekjoléti szolgalatok),

- otthondpolas megszervezése, hazi gondozas, szocialis étkeztetés megszervezése,

- nyomtatvanyok biztositasa a kiilonb6z6 ellatasok igénylés€hez (pl. onkorményzati segélyek)

- hosszt tavi gondozési folyamat sziikségessége esetén jelzés a lakohely szerint illetékes
csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé.

A jelzorendszeri tanacsado feladata:
- Koordindlja a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkéjat.
- Szakmai tandcsot ny(Qjt a szakmai tanacskozasok megszervezésére.
- Szakmai segitséget nyujt az Intézményiinkkel kapcsolatban all6 Szolgalatok szamara, kiilonds
tekintettel az egyszemélyes Szolgalatokra.
- Fogadja és Osszesiti a Kozpontunkkal kapcsolatban allé Szolgalatoktodl a heti jelentéseket.
- Osszegytijti a helyi jelzérendszeri intézkedési terveket.
- Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mitkddésével kapcsolatban.
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- Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal (OKIT),
06-80-205-520 telefonszamon.

- Részt vesz az esetkonferenciakon, személyes talalkozasokon, esetmegbeszéléseken és
moderalja azokat.

- Lehetdséget biztosit esetmegbeszélésre a jarasi szolgalatok szamara.

3.2.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ovodai és iskolai szocialis segito tevékenysége

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység a Vaci Human Szolgéltato Kozpont hatdsagi
csoportjahoz kotddod, a gyermekjoléti alapellatas keretében miikddo specialis szolgaltatas.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

Biztositja a Vaci Jaras illetékességi tertiletén 1évo 18 telepiilés valamennyi kdzoktatasi intézménybe,
Osszesen 70 kozoktatési intézményben (34 dvoda, 25 altalanos iskola, 9 kozépiskola, 1 kollégium, 1
tanoda).

A szolgaltatas célja: a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd
munka eszkozeivel tdmogatast nyujtani a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak, valamint az intézményben megjelend egyeb
szakembereknek.

A Vici Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo, telepiilések valamennyi 6vodéajaba - altalanos
iskolajaba - kozépfoku iskolajaba — kollégiumaba, nyilvantartott tanuldi l1étszam, a 2021/2022-es
tanév adatai szerint 14.142 £6. A 15/1998. (IV.30) NM rendelet alapjan 1.000 f6 koznevelési
intézménybe nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 6vodai €s iskolai szocialis segitd tevékenységet
ellatd kolléga alkalmazédsa sziikséges. Ennek értelmében, koézpontunk, altaldnos szolgaltatdsi
feladatain tal, 0j specidlis feladat ellatdsanak biztositasa érdekében, 14 {6 szocialis segitd
tevékenységet ellato, felséfokt szocialis alapvégzettséggel rendelkezd kollégat alkalmaz.

Az o6vodai és iskolai szocialis segito feladatkorébe tartozik az egyéni, csoportos és kozosségi
szocialis segitd tevékenység nyujtasa, ennek keretében:

- segiti a gyermekeket a beilleszkedésben, kompetencidik fejlesztésében, késdbbi tanulmanyi
elémeneteliik, majd a munkavallalashoz kapcsolodd kompetencidik kibontakoztatasaban,

- segiti a gyermekek tanulmanyi kételezettségét gatlo tényezdk észlelését és feltarasat,

- segiti a felmeriilé konfliktusok kezelését,

- prevencids eszkozokkel segiti a gyermeket veszélyeztetd tényezok kiszlirését, valamint

- kozremiikodik a jelzérendszer hatékony mitkddésében.

A Viéci Huméan Szolgaltatd Kozpont a koéznevelési intézményekkel megkotott egylittmiikodési
megallapodasa alapjan, az adott kdznevelési intézményben dolgozd szakember szolgaltatasi terve
mentén latja el feladatait. A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, feltétele a szolgaltatast igénybe
vevd szandéka és egyiittmikdodése. Az igénybe vevd gyermek, esetenként sziild hozzéjarulod
nyilatkozatéban vallalja egyiittmiikodési kotelezettségét.

A szolgaltatast, a fentiek szerint a 2022-es targyévben tobb, mint 5732 {6 vette egyénileg igénybe
(gyermek, sziil6, pedagogus) — legnagyobb szamban az altalanos iskoldkban, majd a
kozépiskolakban, ennél kisebb mértékben az o6vodakban tovabba szintén nagyobb aranyban az
idésebb korosztalyban, a pedagdgusok és a szililok korében. Nem szerinti eloszldsban a ndk ardnya
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Mmagasabb némileg a férfiakénal. Az Osszes ellatott szama, kdszonhetden a csoportfoglalkozasoknak,
amely 1étjogosultsagat az intézménnyel kotott egylittmikddési megallapodas adja, magasabb.

Nyari tanitasi sziinet idészakban jellemzéen Vac Varos Onkorményzata, illetve a Vaci Human
Szolgaltatd Kozpont altal kdzosen megszervezett napkozis tabor lebonyolitdsdban vallaltak részt a
kollégéak a 2022- es évben.

3.2.5. A 2023. év célkitiizései a Gyermekjoléti Kozpontunknal

Eves szakmai tovabbképzéseken tiil szeretnénk mas gyermekjoléti kozpontok munkajaba
betekenteni.

e Gyermekeink védelmében elnevezésii gyermekvédelmi rendszer ismeretek bévitése a
kollégéak korében.

e Az intézményben miikdodo kiilonbozo szakmai egységekkel valo szorosabb egyiittmiikodés
elétérbe helyezése.

e Havi rendszerességgel megrendezésre keriil jelzOrendszeri tanacskozasok megszervezése
kiilonboz6 szakmai témakban.

e A jarasban miikodd Csaladsegité Szolgalatokkal vald szorosabb szakmai egyiittmiikddés
fejlesztése.
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3.3. A Szocialis étkeztetés

Telephely: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Ugyfélfogadasi idé:  HétS - Péntek: 8:00 - 12:00 orig
Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357

Email: szocetkezes@gmail.com

3.3.1. A szolgaltatas célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. A szocidlis étkeztetés az étkezés szolgaltatasi elemet biztositja.

3.3.2. Az ellatandé célcsoport

Azon személyek, akik:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik,

e) hajléktalansaguk miatt szocialis étkeztetés ellatasara szorulnak.

3.3.3. A Szocialis étkeztetés igénybevételének modja

Az intézmény vezetdje az ¢Etkeztetés biztositdsanak megkezdését megelézéen megvizsgilja a
szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét az Sztv. 4. §. rendelkezései alapjan.
Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem hatarozhatd meg. A szolgéltatas a szocialis
szempontbol raszorult személyek részére a hét minden napjara napi egyszeri ételt biztosit — kiilsd
vallalkoz6 igénybevételével —, téritési dij ellenében.

1. A kérelmezd jelzi a szocialis étkezésre vonatkozd igényét személyesen, telefonon vagy e-
mailben a Vaci Human Szolgaltato Kozpont intézményvezetdje felé, illetve a Szocidlis
Etkeztetés koordinatora felé.

Az épiilet f6ldszintjén talalhat6 az étkeztetés iroddja. Amennyiben a megkeresés személyesen
torténik, az tligyfelek fogadasara alkalmas kliensszoba is a foldszinten talalhat6, ahol az
étkeztetés ligyfelei szdmara lehetdség van informacid nyujtasara, illetve az étkezéshez
szlikséges papirok kitoltésére. Az ligyintézés folyamatardl az tligyfeleket informacids tabla
tajékoztatja a foldszinti varohelyiségben.

Abban az esetben, ha sem az iigyfélnek, sem a hozzitartoz6janak nem &ll moddjaban a
szocidlis étkezésre iranyuld kérelmet személyesen benyujtani, az ligyintézd az tligyfél
otthonaban intézi el a hivatalos papirok kitoltését.
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2. A részletes tajékoztatds utan a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas
igénybevételére vonatkozd nyomtatvany kitoltésére keriil sor.

3. A kérelmez6 nyilatkozatot tesz arrdl, hogy mas alapszolgaltatast (Id6sek nappali ellatasa,
Fogyatékosak Nappali Otthona) nem vesz igénybe.

4. Az ellatottak havi téritési dijat az 11/2021. (11.18.) szamt Onkormanyzati rendelet allapitja
meg. A jovedelemnyilatkozat és a becsatolt igazoldsok (nyugdijszelvény, fogyatékossagi
tamogatas stb.) alapjan az intézményvezetd meghatarozza a kérelmezd személyi téritési
dijanak Osszegét figyelembe véve az ellatott terhelhetdségét, ami az 1993. évi IIl. térvény
(Szt.) 116. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan nem haladhatja meg az ellatott rendszeres
havi jovedelemének a 30%-at.

5. Az ellatott nyilatkozik a ,,Nyilatkozat téritési dij megfizetésérsl” dokumentumon, hogy
véllalja-e a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij
megfizetését.

6. Az intézmény vezetdje az ellatottakat kihelyezett szorolapokon keresztiil tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol.

7. Az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezdvel.

A Szolgéltatd, a Jarasi Népegészségiigyi Hivatal kritériumainak megfelelve, az ebédet, hiitott
allapotban, hésokkolt eljarason atesett adagonkénti kiszerelésben, egyszer hasznalatos, lefoliazott
csomagoléasban lakdasra szallitva szolgaltatja.

Az étkezdk kétféle meniibdl, illetve cukormentes, epés, gluténmentes ¢és laktézmentes diétas
ételsorbol valaszthatnak, és lehetdség van a hétvégi rendelésre is. Az aktudlis étlap megtalalhato az
intézmény honlapjan (www.vcsgyk.hu).

A kiszallitast végzd autok (korzet szerint harom) az elkészitett ebédet 8:00 6ra és 11:00 ora kozott
juttatjak el az igénybevevo lakasara.

3.3.4. A Szocialis étkeztetésben létrejové kapacitas

A szocidlis étkeztetésben az igénybe vevok létszama lasst, de folyamatos novekedést mutat. Az
igénybe vevOk létszamat nagyban befolyasolja az elhaldlozasok szama, a tartds, bentlakésos
intézményi elhelyezések (iddsotthoni ellatds), mas telepiilésre koltozés. Az igénybe vevok nemi
megoszlasanak tekintetében tobbnyire ndk veszik igénybe.

Az elmult évben (2022. december 31.) dsszesen 311 {6 vette igénybe az ellatast. A 2021. december
31. adathoz viszonyitva (226 f6), igen nagymértékii 37,6% novekedést tapasztaltunk.

A kormegoszlas tekintetében 2022. évben a 80-89 év kozottiek 24,4%-ban képviseltetik legmagasabb

létszamban az étkezés igénybevételét. A jelzett korcsoport nem szerinti megoszlasa tekintetében a
nok aranya 68,4 %, a férfiaké 31,6% volt.

3.3.5. A Szocialis étkeztetés személyi feltételei

A szocialis étkeztetés feladatait 2 f6 latja el részmunkaidében (6 o6raban) 1 f6 koordinator és 1 f6
szocialis segito.
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3.4. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye
és Utcai Szocialis Munka

A hajléktalanellatas konkrét feladatait a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje, Ejjeli
Menedékhelye és az Utcai Szocialis Munka végzi, a Vaci Human Szolgaltatd Kozpont szakmai
részegységeként. Az Atmeneti Szallé, Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely és az Utcai Szocialis
Munka egyazon épiiletben talalhato, igy az egyes szakmai egységek kozott szoros egyiittmiikodes all
fenn. Ezért a Nappali Melegedd altal szervezett szakmai programokon a szalld lakoi is részt
vehetnek, ez az egyiittmiikddés része lehet. Az Utcai Szocidlis Munka ellatast két f6 szocialis
munkatars latja el teljes munkaiddben, szocialis munkds, valamint szociilpedagogus fdiskola
képesitéssel. Az utcai szocidlis munka végzését gyalogosan, valamint intézményi gépjarmiivel
végezzik.

: \\§:§."
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A hajléktalanellatas telephelye: 2600 Vac, Rakoczi tér 20.

Az integralt szervezeti egységek egyiittmiikodésére vonatkozo szabalyok

A hajléktalanellaté centrumban, melyben a négy hajléktalan ellatas (meleged6 — menedékhely -
atmeneti szall6 — utcai szocidlis munka) miikddik a hajléktalan emberek sziikségleteik ¢és
egylttmikodési készségiik, motivacidjuk mentén egy é€piileten beliil érhetik el szolgaltatasainkat. A
szolgaltatasok csak a szakfeladataik szempontjabol sziikséges szeparacido mellett, nyitott informécio
¢€s operativ egyiittmiikodési kozegben latjak el az iigyfeleket.

A hajléktalanellatas egységes szakmai vezetéséért az intézményvezetd felelds.

68



Az intézményekben dolgozd szakemberek az intézményvezetd iranyitdsaval egyiitt tervezik ¢&s
Osszehangoljak a hajléktalan ellatas feladatait.

A szakdolgozok kozos feladata, hogy ellatastol fliggetleniil, a hajléktalan személy életvitelében
pozitiv valtozast érjenek el és ennek érdekében az eseti szocialis munkat 6sszehangoljdk. A szocialis
munka keretében torténd egyéni esetvezetés is biztositott az ellatottak szdmara. A folyamatossag
biztositasa érdekében a szolgéltatd hely megvaltozésa esetén az esetvezetést végzo szocialis munkas
tajékoztatja az 0 szolgaltatd hely szocialis munkdsat a megkezdett ligyintézésekrdl €s a kitlizott
célokrol. Lehetdség szerint ez kozos munkaértekezleten torténik.

3.4.1. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az intézmény cime: 2600 Vac, Rakoczi tér 20.

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitvatartas: Hétkoznap: 24 Oras nyitvatartas.
Szabad- és munkasziineti napokon: 24 6ras nyitvatartas.

A hajléktalanellatds célja a fedél nélkiil ¢€l6, 18 életéviiket betoltott, onellatdé férfiak atmeneti
id6északra torténd elhelyezése. A nyugdijas kor nem kizar6 ok.

A szallo 12 féréhellyel miikodik, az elhelyezés 2 szobaban torténik, melyek 5 és 7 agyasak. A
szocialis és mentalis gondozéds célja, hogy megkonnyitse az tligyfelek szamara a hajléktalan
¢letmodbol fakadd hatranyok és nehézségek lekiizdését (példdul felbomlott csaladi ¢€s barati
kapcsolatok, munkaerd-piaci presztizsveszteség stb.).

Egyéni és csoportos esetkezelések célja az ellatottak munkavéllalasanak eldsegitése, a kordbban
megszakadt kapcsolatok felelevenitése és személyiségfejlesztés. A személyiségfejlesztés magaban
foglalja a konfliktuskezeld képesség elmélyitését, valamint azoknak a pozitiv személyiségjegyeknek
a megerdsitését, melyek nélkiilozhetetlenck az eredményes munkaeré-piaci fellépéshez és a
tarsadalmi beilleszkedéshez.

3.4.2. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak iigyfelei

Az életkoriilményein javitani kivand, egyediilallo, onellatasra képes 18. életévét betoltott feérfi,
elsésorban vaci hajléktalanok kertilnek elhelyezésre a szallon. Az utdbbi években sajnalatos mddon,
ugrasszerien megnovekedett a hajléktalan emberek szdma Vac vdérosaban is, illetve Vac
vonzaskorzetébdl egyre tobb vidéki raszoruld is megjelenik az ellatdsban, ezért vardlista kertilt
bevezetésre.

3.4.3. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasara valo felvétel folyamata

e Személyes vagy telefonos jelentkezés az ellatott, vagy az 6t képviseld személy részérdl, a
felvételi beszélgetés idOpontjanak kijelolése.

o A felvételi beszélgetésen két szocialis munkads van jelen. Rovid intézménybemutatas és életut
interji utan az ellatott jelentkezése rogzitésre kertiil.

o Jelentkezés utan az ligyfél varolistara keriil, és kéthetente jeleznie kell felvételi kérelmének
megerositését.

e Uj lako felvételérdl a team javaslatara az intézményvezetd dont, a hatalyos jogszabalyok
alapjan.
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3.4.5.

A megallapodas megkotése az intézmény és a felvételre jelentkezd kozott.

A felvételi kérelmi lapon a személyi és jovedelemmel kapcsolatos adatok keriilnek
feljegyzésre.

Az egészségi allapotra vonatkozé részt az intézmény haziorvosa tolti ki.

Az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezdvel.

. Hajléktalanok Atmeneti Szillsa igénybevételének médja

A szallora valo bekeriilés onkéntes, a hajléktalan személy sajat kérésére torténik.

A szallon val6 elhelyezést kovetden kertil sor az elsé interju elkészitésére, melynek célja az
ellatott életutjanak, jelenlegi ¢letkdriilményeinek, egészségi allapotanak, konkrét
problémajanak a megismerése. A szocidlis munkas ennek soran feltarja a hajléktalanna valas
szubjektiv és objektiv okait, illetve mindazokat az eréforrasokat (meglévo csaladi, rokoni
kapcsolatokat; jovore vonatkozé elképzeléseket, fiiggdben 1évo, peres ligyeket), melyek
kiindulopontként szolgalhatnak tovabbi munkéja soran.

A jogszabalyok altal eldirt adatlapokon feljegyzésre keriilnek a meglévd, illetve korabban
megszakadt csaladi kapcsolatok, valamint a csalddon beliili kotddéseket, érzelmi viszonyok.
Az adminisztrativ feladatok kozé tartozik még a megallapodas megkotése, mely két részbol
all: az els6 rogziti a szallon tartézkodas idejét, a bentlakas feltételeit, a méasodik rész a bent
tartdzkodas idejére szolo6 gondozasi-cselekvési tervet tartalmazza, mindkét fél (ellatott,
szocialis munkas) feladatainak és vallalasainak meghatarozéasaval. Ez a szallon végzett
gondozas eredményesebbé tételét szolgalja, a kdlesonds egyiittmiikodés jegyében. Alapja az
ellatott aktiv kdozremitkodése.

A tovébbiakban egyéni nyilvantart6 lapon, esetnaplon vezetik a szallon tartézkodo hajléktalan
emberekkel kapcsolatos egyedi, egyénre szabott szakmai feladatokat, koriilményeikben
torténd valtozasokat stb.

A Hajléktalanok Atmenetei Szallasa hazirendjének megismerése, elfogadésa és betartasa.
Orvosi vizsgalat: egy évnél nem régebbi negativ tiidésziird, borgydgyaszati lelet, az onellatasi
képesség megléte, valamint a szalld orvosa altal kiadott egészségiigyi allapotfelmérés utan
lehet csak bekertilni a széllora.

A hézirend megismerése, elfogadasa és betartasa: a hazirend megismerése és betartasa
alapvetd feltétel, annak megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utan.

Téritési dij: az ellatottak havi téritési dijat az 11/2021. (11.18.) szamu 6nkormanyzati rendelet
allapitja meg.

A bekeriilést kdvetd elsé 30 napban minden ellatott téritésmentességet élvez. Az ellatott
ideiglenes tavolléte esetén (pl.: korhaz, rehabilitacios kezelések), a fizetendd téritési dij
szamitasa a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyjto szocialis
ellatasok téritési dijardl a 16. §-ban meghatarozott szabalyok alapjan torténik. A szallodij
befizetése a lakok altal csekken torténik.

Az esetleges korabbi szallodij tartozas rendezése.

Az intézményi jogviszony megsziinése ¢s megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
a megallapodéasban kikotott hatarido lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
a jogosult halalaval.
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Az ellatottal kotott megallapodas felbontasra keriil, amennyiben:

az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocialis otthonba, illetve egyéb helyre koltozik,

az ellatott kérelmére,

az ellatott egyiittmiikddési hidnya esetén,

a hazirend stlyos megsértése esetén:

az agressziv viselkedés azonnali kizarast von maga utan,

a hazirend enyhébb, sorozatos megsértése esetén az ellatott irdsbeli figyelmeztetésben
részesiil; a figyelmeztetést kovetd tjabb rendbontés az intézménnyel kotott megallapodas
automatikus megsziintetését vonja maga utan,

igazolatlan (folyamatos 7 nap) tavollét esetén,

téritési dij tartozas esetén.

3.4.6. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan igénybe vehet6 szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjan a hajléktalan szemelyek atmeneti szallasan
lakhatési szolgaltatds az intézményen beliil biztositott. Onall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikség
szerinti esetvitel.

1.

Az Atmeneti Szallon az alabbi szolgaltatisokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:
Személyi tisztalkodas: az atmeneti szallon €16 ellatottaknak kiilonalld akaddlymentesitett
tisztalkodasi helyiség 4all rendelkezésre. Sziikség esetén tisztalkodasi szereket, textiliat
biztositunk.

Mosas: a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz sziikséges mosdpor €s mosdgép, valamint

ruhaszaritasi lehetdség biztositasa,

Etel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa (mikrohullamu siit6),
Etkezésre szolgalo helyiség,

Ejszakai pihenés — elhelyezés 2 szobéban,

Személyes hasznalati targyak tarolasa: sajat szekrény biztositasa,

Mentalis gondozas: egyéni és csoportos szocidlis munka, kozosségi programok,
Elsosegélyhez sziikséges felszerelés,

Alapveto gyogyszerek, kotszerek biztositasa,

Ruhazat poétlasa (intézményi ruharaktarbol),

Kozosségi egyiittlétre szolgalod helyiség biztositasa,

Internet hasznalat,

Ertékek biztonsagos megérzésének lehetosége (zarhato fémkazettaban).

A fentieken til az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A haziorvos heti egy
alkalommal fogadja a szallo lakoit. Sziikség esetén a betegek -elkiilonitésére kiilon helyiség
biztositott.

2.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a
szocialis munka keretében sziikség szerint biztositja:

Tanacsadas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. Gyakorisaga: sziikség szerint.

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodéason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
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vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.
Gyakorisaga: min. havi rendszerességgel.

- Gondozas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢Eletmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. Gyakorisag: sziikség szerint.

- Készségfejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢€s alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. Gyakorisag: szilikség szerint.

- Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése: tarsintézményekhez valo elérhetdségek
biztositasa.

- Az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet: Az igénybe vevd lakod- vagy tartdozkodasi
helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll. A feliigyelet biztositasa
rendszeres.

- Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald Ilehetéségek ¢és eszkdzok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.
Gyakorisag: sziikség szerint.

- Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehetdség van az intézmény cimét
levelezési cimként igénybe venni.

3.4.7. A Hajléktalanok Atmeneti szallasanak kapacitisa

Az Atmeneti Szallé kihasznaltsag tekintetében 100%-os, tehat folyamatosan 12 f6 veszi igénybe az
ellatast. Kormegoszlas alapjan az tapasztaljuk, hogy az ellatottak atlag életkora 61 év. Az utdbbi
é¢vekben sajnalatos modon megndvekedett a hajléktalan emberek szama Véc varosaban is, illetve Vac
vonzaskdrzetébdl is egyre tobb vidéki rdszoruld is megjelenik az ellatdsban, ezért vardlistarol
keriilnek felvételre az ellatottak. 2022. évben varolistarol 8 {6 kertlt felvételre.

Kor 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
18-39 év 5 3 2 3 0
40-59 év 4 5 5 3 4
60-69 év 2 3 3 6 7

70 év felett 1 1 2 0 1
Osszesen 12 12 12 12 12
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3.5. Hajléktalanok Nappali Melegeddje

Az intézmény cime: 2600 Vac, Rakoczi tér 20.

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitvatartas: Hétkoznap: 8:00 oratol 18:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: 8:00 oratol 18:00 oraig

A Nappali Meleged6 napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszertien tartézkodo hajléktalan,
valamint az egy¢b, szocidlisan raszoruld személyek szamara.

A Nappali Melegedd célja, hogy a varosban ¢l6 hajléktalan, illetve szocialisan raszorul6d
személyeknek gyakorlati és komplex szolgéltatdsokat nydjtson, melyek egészséges életviteliiket, ¢és a
periférikus élethelyzetbdl valo kikertilést segitik eld.

3.5.1. A Nappali Melegedé iigyfelei

Kozteriileten, vagy maés, nem lakds céljara szolgdld helyiségekben, életvitelszerlien tartdzkodo
igyfelek, illetve egyéb, szocidlisan raszoruld személyek.

3.5.2. A Nappali Meleged6 igénybevételének modja

Az ellatottakkal megallapodas, szerz6déskotés nem torténik, szamukra a hazirend megismerése €s
betartasa a kotelez6. A személyes gondoskodast végzd személyek felelések azért, hogy az adott
paramétereken beliil az ellatottak a szolgaltatdsokat kielégitden igénybe vehessék, és hogy az
ellatottak - a lehetéségekhez mérten - megfelel6 segitséget kapjanak. Felel6sek tovabba az intézmény
nyugalmaért. Ennek érdekében a rendbontokat és a hazirend be nem tartdit kizarhatjak, illetve az
intézmény latogatasatol eltilthatjak.

A Nappali Melegedd szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy ¢évnél nem régebbi negativ tiidésziiré igazolds, az egy évnél nem régebbi
borgyogyaszati igazolas, az Onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismeri €s betartja a
hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6zd betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges.
Kizar6 koriilmény viszont az ittassag vagy a tudatmddositd szer hatdsa alatti allapot. Az ellatottak
szédmara a szolgaltatdsok ingyenesek.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek a Nappali Melegedd munkatéarsainal, akik az Adatlapon
rogzitik az ellatott adatait. Az ellatott felvételérdl valdo dontést az intézményvezetd delegalta a
mindenkori szocidlis munkatarsak és szocialis segitdk részére, mely a munkakori leirasuk is
tartalmaz. A felvételrdl vagy annak elutasitasardl az ellatott irasban kap t4jékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatadsos tAmogato segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel. Az ellatottak fel¢ elvaras, hogy maguk koriil és maguk utdn tisztasagot

tartsanak. Ennek figyelemmel kisérése a dolgozok feladata.

A Nappali Meleged6 Hazirend megismerése, elfogadésa és betartasa.
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3.5.3. A Nappali Melegeddben igénybe veheto szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjan a nappali ellatds biztositdsara az az intézmény
alkalmas, amelyik rendelkezik:

a.) a kozosségi egyiittlétre,

b.) a pihenésre,

c.) a személyi tisztalkodéasra,
d.) a személyes ruhazat tisztitasara,
e.) étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalod helyiségekkel.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas:

a.) Tanacsadas: Az igénybe vevld bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivéanatos cselekvés,
magatartds elkeriilésére irdnyul. Gyakorisdg: igény szerint. Tanacsadasra a nappali melegedd
nyitvatartasi idejében van lehetdség, szakképzett szocialis munkatirs igénybe vételével (pl.:
szolgaltatasi formakrol valo tajékoztatas, igénybevételeinek modja).

b.) Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaldo helyzetek ¢és alternativak
kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. Gyakorisdg: heti rendszerességgel.
Tematikasan felépitett csoportfoglalkozasok keretében torténik készségfejlesztés, melyet felkésziilt
szocialis munkatars vezet (pl.: allasinterjlira valo felkészités).

c.) Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint
a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat
héaztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani (pl.: ruhdzat tisztantartasa). Gyakorisag:
igény szerint.

d.) Etkeztetés: Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrl rendszeresen a Nappali melegedd
egysegében. Reggeli hideg étkezéssel, napi rendszerességgel 08:00 oratél 10:00 oraig. Meleg
étkezés, ebéd napi rendszerességgel 12:00 oratol 13:00 oraig, amelyet a Baptista
Szeretetszolgalat OSzSK Népkonyha ellatas keretében biztositja.

e.) Esetkezelés: Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapuld,
tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgoésitjak az igénybe vevd, vevok sajat
¢s tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe. Gyakorisag: igény szerint.

f.) Feliigyelet: Az igénybe vevl a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll. Gyakorisag:
rendszeres.

g.) Gondozas: Az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban vald
megtartasat, visszailleszkedését. Gyakorisag: igény szerint.

h.) Kozosségi fejlesztés: A nappali melegedd szolgaltatast igénybe vevok szdmara integracios
szemléletli, batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozd
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylttmikodéseket valosit meg. Tematikusan felépitett kozosségfejlesztd csoportfoglalkozasok
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szocialis szakember, pszichologus, pszichidter bevonasaval valosul meg. A kozosségi fejlesztés a
Teriileti Osszefogassal a Megel6zésért Kozhaszni Alapitvannyal kotott egyiittmiikodési
megallapodas keretében valésul meg igény szerint.

i.) Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehetdség van az intézmény cimét
levelezési cimként igénybe venni.

J.) Csomagmegorzés: Zarhato szekrények igénybevételével biztositott. Feltétele a csomagmegorzési
szabalyzatban foglaltak elfogadasa. A csomagmegdrzd szekrény lakattal torténd zarasardl az ellatott
gondoskodik. A zarhat6 szekrények kulcsaért az ellatott kauciot fizet.

k.) Orvosi iigyelet, menték elérhetGsége,

|.) Telefonhasznalat: az intézmény az ellatottak részére 1 db mobiltelefon késziiléket biztosit
kapcsolattartas, ligyintézés céljabol.

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok és szolgaltatdsok kore:

- havi rendszerességgel szervezett csoportfoglalkozasok latogatésa,

- kirandulasok.
A programok téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskdteles programot és szolgaltatast nem nyujt
az intézmény.

3.5.4. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedéje kozos szakmai szolgaltatasai

A programok téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskdteles programot és szolgaltatast nem nyujt
az intézmény.

Partszerviz:

A kozosségi fejlesztés a Teriileti Osszefogassal a Megel6zésért Kozhaszni Alapitvannyal kotott
egylttmiikodési megallapodas keretében valosul meg igény szerint. A tematikusan felépitett
csoportfoglalkozasok szocidlis szakember, pszicholdgus, pszichidter bevonasaval valosul meg. A
csoportfoglalkozasok fokuszaban a szenvedélybetegek megsegitése all.

Az egyes csoportfoglalkozdsok a kozdsségfejlesztést is megcélozzak, a kozos jatékok soran (pl.:
asztalitenisz verseny). Gyakorisdga: igény szerint.

Filmklub:

A filmklubban elézetes igényfelmérés alapjan az ellatottak egy szocialis munkatarssal kdzosen
tekintenek meg egy filmet. A film végén keriil sor a latottak kozos megbeszélésére. Ez a szabadidos
tevékenység a szorakoztatas mellett lehetdséget nyljt egy adott téma indirekt megvitatasara, a kozos,
némiképp iranyitott beszélgetésre is.

A filmek lehetdséget nyujtanak kiilonboz6, a kliensek szdmara ismerds élethelyzetek,
magatartasformdk, kapcsolati mintdk megvitatasara. A filmbeli torténet segitségével az ellatottak
konnyebben nyiljanak meg.

A probléma felszinre keriilése €s megvitatdsa nem személyes €lményként, hanem atvitt értelemben
kertilhet megbeszélésre. A kozOs beszélgetések segitenek a rejtve maradt problémak kimondasaban,
megoldasaban. Lehetdség van tapasztalatcserére, az ellatottak kommunikacids és probléma megoldd
készségének fejlesztésére.

Gyakorisag: havi egy alkalommal.

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Melegedét igénybe vevd
ellatottak.

Lebonyolitas: a filmklub foglalkozasait egy vagy két szocialis munkatars vezeti, a feladatok
koordinélasaért a csoportvezetd felelds.
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Beszélo kor:

Iranyitott beszélgetés egy szocialis munkatars segitségével a napi- és hetilapokban, folyodiratokban
olvasott aktualitidsokrol. A besz¢élokor keretein beliil lehetdség van a hazi konyvtar haszndlatara,
irodalmi mtivek kolcsonzésére, az olvasott alkotasok kotetlen megbeszélésére. A szocialis munkatars
kozremiikodésével lehetdsége van az ellatottaknak tdjékozodni a médidban megjelend
aktualitdsokrol, valamint segitséget nyljt a szabadidd hasznos eltoltésében. A kozos beszélgetések, a
napi problémak felismerése, sajat ¢lethelyzetiik értékelése eldsegitik a gondozasi folyamat
hatékonysagat. Gyakorisag: havi egy alkalommal.

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Melegedét igénybe vevod
ellatottak.

Jogi tanacsadas:

Az ingyenes jogsegély szolgdlat, illetve az ellatott jogi képviseld sziikség szerint segitséget jelent
ellatottjaink szamara kiilonféle peres iigyeik, felmeriild problémaik kezelése soran. A feladatot az
intézmény jogasza latja el.

Gyakorisag: igény szerint, eldzetes id6pont egyeztetés alapjan.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

Szabadidés programok:
A szabadidés tevékenységek segitséget nyujtanak a kreativitds fejlesztésében, egymas
megismerésében, baratsagok kialakitdsaban. Az 1d6toltés mellett fontos szerepet kapnak az
iinnepekkel kapcsolatos késziilodések, diszitések.
Programok:
- késziil6dés az aktualis tinnepekre,
- kerti bogracsozas, szalonnasiités,
tarsasjaték,
asztalitenisz,
- kartyazas.
Gyakorisag: havonta egy alkalommal.
Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

Duna parti szalonnasiités
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Egészségmeg6rzo csoport:

EgészségmegoOrzés témaban preventiv programok szervezése néknek és férfiaknak. A tematikusan
felépitett csoportfoglalkozasokhoz kiils6 eléaddk, oOnkéntes szakemberek bevondsaval keriil
megszervezésre. Cél: a hajléktalan 1étb6l adodo egészségiigyi artalmak csokkentése, egészség
tudatossag szemlélet kialakitasa. Gyakorisag: havonta egy alkalommal.

3.5.5. A Nappali Melegedé kapacitasa

A Nappali Melegedd 20 féréhelyes, kihasznaltsaga folyamatosan 100%-o0s, a napi atlagforgalmat
tekintve 20 f6. A nemek szerinti megoszlas: az ellatottak 75%-a férfi, 25%-a n6é. Az atlag életkor
51,5 év, de egyre gyakrabban taldlkozunk fiatalokkal, pszichiatriai betegségben szenveddkkel.
Jellemz6, hogy a szolgaltatast igénybe vevék kb. 90%-a folyamatosan megjelenik az Ejjeli
Menedékhelyen is.

3.6. Hajlékatalanok Ejjeli Menedékhelye

Az intézmény cime: 2600 Vac, Rakoczi tér 20.
Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027
Nyitvatartas: Hétkoznap: 18:00 6ratol 08:00 oraig

Szabad- és munkasziineti napokon: 18:00 6ratdl 08:00 oraig

Az Ejjeli Menedékhely célja, hogy az 6nellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdséra
képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallasat, mint
szolgéltatast biztositsa. A kozvetlen életveszély elharitasa mellett a szolgaltatdsainkkal minimalis
sziikségleteiket folyamatosan kielégitsiik, a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel segitsiik a
hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfeleld mas szocidlis ellatas
igénybevételét.

3.6.1. Az Ejjeli Menedékhely iigyfelei

Az Ejjeli Menedékhelyet elsésorban olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem
rendelkeznek lakhatési lehetdséggel, napjaikat (az éjszakékat is) kozteriileten, vagy mas, nem lakas
céljara szolgalo helyiségeiben életvitelszeriien tartdzkodnak, valamint az egyéb, szocialisan raszoruld
személyek, krizishelyzetben 1évOk, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott,
nehezen alkalmazkodnak a kotottségekhez. Kiemelt jelentdséggel bir a krizishelyzetben 1évok
¢jszakai biztonsagos elszallasolasa.

3.6.2. Az Ejjeli Menedékhely igénybevételének modja

Az Ejjeli Menedékhely szolgéltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy ¢évnél nem régebbi negativ tiidésziird igazolds, az egy évnél nem régebbi
borgyodgyaszati igazolds, az Onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismerje €s betartja a
hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolds sziikséges.
Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az tligyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast igényld
adatait. Az ellatott felvételérdl valdo dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis
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munkatarsak és szocialis segitOk részére, mely a munkakéri leirasuk is tartalmaz. A felvételrél vagy
annak elutasitasarol az ellatott irasban kap tajékoztatast.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait minden, a hazirendet megismerd és azt elfogadd és betartd
raszorulo személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas alatt. A kitiltas felfiiggesztésre
keriil amennyiben az iddjarasi viszontagsagok az emberi életet veszélyezteti (kihiilés, tulheviilés),
illetve kiemelten kezelve a voroskod riasztast.

Az ellatast igénybe vevokkel irasbeli megallapodas, szerzodéskotés nem torténik, szamukra a
hazirend megismerése és betartdsa a kotelezd. A szocidlis munkatarsak sziikség szerint segitséget
nydjtanak a szolgaltatasok igénybevételéhez, tajékoztatjak a raszoruldkat az intézmény nyujtotta
lehetdségekrol, valamint krizis helyzetben szocidlis, mentalis gondozast végeznek. Az elhelyezés
minden esetben csak egy éjszakara szol, 18:00 oratol 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartoz6 belsé udvarrol torténik.
Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hianyaban) kdzolnie kell személyi adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogato segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Az ellatas megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait az Ejjeli Menedékhely Hézirendje
tartalmazza.

3.6.3. Az Ejjeli Menedékhelyen igénybe veheté szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (1) alapjan nem nyujt szocialis munkat.
Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (2) alapjan az éjjeli menedékhely a hét minden napjan legalabb
18:00 ora ¢és 8:00 6ra kozott nyitva tart.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (3) alapjan az éjjeli menedékhely:

1. Feliigyelet: Az igénybe vevd lakod- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll. A feliigyelet biztositasa rendszeres.

2. Tanacsadas: Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget 1igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul. Gyakorisaga: igény Szerint.

3. Ejszakai pihenés: Személyzeti feliigyelet biztositasa mellett torténik. Fertétlenithet6
matracokon és polifoamokon van lehetdség pihenni. A matracok fertdtlenitését feliigyelet mellett az
ellatottak maguk végzik el.

4, Személyi tisztalkodas: nemenként két zuhanyz6 helyiség all rendelkezésre. A tisztalkodasi
szereket €s a textiliat az intézmény biztositja.
S. Személyes ruhazat tisztitasa: igény szerint. Eldztetes idépontfoglalas alapjan vehetd igénybe

a ruhazat tisztitdsdra a mosogép €s a szaritogép hasznalata, melyet az intézmény dolgozoi kezelnek.
A mososzert az intézmény biztositja.

6. Ruhacsere, ruhapétlas: Az intézményi ruharaktarbol biztositott igény szerint.

7. Csomagmegorzés: Zarhato szekrények igénybevételével Dbiztositott. Feltétele a
csomagmegorzési szabalyzatban foglaltak elfogaddsa. A csomagmegdrzé szekrény lakattal torténd
zarasarol az ellatott gondoskodik. A zarhato szekrények kulcsaért az ellatott kauciot fizet.

8. Etelmelegitésre, talalasra és elfogyasztasra szolgald helyiség (mikrohullama siit8),

9. Orvosi iigyelet, mentdk elérhetésége,
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10. Telefonhasznalat: az intézmény az ellatottak részére 1 db mobiltelefon késziileket biztosit
kapcsolattartas, iigyintézés céljabol.

11. Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehetdség van az intézmény cimét
levelezési cimként igénybe venni.

3.6.4. Az Ejjeli Menedékhely kapacitasa

Az Ejjeli Menedékhely teljes kihasznaltsaggal miikodik, amelyet napi atlag forgalmat tekintve 16 £
veszi igénybe. A nemek szerinti megosztas tekintetében az ellatottak 68,7%-a férfi, 31,3%-a nd. Az
atlag ¢életkor 55 év, de gyakran taldlkozunk fiatalokkal is. Az éves atlag kihasznaltsag folyamatosan
szinte 100%-os. Jellemz6, hogy a szolgaltatast igénybe vevok kb. 90 %-a rendszeresen megjelenik a
Nappali Melegedében is.

3.7. Hajléktalanok Atmeneti Szillasa Kiilsé Férohely

Az intézmény cime: 2600 Véac, Budapesti fout 61.

Telefonszam: 27/ 311-027, 30/381-9114

Nyitvatartas: Hétkoznap: 17:00 oratol 07:00 o6raig
Szabad- és munkasziineti napokon: 18:00 oratol 08:00 oraig

A Kiils6 Férohely célja, hogy a megnovekedett ellatotti 1étszam esetén az onellatasra és a kozosségi
egylittélés szabalyainak betartdsara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint éjszakai
szallasat, mint szolgaltatast biztositsa.

A kozvetlen ¢életveszély elharitdsa mellett a szolgéltatdsainkkal minimalis sziikségleteiket
folyamatosan kielégitsiik, a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel segitsiik a hajléktalansagbol
torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfelelé mas szocidlis ellatds igénybevételét. A
Kiils6é Férdhelyen 6 0 ellatott elhelyezésére van lehetdség.

3.7.1. A Kiilso Féréhely iigyfelei

A Kiils6 Férohelyet elsdsorban olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem rendelkeznek
lakhatasi lehetdséggel, napjaikat (az €éjszakakat is) kozteriileten, vagy mas, nem lakas céljara szolgalo
helyiségeiben életvitelszerlien tartdzkodnak. Valamint az egyéb, szocidlisan raszoruld személyek,
krizishelyzetben 1évOk, akiknek egészségi, fizikalis, mentélis allapotuk megromlott, nehezen
alkalmazkodnak a kotottségekhez. Kiemelt jelentdséggel bir a krizishelyzetben 1évok éjszakai
biztonsagos elszallasolasa.

3.7.2. A Kiilsé Féréhely igénybevételének médja

A Kiils6 Férohely szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy ¢évnél nem régebbi negativ tiidésziird igazolds, az egy évnél nem régebbi
borgyogyaszati igazolas, az Onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismeri €s betartja a
hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolds sziikséges.
Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az tligyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast igényld
adatait. Az ellatott felvételérdl valdo dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis
munkatarsak és szocialis segitOk részére, mely a munkakori leirasuk is tartalmaz. A felvételrél vagy
annak elutasitasardl az ellatott irdsban kap tajékoztatast.
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A Kiilsé Férohely szolgaltatasait minden, a hazirendet megismerd €s azt elfogado €s betartd raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltds alatt. A kitiltas felfliggesztésre keriil
amennyiben az id6jarasi viszontagsagok az emberi ¢életet veszélyezteti (kihiilés, talheviilés), illetve
kiemelten kezelve a voroskod riasztast.

Az ellatast igénybe vevokkel irasbeli megallapodas, szerzodéskotés nem torténik, szamukra a
hazirend megismerése ¢s betartasa a kotelezd. Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara szol,
17:00 6ratol 07:00 oraig.

A Kiilsé Férdhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozo belsé udvarrdl torténik.
Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hianyaban) k6zolnie kell személyi adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogato segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Az ellatds megsziinésének vagy megsziintetésének szabdlyait a Kiils6 Férdhely Hazirendje
tartalmazza.

3.7.3. A Kiilsé6 férohelyen igénybe veheto szolgaltatasi elemek

A hajléktalan személyek atmeneti szalladsa kiilsd férdhelyén kizdrdlag csak lakhatési szolgéltatés
biztositott, felligyelet mellett.

A kiils6 féréhelyen kizarolag az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak:

a.) személyi tisztalkodas,

b.) ¢jszakai pihenés — elhelyezés 1 szobaban

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése, valamint az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. §
alapjan eléirt tovabbi szolgaltatasi elemeket a 2600 Vac, Rakdczi tér 20. sz. alatti telephelyén vehetik
igénybe a kiilsd féréhelyen elhelyezett ellatottak.

3.7.4. A Kiilsé Férohely kapacitasa

A Kiilsé Férohelyen 6 f6 ellatott elhelyezésére van lehetéség. A kiilsé férdhely valtozo
kihasznaltsaggal miikodik.

3.8. Utcai Szocialis Munka

Az intézmény cime: 2600 Véac, Rakoczi tér 20.
Helyrajzi szam: 2583
Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Az utcai szocialis munkavégzésnek iddpontjai az év minden napjan:
Nappal: Hétf6 — péntek: 10:00 — 13:00
Este: Hétf6 — vasarnap: 18:00 —22:00

A szolgaltatas kereteit a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv. és a
személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és mukodéstik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyozza.

80



Az utcai szocidlis munka célja, az intézmény ellatasabol kiszorult, vagy az azzal szemben
bizalmatlan, az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyen élok életet vagy testi épséget
veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az ¢életmdddal jard artalmak csokkentése, a szocialis €s
egészségligyl szolgaltatasok és ellatdsok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan
személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatés.

Indulas a terepmunkara

3.8.1. Az utcai szocialis munka keretében igénybe veheté szolgaltatasi elemek
Az 1/2000. SzCsM. rendelet 104.§ (2.) bekezdés alapjan:

a) Megkeresés: Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak. Az intézmény szakemberei hétkdznap nappal 10:00-11:30 oraig, valamint
hétkoznap, hétvégén és munkasziineti — és linnepnapokon 18:00-22:00 o6raig gyalogosan, vagy
gépjarmiivel jarjak be az elore felallitott utvonalat. Ezen kiviil a jelzett idépontokon tul lakossagi,
hatosagi bejelentésre is elvégzik a megkeresést.

b) Tanacsadas: Az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagialo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6é atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul. Pl.: tdjékoztatdst ad intézmények elérhetdségérdl, igénybevétele
modjarol.

c) Gondozas: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
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képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdo megtartasat,
visszailleszkedését. A terepen végzett gondozasrol a szocidlis szakember gondozasi lapot vezet.

d) Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiitkodésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe. Az utcai szocialis munka esetkezelésben kiemelt
szerepet kap a mentalis gondozas, segitd beszélgetés.

e) Szallitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hodz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatadsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddéan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.
Szallitas keretén belill latja el intézményiink a fedél nélkiilieket takardval, ruhanemiivel, szdraz
¢lelmiszerrel, sziikség esetén gyogyszerekkel.

f) Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehetGség van az intézmény cimét
levelezési cimként igénybe venni.

Ha a hajléktalan személyt érintd veszélyhelyzetet az utcai szocidlis munkéds nem tudja elharitani,
intézkedik a segitséget igénylo allapotanak és helyzetének megfeleld ellatas biztositasa érdekében, és
a helyszinen megvarja az ellatast, illetve intézkedést nyljté személy megérkezését.

Az utcai szocialis munkat végz0 szdmara biztositani kell a segitségnyujtashoz sziikséges targyi
feltételeket, sziikség szerint kozlekedési eszkozt vagy utazasi bérletet, meleg takardt, ruhanemdit,
esetenként konzerv és egyéb ¢lelmiszert, valamint készenléti gyogyszert.

3.8.2. Az utcai szocialis munka Kkeretében torténd egyiittmiikodési lehetoségek

Az utcai szocidlis munkdt végzd szolgaltatok egyiittmlikodnek a teriiletiikon illetékes
renddrkapitanysagok és hatarrendészeti kirendeltségek kijelolt személyeivel a raszoruld személyeket
a téli iddjarasi viszonyok kovetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek megeldzésével és kezelésével
Osszefiiggd renddri feladatok végrehajtasa érdekében.

Az utcai szocialis munkat végzd szolgaltatok, intézmények tevékenységiiket Osszehangoljak az
ellatasi teriiletiikon, illetve az azzal szomszédos ellatasi teriileteken miukodd mas utcai szocialis
munkat végzd szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint az illetékes diszpécserszolgalattal. A
diszpécserszolgalattal torténd egyiittmiikodéssel kapcsolatos kérdéseket - a feladatok, a vallalt
kotelezettségek és a kozteriileten toltott ellatdsi iddszakok meghatirozasaval - egyiittmiitkddési
megallapodasban kell rogziteni.

A Vaci Human Szolgaltato Kézpont a Menhely Alapitvany altal iizemeltetett K6zép-magyarorszagi
Diszpécser Szolgalattal kotott egylittmikodeési megallapodast. A Kozép-magyarorszagi Diszpécser
Szolgélat allanddan hivhato telefonszama: 06-1-338-41-86.

3.8.3. Egyének és csoportok életkoriilményeinek jellemzo6i

Viac telepiilési szerkezetét figyelembe véve, a véaros 6t részre bonthatd, mely jelenti a Belvaros,
Kisvac, Alsovaros, Deadkvar, Kiilteriiletek részeit. A hajléktalannd valt emberek mozgas - ¢és
tartozkodasi helyét nagyban meghatarozza, hogy a varos mely pontjaihoz van koétédésiik (pl. a varos
mely részén élt korabban, kapcsolatai hova kotik).

Ezen tal 1ényegi meghatarozd tényezd mozgasteriik tekintetében a napi megélhetésiik biztositasa.
Ennek okan a bevasarld kozpontok teriiletén tartozkodnak tobbségében, mely a Belvaros és sétald
utcai (CBA, DM, Rossmann), Alsovaros (Tesco, Lild, Aldi, Korall Diszkont), Deakvar (Lidl, CBA,
Korall Diszkont) teriileteket €rinti. A varos kiilteriiletein ¢l6k nem lakas céljara szolgald épiiletekben
(garazs, pince, gyiimolcstarold, elhagyatott vikendhaz) életvitelszertien élnek. Ok a tavolsag miatt
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kevésbé¢ jarnak be a ,,varosba”, onellatok ¢s mezdgazdasagi munkabol, valamint allattartasbol tartjak
fenn magukat. Az egyiittélési formajuk tekintetében a kiilteriileten ¢éldkre jellemzd, hogy egyediil
vagy ¢lettarsi kapcsolatban élnek. A varosban tartozkodo hajléktalanok tobbnyire csoportosan,
bandékba verddve élnek.

3.8.4. Egyének és csoportok egészségi, mentalis, fizikai allapotanak jellemzdi

A 2022. évben 44 f6 hajléktalan személlyel volt kapcsolatunk, az éves forgalomhoz viszonyitva
atlagosan 17,2 f6 lattunk el havonta. Az ellatottak atlag €letkora 52,5 év. Nem szerinti megoszlasuk
79,5% férfi és 20,5% nd.

Az intézmény 2022. november 1-t6l (a téli krizisidoszak kezdete) eredményesen reagalt a hideg
iddszak okozta valtozasra, hiszen 2022. oktober honapban 21 f6t lattunk el, ebbdl a téli iddszak
kezdetére 9 {6 ellatottat sikeriilt hosszabb iddszakra integralni az intézményi ellatasba. Ezen
ellatottak az intézményiink é&jjeli menedékhelyén és nappali melegeddjében kapnak azota is ellatést.
A fennmaradé utcdn marad6 hajléktalan személyek mas hajléktalanellaté intézménybe vagy
egészségligyi, illetve szocialis intézménybe keriilt elhelyezésre.

A gondozasban 1év6 tligyfeleink tobb, kronikus alapbetegségben szenvednek, leromlott, rossz fizikai
¢s mentalis 4allapotban vannak. A leggyakoribb kronikus megbetegedések: magas vérnyomas,
pszichiatriai betegségek, szenvedélybetegségek, daganatos megbetegedések, emésztési zavarok,
mozgasszervi megbetegedések, széklet-&s vizelettartasi panaszok. Gyakori jelenség koriikben a
fejtetii és riihatka fert6zottség. Mentalis és pszichés allapotukbdl adoddan az egészségiigyi ellatas
felajanlasat visszautasitjak. Az egyiittmiikodés hidnya megneheziti az ellatottak intézményiinkbe vald
juttatasat, mert kotelezo az elzetes orvosi vizsgalaton valo részvétel (tiiddsziirés, borgyogyaszat).

3.8.5. A varos ellatasi helyszineinek bemutatasa

Az utcai szocialis munka elére meghatarozott Gtvonal terv alapjan torténik a varos minden részét
érintve. A beérkezd jelzések soran uj tertiletek is folyamatosan felderitésre kertilnek.

A legfrekventaltabb pontok a kovetkezéek: Rakéczi tér, Arpad t, Rakéczi ut, Dézsa Gyorgy T,
Koztarsasag ut, Dr. Csanyi Laszlo korat, E6tvos utca, Széchenyi utca, Marcius 15. tér, Gorgey utca,
Posta park, Piac tér, Kaptalan utca, Zichy Hippolyt utca, Kossuth utca, Bathory utca, Konstantin tér,
I. Géza kiraly tér, Budapesti fout, Duna-part tobb szakasza, Avar utcai gardzssor, Zoldfa utca,
Kolcsey utca, Nagymezd utca, Damjanich tér, Magyar utca, Radi ut, Kertész utca, Honvéd ut,
Deékvari fasor, Telep utca, Kosdi ut, Lehar utca, Dedkvari f6tér, Kresz park, Dedkvari féut, Radnoti
at, Ujhegyi ut, Gombési ut, Naszaly tt, Buszpalyaudvar, Vasutallomas, Zrinyi utca, Erzsébet utca.

Kiilteriilet: Spinyér, Nyulas, Sejce, Gombds, Csipkés-diild, Hermany-diilo, Patakvolgy-diild

A folyamatos terepfelmérés soran azt tapasztaljuk, hogy vannak olyan teriiletek, épiiletek, helyszinek
a varoson belil, valamint a véaroson kiviil, ahol jelenleg nem tartozkodnak potencidlis
iigyfélcsoportok, de a jovOben megjelenésiikre, €letvitelszerii tartdzkodasukra szamitani lehet.
Ezek a kovetkezok:

- Duna-part egyes szakaszai (amelyek satorozasra alkalmasak),

- a MAV altal nem hasznalt épiiletek (6rbodék, raktarépiiletek),

- régi gyarépiiletek (pl.: Forte gyar),

- lakotelepi hazak taroloi,

- fedett buszmegallok,
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- lresen all6 garazsok,
- kevésbé hasznalatos jatszoterek, parkok,
- Vac kiilteriiletén talalhato szerszamtarolok, elhagyatott vikendhéazak.

3.9. Népkonyha

Nyitvatartas:
Hétkoznap:12:00-13:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: Zarva

A Népkonyha ellatast a Baptista Szeretetszolgalat OSzSK Népkonyha ellatas keretében biztositja.
Intézménylink a meleg ebéd helyben osztisat és kizardlag helyben fogyasztisat biztositja 25 f6
hajléktalan ellatott részére. Az ebéd elvitelére nincs lehetdség.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 23. § (1), (3) alapjan:

(1) A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg ételt
biztosit azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem vesznek
igénybe.

(3) A népkonyhan kiszolgalt egy adag ételnek a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozéas-egészségligyi
eléirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletében a 19-69 éves korcsoport esetén
napi egyszeri étkezésre eldirt energiasziikséglet legalabb 120%-at kell biztositania.

3.9.1. A Népkonyhat igénybe vevo iigyfelek

A Népkonyha ellatast onkéntes jelentkezés mellett, regisztraciot kovetden vehetd igénybe. Helyszine
a Nappali melegedd étkez6 helyisége, melyben biztosithatdéak a higiénés feltételek (kézmosas
lehetdsége, nemenként elkiilonitett illemhely, evéeszk6zok) mellett helyben fogyasztds lehetdsége.
Jelenleg 25 {6 részére biztositunk ellatast.

3.9.2. A Népkonyha igénybevételének modja

A Népkonyha ellatast onkéntes jelentkezés mellett, regisztraciot kovetden vehetd igénybe. Az ellatast
igénybe vevonek el kell fogadnia, hogy a személyes adatait a Baptista Szeretetszolgalat OSzSK
kezeli. Az étkeztetés igénybe vételének tovabbi feltétele az egy évnél nem régebbi negativ tiiddsziird,
illetve borgyogyaszati igazolas bemuttadsa. Az étel elfogyasztasara kizardlag helyben van lehetdség.

3.9.3. A Népkonyha kapacitasa

Napi rendszeresseggel jelenleg 25 f6 veszi igénybe a népkonyhai ellatast. Az étkezés Iehetseget a
Nappali melegedd, Atmeneti szallo, Ejjeli menedékhely, Utcai szocidlis munka regisztralt tigyfelei
veszik igénybe.

3.10. A kozteriileten él6k altal igénybe vehetd szocialis és egyéb szolgaltatasok Vac varosaban

1.Vaci Egyhdazmegye Szamaritanus Szolgalat Népkonyhéja (igénybe vehetd szolgaltatasi elemek:
népkonyha, szocialis étkeztetés)

2.Vac Egyhazmegye Karitasz (igénybe vehetd szolgaltatasi elemek: ruhapotlas)

3. Baptista Tevékeny Szeretet Misszié Uj Esély Kozpont, Vac,
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4. J6szomszéd Halozat, Vac,

5. HISZ - Hit Gylilekezete Szeretetszolgalata Vaci szervezete,

6. Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete, Vac,

7. Teriileti Osszefogassal a Megel6zésért Kozhasznii Alapitvany (Partszerviz szolgéltato
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa).

3.11. Rendhagyé rendezvényeink a hajléktalanellatisban

- Hajléktalanok Karacsonya

- Térségi kerekasztal megbeszélés
- Szocidlis kerekasztal

- Nyilt nap

- Onkéntesek napja

- Ellatotti kdzos kirdndulas

==

Sa0cidlis Kerekasztal Beszéigetés
2022, november 17.

Szocidlis kerekasztal 2022.
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3.12. A hajléktalanellatas személyi feltételei szakfeladatonként

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: (7 £6)

3 6 szocialis munkatars
2 10 segitd

1 16 takarito

1 6 gépkocsivezetd

Nappali Melegedo: (1 £6)

1 16 szocialis munkatars, telephelyvezetd

Ejjeli Menedékhely: (2 £6)

2 6 segitd

Utcai Szocialis Munka: (2 10)

2 16 szocialis munkatars

3.13. A hajléktalanellatasban kitiizott és megvalésult célok

Az intézmény honlapjan, a https://vesgyk.hu/ cimen, az ellatottak és minden érdeklddo
informdciot tudnak szerezni az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok korérdl. A honlapot
folyamatosan fejlesztettiik az aktualis informacidkkal.

A hajléktalanellatas szolgaltatdsair6l és az igénybevételének modjardl az intézmény
székhelyén, telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdet6tablain
kitlizott plakatokon, orvosi rendeldkben szordlapokon tajékoztatja a varos polgarait. Sziikség
esetén a helyi média (4jsagok, kabeltéveé) segitségét is igénybe veszi az intézmény.

Tovébbra is fontosnak tartjuk a csoport, illetve intézményi egylittmiikodések javitasa, illetve a
kiégés megeldzése érdekében az un. rekredcios nap megrendezését.

A szakdolgozok szamara biztositani tudjuk a kotelezd és valasztott tovabbképzéseket.

Egyre tobb civil onkéntes segitot, illetve kozérdekli onkéntes didkot tudunk bevonni a
hajléktalan ellatas teriiletén, mint példaul karacsonyi adomanygytijtés és kiosztas.

Rendezvényeink

2022. majus 4. Hajléktalanellatas Kerekasztal Beszélgetés

Témak: Pszichiatriai betegek a hajéktalanellatasban. Tapasztalatcsere a Covid-19 virus hatasarol a
szocialis alapellatasban, valamint a 2020 — 2021. évi téli krizisidészak hajléktalan ellatasarol.
Meghivottak a térség hajléktalanellatd intézmeényei, Kozép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécser
Szolgélat, Dr. Silling Tibor pszichiater.
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2022. oktober 17. Hajléktalanellatas Nyilt napja
Meghivottak: Ghyczy Gellért (Baptista Integracios Kozpont), Szaniszlo Judit (Utcarél Lakasba
Egyesiilet),

2022. december 23. Hajléktalanok Karacsonya
A karacsonyi vacsordt Marton Zsolt vaci megyéspiispok Ur biztositotta a hajléktalan ellatottjaink
részére.

3.14. A 2023. évre tervezett fejlesztési célok a hajléktalanellatasban

- Folyamatosan nyomon kovetjiik a palyazati lehetoségeket, melyekkel a munkéank és az utcai
ellatas szinvonalat emelnénk.

- Kiemelt szakmai célunk a varos és a kornyezd kiilteriiletek minél pontosabb feltérképezése,
részletes szocidlis térkép elkészitése.

- Fontosnak gondoljuk, az utcai szocidlis munka szempontjabol az egyiittmiikodések
kialakitasat a szocialis és egyéb tarsintézményekkel a varosban és a kdrnyezd telepiilésekkel. Ennek
okéan évente, a krizisidészak utan (4prilis 30.) illetve a krizisidészak (november 1.) el6tt is online
szakmai kerekasztal beszélgetést szeretnénk Osszehivni tapasztalatcsere okan.

- Az utcai szocialis munka minél hatékonyabb miikddése tekintetében szeretnénk szorosabb
egyittmiikodést kialakitani a munkavégzésiink soran kapcsolatba keriil6 mas intézményekkel
(renddrség, mentok, kozteriilet feliigyelet, varosi kérhaz, varosi orvosi ligyelet).

- A hajléktalan ellatottak részére szeretnénk a jovOben is az adomanyozok korét bdviteni,
amiben nagy segitséget nyQjt az intézményben dolgozd egészségiigyi €s szocidlis szervezd, aki
felveszi a kapcsolatot a varosban miikod6 nagyobb gyarakkal, vallalkozasokkal (tejipar, pékségek,
éttermek, stb.), akik adomanyaikkal segithetik a fed¢l nélkiili embertarsainkat.

- Kiemelt szakmai célunk, hogy a munkaképes hajléktalan ellatottjainkat reintegraljuk a munka
vilagaba k6zmunka program keretében.

- Az Onkormdnyzattal egyiittmiikddésben a hajléktalan ellatottak részére kiléptetd lakhatasi
program megvalositasa.
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4. Iskola-egészségiigyi Szolgalat

Az Ifjusagi-egészségiigyi Szolgalat tekintetében az intézmény vezetéje munkaltatdi jogkorrel
rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarési
Népegészségiigyi Intézete gyakorolja, finanszirozasat az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
(tovabbiakban: NEAK) biztositja.

Iskolaorvos és iskolavedono kozos munkaban

Iskola-egészségiigyi ellatas: a nevelési-oktatasi intézményekben a 3-18 éves korosztaly, valamint a
18 év feletti, kozépfoku nappali rendszerli iskolai oktatdsban résztvevoknek, az egészségiigyi
alapellatds keretében szervezett megel6zd jellegli egészségiigyi elldtdsa, mely az iskolaorvos és
védono egyiittes szolgaltatasabol all.

Ovodak ellatasa: Iskolaorvosok és a teriileti védéndk egyiittes szolgaltatasabol all, akik sziikség
esetén kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatokat latnak el. Az egyéb feladatokat a teriileten a hazi
gyermekorvosok és teriileti védondk végzik (pl. sziirések végzése, véddoltasok beadasa).

Iskolak ellatasa: Iskolaorvosok és az iskolavédondk egyiittes szolgaltatasabol all. Az iskola-
egeészseégligyl tevékenység sajatossdga, hogy tanévre vonatkozik (nem naptari évre) €s ezen belill is
kampany feladatokra tagolodik. Az iskola-egészségiigyi feladatokat az iskola igazgatojaval és az
iskolaorvossal kozosen keriil megtervezésre az adott tanévre vonatkozdan, amelyet az egyeztetett
munkaterv tartalmaz.

A sziil6kkel valoé kapcsolattartds elengedhetetlen az iskolavédondk szédmara, ezért tartanak
fogaddorat, személyesen, telefonon és online formaban is.
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5.1. Iskola-egészségiigyi Szolgalat telephelye

Ifjusagi-egészségiigyi Szolgalat: 2600 Vac, Németh Laszl6 u. 4-6.

5.2. Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat feladata

- Tanuldk alapsziirése, testnevelési csoportba sorolasa,

- Szakmai alkalmassagi vizsgalatok,

- Kozegészségiigyi €s jarvanyligyi feladatok,

- Védoboltasok meglétének ellendrzése és beadésa,

- Tanuldk személyi higiénéjének ellendrzése,

- Elsosegélynyujtas,

- Akut beteget tovabbi kezelésre a beteg haziorvosdhoz vagy a bentlakasos intézet ellatasat
végz0 orvoshoz iranyitjak, sziikség esetén intézkednek a jaro-, illetve fekviobeteg-intézetbe
torténo szallitasrol,

- Kornyezet-egészségligyi feladatok: tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb
kiszolgald helyiségek ellendrzése, a hidnyossagok észlelése, intézkedések megtétele,

- Részt vesznek a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében,

- A tanuldk egészségvédelme érdekében egyiittmiikodnek mas intézményekkel €s a feladat
ellatasdhoz sziikséges adatokrdl egymast tajékoztatjak (haziorvosi, hdzi gyermekorvosi, egyéb
szakorvosi, korzeti védondi, gyermekjoléti szolgalatok, pedagdgiai szakszolgalatok,
logopédus, gyogytornasz és pszichologus, a févarosi- €s megyei kormanyhivatal jarasi
hivatala, oktatasi intézmény).

5.3. Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat ellatasai
Ovodik:

- Deékvari Féuti Ovoda 2600 Véc, Dedkvari fout 34.

- Di6fa Utcai Ovoda 2600 Vac, Didfa u. 1.

- Siraly Utcai Ovoda 2600 Vac, Siraly u. 7.

- Ujhegyi Uti Ovoda 2600 Vac, Ujhegyi it 46.

- Vici Kisvac-Kozépvarosi Ovoda

- Csanyi Korati Ovoda 2600 Vac, dr. Csanyi Laszlo krt. 13.

- Eo6tvos utcai tagdvoda 2600 Vac, E6tvos u. 3.

- Harsfa Utcai Ovoda 2600 Vac, Harsfa u. 4.

- Nyar Utcai Ovoda 2600 Vac, Nyar u. 1.

- Vam Utcai Ovoda 2600 Vac, Vam u. 11.

- Kertész Utcai Ovoda 2600 Vac, Kertész u. 5.

- Kolesey Utcai Ovoda 2600 Vac, Kélesey u. 4.

- Szent Csalad Katolikus Ovoda 2600 Vac, Bauer Mihaly utca 22-24.
- Vaci Evangélikus Egyhazi Ovoda 2600 Véc, Rakéczi F. utca 17.
- Csillagfiirt Oko Ovoda 2600 Véc, Kélvin Janos utca 9.

- Chézar Andras EGYMI Ovoda 2600 Vac, Marcius 15. tér 6.
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Altalanos Iskolak:

- Viaci Arpad Fejedelem Altalanos Iskola 2600 Vac, Arpad koz 1.

- Véci Juhasz Gyula Altalanos Iskola 2600 Vac, Bathori Miklos utca 17-19.

- Vaci Radnoti Miklés Altalanos Iskola 2600 Vac, Radnéti Miklos ut 7.

- Vaci Pet6fi Sandor Altalanos Iskola 2600 Vac, Deakvari fotér 5.

- Viaci Foldvary Karoly Altalanos Iskola 2600 Vac, Nagymezé utca 14.

- Karolina Katolikus Altalanos Iskola Székesegyhazi Korusiskola és Alapfoka Miivészeti
Iskola 2600 Vac, Konstantin tér 7.

- Véaci Waldorf Iskola és AMI 2600 Véc, Téglahaz HRSZ. 1620/7.

- Chézar Andras Egységes Gyogypedagodgiai Modszertani Intézmény, Szakiskola,
Készségtejlesztd Iskola, Kollégium 2600 Vac, Marcius 15. tér 6.

- Chéazar Andras EGYMI Pivar Ignac Tagintézménye 2600 Vac, Zichy H. u. 16-18.

- Chazar Andras EGYMI Simon Antal Tagintézménye 2600 Véac, Naszaly ut 29.

Kozépiskolak:

- Vici SZC Boronkay Gyorgy Miiszaki Szakgimnaziuma és Gimnaziuma; 2600 Véc,
Németh Laszl6 utca 4-6.

- Viaci SZC Kiraly Endre Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja; 2600 Vac, Naszaly ut 8.

- Viéci Madach Imre Gimnazium; 2600 Véc, Brusznyai Arpad utca 4.

- Bernath Kalman Reformatus Gimnazium, Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Szakgimnéazium és Szakkozépiskola; 2600 Véc, Brusznyai Arpad utca 6.

- Viaci SZC 1. Géza Kiraly Kozgazdasagi Szakgimnaziuma; 2600 Vac, Géza kiraly tér 8.

- Véci Bartok-Pikéthy Zenemiivészeti Szakgimnazium és Zeneiskola, AMI; 2600 Vac,
Konstantin tér 8.

- Véci SZC Selye Janos Egészségiigyi Technikum; 2600 Véac, Javorszky sétany 2.

- Ko6zép-magyarorszagi ASZC Tancsics Mihaly Mezdgazdasagi Technikum, Szakképzd
Iskola és Kollégium; 2600 Vac, Telep utca 2-4.

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat forgalma 2022/2023-as tanévben

. sz iskolavédonoi korzet: 828 f6
. sz iskolavédonoi korzet: 874 fo
. sz iskolavédonoi korzet: 913 fo
. sz iskolavédonoi korzet: 832 fo
. 8z iskolavédonoi korzet: 966 f6
. sz iskolavédonoi korzet: 952 f6
. sz iskolavédonoi korzet: 869 fo
. sz iskolavédonoi korzet: 1024 6

03N Ok W~

Osszesen: 7258 £6
Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat személyi feltételei

Az Iskolaegészségiigyi Szolgalat feladatait 2022. december 31-én 8 f6 iskolavédond és 2 {6
iskolaorvos latta el foallasban, és tovabbi 4 {6 iskolaorvos részmunkaidoben.
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Rendezvények

2022. jinius 17. Védonok napja

Veédonoink
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6. Bolcsodék

A bolcséde célja, feladata a Gyvt. VI. Fejezetének bekezdés alapjan:

38. § (1) Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzésehez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

(la) Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasdhoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak cs6kkentésével annak lekiizdéséhez.

(2) Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehet6ség szerint - a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb esd ellatast nyajtdé személynél vagy intézményben
kell biztositani.

A boles6éde olyan szolgaltatd Intézmény, amely az alapellatds keretében alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyujt a gyermekek szdmara a Gyvt.42. §(1) A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3
éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositdé intézmény.
Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd ¢és gondozhatdo a
bolcsddében.

A Gyvt. 2015. 01. 01-1 modositasa a 42. § (4 a) bekezdésével bevezette a bolcsddei nevelési évet,
mely szeptember 01-t61 a kovetkez6 év augusztus 31-ig tart.

A Dbolcs6dében neveld, gondozé munka folyik, mely tartalmazza azokat a nevelési, gondozasi
feladatokat, amelyek biztositjak a gyermekek testi, szellemi, értelmi, erkolcsi fejlodését.

A bolcsdde a csaladban nevelkedd, a térvényes képviselok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok
miatt ellatatlan gyermek nappali feliigyeletét, nevelését gondozasat, napkozbeni ellatas keretében
biztositja.

A boélcséde a Gyvt. 42.§ (2)A bolcséde az (1) bekezdésben foglaltakon til végezheti a fogyatékos
gyermekek nevelését és gondozasat is. A bdlcsdder ellatdsban az Nktv. 4. § 25. pontja szerinti
gyermek legfeljebb hatéves koraig vehet részt.

A Dbolcsédei ellatds keretében a Fovarosi Pedagdgiai Szakszolgéalat/Pest Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat Szakértdi Bizottsaga szakvéleménye alapjan a sajatos nevelési igényli gyermek hatéves
koraig fejlédését biztositd nevelésben, gondozasban vesz részt. A korai fejlesztést a Pest Megyei
Pedagdgiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményének munkatarsai végzik.

A bolcsdde feladata a 3 éven aluli gyermekek, valamint a specialis csoportban a 1-6 év kozotti sajatos
nevelési igényll gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlodésének segitése az
¢letkori €és egyéni sajatossagok figyelembevételével, tovabba a gyermekvédelmi szabalyok betartasa,
melyet a tv. altal meghatarozott szabalyok szerint végez.

Az Intézmény a nevelés, gondozas, sordn a gyermek ¢életkoranak és egészségi allapotanak
megfelelden biztositja NM rendelet 40.§ alapjan:

a) a nevelés - gondozas feltételeit, igy kiilonosen
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aa) a torvényes képviseld kozremitkodésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét,
ab) megfeleld textiliat €s butorzatot,

ac) a jatéktevékenység feltételeit,

ad) a szabadban val¢ tartozkodas feltételeit,

b) az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetést az energia- €s tadpanyag beviteli,
illetve ¢lelmiszer-felhasznalasi ajanlasokat tartalmazo jogszabalyban meghatarozottak szerint.

A bolcsddei nevelés - gondozas egyéb feltételeit, valamint a szakmai munka részletes szempontjait a
bolcsddei nevelés gondozas szakmai programja tartalmazza.

6.1. Célcsoport

A gyermekek bolcsddei ellatasa a csaladban €16 azon 3 éven aluli gyermekekre vonatkozik, akiknek
torvényes képviseldi munkavégzésiik, a munkaerd piaci visszatérésiiket segitd programban,
képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrdl nem tudnak
gondoskodni.

Kivételt képezhet a 3. évét betoltott gyermek, aki testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre, igy a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd ¢€s
gondozhat6 bolcsédében.

Ennek megfeleléen a szolgéltatds célcsoportjaként ezen gyermekek és csalddjuk hatdrozhaté meg,
kiilonds tekintettel a fogyatékos gyermekekre (akiknek korai habilitidcios €s rehabiliticios célu
nevelését és gondozasat végezheti), a védelembe vett gyermekekre (akik esetében kotelezhetik a
torvényes képvisel6t a napkozbeni ellatas igénybevételére), tovabba azokra a gyermekekre, akiknek
fejléddése érdekében allandd napkozbeni ellatdsra van sziiksége, vagy akiket egyediilalld vagy
iddskort személy nevel, vagy akikkel egyiitt a csaladban hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek,
valamint akiknek a torvényes képviseldje szocialis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni.

A Vic Viaros Onkormanyzata altal nyujtott ellatisokban elsésorban azon tdrvényes képviselSk
gyermeke vehetd fel és gondozhato, akiknek bejelentett lakohelye, vagy életvitelszerli tartozkodasi
helye Vac varos kozigazgatasi teriiletén van.

Kivételt képez a Baba utcai Bolcsdde és Specialis Csoport (a térség ellatorendszerében specialitdsat
tekintve egyediilallo) intézmény, melyek igény, és szabad férdhely kapacitas esetén onkormanyzati
megallapodas utan fogadnak Pest-, és Nograd megye telepiiléseirdl is eltérd fejlodésti gyermekeket.
A sajatos nevelésii gyermek esetében a megallapodas a Szakmai program mellékletében talalhato.

6.2. A bolesodék elhelyezkedése Vac varosaban

A bolesédék Vac varos egész teriiletét lefedik, minden varosrészben, tomegkozlekedéssel is jol
megkozelithetd helyen talalhatok.
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A Kolcsey utcai Bolesdde lakotelepi kornyezetben épiilt, ezért a bolcsddei ellatast tulnyomo
tobbségben a lakotelepen ¢él6 kisgyermekes csalddok veszik igénybe. Kozelében buszmegalld
talalhato, illetve az épiilet eldtt van parkolasi lehetdseég.

o VIR Y]
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A Kolcsey utcai bolcsode csoportszobdja

A Szegfli utcai Bolcsdde Vac varos Dedkvar kertvarosi részében, zoldovezetben, csendes, egyiranyu
utcaban talalhato. Mellette 6voda és védondi szolgalat milkodik. Kozelében buszmegalld talalhato,
illetve az épiilet elott van parkolasi lehetdség.
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A Szegfii utcai bolcséde csoportszobdja

A Baba utcai Bolcsdde és Specialis Csoport kisvarosi kdrnyezetben Kisvac varosrészén, de kozel a
belvaroshoz talalhato.

A Baba utcai bélcesdde csoportszobdja
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Kozelében 6voda mikddik. Illetve az épiilet elétt van parkolasra lehetdség. A bolcsddében s6szoba
keriilt kialakitadsra. A sO6szobdban a gyerekek aktiv idotoltés kozben élvezhetik a séterdpia pozitiv

hatasait.

|

WHITHH]

Soterapia kézben

6.3. A gyermekek napkozbeni ellatasa soran létrejovo kapacitasok

A gyermekek napkézbeni ellatasa soran létrejovo kapacitasok 2022. évben

Bolcsdde Féréhelyek | Neveldk 2022. éves 2022. éves Teljesitett
neve, cime szama szama feltoltottség | kihasznaltsdg | gondozasi
napok szama
Baba utcai
Bolcsdde és 56,50 5619
Specidlis 44 10;3,, 85,43
Csoport vezeto
Kolcsey u.
Boleséde 52 8+1 70,42 60,74 7139
vezetd
Szegfii u. 6+1
Bolcsdde 42 . 77,43 63,65 6015
vezeto
OSSZESEN: 138 24+3 77,34 60,27 18773
vezetd
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Nem csak a bolcsédékben bent 1évé gyermekekre volt lehetdség 2022-ben lekérni az allami
normativat, hanem a féréhelyek 80%-ra, vagy annal magasabb naponta gondozott létszdmra. A
bolesddei férdhelyek szama 138 {6, a 2022. ¢év adatai alapjan a feltoltottség 77,34 %-0s, a
kihasznaltsag 60,27 %-0s. A 2022-es évben 103 f6 gyermek ment dvodaba a részlegekbdl és 186 f6
gyermek iratkozott be. Minden bdlcsddében volt masodik életévét be nem toltott gyermek, igy a
felvehet6 maximalis Iétszam elmarad az engedélyezett féréhelyek szamatol. Az altalanos bolcsédei
csoportban masodik életéviiket be nem toltottek csoportjaban 12 gyermek, masodik éviiket
betdltotteknél 14 gyermek a maximalis felvehetd 1étszdm. Iddszakos ellatast 5 f6 gyermek vette
igénybe az év folyaman.

A Bolcsddékben Osszesen 24 f6 kisgyermekneveld és 3 6 részlegvezetd latott el nevelési, gondozasi
feladatokat, ebbdl 18 f6 neveld az altalanos bolcsddei csoportokban naponta atlagosan 27,72 6
gyermeket, a specialis csoportokban pedig 6 f6 kisgyermeknevel6 9,58 f6 gyermeket gondozott. Az
Osszes nyitvatartasi napok szama 677 volt.

6.4. A bolcsode ellatandé teriilet jellemz6i

Véc varos kozigazgatasi teriilete. Kivételt képez a Baba utcai Bolcsdde és Specialis Csoport (a térség
ellatorendszerében specialitasat tekintve egyediilallo) intézmény, mely igény, és szabad férOhely
kapacitas esetén dnkormanyzati megallapodas utan fogadnak Pest-, és Nograd megye telepiiléseirdl is
eltérd fejlodést gyermekeket.

Nograd megye

Az orszag északi részében taldlhat6. Nograd az orszdg legkisebb Iélekszamu megyéje.
Telepiilésszerkezetére jellemzdek az aprofalvak, sokuk lakossaga 1000 f6 alatti. A telepiilések
teriileti eloszlasa egyenletes. A megyében 6 varos és 125 kozség van. Megyeszékhelye: Salgotarjan.

A megyében az orszagos atlaghoz képest alacsonyabb az aktiv-, magasabb az iddskortak aranya, a
gyermekkoruaké pedig ahhoz hasonld. Ebbdl adéddan Nograd megyében az aktiv kortakra jutd
gyermekkortak szdma azonos az orszagos atlaggal, az id6seké nagyobb annal.

Noégrad megyében az orszagos atlaghoz képest magasabb a fogyatékosok népességen beliili aranya. A
nemek szerinti megoszlas azonban az orszagoshoz hasonlo. A megye lakossaganak koriilbeliil 6,4
szazaléka szenved fogyatékossagban.

Az elmult idészakban Baba utcai Bolcsdde Specialis Csoportjaba a kdvetkez6 telpiilésekrol érkeztek
gyermekek: Nograd, Didsjend.

Pest megye

Pest megye az orszag legnagyobb Iélekszdmi megyéje. Mivel a megye a fovarost teljesen koriilveszi,
a teljes budapesti agglomeracié a megyében talalhatd, ennek kdszonhetd a népesség magas szama. Itt
¢l az orszag lakosainak 12 szdzaléka. A megyében a lakossag koriil beliil 4 szézaléka szenved
valamilyen fogyatékossagban.

Az elmult id6északban Baba utcai Bolcséde Specialis Csoportjaba a kovetkezé telpiilésekrdl érkeztek
gyermekek: Szédliget, Plispokszilagy, Vackisujfalu, Piispokhatvan, Szob.
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6.5. A bolcsddei ellatast igénybe vevé gyermekek szociokulturlalis jellemzoi

A varos bolcsddei intézményeibe jard gyermekek tobbsége atlagos szociokulturalis kornyezetbdl €s
teljes csaladbol érkezik, az egysziilds csaladok szama az orszagos atlag alatti, mintegy 20%. Sajnos
tarsadalmi tendencia, hogy sajatos nevelési igényli gyermekek sziiletésekor, hogy valamelyik sziil6
nem vallalja fel az ilyenkor megndvekedett terheket és kilépnek a kapcsolatbdl, tovabbiakban a
gyermekkel maradt sziilé egyediil kiiszkodik gyermeke felnevelésével.

A gyermekgondozasi tdmogatadsban részesiilo torvényes képviselokre gyakran jellemzd, hogy a
munkaerd-piactol tavol toltott ido alatt elavul szaktudasuk, csokkennek szakmai kompetencidik, ezzel
parhuzamosan gyakran jellemz6 a tarsadalmi kapcsolatok besziikiilése és a negativ onértékelés. Ezért
is emelkedik az egzisztencialis okokbol palydjukat, munkahelyiiket félt6 anyak szama.

De néhet azon csaladok szadma, akik a gyermek biztonsagos napi elhelyezésének tudatdban munkéaba
allhatnak, a gyermeket vallaldo anydk pedig nappali képzésben vehetnek részt ndvelve potencidlis
munkaerd piaci esélyeiket, segitve a helyi gazdasag fejlodését. Az igy 1étrejovo kereset ndvekedés
pedig javitja a sajat és a csalad életkoriilményeit.

A bolcsddei ellatas segiti kiilondsen a hatranyos helyzeti és/vagy a nagyobb odafigyelést igényld,
sajatos nevelési igényli gyermekek integralt gondozasat. Ez megkdnnyiti ezeknek a gyermekeknek
6vodai beilleszkedését €s késobbi helytallasukat oktatasi intézményben.

A bolcs6dékben nagy a tuljelentkezés, igy sok torvényes képviselé mar gyermeke par hetes koraban
jelzi féréhely igényét a bolcsddei elhelyezésre.

6.6. Az intézményi ellatas igénybevételének modja

Vic Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének onkormdnyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti ellatasok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrol szabalyozza. A bolcsddei ellatasért téritési dijat kell fizetni, amelyet a Képviseld-testiilet
¢vente hatdroz meg.

A bolcsddet ellatas a torvényes képviseld irdsos kérelmére, melyet az intézmény bolcsddék szakmai
vezetdjének személyesen nyujt be a térvényes képviseld, majd az elbirdlast kovetden, a térvényes
képviseld és az Intézmény kozott kotott megallapodas alapjan jon 1étre az igazgatod jovahagyasaval. A
gyermek bolcsddébe torténd felvételét a torvényes képviseld hozzdjarulasaval a korzeti védond, a
hazi gyermekorvos vagy a haziorvos, a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat, a gyamhatdsag is
kezdeményezheti.

Eltéré fejlodésti gyermek esetén a felvételhez sziikséges a Pedagodgiai Szakszolgéalat Szakértdi
Bizottsaganak szakértdi véleménye, tovabba a felvétel 3 honapos probaidd kikotésével hozhato 1étre.

A sajatos nevelési igényli gyermek napkozbeni ellatdsat biztositd bolcséde a gyermek bolcsddei
nevelésének, gondozasanak megkezdését kovetd legalabb harom honap elteltével az intézmény
orvosanak, gyogypedagogusanak, kisgyermekneveldjének, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont munkatarsanak a véleménye alapjan - az Intézmény vezetdje a torvényes képviseldvel egyiitt
értékeli a gyermek beilleszkedését, €s dont a gyermek tovabbi nevelésérdl, gondozasarol.

A Gyvt. 32. § (1) A személyes gondoskodast nytjto ellatasra iranyuld jogviszony keletkezését

a) a helyi 6nkormanyzat képvisel6-testiiletének hatarozata,
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b) a gyamhatosagnak a hatarozata,
e) a személyes gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Az NM rendelet 42. § (1) A gyermek bolcsddébe és mini bdlcsédébe torténd felvételét a sziild
hozzajarulasaval

a) a korzeti védono,

b) a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
C) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

d) a gyamhatdsag

is kezdeményezheti.

(2) Ha a bolcsddei nevelési év kozben a gyermek bolcsdédébe, mini bolcsédébe torténd felvételére
veszélyeztetettsége miatt keriil sor, a bolcs6dére, mini bolcsdédére az e rendeletben meghatarozott
csoportlétszam legfeljebb a bolcsddei nevelési év végéig 1 fovel tulléphetd.

A Specialis Csoportba torténd felvételhez sziikséges a Pedagdgiai Szakszolgalat Szakértéi
Bizottsaganak szakért6i véleménye, és a Specialis Csoportban a felvétel minimum 3 hoénap
elteltével keriil feliilvizsgalatra, az NM rendelet 35.§ altal eléirt vélemények beérkezését
kovetéen.

6.7. Az intézményi ellitas megsziinésének modja

- ahatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam - illetve a meghosszabbitott
1dGtartam - leteltével,

- ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

- Gyvt. 42/A. § (2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, és 0vodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsddei ellatas keretében gondozhato, nevelhetd a gyermek negyedik életévének
betdltését kovetd augusztus 31-¢éig,

- Gyvt. 42/A. § (3) Bolcesddei ellatasban a sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az
augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betdlti,

- torvényes képviseld irasbeli kérésére,

- annak a gyermeknek, aki orvosi szakvélemény szerint egészségi allapota miatt bolcsddében
nem gondozhato,

- ha az ellatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevd vagy a térvényes képviseldje a
targyhavi befizetés idépontjatdl szamitott 3 honap utan felszolitas ellenére sem fizeti be,

- ha a gyermek magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlddését (ebben az esetben a
torvényes képviseld kérheti a Pedagogiai Szakszolgalat és az intézmény gyogypedagdgusanak
szakvéleményét),

- vaci lakohely vagy tartozkodasi hely megsziinése,

- ahdzirendben meghatarozott szabalyok sulyos, ismételt megsértése,

- azellatast egybefiiggden 30 napon at bejelentés nélkiil (igazolatlanul) nem veszi igénybe,

- nem véci igénybevevok esetében, amennyiben a telepiilési dnkormanyzat fizetési
kotelezettségének az elszamolasi hataridét kdvetd 60 nap utan sem tesz eleget,

- az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn,

- haazellatast a Gyvt. 32. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja alapozza meg, az ellatast csak
hatarozat sziintetheti meg.
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6.8. Egyéb, a bolcs6dék miikodési rendjére vonatkozo altalanos rendelkezések
6.8.1. A gyermekek érkezésének rendje

A gyermekek a bolcsddébe torvényes képviselok kiséretében érkezhetnek, tavozhatnak. A térvényes
képviseldk a nyitvatartasi idd alatt barmikor behozhatjak és elvihetik gyermekeiket tiszteletben tartva
a bolcsddei napirendet, ha azzal nem zavarjadk meg a bolcsddei tevékenységeket és a kovetkezok
tiszteletben tartdsa mellett teszik:

- gyermekeiket minden esetben kisérjék be a bolcsddébe, adjak at a kisgyermekneveldnek,
délutan a kisgyermeknevel6tol kérjék ki, és ugy tavozzanak a bolcsddébol,

- akisgyermeknevel0 csak azokért a gyermekekért felel, akiket személyesen atvett a térvényes
képviseloktol,

- gyermekiiket egyediil ne engedjék be, és ki sem a bolcsdde kapujan,

- akaput minden esetben reteszeljék be,

- atorvényes képviselonek irasbeli bejelentési kotelezettsége van, hogy a kisgyermeknevelo a
torvényes gondviseldn kiviil més személlyel elengedje a gyermekeket a bolcs6débdl,

- akisgyermeknevel6 altal kiadott gyermekekért a tovabbiakban a torvényes képviselo, vagy az
érte jOvO személy a felelds,

- atorvényes képviselok valdsa esetén csak a birdi itélet szerinti feliigyeleti jogot gyakorlo
torvényes képviseldnek adjuk at a gyermeket, amennyiben mindkét térvényes képviseld
gyakorolhatja a feliigyeletet, a bolcsdde koteles a gyermeket mindkét torvényes képviselonek
kiadni,

- a fakultativ programokrol elvitt gyermekek esetében is mindig jelezzék a kisgyermek-
neveldnek, hogy tdvoznak a bélcsddébdl,

- abolesdde épliletébol gyermekiikkel egyiitt érkezzenek, tdvozzanak, ne engedjék
gyermekiiket feliigyelet nélkiil kozlekedni az intézmény teriiletén.

6.8.2. A gyermek tavolmaradasanak, mulasztasinak igazolasara vonatkozo rendelkezések

A beteg gyermek az orvos altal meghatarozott id6szakban nem veheti igénybe a bdlcsddei ellatast.
Azt, hogy a gyermek egészséges az orvosnak kell igazolnia.

Ha a gyermek a bolcs6débdl tavol marad, mulasztasat igazolnia kell. A mulasztads igazoltnak
tekinthetd, ha a sziilé a bolcs6débdl valod tavolmaradast a bolcséde vezetdjének bejelentette, majd
orvosi igazolassal igazolja a tdvolmaradast, illetve azt, hogy mar a k6zdsségbe johet a gyermek.

Ha a sziil6 a gyermeket barmilyen okbol nem kivanja bdlcsédébe hozni, legalabb 1 nappal eldtte
tajékoztatnia kell a bolcsdde vezetdjét.

6.8.3. A rendszeres egészségiigyi feliigyelet és ellatas rendje

Betegségre gyants, lazas gyermeket nem szabad a bolcsddébe bevinni. A napkdzben megbetegedett
gyermeket el kell kiiloniteni és gondoskodni kell a sziilodk mieldbbi értesitésérdl. Egyediili
gyogykezelés a lazcsillapitas, valamint balesetek esetén elsOsegély nyujtasa. Ha a gyermekek baleset
éri, a vele foglalkoz6 kisgyermekneveld kotelessége az elsésegélynytijtas. Amennyiben sziikséges, a
gyermeknek siirgdsségi orvosi ellatast kell biztositani.
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Nem jarhat bolcsédébe az orvos altal meghatarozott ideig az a gyermek, aki fert6zo betegségben
szenved, illetve annak gyantja fenn 4ll. Labadozo, gyogyszeres kezelés alatt allo gyermek
gyogyulasaig a bolcs6débe nem jarhat.

6.8.4. Az épiilet rendje

A bolcsdde helyiségeinek és épiiletének hasznalatara vonatkoz6 rendelkezések:

- agyermekek az Intézmény létesitményeit, helyiségeit csak kisgyermekneveld felligyelete
mellett hasznalhatjak,

- abdolcsdde épiiletében, udvaran a nyitva tartason tal, hétvégén, munkasziineti napokon az
igazgatd engedélyével lehet tartdézkodni,

- abolcsdde konyhdjaba csak egészségiigyi konyvvel rendelkezd személy 1éphet be,

- abolesddében csak érvényes egészségiigyi kiskonyvvel rendelkezé munkavallalé dolgozhat,

- abolesdde teriiletén fert6zo beteg (sem felnétt, sem gyermek) nem tartdzkodhat,

- aboleséde helyiségeiben, teriiletén part, politikai céli mozgalom vagy parthoz kétodo
szervezet nem mitkddhet, tovabba az alatt az id alatt, amig a bdlcsdde ellatja a gyermekek
feliigyeletét part, vagy parthoz kotédo szervezettel kapcsolatba hozhat6 politikai célu
tevékenység nem folytathato.

A gyermekek a bolcsdde teriiletén csak felndtt feliigyelete mellett tartozkodhatnak.
A bolesdde helyiségeinek hasznaloi felelnek:

- abolcsdde tulajdonanak megdvasaért, védelméért,

- abolesdde rendjének, tisztasagdnak megdrzéséért,

- atlz és balesetvédelmi, valamint a munkavédelmi szabalyok betartasaért,

- az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatban, valamint a hazirendben megfogalmazott
eldirasok betartasaért.

A csoportszobaban torvényes képviseld csak az engedélyezett alkalmakkor tartozkodhat (beszoktatas,
Nyilt nap, tinnepélyek, Csaladi Nap stb.).

A bolcsdde éptiletében a bolcsddei dolgozdkon €s gyermekeken kiviil csak a hivatalos iigyek intézdi
tartozkodhatnak.

A bolcsdde éptiletében és udvaran az udvari munkas kivételével szombaton és vasarnap, illetve egyéb
munkasziineti napokon nem lehet tartozkodni. A hétvégi munkalatokhoz az igazgatd engedélye
sziikséges.

A bolcsdde egész teriiletén ittas személy nem tartozkodhat, barmilyen tudatmodositd szer és szeszes
ital fogyasztasa tilos!

A bolcsdde teriiletére allatot behozni tilos, terapids- és segitd allat kivételevel!

A bolcsdde berendezéseit, felszereléseit, szellemi termékeit csak az igazgatd engedélyével lehet a
bolcsddébdl elvinni, atvételi elismervény ellenében.

Vagyonvédelmi okok miatt az iroddkat és raktarhelyiségeket hasznalat utdn zarni kell.

A bolcséde bejarati ajtajahoz kulccsal rendelkezik: igazgatd, bolcsddevezetd, miiszakonként egy-egy
bdlcsddei dajka, kisgyermekneveld illetve az igazgato altal engedélyezett személy.
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A bolesdde kulcsanak elvesztését azonnal jelenteni kell az igazgatonak, aki megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A bolcsodében tartozkodas soran elvart viselkedés

A bolcsdde épiiletében és a bolcséde udvaran minden térvényes képviselonek és a bolcsddével
kapcsolatban nem allo6 személyeknek kotelességiik a kulturalt viselkedés szabalyait megtartani.
Ennek értelmében tartozkodniuk kell a botranyokozastol, az agressziv (erdszakos, provokativ,
masokat zaklatd) viselkedéstdl. A bolcséde egész teriiletén ittas személy nem tartdézkodhat,
kabitoszer és szeszes ital fogyasztasa tilos!

6.8.5. A berendezések hasznalati rendje

A bolesdde helyiségeinek berendezési targyait, felszerelését nem lehet elvinni abbol a helyiségbdl,
amelyek a leltaraba tartoznak, kivételes esetekben az igazgatd engedélye sziikséges.

Az eszkozok, berendezések hibajat az kisgyermekneveloknek kotelességiik az igazgatd, a
bolcsddevezetd illetve a titkarsag tudomésara hozni.

A hibas eszkozoket le kell jelenteni a titkarsagon a hiba megjelolésével, ujboli hasznalatbavételrdl a
titkarsag tajékoztat.

A javithatatlan eszkozoket, berendezéseket kiilon jogszabdly alapjan selejtezni kell.

A boleséde teriiletén az épiilet felszereltségében és a berendezési targyaiban eldidézett kart a
karokozoknak meg kell tériteni.

6.8.6. Az udvar hasznalati rendje

A bolcsdde udvaran a bolesddés gyermek csak kisgyermekneveldi feliigyelettel tartdzkodhat, az ott
1évo jatekokat, létesitményeket csak a bolcsddébe jard gyermekek haszndlhatjdk kisgyermekneveldi
feliigyelettel. A bolcséde udvara nem nyilvanos jatszotér, a bolcsddével jogviszonyban nem alld
személyek nem hasznalhatjak, kivételt képeznek az Intézmény altal szervezett csaladi rendezvények.

6.8.7. Dohanyzas szabalyai a bolcsédékben

A szabdlyozas kiterjed a bolcs6dék valamennyi dolgozojara, az intézmény szolgaltatdsait igénybe
vevo torvényes képviseldkre, az intézményben tartdzkodo kiilsd személyekre.

A nemdohéanyzdok védelmérdl szolo 2005. évi CLXXXI. toérvény modositott 1999. évi XLII. torvény
2. § (2) bekezdés b. pontja szerint a bdlcsddében dohanyzohely nem jeldlhetd ki. Ennek értelmében
a bolcsode egész teriiletén DOHANYOZNI TILOS!

Tilos a dohanyzas a bolcsdde bejarata eldtti 5 méteres korzetben is.

A dohanyzasra vonatkozo6 szabalyok betartasat az igazgatd €s a munkavédelmi felelds ellendrzi. Aki
a dohanyzasra vonatkozd szabalyokat megszegi, azt az ellendrzé személy figyelmezeti a tiltott
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magatartas abbahagyasara, ennek eredménytelensége esetén irdsban figyelmezteti. A nemdohanyzok
védelmében hozott eldirasok betartasat az ANTSZ megbizottja is ellendrizheti.

6.8.8. Belépés és benntartézkodas rendje azok részére, akik nem allnak jogviszonyban az
bolesddékkel

A gyermekeket kisérd torvényes képviselok kivételével, a bolcsédékkel jogviszonyban nem alld
személyeknek be kell jelenteni, hogy milyen ligyben jelennek meg az bolcsédékben.

A bolcsédékbe belépdt az iroda elé kell kisérni, €s gondoskodni kell arr6l, hogy a megfeleld
célszemély minél elébb az idegen rendelkezésére alljon. A bolcsédékbe belépd idegent egyediil
hagyni nem szabad, tdvozaskor a kapuig kell kisérni.

A gyermekek biztonsaga érdekében a kapuk retesszel torténd zarasa az egész nap folyaman kotelezo.

A fenntart6i, szakértdi, szakmai vezetd és egyéb hivatalos latogatas az igazgatoval vald egyeztetés
szerint torténik. A bolcsddei csoportok, és tevékenységek latogatdsat mas személyek részére az
igazgato engedélyezi.

A bolcsddekkel jogviszonyba nem tartozd kiilsd igénybe vevdk a helyiségek atengedésérdl szolo
megallapodas szerint tartozkodhatnak az épiiletben.

Az bolcs6dék helyiségeinek hasznalatira vonatkozo eldirdsok a kiilsé igénybe vevikre is kotelezd
érvényliek, ket vagyonvédelmi és kartéritési kotelezettség is terheli.

Az ételszallitas a konyhahoz tartozo bejaraton keresztiil a megallapodas szerinti idoben torténik. A
konyhaban csak az oda beosztott alkalmazottak tartozkodhatnak.

A bolcs6dék altal szervezett, valamint a torvényes képviseldk részvételével tartott rendezvények
alkalmaval a bolcs6dék helyiségeinek hasznalati rendjét az intézmény igazgatoja allapitja meg.

6.9. Bolcsédei feladatok, tevékenységek részletes szakmai meghatarozasa

A Gyvt. VI.C. Fejezetének értelmében a gyermekek napkézbeni ellatasa:

41. § (1) A gyermekek napkozbeni ellatdsaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast €s étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szamara,
akiknek sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésiikk - ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segitd ellatas és a gyermeknevelési tAmogatas folydsitdsa melletti munkavégzeést
IS -, munkaer6-piaci részvételt eldsegité programban, képzésben valo részvételiik, nappali rendszerti
iskolai oktatasban, a nappali oktatas munkarendje szerint szervezett felndttoktatasban, felsdoktatasi
intézményben nappali képzésben vald részvételiik, betegségiik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatds keretében biztositott szolgaltatdsok
iddtartama lehetdleg a sziild, torvényes képviseld munkarendjéhez igazodik.

Gyermekek napkdzbeni elldtdsdnak igénybevételére jogosult az d4tmeneti gondozasban és az otthont
nyujto ellatasban részesiild gyermek is.

A bolcséde olyan bolcsddei ellatast nyajtdé intézmény, amely a gyermekek napkdzbeni ellatasa
keretében, a Bolcsddei nevelés-gondozas orszdgos alapprogramja szerint, jogszabalyban
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meghatarozott szakirdnyu végzettséggel rendelkezd személy altal, akar tobb csoportban nyujt
szakszerl gondozast és nevelést a Gyvt. 42.§; 42/A.§; 43.§ alapjan.

A Gyvt. 42. §-a szabalyozza a bolcsddei nevelési évet, mely szeptember 01-t6l a kovetkezd év
augusztus 31-ig tart.

A bolesédei nevelés kozéppontjaban a kisgyermek és kozvetett modon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. Az Alapprogram a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csaldd tamogatasat célozza meg.

A bolcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsdk azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitik dket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyenstlyozottan viselkedjenek sajat kulturalis
kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt
olyan szemlélettel és moddszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének
tiszteletét.

A bolesddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencio szemléletének széles kort
értelmezésével 6sszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencids tevékenységet
folytasson. A bolcsddei ellatdst nydjtd intézmény, szolgaltatd csaladbaradt intézményként,
szolgaltatasként hozzajarul a csaladok életmindségének javitasdhoz, a sziilodk munkavallalési
esélyeinek noveléséhez.

A bolcséde a Gyvt. 42.§ (3) Bolcsddei ellatas keretében az NKtv. 4. § 25. pontja szerinti sajatos
nevelési igényl gyermek (a tovabbiakban: sajatos nevelési igényli gyermek) nevelése és gondozasa is
végezhetd.

A bolesddei ellatasban Gyvt. 42/A.§ (3) A bolcsddei ellatasban a sajatos nevelési igényli gyermek
annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.

A bolcsddei ellatas keretében a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi Bizottsdg szakvéleménye
alapjan a sajatos nevelési igényli gyermek hatéves kordig fejlodését biztositd nevelésben,
gondozasban vesz részt, korai fejlesztését a Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgédlat Vaci
Tagintézményének munkatarsai végzik.

A bolcséde feladata a harom éven aluli gyermekek, valamint a specialis csoportban a 1-6 év kozotti
sajatos nevelési igényli gyermekek nevelése- gondozasa, harmonikus testi-szellemi fejlédésének
segitése az ¢letkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével, tovabba a gyermekvédelmi
szabalyok betartdsa, melyet a torvény altal meghatarozott szabalyok szerint végez.

Az Intézmény a nevelés, gondozas soran a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak
megfelelden biztositja NM rendelet 41.§ (4) alapjan:

a) a nevelés és gondozas feltételeit, igy kiillonosen
aa) a torvényes képviseld kozremitkddésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét,

ab) a felszerelési jegyzékben az adott ellatasi forma tekintetében meghatarozott textiliat, butorzatot,
egyéb eszkozoket és felszerelést,

ac) a jatéktevékenység feltételeit,
ad) a szabadban valo tartozkodas feltételeit; és

b) a gyermek élettani sziikségleteinek és az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld
étkeztetést azzal, hogy
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ba) a bolcsddében és a mini bolcsédében az étkeztetést a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol szo616 miniszteri rendeletben foglaltaknak megfeleléen kell biztositani.

A bolcsode feladata:

Olyan ¢letkoriilményeket biztositson a 20 hetes - 3 (6) éves kort gyermekeknek, amely a csaladi
nevelést kiegésziti. A torvényes képviselokkel vald kapcsolattartas és a kisgyermekneveld - gyermek
kozti érzelmi kotddés €s szeretet kulcsfontossagu. Nagyon fontos, hogy megérto segitséget nyujtson a
gyermeket neveld - gondozd felndtt, mely sajat kisgyermekneveldi rendszerben valosul meg. Nem
altalaban a kisgyermeknevelokhoz tartozas, hanem egyetlen személyhez kotddés az egész bolcsddei
tartdzkodésa alatt meghataroz6. A kisgyermeknevel$ a személyiségével nevel, hat a gyermekre. A
személyes példaadéas, a meghitt stabil kapcsolat alapja a szocializacionak, a tarsadalmi értékek,
normak személyiségbe vald beéplilésének. A gyermek biztonsagérzetét megalapozd személyes
kapcsolata csak ugy alakulhat ki az 6t gondoz6 felndttel, ha kolcsondsen jol ismerik egymas
szokésait, reakcidit, egyéni jelzéseit, magatartasat. Ennek alapfeltétele az allando6 kisgyermeknevel6i
kollektiva és a szakmai tudas folyamatos fejlesztése.

A gyermek ellatdsanak nélkiilozhetetlen feltétele a gyermeki személyiség megismerése,
sajatossagainak figyelembevétele. Alapelv, hogy figyelembe kell venni a gyermekek személyiségét,
tiszteletben kell tartani emberi méltosagat.

A gyermeki jogok ismerete €s tiszteletben tartdsa a gyermekért felelés személyek feladata. A
gyermeket érinté dontéseikben a gyermek mindenek felett allo érdekét kell elsdsorban figyelembe
venni. A kisgyermeknevelonek neveldi gondozasi munkajat tudomanyos megalapozottsaggal, a
nevelési modszerek tudatos alkalmazaséaval kell ellatnia.

A kisgyermekneveldk tdmogassdk a gyermek sajat kezdeményezésén alapuld 6nalld aktivitasat. A
kisgyermek akkor lesz aktiv, ha jo érzelmi allapotban van, vidam, kiegyensulyozott, alapvetd
sziikségleteit megfeleld6 modon elégitették ki. Fontos hogy a gyermekek a gondozéisi miveletek
kozotti idot aktiv tevékenységgel, jatékkal toltsék. Ennek alapja az az érzelmi biztonsag, ami a
kisgyermekneveld szilard, meghitt kapcsolatdban, a gyermek szdmara is attekinthetd napirendben és
a targyi feltételekben rejlik. Biztositani kell a gyermekeknek megfeleld lehetdséget az aktivitasra,
adekvat mozgasteriiletet, kényelmes ruhdzatot, megfeleld stabil, de valtozatos kornyezetet. A
gyermek sajat aktivitisa ahhoz az élményhez juttatja, hogy képes a feln6ttdl fiiggetlen cselekvésre. O
donti el, hogy milyen testhelyzetet vesz fel, mivel szeretne jatszani, érezheti, hogy rajta mulik, tovabb
kisérletezik vagy lemond a probalkozasrol és masba kezd. Mikozben szabadon prébalgatja mi
mindent lehet csindlni egy-egy targgyal, a targyak megismerésén és racsodalkozas 6romén kiviil arrol
is bizonyossagot szerezhet, hogy 6 képes erre. Hatni tud a kornyezetére, valtozasokat tud el6idézni. A
hatékonysag, a kompetencia élménye fenntartja az érdeklddését a targyi vilag irant, a szabadsag és
feleldsségtudat formalasanak elsé 1épcsdje ez. Mar a legkisebb kortol kezdve gy kell tekinteni a
gyermekre, mint 6nallo értékes emberre, szellemi személyre, emberi méltosagat felismerve és
tiszteletben tartva. Az ©6nalldé mozgas és jatéktevékenység alatt is éreznie kell a gyermeknek,
biztosnak kell lennie abban, hogy barmikor segitséget kap, ha sziiksége van ra.

Fokozatosan kell hozzadszoktatni a gyermeket a bdlcsddei szokéasokhoz. A csalddokkal vald
kapcsolattartas, a fokozatos, torvényes képviseldvel egyiitt megvalosuld beszoktatas kihat a gyermek
egész bolcsddeil tartozkoddsara, mely hat a késObbi személyiség fejlédésére. Biztonsagot ado
szokasrend és napirend kialakitisa, mely eldsegiti, hogy a gyermek térben és id6ben tdjékozdodjon. A
sériilt gyermekek 1 éves - 6 éves korukig sériilés specifikus egyéni és csoportos gyogypedagogiai
ellatasban és mozgasfejlesztésben részesiiljenek.

A program tartalmazza a bolcsédei csoportokban folyd neveld - gondozé munka szakmai alapelveit,
melyek érvényesek a specidlis csoportokra is, a sajatossagaiknak megfeleld kiegészitésekkel.

105



Ezeknek az elveknek az elfogadasa és a gyakorlatban valo érvényesitése a bolcsdde neveld-gondozo
munkajanak minimum kovetelménye. Az NM rendelet 10. szamua melléklete a ,, 4 bolcsédei nevelés-
gondozds orszagos alapprogramja” c. dokumentum.

Az egyes bolcsddék helyi nevelési-gondozési program szerint dolgoznak, amit a ,,4 bolcsédei
nevelés-gondozas orszagos alapprogramja” mint a tartalmi szabalyozas legmagasabb szintii
dokumentuma figyelembevételével dolgoznak ki. Ez az egymasra épiilés biztositja egyrészt az
altalanos kovetelmények teljesitését, masrészt pedig az egyes intézmények szakmai Onalldsagat, a
csaladok és a fenntartok elvarasaihoz és a helyi lehetéségekhez igazodast.

A Gyvt. 94. § (5) bekezdése alapjan a telepiilési Onkormanyzat altal fenntartott intézmények ellatasi
tertilete a telepiilés lakossagara terjed ki, kivéve, ha az intézményt tarsulas keretében kézosen tartjak
fenn, vagy ha az ellatast szerzdédésben vallalta mas 6nkormanyzat lakossagara is kiterjedden.

Az NM rendelet 10. szamu melléklete alapjan:

A Dbolcsédei nevelés kozéppontjaban a kisgyermek és kozvetett modon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. Az Alapprogram a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csaldd tdmogatdsat célozza meg.

A bolesédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsdk azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitik ket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat kulturalis
kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz. A bolcsédei nevelés mindezt
olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének
tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének széles korii
értelmezésével 6sszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencids tevékenységet
folytasson. A bolcsddei ellatdst nydjtd intézmény, szolgaltatd csaladbaradt intézményként,
szolgaltatasként hozzajarul a csaladok ¢életminéségének javitasahoz, a sziilék munkavallalasi
esélyeinek noveléséhez.

6.10. A bolcsodei nevelés feladatai

A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A bolcsddei ellatast nyajtd intézmény, szolgaltatdo, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba
keriil elsé gyermekintézmény jelentés szerepet tolt be a sziiloi kompetencia fejlesztésében. A csalad
erdsségeinek megismerése, timogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

A csaladi és bolcsddei nevelés Osszhangja, a sziilék és a kisgyermekneveldk kozotti egyenrangu,
konstruktiv, kélcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek
harmonikus fejléddéséhez. A sziild ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait,
igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevelt a gyermek ismeretén
alapulé differencialt, egyéni bandsmodd kialakitasaban. A kisgyermekneveld, mint szakember,
szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori
fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.
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Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kovetése, dokumentalasa, tdmogatasa, a
harmonikus testi €s lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
biztositja az ¢életkornak megfeleld valtozatos €s egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad
levegdn valo aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmodd, az egészségnevelés
érdekében torekedni kell az alapvetd kultarhigiénés szokésok kialakitasara.

A prevencios feladatok megvalositasaba sziikség esetén specialis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos,  dietetikus,  gyogypedagogus, pszichologus, mentalhigiénés  szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

Elsdsorban preventiv szerepet tolthet be, de a sajatos nevelési igényli, a magatartas- vagy fejlédési
problémakkal kiiszkodé kisgyermekek esetében korrektiv lehetéségeket hordoz, az intézmény
lehetdségeihez mérten kialakitott, a nagymozgéasok gyakorlasdhoz, kiilonféle mozgésfejlesztéshez
sziikséges eszkozokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterapias medence
vagy fejlesztd-, s6-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy alkototerapias szoba.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyujté neveldi magatartas magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét és
hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv és biztaté lizenetek rendszeres
kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek bolcsddei ellatast nyujto
intézménybe, szolgaltatdhoz torténd kertilése tobb lehetOséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsara. Az egyiittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorldsanak
szinterei, amelyek hozz4jarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztésehez.

Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasara, a masok iranti nyitottsdg megdrzésére. A
kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségeének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositasa, a kommunikacidos kedv felkeltése €s fenntartdsa a
bolcsddei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényl €s a hatranyos helyzetli gyermekek tarsas
¢s érzelmi kompetenciainak fejlesztésére sziikség esetén mas segitd szakemberek bevondsaval is.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdeklédésének erdsitése a jatékos felfedezés €s a cselekvéses tanulds lehetdségeinek
megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet kialakitdsaval
torténik. A bolcsdédei nevelés-gondozds helyzeteiben a szakember ismeretet nyudjt, segiti a
tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazod6 kozos tevékenység sordn szerepet kap az élmények, viselkedési €s
helyzetmegoldasi mintak nyljtasa, az 6nallo probalkozas és a kreativitas tdmogatésa.

Az 0nallo valasztas €s a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 0szténzd neveldi magatartas.
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6.10.1. A bolcsodei nevelés fobb helyzetei

Alapveté szempont, hogy a bolcsddei élet a kisgyermek szamara élményt ny0jtd, részvételre
motivalo, tanulasi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak
modszertani alapja az egyéni bandsmaod érvényesitése, a gyermek pozitiv onallosagi torekvéseinek,
onértékelésének erdsitése.

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitdsnak a bolcsddei ellatast nyujtd
intézményben, szolgaltatonal nincs helye. A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a lehetd
legtagabban értelmezziik. Tanulds, minden olyan tapasztalat-, illetve informacidszerzési folyamat,
amely tartos valtozast idéz eld a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint eldsegiti, hogy a
gyermek megismerje onmagat és kornyezetét. A tanulds a gyermek korabdl és fejlettségébol adodo
tevékenységekbe agyazottan torténik. A tanulds legfontosabb irdnyitdja a személyes kivancsisag, az
érdeklodés.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes ¢élethelyzetek: a gondozas ¢€s a jaték, a felndttel és a
tarsakkal vald egylittes tevékenység €s a kommunikacid. A tanulds formai az utdnzéds, a spontin
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol szarmazod ismeretszerzés €s
szokaskialakitas. A kisgyermekneveldnek a sajatos nevelési igényli gyermekek esetében szem eldtt
kell tartania, hogy naluk mas jellegli és hosszabb id6t vesz igénybe a tanulési folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlodésének
feltételei a biztonsagos és tamogatd kornyezetben zajlo felndtt-gyermek és gyermek-gyermek
interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi sziikségleteit, akiknek nem a
magyar az anyanyelviik.

Gondozas

A gondozas bensbséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, amelynek
elsddleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése. A személyes €s a
szocialis kompetencidk kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortdl kezdve
aktivan vehessen részt a gondozési helyzetekben, lehetdsége legyen gy probalkozni, hogy kdzben
érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tdimogatd segitségét. Sikeres probalkozasait a felndtt
megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli az egyiittmikodési kedvet. A gondozési
helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras. Lényeges, hogy elegendd 1id6 alljon
rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa gyakorlast igényel. A felndttel valo
kommunikéacio érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az
onelfogadésra, a személyiség egészséges alakulasara. A gondozds mindsége jelentds mértékben
befolyéasolja a szokasok kialakuldsat és az 6nallosodas folyamatat.
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Jaték

A jatek a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében ¢s
befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlodést. A kisgyermekneveld a jaték
feltételeinek (megfelelé hangulat, hely, 1d6, eszkozok) biztositasaval €s neveldi magatartasaval
tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A kisgyermekneveld a gyermek
igényeitdl €és a helyzettdl fliggden kezdeményez, esetenként mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban,
annak tartalmat oOtleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsOsorban lehetdséget a tarsas
kapcsolatok alakulasara. A kisgyermekneveldvel, a tobbi gyermekkel valo egyiittlét 6romforras a
kisgyermek szamara, a tarsak viselkedése mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

Mozgas

A csecsemd- és kisgyermekkor az alapveté mozgasformak kialakulasanak és fejlédésének iddszaka.
A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szamukra 6romforrds a mozgas. Ezért a szobaban és
az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgasteret, a mozgasfejlesztd jatékokat. A
jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy felkeltsék az érdeklddést, fenntartsak a mozgasaktivitast és
hasznalatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét €és a veszélyforrasok kikiiszobolését. Csecsemdknek
olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendé hely all rendelkezésre, példaul:
hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tobb lehetdség nyilik, mint a
szobaban. Még tobb lehetdséget kindl a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt kiilon helyiség
hasznalata. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdésége a kisgyermekeknek, annal nagyobb
oromiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejlesztd eszkozok hasznalata sordn a kisgyermekek szabadon probalhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussd valik a mozgéasuk. Az
onallosagi torekvések tdmogatasa soran a gondozasi miiveletekben vald aktiv részvétel lehetdséget ad
a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara.

Monddka, ének

A bolesédei ellatdst nyujtdo intézményben, szolgaltatonal sokrétli zenei élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kdrnyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld ének-
¢s beszédhangja, spontdn dudolgatisa, ritmusos szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek
hallgatdsa, megszolaltatisa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni
fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodd, feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott
jateékos mondokak, gyermekdalok, népdalok ¢és értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek
érdeklodeését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését
¢s tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondokéazéas, éneklés,
zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt, oromélményt, érzelmi biztonsdgot ad a kisgyermeknek. Az
ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerésitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon
segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a
kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a dertis, baratsagos 1égkor megteremtéséhez. A
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bolcsddei ellatast nyajté intézményben, szolgaltatonadl végzett zenei nevelés eredményes
megvalodsitasa lehetdséget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlodésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlodésére (ezen beliil a beszéd, a
gondolkodés, az emlékezet és a képzelet fejlddésére), valamint a szocialis fejlodésre. A versnek
els6sorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikécios helyzet, igy egyszerre feltétele
¢s eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsdganak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetosége. A kozos
mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat és a vilagrol valéd ismeretek megszerzését.

A bolcsédei ellatast nyjtoé intézményben, szolgaltatonal a népi és az irodalmi miiveknek egyarant
helye van.

A helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado igényei
befolyasoljak els@sorban.

Alkot6 tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az 6nkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegenddé idd biztositisa, az
egyes technikdk, eszkdzhaszndlat megmutatdsa, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfeleld
technikai segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartasa.

A kisgyermek alkotasanak elismerésével €s megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az alkotd
tevékenységek iranti érdeklédés fenntartdsat €s az alkotasbol fakadd orom személyiségfejlodésre
gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkoto tevékenységi formak a bolesddet
ellatast nyujté intézményben, szolgaltatonal: nyomhagy6 eszk6zok hasznalata, firkalds, gyurmazas,
ragasztas, gylrés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet k6zos elokészitéséhez és megolddsahoz, a kornyezet
aktiv megismeréséhez, az egymasrol és a kornyezetrdl valdo gondoskodashoz kapcsolodnak (pl.
babafiirdetés, virdglocsolds, 0szi falevelek gereblyézése, kardcsonyi siiteményszaggatas,
gylimolcssalata készitése stb.). Az 6rom forrésai az ,.€n csindlom” élményének, az egyiittességnek, a
k6zos munkalkodéasnak és a tevékenység fontossdganak, hasznossdganak atélése. A kisgyermekek
barmikor bekapcsolodhatnak ¢és barmikor kiléphetnek, az Onkéntesség nagyon fontos, a
tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetdséget nyujtanak az egyiittmiikodésre, a
feladatok megosztasara, ok-okozati dsszefliggések felfedezésére, megértésére.
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6.10.2. A bolcsédei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

Ldajat kisgyermeknevel6”-rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsddei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi attitiidjével
mintat jelent a csaladok és a gyermekek szamara egyarant.

A ,,sajat kisgyermeknevel§”’-rendszer a biztonsag €s a stabilitds megteremtésének szabalyan alapul. A
csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetleniil egy kisgyermeknevel6hoz. A
,»sajat kisgyermeknevel6” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe, és a bolcsddébe jaras egész
id6tartama alatt 6 a kisgyermek neveléje (felmend rendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejlodését, tartja szamon az egyes fejlodési allomasokat, vezeti az ehhez kapcsolddd szakmai
dokumentéciot és feleldsséggel tartozik a rabizott gyermekekeért.

A ,,sajat kisgyermekneveld”-rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani a
gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban a ,,sajat kisgyermekneveld” segiti at
Oket a bolcsddei élet soran adodo nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsodei ellatast nyujto intézményben, szolgaltatonal a gyermekcsoport 1étszdma jogszabaly altal
meghatarozott. Az eldirtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhat6 el, mivel a mindségi bolcsddei
nevelést az ¢letkornak és a sajatos igényeknek megfeleld felndtt-kisgyermek arany garantalja.

A bolcsddei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolcsddébe jaras teljes id6tartama alatt
ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant
el6fordulnak. A szakmai elveknek megfelelobb az életkor szerinti homogén csoport, mert a
gyermekek kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén csoportban sem konnyt feladat és a
vegyes korcsoport eldnyei a bolcsddés korban kevésbé érvényesiilnek, mint a késObbi
¢letszakaszokban.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevo targyi kornyezetet - a bolcsddei ellatast nyhjté intézmény, szolgéltato
¢épiiletét, jatszéudvarat €s egyeb helyiségeit -, a jogszabalyi és szakmai eldirasok, a csoportokba jarod
kisgyermekek létszama, €letkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy az biztonsagos legyen ¢€s
a bolcsddei nevelés megvaldsitasat szolgalja.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszdmithatd, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalositasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitds és az
onallosodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes kisgyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy
kozben a csoport életében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tdjékozodhassanak a varhato
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eseményekrol, kiiktatodjon a felesleges varakozasi id6. Ez egyben a csoport belsd nyugalmat is
biztositja.

A napirend fiigg a gyermekcsoport ¢letkori Osszetételétdl, fejlettségétol, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az id6jaras, a csoportlétszam és egyéb tényezdk is. A napirend
kialakitdsanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (,,sajat kisgyermekneveld”-rendszer), a targyi
feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval vald Gsszehangolt munka, a kisgyermekek
otthoni életének, életritmusdnak lehetdség szerinti figyelembevétele.

6.11. Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetoségei

A csaladok tdmogatéasa a csaladban hatékonyan mitkdé eréforrasok felkutatasara és ezen erdforrasok
eredményes mukodtetésére iranyul, mely hozzdjarul a csalad szocializacios funkcidjdnak minél
szélesebb korti kibontakozdsdhoz. Ez a megkozelités szem eldtt tartja a csaladi nevelés
elsddlegességét, a bolcsOdei ellatds csaladi nevelésre vald épiilését. A kapcsolattartasnak,
tajékoztatasnak tobb formaja van, mindegyik mas-mas szerepet tolt be, ezért célszerli parhuzamosan
minél tobbet alkalmazni bel6liik.

A csaladlatogatas

A csalddlatogatas célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilok otthoni
kornyezetben vald megismerése. Lehetdség szerint az elsd csaladlatogatisra a beszoktatas
megkezdése elbtt, a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csaladlatogatas arra is lehetdséget
nyujt, hogy a sziild6 bdvebben informalédjon a bodlcsddei életrdl, jobban megismerje azokat a
kisgyermekneveldket, akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos szintere a bizalmi kapcsolat
megalapozasanak, ami feltétele a késdbbi j6 egyiittmitkodésnek.

Beszoktatas (adaptacio) - sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A sziildvel torténd fokozatos beszoktatas a csaladdal vald egylittmiikodést helyezi eldtérbe. Az anya,
az apa vagy mas csaladtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a kisgyermekneveld €s a gyermek kozott az
érzelmi kotodés kialakulasat, ezzel a gyengéd atmenetet, az (j kérnyezethez vald alkalmazkodast. A
sziilovel torténd fokozatos beszoktatds folyamata soran a kisgyermekneveld tovabb épiti a bizalmi
kapcsolatot, a sziild informécidt nyajt a bolcsdédei nevelés tartalmarol és a kisgyermekfejlodeés
sajatossagairol.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolesonds informalas a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatar6l, az 6t érintd napi torténésekrdl, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerl tajékoztatas torténik, a szakmai etikai szabalyoknak
¢és az idOkereteknek megfelelden.
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Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodésérdl szold részletes, kolesonds tajékozodast vagy a
hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak kézos atgondolasat szolgald talalkozasi
forma. Kezdeményezheti a sziil6, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A szakmai kompetencian
tulmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése.

A sziilécsoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a bolcsddei nevelési évenként legalabb harom alkalommal szervezett
tematikus beszélgetések a csoportba jard kisgyermekek sziileit foglalkoztatdo aktudlis nevelési
témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelk vezetik, a sziilokkel kialakitott partneri
viszonyra €pitve. A problémak megosztasa, egymas meghallgatasa segiti a sziiléi kompetenciaérzés
megtartasat. Lehetdség van az egymastol hallott helyzetkezelési modok tovabbgondolésara, ezaltal a
sajat viselkedésrepertoar bdovitésére. A kisgyermeknevelOktdl kapott indirekt megerdsitések
befolyasolhatjdk a sziil6k nevelési szokasait.

Sziiloi értekezlet

Bolcsddén beliil a sziil6i értekezlet a sziilok altalanos és az adott gyermekcsoportra vonatkozo
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket ¢érintd, a sziilokkel kozdsen meghozandd dontések
elosegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil harom alkalommal célszeri sziildi értekezletet tartani
(beszoktatasok el6tt, a beszoktatasokat kovetden és a nevelési év vége felé), de a bolcsédét, vagy az
adott gyermekcsoportot érinté kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziil6i értekezlet 6sszehivasara is
sor kertilhet.

6.12. Alapellatason tili, a csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

A bolcsddei ellatast nyjtd intézmény, szolgaltatd az alapellatas elsébbsége mellett csaladtamogato
szolgéltatdsokat szervezhet. Ilyen szolgaltatasok lehetnek az id6szakos gyermekfeliigyelet, a nevelési
tanacsadéds, a jaték- ¢és eszkozkolcsonzés. Mindezeket barmely csalad igénybe veheti. A
kisgyermekek és csaladjaik szdmara nyujtott szolgaltatdsok esetében kiemelten fontos elkiiloniteni és
meghatarozni az alapellatas €s a szolgaltatasok kiillonbozdségeit €s jellemzait.

A j6 mindségli szolgaltatds megvalositasahoz a megfeleld személyi és targyi feltételeket biztositani
kell.

Valamennyi szolgaltatasi forma megvalositasanal figyelembe kell venni a bolesddei nevelés
alapelveit, kiillonosképpen a koragyermekkori intervencié szemléletének befogadasat.

A szolgaltatasok miikddtetésénél is kiemelt jelentdségli a kompetenciahatarok betartasa.

Az egyes szolgéltatasok jellemzOit, az igénybevétel lehetséges modjait valamint a dijazast
egyértelmiien megfogalmazva, irdsban kell rogziteni.
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6.13. Gyermeki jogok védelme

A Gyvt. 11. §-a tartalmazza a gyermeki jogok védelmét az alabbiak szerint:

11. § (1) A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositdsaval, ligyeinek
intézésével foglalkozik.

11/A. § (1) A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében ¢€s teljesitésében. A gyermekjogi képviseld
kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.

(2) A gyermekjogi képviseld
a) segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

b) segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valdo hozzajutasban, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatdsag altal tartott targyalason az ezzel kapcsolatos
megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban,

C) a 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziiléje vagy mas térvényes képviseldje, a
gyermek, illetve fiatal feln6tt, valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése alapjan,

d) eljar az érdek-képviseleti forum megkeresése alapjan,

e) a gyamhatosag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban,

f)a 100/A. § (1) bekezdése szerinti jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet

fa) gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara az arra a 100/A. § (1) bekezdése szerint jogosult
szervnek,

fb) a jogsértés jovébeni eléfordulasanak megel6zése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott,
szlikség szerint szakértok bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartasara a gyamhatosagnak,

fc) a jogsértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, mikodtetének.

(3) A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzd miikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informéacidkat kérni és a helyszinen
tajekozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

(4) A gyermekjogi képvisel6t a miniszter altal vezetett minisztérium (a tovabbiakban: minisztérium)
foglalkoztatja. A gyermekjogi képviseld jogallasara és eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat
kiilén jogszabaly rendezi.

(5) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatod tevékenységet végzd biztositja, hogy a gyermek
¢€s hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.
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(6) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgéalatok vezetdi tizendt napon beliil,
a fenntarté harminc napon belill, illetve a képviseld-testiilet vagy a kozgylilés a kdvetkezd testiileti
iilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, €s az ezzel kapcsolatos
allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja 6t.

6.14. Az intézmény sajat hataskorében végzett a gyermekek napkozbeni ellatasahoz kapcsolodo
egyéb szolgaltato tevékenységei

A bolcséde alapfeladata mellett téritésmentesen a torvényes képviselok igényei alapjan 0sszeallitott
témakorokben tandcsot ad, segitséget nyujt.

Térités ellenében, kiilon szolgéltatasként, a gyermekiiket otthon neveld csalddok szamara az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja a szabad kapacitas terhére:

- id6északos gyermekfeliigyelet és ebéd biztositasa
- lgyelet.

6.14.1. Gyermekek napkozbeni ellatasa

A Dbolcséde, baba-mama klubbal, specialis tandcsadassal, Zenebolcsi vagy mas gyermekneveld
szolgaltatassal 6sszefiiggd feladatokat is ellat.

6.14.2. Ugyelet

Az NM rendelet 44. § (3) napi nyitvatartasi idén kiviil is biztosithatja a gyermekek feliigyeletét
igyelet keretében. Az ligyelet igénybevételére a fenntartd kiilon térités dijat allapithat meg. Az
iigyelet idétartama a napi harom 6rat nem haladhatja meg azzal, hogy az iigyelet délutan legfeljebb
19 o6raig biztosithatd. Az lgyeletet igényl6knek Intézményiink 18 oOraig biztositja a gyermekek
feliigyeletét sziikség szerinti étkeztetését.

6.14.3. Id6szakos gyermekfeliigyelet

Az NM rendelet 40. § (2) Az idészakos gyermekfeliigyelet a gyermek szamara a torvényes képviseld
altal igényelt alkalommal ¢és idOtartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a bolcsddei ellatast
nyujtd bolcsddei csoport iires féréhelyein nyujthatdé szolgaltatds. Ha a bolcsddei csoport iires
fer6helyein nyljtjak a szolgaltatast, a bolcsddei ellatast és az idOszakos gyermekfeliigyeletet azonos
idében igénybe vevl gyermekek szdma nem haladhatja meg az e rendeletben meghatarozott, egy
bolcsddei csoportban ellathatd gyermekek maximalis szamat.

6.15. Az intézmény altal biztositott kozétkeztetés

Az intézmény 300 adagos fézékonyhéval rendelkezik, melybdl naponta 100 adag 6vodas korua, 142
adag a bolcsddés korti gyermek valamint 46 fogyatékkal €16 gyermek, illetve felndtt étkeztetését
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biztositjuk. A f6z6konyha latja el az intézmény Gsszes telephelyének élelmezését, melyet ételszallito
auto szallit.

Az élelmezési iizemegység vezetését szakképzett élelmezésvezetd latja el, orvos és dietetikus
feliigyelete és segitsége mellett, 0 allitja Ossze az étlapot, felel az étel eloallitdsaért, iranyitasi,
szervezési feladatokat lat el. Minden hétre a sziikséges szamu diétanak megfeleld, illetve harom
normal étrendli étlap keriil eldallitasra, mely tartalmazza a csecsemd, a bolcsddei, az 6vodai és a
felnott étrendet.

A bolcsédékben 5 honapos kortdl biztositjuk egészséges €s eltérd fejlodésti gyermekek étkeztetését.

Az egészséges ¢letmadd és a helyes étkezési szokasok kialakitasa, izlésvilag formalasa meghatarozo a
tovabbi fejlodésre, a késObbi ¢életszakaszokra. A csaladban torténd taplalkozast kiegésziti a bolcsddei
¢lelmezés, az otthoni taplalkozasi szokasokat is figyelembe véve kell kialakitani, esetenként
kompenzalni az otthoni hidnyossagokat, kialakult helytelen taplalkozasi szokasokat. Figyelemmel
kisérjiik a korszerl élelmezéstudomanyi ajanlasokat, azokat beépitjiik a napi gyakorlatba.

A gyermekek életkori igényének sajatossagait figyelembe véve napi négyszer, illetve igény szerint
torténik az ellatds. Az egyéni igények kozé tartozik a csecsemok ellatasa, a tobbféle diétas étrend
elkészitése. Ezek elkészitése szinte minden esetben lehetséges, kivételt képez a gluténmentes diéta,
melynek olyan targyi és személyi feltételei vannak, amit helyileg nem tudunk biztositani. Az
étkeztetés ellatasanak igy is eleget tesziink, megvasaroljuk olyan helyi konyhatol, ahol erre
megfeleléek a torvényben elbirt kovetelmények. Az életkori sajatossagokon kiviil szem el6tt kell
tartani a bolcs6dék napirendjét, mely az étkezések koré csoportosul. Minden étkezés a megfeleld
idében torténik. Az alapanyagok beszerzése koriiltekintéen valosul meg, az arak allandosagat a
beszerzési eljaras utan kotott szerzédések biztositjak.
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6.16. A bolcs6dék személyi feltételei

.t csoportok munkakor szakmai
Bolcséde neve . . fg
szama megnevezése létszam
Kolcsey u. Bolcsdde Bolcsodevezetd 1
Koélcsey u. Bolesode 4 csoport | Kisgyermekneveld 8
Kolcsey u. Bolcsode t p'.kf?s‘?‘,” Bolcsddei dajka 2
fej16do
Kolcsey u. Bolcsdde Konyhalany 1
Kolcsey u. Bolesdde Karba,ntarto udvari 1
munkas
Bolcséde és  Specidlis .
Csoport Bolcsodevezetd 1
](3;01080?6 ¢és Specialis Kisgyermeknevelé 9
sopor 4 csoport o
Bolcséde és Specialis (2 csoport yogylt)e agoglal 1
Csoport speciélis, a§32|sz ens, )
2 csoport kisgyermekneveld
]C3:01CSO(tle ¢és Specialis tipikusan | Balesédei dajka 9
I — fejl6ds)
Olcsode és Specialis ,
Csoport Konyhaldny 1
Bolcsdde és Specialis Karbantart6 udvari 1
Csoport munkas
Szegfli u. Bolcsdde Bolcsddevezetd 1
Szegfli u. Bolcséde Kisgyermekneveld 6
3 csoport
Szegfli u. Bolcsdde tipikusan | Bolcsddei dajka 2
fejlodo
Szegfii u. Bolcsode Konyhaldny 1
Szegfii u. Bolcsdde Karbantart6 udvari 1

munkas
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7. Osszefoglal6 az intézmény szakmai rendezvényeirél 2022. évben

2022. 02.18. ,,Tobb szem, tobbet lat” Eves szakmai tanacskozas

Eloadasok:

- Regdczi Alapitvany a Koronavirus Arvaiért- dr. Herczeg Anita a Kuratorium
elnoke, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat joszolgalati nagykovete, bird — eldadasa, az
alapitvany bemutatésa.

- Iskolaegészségiigyi szolgaltatas mikodésének bemutatasa, Iskolaorvos szerepe a
gyermekbantalmazas felismerésérében — Dr. Tatai Orsolya iskolaorvos

- Uj szolgaltatas a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban — Rendszerszemlélet a
csaladterapia és a képi vilag kozott. — Bogdan Réka csaladkonzultacios szakember,
Solymos Tamas pszichologus /képi kifejezéspszicholdgiai szaktanacsado

- Beszamolo a 2021. év Gyermekvédelmi tevékenységérdl — Csalad-és Gyermekjoléti
szolgéltatas csoportvezetd/ jelzOrendszeri felelds Hostyinszki Katalin

- Hatosagi intézkedések - jarasi szolgalatoktol érkezett jelzések — specialis
szolgaltatasok — csoportvezetd/jarasi jelzérendszeri tandcsadd Holeczné Nagy Maria

- Ovodai, iskolai szocialis segitok — munkdjardl beszdmol6 Papp Livia koordinator

dr. Herczegh Anita a Magyar Maltai Szeretetszolgalat joszolgalati nagykovetével

118



2022. 04.22. Jarasi jelzorendszeri értekezlet

Téma:

- Javorszky Odén Korhaz — Egészségfejlesztd iroda bemutatkozasa, tajékoztatas
nyujtasa az elérhetd szolgaltatasokrol. Svébish Anett vezetd

- Sziil6i elidegenités Torokné Dr. Legeza Rita jogasz/mediator

2022. 05. 04. Hajléktalanellatas Kerekasztal Beszélgetés

2022. 05. 05. Jarasi jelzorendszeri értekezlet

- A Vaci Jarasi Hivatal Foglakoztatasi Féosztaly és Hatosagi Osztaly bemutatkozasa — az igénybe
vehetd ellatasokrol. El6adok: Matuk-Horvath Monika, Berczelly 11diko.

2022. 05. 13. Szakmai nap ,, Csapda a Neten”cimmel.
Eléadok:
- Dr. Kozma Zoltan Tibor klinikai szakpszichologus, igazsagiigyi szakértd

- Prof. Dr. Karsai Krisztina jogaszprofesszor, Szegedi Tudomanyegyetem Allam és Jogtudomanyi
Kar Biintet6jogi és Biintetd Eljarasjogi Tanszék tanszékvezetdje,

egyetemi tanar, oktatési rektor helyettes

- Dr. Ragéany Zoltan iigyvéd, egyetemi mesteroktaté a Szegedi Tudoméanyegyetem Allam és
Jogtudomanyi Kar Biiniigyi Tudoményok Intézete

- Takacs — Mlatilik Timea renddr féhadnagy, bliinmegelézési eldadd a Vaci rendérkapitanysag
képviseletében.

A Szakmai nap eléadoi (jobbrol): Dr. Kozma Zoltan Tibor, Prof. Dr. Karsai Krisztina, Takacs-
Milatilik Timea, Dr. Ragany Zoltan
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2022. 05. 23. Ujraélesztés a gyakorlatban
Eldéado: Kaszas Gyula

2022. 06. 02. Fogyatékossagiigyi tanacsadok bemutatkozasa, eléadasa
Eldadok: Bognar Réka, Dedk Julianna

2022. 06. 17. Védoénok napja

2022. 09. 22. Jarasi jelzorendszeri értekezlet

Téma: ,,GYVR” Gyermekeink Védelmében elnevezésii Rendszer gyakorlati alkalmazasaval
kapcsolatos el6adas, konkrét ligyeken keresztiil bemutatas. Eldadok: A monori Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai: Taroczi Csaba, Troczi Csabané

2022. 09. 20. Jelzérendszeri megbeszélés

Téma: a korzeti védondkkel folytatott kozos munka.

2022. 10. 17. A Hajléktalanellatas Nyilt napja
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2022. oktober 27. ,,Kiilon éliink, egyiitt neveliink” — Szocialis munka a gyermekkozpontu valas

érdekében.

Uj innovacids modszer bemutatasa — Bp I1. keriilet Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai:
Dr. Matrai Marta, Kukity Krisztina

2022. 11. 17. Szocialis Kerekasztal Beszélgetés

2022. 11. 24. Jelzérendszeri megbeszélés

Téma: a korzeti védondkkel folytatott kzos munka.

A Tali-pont eseményei 2022. évben

Datum Helyszin Téma KozOsség Tali-pont
formalo Kollégak
feladatok
2022. februar 28. | VSC Bocskay Onismereti Készségfejleszto Gaborné
2022. marcius 28. | Istvan Kollégium | csoportfoglalkozés Egylittmiikddést Hunyadi
2022. majus 23. Viac fejlesztd Marianna
Prevencios
foglalkozas
2022. junius 10. Juhész Gyula Gyermeknapi Szocialis Apitz Melinda
Altalénos Iskola - | megjelenés kompetencia Darvas- K.
Vac fejlesztése Viola
Kozosség formalas | Vass Brigitta
Papp Livia
2022. jinius 15. Simon Antal Kozosségi Szocialis Papp Livia
Altalénos Iskola- | szolgalatos diakok kompetencia Szabd
Vac ismerkedése a Tali- | fejlesztése Gabriella
ponttal Kozo6sség formalas | Apitz Melinda
Egyiittmiikddési Koncz Livia
készség fejlesztése | Gaborné
Hunyadi
Marianna
Darvas-K.
Viola

Vass Brigitta
Fejérné Sapi
Rebeka
Zacharné
Podonyi Edit
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2022. Radnoti Miklos Kamasz klub Szabadid6 hasznos | Papp Livia
szeptemberétdl Altalanos Iskola- eltoltése
két hetente Vac Szocialis
kedden kompetencia
fejlesztés
Ko6z0sseg epités
2022. oktober28. | Vacratoti Petofi | Palyaorientacios Onismeret Szabo
Sandor Altalanos | foglalkozasok fejlesztése Gabriella
2022.november Iskola Szocialis Apitz Melinda
02. Sz6édi Hunyadi kompetencia Koncz Livia
Janos Altalanos fejlesztése Bucsanszky
2022.november Iskola Tanulmanyi célok | Orsolya
08. Piispokhatvani megfogalmazasa Gaborné
Bene Jozsef Hunyadi
Altalnos Iskola Marianna
(6-7-8 osztalyos Darvas-K.
tanuloknak) Viola
Vass Brigitta
Kiralyné
Varga Anita
Fejérné Sapi
Rebeka
2022. november | VSC Bocskay Digitalis detoksz En kép, Gaborné
14. Istvan Kollégium onkifejezés Hunyadi
Vac fejlesztése Marianna

Kortars kdzosség
hatédsa
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8. Mellékletek jegyzéke

- Hazirend a Vaci Human Szolgaltatdo Kozpont (VHSZK) hivatalos helyiségeinek
hasznalatdhoz,

- Kapcsolattartési tigyelet és mediacio hazirendje,

- Szocidlis étkeztetés hazirendje,

- Szocidlis étkeztetés Megallapodéds dokumentuma,

- Szocialis étkeztetés Nyilatkozat téritési dij megfizetésérol,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Megallapodas dokumentuma,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Zaradék az intézményi jogviszony id6tartamarol,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa hazirendje,

- Hajléktalanok Nappali Melegeddje hazirendje,

- Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye hazirendje,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Kiilso féréhely hazirendje,

- Gondozasi lap az utcai szocialis munka dokumentalésara,

- Gondozasi tevékenység az utcai szocialis munka dokumentalasara,

- Jelzd lap (felndttre vonatkozodan) a Csaladdsegitd Szolgélat felé,

- Megallapodas SNI gyermek részére

Vic, 2023. julius 16.

Jarja Andrea

igazgatd
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HAZIREND

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK - PARTFOGOLTAK részére
a Vaci Human Szolgaltaté Kézpont (VHSZK) hivatalos helyiségeinek
hasznalatahoz:

1. A VHSZK szolgéltatasai az ligyfelek szdmara téritésmentesen vehetdk igénybe.

2. Az VHSZK szolgaltatasait a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vonatkozasdban a Vacon, a
hatosagi tevékenységhez kapcsolodd és specidlis szolgaltatdsok vonatkozasaban a Vaci jarasban
lakohellyel, ennek hidnydban tartozkodési hellyel rendelkezd magyar, vagy az Europai Unio
valamely tagallamanak allampolgéra, valamint a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi
III. térvény 3. §-aban, illetve a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi
XXXI. torvény 4.§-aban megjelolt személyek vehetik igénybe.

3. A Kozpontba érkezdk a foldszinti ligyeleten kotelesek kozdlni, hogy milyen iigyben, illetve okbol
érkeztek a Kozpontba, annak érdekében, hogy az iigyeleti dolgozdk értesitsék a Kozpont eljarni
illetékes munkatarsat.

Kivételt képez ez aldl a normalis munkarenden (munkaidén) kiviili feliigyelt kapcsolattartas, amikor
az ligyeletben 1évé munkatars fogadja az érintetteket.

A csaladsegitd, esetmenedzser, dvodai- €s iskolai szocidlis segitd, tanadcsadd kolléga, partfogo stb.
érkezéséig a bejarati ajtoval szemben taldlhatd foldszinti ligyfélvaroban torténik a varakozas. A
varakozas alatt tilos az iligyfélvarobol nyilé — hatsé folyoson - tartdozkodni, az ligyeleten dolgozo
kollégakat indokolatlanul zavarni.

4. Amennyiben az tligyfél képviselovel (pl.: gondnok, tdmogatd, ligyvéd stb. a tovabbiakban:
keépviseld) érkezik, akkor a képviseldnek be kell mutatni a meghatalmazésa alapjaul szolgalo iratot az
igyeletes kolléganak. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgaltatds személyes szakmai munkan
alapul, az tigyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A kolléga hoz dontés arrdl, hogy a szakmai
munkaba milyen mértékben vonhatd be a képviseld, illetve kérheti, hogy a beszélgetésre a képviseld
jelenléte nélkil keriiljon sor. A szocidlis segitd munka soran az ligyfél személyes nyilatkozataira van
sziikség.

Az esetkonferencian ligyvéd vagy mas képviselettel meghatalmazott személy részt vehet, azonban az
esetkonferencian az tigyfél helyett nyilatkozatot nem tehet, az esetkonferencidhoz hozza nem szolhat,
kérdést nem tehet fel, egy alkalommal maximum 10 perces sziinet elrendelését kezdeményezheti,
hogy ez 1d6 alatt meghatalmazojaval konzultaljon.

Valamennyi képviseld az esetkonferencian elhangzottak vonatkozasaban titoktartasra koteles.

5. A klubfoglalkozésokra (utcai szocialis munka, raér6sok klubja, allaskeresék klubja stb.)
kapcsolattartasra  érkezdk, kizarolag az adott klubra, kapcsolattartasra kijelolt foldszinti
helyiségekben tartozkodhatnak.

6. Az ligyfelek az intézmény foldszintjén taldlhatd helyiségek koziil az aldbbiakat hasznélhatjak:
iigyeleti szoba, ligyfélkapcsolati helyiségek (pszicholdgusi szoba, jogi tandcsadoi szoba, ,.kék’szoba),
kapcsolattart6 szoba, klubhelyiség, ligyfélmosdo hasznalhatjdk. Az intézmény tobbi helyiségébe csak
kiilon engedéllyel 1éphetnek be.
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7. Az tugyfelmosdo kulcsat az iigyeletes kollégatol kell elkérni, és szdmara visszaadni. A mosdo
hasznalata soran a higiéniara kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

8. Az ligyfél koteles az intézmény helyiségeit, felszereléseit és targyait megdvni, azokat rendeltetés
szerién hasznalni, sajat személyi tulajdonukra vigyazni, az intézményi tulajdon elleni biin vagy
egyéb eseményeket megeldzni, ha ilyen a tudomasukra jut, az intézmény valamelyik alkalmazottjat
azonnal értesiteni. Az ligyfelek az intézmény eszkdzeit (nyomtato, fénymasold, szamitdogép, telefon
stb.) csak az ligyeletes, vagy valamelyik kolléga engedélyével és feliigyelete mellett hasznéalhatja.

9. Intézménylinkbe fert6z6 betegségben szenvedd személy nem léphet be. Kérjiik, hogy ha barmilyen
fert6zo betegség tlinetét €szleli magan (pl.: héemelkedés, natha, orrfolyas, kohdgés, borbetegség, rith
stb.) sajat maga ¢€s kollégaink védelme érdekében keresse fel haziorvosat.

10. Az tgyfél (és képviseldje) egyiittmiikodden kell, hogy viselkedjen a segité kollégaval. Kérjiik,
hogy keriiljék az agressziv kommunikaciot, a sértegetést, a sz€élsdséges durva hangnemet, a
fenyegetést és az agresszié minden formdjat. Amennyiben agressziv magatartast tanusit, akkor fel
kell hivni a figyelmét cselekménye biintetéjogi kovetkezményeire ¢és fel kell szolitani az intézmény
teriiletének azonnali elhagyasara.

11.Az intézmény teriiletére szurd, vago eszkozt, fegyvert behozni szigortian tilos!

Az ligyfél koteles a nala 1évo kézitaska/hatizsak/szatyor stb, illetve a zsebei tartalmat a munkatars
kérésére megmutatni, és azt a munkatars altal felajanlott zarhato szekrénybe/helységbe elzarni azon
iddre, amig az ligyfél az intézményben tartdozkodik (pl. kapcsolattartas idejére).

Amennyiben a kolléga ennek sziikségességét gondolja, renddségi segitséget kérhet az tigyféllel
szemben.

12. Adomanyosztasra (€élelmiszer) érkezdk az ligyeleti helységhez kapcsolddd raktarbdl juthatnak
adomanyhoz az tigyintézé kozremiikodésével. Az indokolatlan hangoskodas, rendbontas, a munka
megzavarasa az adomany megvondsahoz, és az intézmény latogatasanak korlatozasahoz vezethet. Az
igyfelek tudomasul veszik, és elfogadjdk a Kozpont munkatarsai altal szervezett levezényelt
adomanyosztast, valamint ennek a dokumentéalasat.

Az ligyfelek tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a munkavédelmi és munkabiztonsagi eléirasoknak
megfelelden, miiszaki cikket nem all médunkban adomanyként fogadni. Amennyiben miiszaki cikket
kivannak adomanykeént felajanlani, kollégaink segitenek az adomanyozas megszervezésében.

13. A Kd6zpontban alkoholt, vagy barmilyen tudatmddosito szert fogyasztani tilos! Az intézménybe
ittas vagy bodult allapotban belépni tilos! Amennyiben, a kollégaban felmeriil annak a gyanuja, hogy
az lgyfél ittas allapotban van, vagy tudatmodositd szer hatdsa alatt all, megtagadhatja az tligyféllel
valé munkat, és felszolithatja az ligyfelet az intézmény azonnali elhagyasara, sziikség esetén renddri
segitséget kérhet.

14. Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen lehetséges!

15. A Kozpont kollégaival folytatott minden beszélgetésrdl, tanacsadasrol, esetkonferenciarol,
mediaciordl kép és hangfelvétel készitése tilos!
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16. Az iigy érdemi intézését, tanacsadast, klubfoglalkozast, kapcsolattartast, adomany(ok) atvételét,
illetve a partfogéi meghallgatast kovetden a kozpontot el kell hagyni.

17. Iratbetekintés, masolatkérés szabalyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a szolgaltatd, intézmény vezetdjénél, a gyermek sziildje -
feltéve, hogy sziiléi feliigyeleti jogat a birésag nem szlintette meg-, a gyermek torvényes
képviseldje, a korlatozottan cselekvOképes gyermek és a nagykorava valt gyermek, a gyermekre,
illetve személyére vonatkozo adatokba, valamint - a  Gyvt. 136. § (5), a 136/A §. (6) (7)
bekezdésekben foglalt korlatozéssal - a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer
(GYVR) torzsadat alrendszerében, valamint tervezd €s értékeld alrendszerében a gyermekre, illetve
személyére vonatkozoan a szolgaltato, intézmény altal kitoltott adatlapba, valamint jogosult arra,
hogy kérésére az adatlapot nyomtatott formaban dijmentesen rendelkezésére bocsassak.

Amennyiben az iratbetekintést vagy masolatkérést az Ulgyfél visszaélés szertién, a kollégakra
kiilondsen nagy munkaterhet réva gyakorolja, az intézményvezetd az iratbetekintést, masolatkérést a
sziikséges mértékben korlatozhatja, vagy dijazashoz kotheti. (pl.: nagy iratmennyiség, gyakori,
ismételt, indoklas nélkiili iratkikérés esetén masolasi dij szabasa).

Az iratokrdl dijmentesen kivonat vagy masolat kérhetd. A Gyermekeink Védelmében Rendszerre
vonatkozo iratbetekintés vonatkozasaban a Gyvt. 136/A. § (2)-(4) bekezdései rendelkezései, tovabba
az Intézmény Iratkezelési Szabalyzataban foglaltak alkalmazandok.

18. A feliigyelt kapcsolattartas vonatkozasaban, - jelen hazirendet kiegészitd specialis szabalyokat
tartalmazo - a ,,Kapcsolattartasi tigyelet hazirendje” is alkalmazando.

19. Amennyiben a hazirend barmelyik rendelkezését az tigyfél (vagy a képviseldje) nem tartja be, fel
kell hivni a figyelmét annak betartdsara, ¢s amennyiben ismételten megszegi a hazirendet az iigyfelet
¢és képviseldjét fel kell szolitani az intézmény terliletének azonnali elhagyasara, tovabba a hazirend
megszegése a belépés korlatozasat, vagy az esetleges kitiltast vonhatja maga utan!

20. Panasztételi lehetdségre elsOdlegesen a szakmai csoport vezetdjénél, illetve az intézmény
1gazgatdjanal van lehetdség szoban, illetve irdsos beadvany formajaban.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara nem sziiletett megnyugtaté valasz, jogorvoslatért a panaszos

fordulhat az intézmény fenntartojanak képviseletében:

Vaci Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocialis Osztaly — Szocialis Irodanak vezetdjéhez,
valamint a Polgarmesterhez.

MEGERTESUKET KOSZONJUK!
Vac,

Jarja Andrea
igazgatd
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Kapcsolattartasi iigyelet hazirendje

Jelen hazirend, a Véaci Humdan Szolgaltat6 Kozpont (tovabbiakban: VHSZK) intézményi
hazirendjében foglalt rendelkezéseken tul, kiegészitd rendelkezéseket tartalmaz a kapcsolattartasi
iigyelet szolgaltatas igénybe vételéhez.

A kapcsolatiigyelet szolgaltatas alapjaul szolgald jogszabalyok a Polgari Torvénykonyv, a 2013. évi
V. torvény 2:42. §, 4:178-1858., tovabba a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz616149/1997. Korm. rendelet 27. §-30§.-ai.

Felhivjuk a szolgaltatast igénybe vevok figyelmét ezen jogszabalyokban foglalt rendelkezésekre és
azok betartasara.

1. Kapcsolattartasi iigyelet, mint szolgaltatds magéba foglalja:

- a gyermek ¢és a kapcsolattartadsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartisra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a kapcsolattartasi ligyelet biztositja a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes
egyeztetést kovetden a felligyeletet ellatdé szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet ellato
szakember jelenlétét,

- a kapcsolattartds helyszinének biztositasa: a kapcsolattartas helyszinén megvalosulhat a taldlkozas,
szakember jelenléte nélkiil.

- kapcsolatiigyeleti mediacio: az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal/birosag
kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitoi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottilk megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl
torténd betartasa.

2. A Kapcsolattartdsi iligyelet szolgéltatds igénybevétele alapulhat birdsagi, vagy gyambhivatali
hatarozaton. A kapcsolattartasra jogosultak (jogszabaly alapjan kapcsolattartasra jogosult személyek:
kiilonéld sziilo, nagysziild, testvér stb.) €s a kapcsolattartisra kotelezettek (kapcsolattartasra
kotelezett: a gyermeket gondozo, neveld sziild vagy mas személy) (a tovabbiakban egyiitt: Felek)
kérésére is igénybe vehetd a kapcsolattartasi iigyelet szolgaltatds, amennyiben a taldlkozasokra
vonatkoz6 részletekrdl az intézménnyel egyiittmitkddve a felek megallapodnak.

3. A Kapcsolattartasi iigyelet célja nyugodt, fliggetlen, biztonsagos koriilmény és hely biztositasa a
gyermek(ek), a kapcsolattatasra jogosult(ak), és a kapcsolattartasra kotelezett szdmara.

4. A kapcsolatiigyeleti munkatarsak a szolgaltatdis minden szakaszaban (elokészitd beszélgetés,
szll6- gyermek talalkozas megszervezése €s lebonyolitdsa) a gyermek biztonsagat és jogait veszik
figyelembe, azaz a gyermek szamdra megfeleld fokozatossdgot kdovetve, a hozzatartozok és a
gyermek viszonyanak egyéni fejlddési iitemét helyezik a kdzéppontba. Céljaink ugy valosulhatnak
meg maradéktalanul, ha a felek is szem el6tt tartjak ezt, s ha betartjadk szolgaltatasunk hazirend;jét!

5. A szolgéaltatas igénybevételére, térit€ésmentesen — az intézmény nyitva tartasat figyelembe véve van
lehetdség:

Hétfo-Csiitortok: 8-16, Péntek: 8-12,
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Hétvégén minden szombaton: 8-12.

Amennyiben az ¢érintett kapcsolattartdsi nap linnep vagy pihenénapra (januar 1., marcius 15.,
Nagypéntek, hasvét hétfoé, majus 1., plinkdsd hétfé, augusztus 20., oktober 23., november 1.,
november 12. (Szocialis munka napja), december 25-26.) esik, ugy a kapcsolattartasi iigyelet nem
keriil megtartasra. Potlasra, a felek megegyezése esetén, kiilon megallapodas keretében van
lehetdség.

6. A Kozpont és a Felek a szolgaltatds nytjtasanak megkezdése elott egylittmikddési megallapodast
kotnek, tovabba az igénybe vevOk aldirasukkal -elfogadjdk jelen hazirendben foglaltakat.
Megallapodas nélkiil a szolgaltatds nem vehetd igénybe. Tekintettel arra, hogy a kapcsolattartasi
iigyelet a Kozpont specidlis szolgaltatdsa, mint mindegyik specialis szolgéltatds, a Kozponttal
személyesen megkotott megallapodas alapjan vehetd igénybe.

A megallapodés része a hazirend elfogadésa, ennek az elsd kapcsolattartas kezd6 idopontja elétt meg
kell torténnie. Amennyiben valamelyik fél nem kot megallapodast a Kozponttal, nem jogosult
igénybe venni a specialis szolgaltatast. A személyes alairast indokolja, hogy a szolgéltatds személyes
gondoskodast nyuajtd gyermekjoléti alapszolgaltatas része, mely személyes részvételt igényel,
tovabba a koordinatorral a kapcsolattartdsra vonatkozd szabalyokat személyesen meg tudjak a felek
valamennyi részletre kiterjedden beszélni.

7. Bir6sagi itélettel, végzéssel, vagy gyamhivatali hatarozattal a Kozpontot megkeresé Felek részére
a kapcsolattartas a hazirend és az egyiittmiikodési megallapodas elfogadéasa, alairdsa alapjan
biztosithatd. A felek kotelesek a kapcsolatiigyeletes részére a kapcsolattartasrol rendelkezd
végrehajthatd végzést vagy hatdrozatot atadni, amennyiben a Gyamhivatal, Birdsag azt nem kiildte
meg a Kozpont részére.

8. A kapcsolattartasi tigyelet helyiségében csak a kapcsolatiigyeletes, a birésagi vagy gyamhivatali
hatarozatban végzésben foglalt személyek tartézkodhatnak. Rajtuk kiviil csak olyan személy lehet
jelen, akikrél, mint alkalmi résztvevokrél a Felek, a kapcsolatiigyeletes egyetértésével
megallapodnak.

9. A Felek kotelesek pontosan érkezni, amennyiben a késd elére nem jelzi a késést, 20 perc
varakozasi 1d6t biztosit a kapcsolatiigyeletes a késo félnek. A késés idejével nem hosszabbodik meg a
kapcsolattartdas ideje. Ha a felek eldre jelzik a késést, és megallapodnak abban, hogy a
kapcsolattartas meghosszabbodik a késés idejével, ebben az esetben is egyeztetni kell a Kozponttal,
hogy tudjuk-e biztositani a helyszint.

Ha a fél 6nhibdjan kiviili a késés, és jelzi ezt a kapcsolatiigyeletesnek 20 percnél hosszabb varakozasi
1d6 1s lehetséges a kapcsolatiigyeletes részérdl amennyiben a nyitva tartasi idobe belefér (pl.
kozlekedési baleset miatt).

Kérjiik, hogy minden alkalommal jelezzék a kapcsolatiigyeleti telefonszamon, vagy e-mailen
amennyiben késnek a kapcsolattartasrol!

10. A kapcsolatiigyelet biztositd kolléga, feladata ¢és felel6ssége a kapcsolattartds helyszinénének
biztositasa €s a kapcsolattartasi id0 alatt torténtek felligyelete.

Azonban a gondozo sziilé feladata a gyermek felkészitése a kapcsolattartasra, és a gyermek atadasa.
Az atadasban csak zsilipelés esetén vesznek aktivan részt a kapcsolatiigyeletesek (més esetben csak
jelenlétiikkel feliigyelik az atadast), a gyermek felkészitésében nem vesznek részt.
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A kapcsolattartasra kotelezett a gyermek megfeleld felkészitéséhez tanacsot kérhet a
kapcsolatiigyelet koordinatoratdl, a csaladsegité szakemberektdl, igénybe vehet pszichologusi vagy
medidtori szolgéltatast. A kapcsolatiigyeletes javaslatot tehet a csalddsegitok felé a csalad
gondozasara.

Amennyiben a gyermek tiltakozik a kapcsolattartason vald részvétel ellen, a kapcsolattartasra
kotelezett kell, hogy, a dontést meghozza a kapcsolattartason vald részvételrél. A kapcsolattartasra
kotelezett feleldssége, hogy atadja a gyermeket a kapcsolattartasra jogosult részére (zsilipelés esetén
a kapcsolatiigyeletesnek).

11. Minden kapcsolattartas alkalmaval a jogszabalyban eldirt tartalommal, a Szocialis Agazati
Portalon (www.szocialisportal.hu) kozzétett formaban kapcsolattartasi naplo késziil a kapcsolattartas
soran tortént fObb események rogzitésével tényszeri és semleges formaban, melyet a
kapcsolatiigyeletes munkatars készit el.

A napl6 nem sz szerinti jegyzOkonyv. Amennyiben sziikséges a kapcsolattartasra jogosult és a 14.
életévét betoltott gyermek megjegyzésiikkel, észrevétellel lathatjdk el a kapcsolattartdsi naplot. A
kapcsolattartas végén az észrevétel leirdsara 10 perc all rendelkezésre, amennyiben ez nem elegendd
a felek utolag irasban is megtehetik megjegyzésiiket.

A kapcsolattartasi naplordl masolat kérhetd. A masolatot irasban kell kérni. A naplordl iktatas utan
lehet masolatot kiadni.

12. A kapcsolattartast akadalyozo6 koriilményekrdl a Felek eldzetesen, lehetdség szerint irdsban vagy
egy¢eb igazolhaté modon, késedelem nélkiil tajékoztatjak egymast, és a Kdzpontot.

Az elmaradt kapcsolattartast potolni kell, ha az a kapcsolattartasra jogosultnak fel nem réhatd okbol
maradt el, feltéve, hogy a jogosult a kapcsolattartast szabalyoz6 dontésben foglaltak szerint eleget tett
elozetes tajékoztatasi kotelezettségének vagy az elére nem lathatdo akadalyok felmeriilését utdlag
igazolja.

Felek tudomasul veszik, hogy akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik van a
kapcsolatiigyeletes felé legalabb 48 oraval a talalkozés, megbeszélés eldtt. Az akadalyoztatas tényét
indokolni sziikséges!

A felek a potlas iddpontjarol megallapodnak, a Kozponttal vald eldzetes idOpont egyeztetés utan.
Erre az alabbi e-mailcimen is van lehetség: kapcsolattartasvac@gmail.com.

Nem tekinthetd elmaradt kapcsolattartasnak az idészakos kapcsolattartds idejével és a gyermeket
gondoz6 sziilét megilletd, a gyermekkel folyamatosan egyiitt tolthetd idétartammal részben vagy
teljesen egybeesd folyamatos kapcsolattartds. Az {linnepnapokra esd elmaradt iddszakos
kapcsolattartds nem potolhato.

13. A kapcsolatiigyeletes a gyermek mindenek felett 4llo érdekeinek, jogainak védelme érdekébe
avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe.

A kapcsolatiigyeleti taldlkozasok nem folytathatdk, ha valamelyik fél nem tartja be a hazirendet, ha
valamelyik fél nem akar tovabblépni a kovetkezd kapcsolattartasi szintre annak ellenére, hogy a
gyermek-sziil6 kapcsolat fejlédése érdekében mar az lenne kivanatos.

Ha a kapcsolatiigyeletes a kapcsolattartdsok soran azt tapasztalja, hogy veszélyeztetés all fenn,
egyszer figyelmeztet a veszélyeztetd magatartds abbahagyéasara, amennyiben nem marad abba a

130


mailto:kapcsolattartasvac@gmail.com

veszélyeztetés a kapcsolattartast azonnal megszakithatja. Veszélyeztetés esetén jelzési kotelezettsége
van a Szolgalat felé.

Az agressziv, egyéb modon provokativ, a kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyelet nyugodt 1égkorét
veszélyeztetd magatartas, félelmet keltd, fenyegetd szoébeli és fizikai megnyilvanulas esetén - a
gyermek mindenek felett allo érdekét szem el6tt tartva - a talalkozasok azonnali leallitasat és az
illetékes hatosagok tajékoztatasat vonja maga utan.

Amennyiben a felek egyike a gyermek eldtt becsmérld kifejezéseket hasznal a masik sziilére, a
gyermek barmely rokondra, ugy a talalkozo6t méasodszori figyelmeztetésre megszakitjuk.

A Felek kotelesek egymassal egyiittmiikddni a gyermekiik érdekében!

A Feleknek tartozkodniuk kell a masik fél, annak csalddtagjai, rokonai, a gyermek életében részt
vevo személyek mindsitésétdl, kritizalasarol, negativ szinben valo feltlintetésétdl.

Tilos a masik fél ellen nevelni a gyermeket illetve elidegenitd magatartast tanusitani.

A kapcsolattartdsnak a k6zos 1dotoltésrdl, a gyermekkel vald kapcesolat elmélyitésérdl kell szolnia,
nem a szlilok, csaladtagok kozti régebbi vitdk, konfliktusos események megbeszélésérdl, vagy
egymas elleni bizonyitékok gytijtésérdl.

Amennyiben ilyen jellegli viselkedést tanusitanak a feliigyeletet ellaté kolléga figyelmezteti dket
ezen viselkedés abbahagyésara.

Amennyiben a kolléga a gyermekvédelmi torvény alapjan a gyermeket veszélyeztetd tevékenységet,
viselkedést tapasztal a kapcsolattartds soran, koteles felhivnia figyelmet ezen tevékenység
megsziintetésére, és amennyiben a veszélyeztetés nem szlinik meg, vagy stlyos: a kapcsolattartast a
gyermek érdekében félbeszakitani koteles. Ilyen esetben a kapcsolatiigyeleti koordinator irasban
jelzést tesz a Szolgalat, vagy a hatdsagok felé.

A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén rendorség segitségét kérhetik, valamint
az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.

A kapcsolattartds ideje alatt a gyermek érdekében a kapcsolat tligyeletes is megszakithatja a
kapcsolattartast, a kapcsolattartasra jogosult is jelezheti, hogy szeretné, hogy a kapcsolattartasi
alkalom megszakadjon a gyermek ellenéllasa, passzivitds miatt.

A megszakitas okat, koriilményeit a kapcsolattartasi naploban rogziti. Sulyos, veszélyeztetd helyzet
esetén a kolléga hatdsagi segitséget hivhat.

A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik, valamint
az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé.

14. Az intézményben a szolgaltatds miikodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (a gyermek
¢letkoranak megfeleld jatékok, sporteszkdzok) a felek rendelkezésére bocsatja, illetve lehetdség van a
konyhai eszk6zok (tanyér, pohdr, evdeszkozok) hasznalatara is. Az eszkdzoket rendeltetésszeriién
kell hasznalni.

A kapcsolattartds sordn hasznalt jatékokat a felek kotelesek rendeltetésszerlien haszndlni, €és a
kapcsolattartds végén rendet tenni. Ez minden esetben a kapcsolattartdsra jogosult feladata,
feleldssége.
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A kapcsolatiigyeletes a kapcsolattartasi id6 vége eldtt 10 perccel jelez a résztvevoknek, felhivja a
figyelmiiket a rendrakasra.

15. Etelt és italt a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak figyelembevételével, a felek
megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattartasra jogosult sziild. Az élelemiszer szavatossagaért €s
annak elfogyasztasanak feliigyeletéért a kapcsolattartasra jogosult felel.

16. Abban a kapcsolattartd helyiségekben, ahol van jatsz6szényeg, arra utcai cipOben nem szabad
1épni, eldtte a cipd levétele kotelezd. Valtocipordl a gyermek részére a kapcsolattartasra kotelezett
felet kérjiikk, hogy gondoskodjon. A kapcsolattartdsra jogosult félnek sajat résziikre valtocipot
hozzanak magukkal.

17. A kapcsolattartds ideje alatt sem a gyermek, sem a kapcsolattartd sziild nem hasznalhatja
mobiltelefonjat.

A kapcsolattartds ideje alatt a Felek megéllapoddsa alapjan készithetnek a gyermekkel vald
egylittlétrél kép-, hang- és video felvételt.

18. A munkatarsakkal torténd beszélgetésekrol, a kapcsolattartasrol tilos hang- és képfelvétel
készitése.

19. A kapcsolattartasi ligyeleten/kapcsolatiigyeleten tartozkodd feleket és gyermekeket nem
interjivolhatnak meg a média munkatarsai. Sem video, sem fényképfelvétel nem késziilhet roluk a
nyilvanossag szamara.

20. Kérjiik a kapcsolattartasra kotelezett felet, hogy adjon meg egy olyan telefonszamot az tigyeletes
munkatarsnak, amelyen a kapcsolattartas ideje alatt probléma esetén értesiteni tudjuk.

21. A kapcsolattartdsi tigyelet szamitogépeit, internetes lehetdségét, telefonjait a sziillok és a
gyermekek csak az tigyelet munkatarsainak engedélyével hasznalhatjak.

22. A Kozpont felsGoktatasi intézményekkel kotott terepszerzodése alapjan foiskolai hallgatok is
részt vehetnek a tereptandr irdnyitasaval a szolgaltatds miikodtetésében.

23. A sziil61 jogokat a sziilok gyakoroljak, illetve birdsag rendelkezhet azok gyakorldsarol. Ennek
keretében a kapcsolattartasra kotelezett kotelessége a gyermek felkészitése a kapcsolattartasra, ez a
feladat nem ruhdzhato at a kapcsolattartast feliigyeld kollégékra.

Amennyiben a Felek segitséget kérnek, hogy a gyermek érdekében minél jobban miikédjon a
kapcsolattartas, igénybe vehetik a kapcsolatiigyeleti tanacsadast, a Kdzpont specialis szolgaltatasait,
valamint a Szolgalat altal nyjtott alapellatast is. Ezen igényiiket jelezz€k a kapcsolatiigyeletes felé.

Vac,

Jarja Andrea
igazgato
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Koszonjiik, hogy megismerte, és a jovoben betartja a hazirendet! Ezzel a kapcsolattartasok
nyugalmat biztositja.

Alulirott,

kijelentem, hogy a hazirendet elolvastam, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Vac,

kapcsolattartasra kotelezett kapcsolattartasra jogosult
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10.

Vaci Human Szolgaltato Kozpont
SZOCIALIS ETKEZTETES
HAZIRENDJE

Ugyfélfogadasi id6: Hétf6 - Péntek: 8.00 - 12.00

Az tiigyfelek az intézmény telephelyét csak iigyfélfogadasi idében latogathatjak.

Az lgyfelek a foldszinti iigyeleten jelentkezhetnek az tligyeleti munkatarsaknal, akik értesitik a
szocialis étkeztetés ligyintézOit. Az ligyintézés a foldszinti fogadohelyiségekben torténik. A
varakozas alatt az el6teret hasznalhatjak.

A szocialis étkeztetés szolgaltatasainak igénybevételét a 11/2021. (11.18) oOnkormanyzati
rendelet szabalyozza.

A fizetend¢ téritési dij a jovedelemvizsgalat (egyéni jovedelemszamitas) alapjan 2023. majus 1-
jétol a kovetkezo:

28 850 Ft jovedelem alatt az étkeztetés dija 325 Ft/adag

28 501 Ft - 42 750 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 490 Ft/adag

42 751 Ft - 71 250 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 815 Ft/adag

71 251 Ft - 85 500 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 925 Ft/adag

85 501 Ft jovedelem felett: az étkeztetés dija 1090 Ft/adag

Az erbsen ittas, agressziven viselkedd, illetve fert6z0 betegségben szenvedd tigyfelek az
intézményt nem latogathatjak.

Minden tigyfél koteles megdvni az intézmény allagat, butorait, berendezéseit — felszerelési
targyait. Az azokon elkovetett szandékos rongéalasért a PTK.-nak megfelelden felel.

Az intézmény székhelyének és telephelyeinek teriiletén dohanyozni tilos!
Az intézmény minden munkatarsara vonatkozik a titoktartasi €s az adatvédelmi kotelezettség.

A munkatarsak munkéjukat a Szocialis Munkdsok Etikai Kodexének megfelelden végzik.
Amennyiben barki a munkatarsak munkaja, viselkedése ellen barminemii panasszal kivan élni,
azt megteheti az Intézményvezetdnél, illetve annak helyettesénél, aki koteles 15 napon beliil
értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz kivizsgalasdnak eredményérol.

A szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos panaszat a panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy
irasban az intézmény fenntartdjdhoz, azaz Vac Viaros Onkormanyzata Viaci Polgarmesteri
Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) vagy Forgacs Béla ellatottjogi képviselonél.

Elérhetéség: Matkovich Ilona polgarmester
Telefonszam: 27/513-400

E-mail cim: polg.titkar@varoshaza.vac.hu
Levelezési cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.
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Amennyiben ellatadsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatott jogi képvisel6hoz.

Elérhetdsége: Forgacs Béla ellatottjogi képviseld
Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Vac,

P. H.

Jarja Andrea
igazgat6
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Megallapodas

amely létrejott egyrészrél Vaci Human Szolgaltaté Kozpont (2600 Vac, Deakvari fasor 2.)
nevében Jarja Andrea igazgatd — a tovabbiakban: Intézmény —,

masrészrol

(sziiletési csaladi és utoneve:,

sziiletési helye ¢€s ideje:,

anyja sziiletési csaladi és utoneve:,

lakohelye:.

tartozkodasi helye: u.a..)

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogat6 segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Torvényes képviseld:

szililetési csaladi €S ULONEVE: . .......oiiiiii it ,
ClEThEtOSEEE: .o ettt ,
gondnoki kirendeld hatdrozat szama: .................c.ocoiiiiiiiiinin, ,

— a tovabbiakban: Ellatott — kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1) Ellatott részére nyljtandd szolgaltatés és tartalma:
a./ Az Intézmény szocialis étkeztetés formajaban gondozasban részesiti (szolgaltatds) az Ellatottat.
b./ A szocidlis étkeztetés minden hétk6znap/minden nap napi egyszeri étkez€s biztositasat jelenti
ebéd formdjaban. Az ebéd levesbdl és masodik fogasbol all. Az étel melegitésérdl az ellatott
gondoskodik. Az ebédet, hiitdtt allapotban hdsokkolt eljarason atesett adagonkénti kiszerelésben,
egyszer hasznalatos, lefolidzott csomagolasban lakasra szallitva szolgéltatja.
c./ Az ebédet étkezési napon az ebédszallito 8:00 ora és 11:00 ora kozott szallitja és adja at az
Ellatottnak.
A hétvégi (szombat/vasarnap) ételeket az ebédszallito pénteken szallitja és adja at az ellatottnak. Az
iinnepnapi ételeket az ebédszallitod az linnepnap eldtti munkanapon szallitja és adja at az ellatottnak.
Ellatott mindezeket tudomasul veszi és elfogadja.

2) Az ellatas kezdete ....... €V..onn. ho..... napjan kezdddik, ¢és hatarozott/hatarozatlan

3) A személyi téritési dij megallapitasa és a fizetésre vonatkozo6 szabalyok:

a./ Az ellatott a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

b./ A téritési dijat a mindenkor hatalyos dnkormanyzati rendelet allapitja meg. Az Intézmény a
téritési dij mértékét - az Onkormanyzati rendelet altal meghatarozottak szerint kiilon értesitésben
kozli az ellatottal.

c./ Ellatott kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkor hatdlyos 6nkormanyzati rendeletben
megallapitott dsszeggel fizeti meg az ellatasért a téritési dijat az Intézmény altal kiallitott és neki
megkiildott postai csekk alapjan, a csekk kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

d./ Az Intézmény a téritési dij Osszegérdl évente kiilon értesitést kiild az Ellatott részére, annak év
kozbeni valtozasa esetén pedig a valtozaskor.

e./ Az Ellatott a téritési dijat mindig utdlag fizeti a megel6z6 honapra, melyre az ellatast igénybe
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vette.

f ./ Amennyiben az Ellatott nem fizeti meg a téritési dijat, 1gy az Intézmény kiilon fizetési felszolitast
kiild az Ellatott részére.

g./ Amennyiben az ellatott ennek ellenére sem fizeti meg a téritési dijat, ugy az Intézmény a
felszolitasban irt fizetési véghataridé eredménytelen eltelte utan jogosult egyoldaluan felfiiggeszteni
az ellatast a hatralék kifizetéséig, ill. jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen megéllapodast.

h./ Az Intézmény tajékoztatja az Ellatottat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
jelenleg hatalyos 1993. évi III. torvény (Szt.) 116. §-aban foglaltakrol az alabbiak szerint:

»116. § (1) A szocidlis alapszolgaltatas személyi teritési dijanak megallapitasanal

a) a szolgaltatast igénybe vevi személy rendszeres havi jovedelmet,

b)

¢) kiskoru igenybe vevo esetén a csaladban egy fore juto rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe
venni.

(2) Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgaltatasoknal a szocialisan nem raszorult személy esetében a
téritési dij 6sszegét a fenntarto szabadon dllapitia meg.

(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatia meg az (1) bekezdés
szerinti jovedelem

a) 30%-dt étkeztetés,

b) 25%-dt hazi segitségnyujtds,

C) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtdas mellett étkezést is biztositanak, illetve tamogato szolgaltatds,

d) 20%-at a kiskoru részére nyujtott tamogato szolgaltatas,

e) 2%-at jelzérendszeres hazi segitségnyujtds esetében.”

4) Az Ellatott koteles gondoskodni arrdl, hogy az ebédszallitd az ebédet biztonsdggal atadhassa a
megrendelének vagy annak meghatalmazottjdnak. Amennyiben az Ellatott azt kéri, hogy esetleges
tavolléte esetén az ételt a szallitd az altala megadott helyre tegye vagy masnak adja oda, ugy erre az
esetre az Intézmény semminemi feleldsséget nem vallal azért, hogy az étel ténylegesen eljut-e az
Ellatotthoz, ill. semminemi felelosséget nem vallal az étel esetleges mindségromlasaért ill.
megromlasaért és az esetleg mindezekbdl eredd kovetkezményekeért. Az Ellatott ezt kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

5) A megallapodas modositasat mindkét fél kezdeményezheti, azt irasba kell foglalni.

6) Az Ellatott az ellatast 2 munkanapra eldére 10 oraig rendelheti meg, illetve mondhatja le. Az
Ellatott

az ellatds megsziintetését irasban barmikor kérheti. A jelen megallapodas és ezzel egyiitt maga az
ellatas is megsziinik, amennyiben az Ellatott 30 napon keresztiil (igazolatlanul) nem veszi igénybe a
szolgaltatast.

7) Az Ellatott az esetlegesen felmeriildé problémakkal az Intézményhez kozvetleniil fordulhat
telefonon a

27/501-401-es vagy a 30/556-6357-es telefonszamon, irasban, ill. személyesen pedig ligyfélfogadasi
idében a 2600 Viac, Dedkvari fasor 2. szam alatti cimen keresheti meg az Intézményt.

8) Az Ellatott koteles az ételen feltiintetett eldirdsokat betartani.

9) Az Ellatott vagy a legkdzelebbi hozzatartozdja minden étkezést érintd valtozast (cim, telefonszdm
stb.) koteles az Intézmény tudomasara hozni.

10) Az Ellatott a fentieket tudomasul veszi és elfogadja.
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A felek a jelen megallapodast elolvasas, megértés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6
helybenhagyolag irtdk ald azzal, hogy a jelen megallapodds helyesen, pontosan ¢és teljes kortien
tartalmazza akaratukat, nyilatkozataikat, a tényeket és a jelen megallapodéasban foglalt adatokat.

A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos panasz esetén jogorvoslat kérhetdé szoban vagy irasban, a
szocialis étkeztetés koordinatoranal, az intézmény fenntartdjanal, azaz Vac Varos Onkormanyzata

Véci Polgarmesteri Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.)

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatottjogi képvisel6hoz.

Elérhetdsége: Forgacs Béla ellatottjogi képviseld
Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Vac,

......................................... P. H.
Intézmény Ellatott
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Hazirend

A telephely fogalma: az egész telephely magaban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat,
Nappali Melegedéjét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete: 2600 Vac, Rakoczi tér 20. szaim
alatt 1évé ingatlan, annak osszes helyiségével és mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza
tartozé udvar. Helyrajzi szama: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje, és Ejjeli Menedékhelye -
toviabbiakban: telephely - az intézmény része. Az Atmeneti Szillis a vaci Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye teriiletén miikodik, annak
kiilon részlege.

A telephely cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Nyitvatartas: Hétkdznapokon: 24 6ras nyitvatartas.
Szabad - és munkasziineti napokon: 24 6ras nyitvatartas.

A szallo az ellatottnak atmenetileg, meghatarozott idére lakhatast nyu;jto szocialis intézmény.
Az Atmeneti Szallon 12 6 (férfi) ellatott elhelyezésére van engedélyiink.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan igénybe vehet szolgaltatasi elemek:

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjan a hajléktalan szemelyek atmeneti szallasan
lakhatési szolgaltatds az intézményen beliil biztositott. Onall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikség
szerinti esetvitel.

1. A szallon az alabbi szolgaltatasokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:
a.) személyi tisztalkodas,
b.) mosas — a személyes ruhazat tisztitisahoz sziikséges mosopor és mosogép, valamint
ruhaszaritasi lehetdség biztositasa,
c.) étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa,
d.) étkezésre szolgalo helyiség,
e.) éjszakai pihenés — elhelyezés 2 szobaban,
f.) személyes hasznalati targyak tarolasa — sajat szekrény biztositasa,
g.) mentalis gondozas: egyéni és csoportos szocialis munka, k6zosségi programok,
h.) els6segélyhez sziikséges felszerelés,
I.) alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositasa,
J.) ruhazat potlasa,
k.) k6zosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa,
[.) internet hasznalat
m.) értékek biztonsagos megdrzésének lehetdsége.

A fentieken til az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A héziorvos heti egy
alkalommal fogadja a szallo lakoit. Sziikség esetén a betegek elkiilonitésére kiilon helyiség
biztositott.

2. A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a szocialis
munka keretében sziikség szerint biztositja:
a.) tanacsadas
b.) esetkezelés
c.) gondozas
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d.) készségfejlesztés

e.) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése és

f.) az cllatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potld
segitségnyujtas

g.) postacim/levelezési cim biztositasa

szolgaltatasi elemeket.

A széllon az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és annak
megfelelden eljarni.

Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni, a hazirendet megismerni és betartani.

Az intézményi jogviszony a megallapodasban foglaltak szerinti idére, legfeljebb harom évre szol. A
bekeriilés Onkéntes €s az ellatott kérésére torténik. Az engedély megadasan tal feltétele, hogy
bekoltozéskor 1 évnél nem régebbi negativ tliid6sziird, valamint borgydgyaszati igazolas sziikséges,
az onellatasi képesség megléte. Tovabba sziikséges az intézményi orvos egészségi allapot
felmérésén valo részvétel is. Ennek hidnyaban a bekoltdzés nem megengedett.

Intézményi felvétel

A szallo vardlistdjara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. Jelentkezés utan az
iigyfél vardlistara kertil, és kéthetente jeleznie kell felvételi kérelmének megerdsitését.

A jelentkezési sorrendben elonyt jelent a soron kiviili elhelyezés okan az egészségi allapot
indokoltsaga. A jelentkezési sorrendet a szall6 munkatarsai rogzitik, valamint tajékoztatast nydjtanak
az atmeneti szalld6 mikodésérol, az egyiittmiikodés fontossagarol.

Az elhelyezési kérelem elutasitasa esetén az ellatott irdsos értesitést kap.

A vardlistarol személyes elbeszélgetés utan, team dontés alapjan lehet bekeriilni az intézménybe. Az
ellatott felvételérdl valo dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis munkatarsak és
szocialis segitok részére. Sikeres felvétel esetén az ellatott irdsos értesitést kap az intézményi
felvételrdl és férdhely elfoglalasardl. Elutasitas esetén is irasos értesitést kap az ellatott.

Amennyiben egy korabbi ellatottnak egyiittmiikodés hianya miatt vagy egy€b sulyos héazirend sértés
miatt szlint meg a féréhelye, az intézmény vezetdje dont az Gjrafelvételérdl.

Annak az ellatottnak, akinek kordbbi intézményi jogviszonya szallodij tartozas miatt szlint meg, csak
abban az esetben nyerhet Gjra felvételt az atmeneti szallora, amennyiben egyéni megallapodast kot az
intézménnyel, a tartozds mieldbbi visszafizetésére. A Megallapodas megszegése esetén az ellatott
intézményi jogviszonya megsziintethetd.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogaté segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt 4ll, azt
koteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatott tudomasul veszi, hogy az Atmeneti Szallé téritési dijan feliil kételes minden honapban,

eldtakarekossagot biztositania. Ennek Osszegét a szocidlis munkatarssal kozosen allapitjak meg. A
teljesités idépontja minden hénap 15. napja.

140



Il. Az egyiittélés szabalyai

1) A szallon a személyes ruhanemiit, illetve a kisebb méretii hasznalati targyakat az ellatott, a sajat,
zarhat6 szekrényében helyezheti el.

2) Az ellatott hatrahagyott személyes targyairol, a szallorol valo tdvozasa utan jegyzOkonyv késziil,
¢s névvel ellatott zsdkokban 1 honapig — a szall6 munkatarsainak felel6sségvallaldsa nélkiil —
tarolja az intézmény. A meg0Orzott targyak egy honap elteltével kidobasra kertlilnek. Az intézmény
munkatarsai semmilyen felelésséget nem vallalnak az ellatott altal tarolt személyes targyakért és
azok kidobaséért.

3) Az cllatott koteles az agyat és a kozvetlen kornyezetét rendben tartani, a lakokornyezetére
kiterjed6 takaritasokban részt venni. A szocialis munkasok sziikség szerint, de legalabb hetente
szobavizitet tartanak, melynek sordn a behozni tiltott, valamint a fertézésveszélyes
targyakat/holmikat eltavolithatjadk. Az alapvetéen sziikséges takarito és fertdtlenitd szereket az
intézmény biztositja. Ezen feliil biztosit dgynemiit és konyharuhdt is, amelyek mosasa az
intézmény feladata.

4) A szallon a reggeli ébreszté 6:00 orakor, hétvégén 7:00 orakor van.

5) Minden ellatott koteles a kozosségi egyiittélés és a hazirend szabalyait megismerni és betartani,
lakotarsainak nyugalmara és testi épségére figyelni.

6) Az ellatottak felelosséggel tartoznak az intézmény tisztasagaért, nyugalmaért, berendezési
targyainak épségéért.

7) A rongalasbol szarmaz6 kart a rongalonak vagy térvényes képviseldjének meg kell téritenie.

8) Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

9) Az Atmeneti Szallo kozosségi helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az ellatottak,
hétkoznap €s hétvégén 8:00 6ratol 16:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja masok
vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozé szabalya.

10) Az Atmeneti Szallo tigyfelei lehetség szerint vegyenek részt venni a lakogyiilésen és a
csoportfoglalkozasokon, amennyiben ez a munkavégzésiiket nem akadélyozza.

11) A lakoszobakban kizardlag csak az ott lako ellatottak tartdzkodhatnak.

12) Az atmeneti szallo lakoi részére kialakitott konyhahelyiséget csak a szallo lakoi hasznalhatjak
rendeltetésszertien 05:00 oratol este 22:00 oraig (ez az ¢€jjeli menedékhelyen a villanyoltés
idépontja).

13) Az tigyfelek rendelkezésére allo telefont lehet hasznalni ligyintézés (kapcsolattartas, gondnokkal
torténd ligyintézés) idétartamra a dolgozoi iroda eldtti folyoso teriiletén. A telefont elvinni,
kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata el6tt sziikséges bejegyezni az erre vezetett
flizetben a hivds datumat, a hivott szdmot, és alairdsaval igazolni azt. Ugyintézés kore:
munkakeresés, hivatalos ligyintézés, kapcsolattartas.

14) A halészobakban a televizid tizemeltetése este 22:00 oraig engedélyezett.

15) Internet hasznalatra elézetes bejelentkezés alapjan van lehetdség.

16) Indokolatlan segélyhivas (ment6, renddr, tiizoltd, orvosi ligyelet) hivasa kitiltast von maga utan.

17) Az ellatott nem étkezhet a szobaban és romland6 élelmiszert nem tarolhat ott.

I1l. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje
Az intézménybe valé beengedés minden egész orakor torténik. Az ellatottnak lehetdség szerint

este 23:00 oraig be kell érkezni a szallora. A 23:00 ora utani érkezést, illetve a hosszabb tavollét
esetét (7 napnal tobb) jelezni (szoban, irasban) kell az intézmény felé.
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IV. Az ellatasban részesiiléo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

Az Atmeneti Szallo kozosségi helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az ellatottak,
hétkdznap és hétvégén 8:00 oratol 16:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja masok
vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozé szabalya, amelyet a
szocialis munkas ismertet a vendéggel beengedés eldtt.

V. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore

A szallora csak személyes ruhanemit, kisméretii targyakat szabad bevinni. Mobiltelefon, laptop,
bevihetd.

V/1. Tiltott, veszélyeztets targyak kore, melyek nem viheték be az Atmeneti Szallora

A szallo teriiletére tilos barmilyen elektromos eszkozt behozni és haszndlni. (példaul: rezso,
hajszaritd, vizforralo, egyéb siitd-f6z0 késziilékek, stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon, laptop. A
szall6 teriiletére fegyvert, fegyvernek latszo targyat, szarod- és vagoeszkozt behozni tilos, valamint az
¢letet, testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkozt
behozni szintén tilos. A szocidlis munkasnak joga van arrdl megbizonyosodni, hogy az ligyfélnél
van-e alkohol, drog, valamint az ¢letet, testi épséget €s egészséget, tovabba vagyontargyat
veszélyeztetd anyag vagy eszkoz, illetve tiltott holmi, s jogosult ezek eltavolitdsara felszolitani az
ellatottat, aki ennek koteles eleget tenni. Amennyiben ezt nem teszi meg, akkor ez azonnali kitiltast
vonhat maga utan.

A szallo teriiletére szeszes italt bevinni, fogyasztani tilos. Az ellatott kdoteles elfogadni, hogy a
szallora ittas allapotban nem lehet belépni. Ha a szalld6 munkatarsa ugy itéli meg, hogy az ellatott
ittas, jogaban all kikiildeni 6t az egész intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azonnal
elhagyni az egész intézmény teriiletét. Visszatérésének idOpontjardl az ligyeletet ellatd szocialis
munkas dont egyéni mérlegelés alapjan.

VI.  Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az értek- és vagyonmegOrzd kazettdk a nappali melegedd nyitva tartdsahoz igazoddan a szallot
igénybevevd ellatottak részére, elsésorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését biztositja. Az
értékmegdrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szdmozott kazettdkban
biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- €s iratmegdrzést. Az egyik
kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal megbizott munkatars 6rzi. A
potkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart lemezszekrényben torténik. Amennyiben az
ellatott részére kiadott kazetta kulcsa elveszik, annak potlasanak dijat az ellatott koteles megfizetni.

A kazetta nyitasat, illetve annak tartalmaval valé szabad rendelkezést az ellatott kérésére a nappali
melegedd nyitvatartasi ideje alatt 10:00 6ratol 14:00 oraig biztositani kell.

A kazetta hasznalatdnak idOtartama az intézményi jogviszony fennallasaig tart.

VI/1. A kazetta hasznalatanak lépései:
1. A szolgaltatast igénybevevd — a munkatars jelenlétében — alairdsa ellenében atveszi az

értekmegdrzo kazetta egyik kulcsat.
2. Onalloan elhelyezi a kazettdban a megdrizni kivant targyakat.
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3. A feladattal megbizott munkatarssal egyiittesen zarjak be az érték- és vagyonmegdrzo kazettat
¢s a pancélszekrényt, és minden esetben egyiitt is nyitjak ki.

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

A személyes ruhdzat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak Onalloan végzik, erre a célra
fenntartott automata moségéppel (a moso- €s szaritogép kezelése a munkatarsak feladata).
Mosasi rend alapjan minden tligyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy ora
mosasi 1d6 keretében személyes ruhazatanak tisztitdsara. Sziikség esetén kiilon mosasi
lehetdséget biztositunk. A mosashoz sziikséges targyi feltételeket és tisztitoszert az intézmény
biztositja.

A mosasi rendben torténé feliratkozas minden Atmeneti Szallot igénybe vevd ellatottnak
kotelezd.

A személyi tisztdlkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztalkodd szereket az intézmény
biztositja.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai. Az ellatottal kotott intézményi
megallapodas megsziinik, ha:

az ellatott albérletbe, csaladhoz, illetve egyéb helyre koltozik,

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

az ellatott kérelmére,

a hazirend stlyos, ill. tobbszori kevésbé sulyos megsértése esetén,

az ellatott egyiittmikddésének hianya,

szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocidlis magatartds - mind szobeli és
mind fizikai - azonnali kitiltast von maga utan, ez vonatkozik kiilondsen barmilyen olyan
magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni masokban. A
kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes €s hatalyos,

a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben, vagy
kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kovetd twjabb rendbontds az intézménnyel kotott
megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

igazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizetd személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének —a 102.§. b. pontja alapjan — nem tesz eleget.

1993.¢vi II1. torvény 101. §. (1.) bekezdés értelmében a felmondasi id6 szabalyaira vonatkozdan

eltéréen rendelkeziink, felmondasi 1d6 letdltésére nincs lehetdség.

. Az intézményi jogviszony automatikusan megszinik:

a megallapodéasban kikotott hatarido lejartaval,

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

a jogosult halalaval,

amennyiben az ellatottal kotott megallapodas a 1. pont szerint sziinik meg.

a Hézirend sulyos megsértése esetén. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:
- az ellatott egylittmiikodésének hianya,
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IX.

- szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas - mind
szobeli és mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utdn, ez vonatkozik kiilondsen
barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni masokban. A kitiltas annak atvételétdl fiiggetlentil érvényes és hatalyos,

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltdsban részesiil; a figyelmeztetést kovetd tjabb rendbontds az intézménnyel kotott
megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

- lopas,

- alkoholos ital, tudatmodosité szer haszndlata az intézményen beliil

- tiltott szerek arusitasa (kébitoszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohanyzasra kijeldlt helyen torténd dohdnyzas

- szandékos rongélas

- indokolatlan segitség hivasa (rendorség, mentok, tlizoltok, orvosi ligyelet)

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozasukbol szabadon részt
vehetnek a kiilonboz6 felekezetek istentiszteletein.

Az intézménynek nincs vallasi hovatartozasa. Az intézmény keretein beliil szervezett valldsi
csoportfoglalkozasokon, a részvétel szabadon valaszthato.

X. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles
programot ¢és szolgaltatdst nem nyljt az intézmény.

XI.

RRO©ooNoO~WNE

0.
1.

Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni

az arra kijelolt helyen kiviil dohdnyozni

alkoholt és drogot fogyasztani

izletelni

audio-vizualis eszkodzt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen modon zavarni
agresszivan viselkedni

szemetelni

allatot tartani

tiltott dolgot birtokolni

kijeldlt helyen kiviil étkezni

olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, €s az intézményi alkalmazottak nyugalmat,
méltosagat zavarja

12. beleegyezés nélkiil kép- és hangfelvételt késziteni dolgozokrol és mas ellatottakrol.

X

Téritési dij

Vic Varos Onkormanyzata altal megallapitott intézményi téritési dij Osszege a Hajléktalanok
Atmeneti Szallasan jelenleg 23.400 Ft / ho, illetve — ha az ellatott az elltast a honap nem mindegyik
napjan veszi igénybe — 780 Ft / nap. A tavolléti napokra esé téritési dij megallapitdsat 29/1993.
(IL.17) Korm. rendelet 16. §.-ban foglalt szabalyok alapjan biztositjuk.
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A téritési dij csdkkentésére a mindenkor hatdlyos Vac Varos Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a
11/2021. (II.18.) oOnkormanyzati rendelete - a személyes gondoskodast nyujté szocialis és
gyermekjoléti ellatasok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szold rendelet - alapjan van
lehetdség:

,» Léritési dij csokkentésének esetei:
(1) A személyes gondoskodast nyu;jtéd ellatasok koziil az étkeztetésben, a hazi segitségnytjtasban
¢s a hajléktalanok &atmeneti szallasdnak esetében az ellatottak altal fizetett téritési dijak
csokkenthetdk az igénybevevo jovedelmétol fliggden.

(2) Amennyiben az egy fore jutd jovedelem a nyugdijminimum
100%-4anal kevesebb, abban az esetben 70 %-kal,
100-150%-4anal kevesebb, abban az esetben 55 %-kal
150-250 % ko6z6tti, abban az esetben 25-kal
250-300% kozotti, abban az esetben 15 %-kal csdkkenthetd a téritési dij.”

A széllon vald tartdzkodas elsd 30 napjara az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie. A téritési dijat
minden hoénapban eldre, a gazdasagi csoport munkatirsa altal kiallitott készpénzfizetési szamla
ellenében, a targyho 10. napjdig koteles az ellatott csekkes befizetéssel teljesiteni.

Az intézményi téritési dij megéllapitdsa évente torténik, a mindenkor érvényben 1év6 jogszabalyok
figyelembevételével.

Az intézmény igazgatdja koteles irdsban értesitést kiildeni az ellatott részére 30 nappal kordbban a
jogviszony megszinésérol.

Az intézmény igazgatdja koteles irdsban tdjékoztatni az ellatottat a személyi téritési dij 6sszegérol.

XIl. Az ellatott koteles:

1. tisztasdgot fenntartani, és rendszeresen takaritani

2. akoOzosségi egyiittélés szabalyait betartani

3. csendben, visszafogottan viselkedni,

4. az intézmény alkalmazottaival egyiittmiikodni, kéréseinek eleget tenni

5. aberendezési és hasznalati targyakat megovni, azokat rendeltetésszerlien hasznalni,

6. mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal jelezni,
7. személyes targyait rendben tartani és kezelni,

8. ahdazirendet betartani,

9. mindenkivel tisztelettudéan beszélni és viselkedni,

10. odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatala (2600
Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Human Szolgaltato Kozpont igazgatdjahoz benyujtott
észrevétellel fordulhat.

Elérhetésége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
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Amennyiben ellatiasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képviselohoz.

Elérhetosége: Forgacs Béla ellatottjogi képviselé
Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgoz6i semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Kérjiik a hazirend betartasat!

Vac,

P. H.

Jarja Andrea
igazgatd
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Hajléktalanok Nappali Melegedéje Hazirend

A telephely fogalma: az telephely magaban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Nappali
Melegedéjét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete: 2600 Vac, Rakéczi tér 20. szam alatt
1évo ingatlan, annak osszes helyiségével és mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozo
udvar. Helyrajzi szama: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje, és Ejjeli Menedékhelye -
tovabbiakban: telephely - az intézmény része. A Nappali Melegedd a vaci Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye teriiletén miikodik, annak
kiilon részlege.

A Nappali Melegedd szolgaltatasait minden a hézirendet megismerd, azt elfogadd és betartd
raszorul6 személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all Kitiltas hatalya alatt.

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

A Nappali Melegedd nyitva tartasa egész évben:
Hétkéznap: 08:00 — 18:00 oraig,
Szabad-¢és munkasziineti napokon 08:00 — 18:00 oraig.

A Nappali Melegedoben 20 {6 elhelyezésére van engedélyiink.

I. Az igénybevétel feltétele

1) A Nappali Meleged6 latogatasanak feltétele egy évnél nem régebbi, érvényes negativ tiidésziir6,
valamint borgyogyaszati lelet bemutatasa, az onellatasi képesség megléte.

2) A Nappali Melegedd igénybevétele el6tt a szocialis munkas ismerteti a szolgaltatasokat és a
hazirend tartalmat, annak megismerését és elfogadasat az ellatott a nyilatkozat aldirdsaval
igazolja.

3) Az ellatott felvételérél vald dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis
munkatarsak és szocidlis segitok részére. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott iraban
kap tajekoztatast.

4) Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogatd segitésében részesiil azt
koteles tudatni az intézménnyel.

5) Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all,
azt koteles tudatni az intézménnyel.

Il. A Nappali Melegedében igénybe veheto szolgaltatasok kore:
1/2000. SzCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjan:

kozosségi egyiittlét,

pihenés,

személyi tisztalkodas,

személyes ruhazat tisztitasa,

ruhacsere, potlas,

csomagmegorzes,

ételmelegitésre, talaldsra és elfogyasztasra szolgalo helyiség,
napi kétszeri étkezés,

NN E
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9. fert6zo betegségek gyanuja esetén az érintett testrészek atvizsgalasa és kezelése,
10. heti egy alkalommal orvosi ellatas

11. internet hasznalat,

12. értékmegdrzés.

1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas keretében sziikség szerint a
kovetkez0 szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

tanacsadas,

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
étkeztetés,

esetkezelés

feliigyelet,

gondozas, kozosségi fejlesztés,
postacim/levelezési cim biztositasa.

Nk wNE

I1l. Az étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szama és az étkezések rendje

- Etkeztetés hétkoznapokon: napi kétszer 8:00 — 10:00 (reggeli) illetve 12:00 — 14:00 6ra (meleg
ebéd) kozott.

- Szabad és munkasziineti napokon: napi kétszer 8:00 — 10:00 (reggeli) illetve 12:00 — 14:00 6ra
(meleg ebéd) kozott.

A Népkonyha (meleg étkezés) ellatast a Baptista Szeretetszolgdlat OSzSK Népkonyha ellatés
keretében biztositja.

Népkonyha ellatas nyitvatartasa:
Hétkéznap: 12:00 — 13:00 oraig
Szabad-¢és munkasziineti napokon Zarva

IV. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatisbdl szarmazé bevétel felhasznalasara
vonatkozo eléirasok

Az intézménynek nincs szervezett foglalkoztatasa, ebbdl szarmazo bevétellel nem rendelkezik.

V. Azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:

az igénybevételi hatarido lejartaval (minden nap: 08:00 - 18:00 o6raig)

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a jogosult halalaval,

a Hézirend sulyos megsértése esetén.

4/a a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

- azellatott egylittmiikodésének hianya,

- szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas - mind
szobeli és mind fizikai - azonnali kitiltast von maga utan, ez vonatkozik kiilondsen

el oA
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VI.

barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni masokban. A kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatalyos,

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltdsban részesiil; a figyelmeztetést kovetd ujabb rendbontas az intézménnyel
kotott megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

- lopas

- alkoholos ital, tudatmodosito szer hasznélata az intézményen beliil

- tiltott szerek arusitdsa (kabitoszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohényzasra kijelolt helyen torténd dohanyzas

- szandékos rongalas

- indokolatlan segitség hivasa (rendorség, mentdk, tlizoltok, orvosi ligyelet)

Az intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles
programot és szolgaltatast nem nyujt az intézmény.

VII.

=

10.

A Nappali Melegedoben valo tartéozkodas rendje

Az intézménybe valé beengedés minden ora egészkor torténik.

Az ellatottak kotelesek a hazirendet megismerni €s betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitasokat betartani.

A megfeleld testi higiénia érdekében kotelez a napi rendszerességii testi tisztalkodas
(zuhanyzas) elvégzése.

Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot Kkizarja az intézmény igénybevételének
lehetéségét. Az ellatott koteles elfogadni, hogy a nappali melegedébe ittas, bédult, illetve
modosult tudatallapotban nem lehet belépni.

Ha az intézmény munkatarsa ugy itéli meg, hogy a fentieknek nem felel meg, akkor jogaban all
kikiildeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni az intézmény
teriiletét. Visszatérésének idOpontjarol a szocidlis munkas dont egyéni mérlegelés alapjan.

A kitiltas alkalmazasarol és idétartamarol a szocialis munkatarsak dontenek, mely kitiltasrol
vald dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis munkatarsak és szocialis
segitdk részére. A kitiltasrol az ellatott irdban kap tajékoztatast.

Szabalysértés, biincselekmény, a szobeli, ill. a fizikai agressziv viselkedés, egyéb antiszocialis
magatartas azonnali Kitiltast von maga utan, ez vonatkozik kiilonésen barmilyen olyan
magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni masokban. A
kitiltast az arra jogosult irasban kozli, amely annak atvételét6l vagy at nem vételétol
fiiggetleniil érvényes és hatalyos.

Az intézmény tulajdonat képezé hasznalati targyakért (pl.: hajszarito) az ellatottak
felelosséggel tartoznak, s kotelesek azt visszaadni.

Az udvaron tartdzkodas alatt is kotelesek az ellatottak csendben, kulturaltan, fegyelmezetten
viselkedni, ligyelve a tisztasagra, az intézményben tartézkodok és a kornyéken lakok, valamint
az utca nyugalmara.

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjdk. Az ellatottak sajat elhatarozasukbol szabadon
részt vehetnek a kiilonbozd felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs vallasi
hovatartozasa. Az intézményen keretein beliill szervezett vallasi csoportfoglalkozasokon a
részvétel szabadon valaszthato.

Az intézmény teriiletére fegyvert, fegyvernek latszo targyat, szaro- és vagoeszkozt behozni tilos,
valamint az életet, testi épséget €s egészséget, tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot
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vagy eszkézt behozni szintén tilos. A szocialis munkasnak joga és kotelessége arrol
megbizonyosodni, hogy az iigyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget és
egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyeztetdo anyag vagy eszkéoz. Amennyiben van, ugy a
szocialis munkas jogosult és koteles az illetét az intézmény teriiletére nem beengedni, illetve
onnan kizarni.

11. A rongalasbol szarmaz6 kart a rongalonak, vagy torvényes képviseldjének meg kell tériteni.

12. Minden nap a fert6tlenité takaritas alkalmaval az intézményben széthagyott targyak kidobasra
kertilnek.

13. A Nappali Melegedd iigyfelei az Atmeneti Szalld lakdinak fenntartott konyhat nem
hasznalhatjak.

14. A Nappali Meleged® tigyfelei az Atmeneti Szallo helyiségeit nem hasznalhatjak.

15. Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni nem lehet.
(példaul: rezs6, hajszarito, vizforrald, egyéb siitd-f6z0 késziilékek, stb.) Kivételt jelent a
mobiltelefon és a laptop.

16. Az tgyfelek rendelkezésére allo telefont lehet hasznalni ligyintézés (hivatalos tlgyintézés,
kapcsolattartas, gondnokkal torténd tigyintézés, munkakeresés) idétartamra a dolgozoi iroda eldtti
folyoso teriiletén. A telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata eldtt
szlikséges bejegyezni az erre vezetett fiizetben a hivas datumat, a hivott szamot, és aldirasaval
igazolni azt.

VIIl. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

1. A személyes ruhdzat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak onalldan végzik, erre a célra fenntartott
automata moségéppel (a moso- és szaritdgép kezelése a munkatarsak feladata). Mosasi rend alapjan
minden iigyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy ora mosési id6 keretében
személyes ruhazatanak tisztitasara.

Sziikség esetén kiilon mosasi lehetdséget biztositunk. A mosashoz sziikséges targyi feltételeket és
tisztitoszert az intézmény biztositja.

2. A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztalkodd szereket az intézmény
biztositja.

IX. Azintézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore és tarolasinak rendje

Az ellatast igénybe vevo személyes targyaiért sem az intézmény, sem az intézmény munkatarsai
nem vallalnak felelgsséget.

A Nappali Meleged6 ellatottjai személyes targyaikat szekrényekben tarolhatjak, melynek biztonsagos
zarhatosagarol az ellatott maga gondoskodik. Ha az ellatott egy hétig nem jelentkezik a Nappali
Melegeddben, és semmilyen formaban nem értesiti az intézmény munkatérsait tdvolléte okardl, a
szekrényében, intézményben hatrahagyott személyes targyairdl jegyzOkonyv késziil, és kidobésra
kertil.

Amennyiben az ellatott tdjékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjarol, és idépontjardl,
addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megoOrzi azt. Ha az ellatott az elére egyeztetett
idépontban nem jelenik meg személyes targyaiért, igy a megdrzott targyak kidobasra keriilnek.

A szekrények befogadoképességén til meghalado targyak taroldsara nincs lehetdség. Az igy tarolt
targyak egyszeri, szobeli figyelmeztetés utan kidobasra keriilnek.
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X.

XI.

RO ~No O~

Erték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

1. Az érték- és vagyonmegorzd kazettak a Nappali Melegedd nyitvatartasdhoz igazodéan vehetok
igénybe. ElsOsorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését biztositja. Az értékmegdrzés
olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott kazettakban biztositja
a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- €s iratmegdrzést. Az egyik kulcsot, a
szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal megbizott munkatars Orzi. A
potkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart lemezszekrényben torténik. A kazetta
hasznalatanak id6tartama addig all fenn, mig az ellatott az intézménnyel kapcsolatot tart
(telefon, személyesen, irdsban). Amennyiben harom hénapig az ellatott semmilyen formaban
nem tart kapcsolatot az intézménnyel, a kazetta rendkiviili nyitas keretében kiiiritésre kertil,
melyrdl jegyzO6konyv késziil. A kazetta tartalma az intézmény székhelyén (2600 Vac, Deakvari
fasor 2.) pancélszekrényben keriil elhelyezésre, ami eldre egyeztetett idopontban személyesen
veheto at. Az atadott kazetta kulcsaért az ellatott felel, annak clvesztése esetén az ellatottat
anyagi felelsség terheli.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozo6i semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem

vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. A Nappali Meleged6 ellatottjai személyes targyaikat zarhaté csomagmegdrzé szekrényekben

tarolhatjak, melynek biztonsagos zarhatdsagardl az ellatott maga az ellatott (torvényes képviseld)

a kiadott csomagmegorz6 szekrény kulcsaért anyagi felelésséggel tartozik.

4. Ha az ellatott egy hétig nem jelentkezik a Nappali Melegedd, és semmilyen formédban nem

értesiti az intézmény munkatarsait tavolléte okardl, a szekrényében, intézményben hatrahagyott

személyes targyairdl jegyzOkonyv késziil, és kidobésra kertil.

5. Amennyiben az ellatott tajékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjarol, és

idépontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megdrzi azt.

Ha az ellatott az elére egyeztetett idopontban nem jelenik meg személyes targyaiért, ugy a

megOrzott targyak kidobasra keriilnek.

6. Az intézményben a nappali melegedd illetve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a fertdzés

vesz€ly megelézése érdekében az ismeretlen eredetli élelmiszer és egyéb hatrahagyott targyak

azonnal kidobasra keriilnek.

7. A személyes targyak tarolasara a zarhat6 szekrényekben van lehetdség.

Az ellatott koteles

bejovetelkor a szocialis munkasnal kell jelentkezni, aki feljegyzi az ellatott nevét, érkezésének
tényét, valamint az igénybe venni kivant szolgaltatasokat,

minden tigyfél koteles a nala 1évo kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkas kérésére. A
szocialis munkasnak joga van arrél megbizonyosodni, hogy az iigyfélnél van-e alkohol, drog,
valamint az €letet, testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyeztetd anyag vagy
eszkoz,

a fertdz0 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziirOvizsgalaton részt venni (fej és test
atnézése), az erre kiképzett dolgozo altal,

tisztasagot fenntartani,

maga utan feltakaritani,

a kozosségi egyiittélés szabalyait betartani,

csendben, visszafogottan viselkedni,

az intézmény alkalmazottaival egylittmtkodni, kéréseinek eleget tenni,

a berendezési és hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszertien hasznalni,

0. mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal jelezni a

szocialis munkasnak,
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11. személyes targyait rendben tartani és kezelni,

12. a hazirendet betartani,

13. mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni,

14. odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

XIl.  Tilos az intézmény egész teriiletén

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,

az arra kijelolt helyen kiviil dohdnyozni,

alkoholt és drogot fogyasztani,

lizletelni,

audio-vizualis eszkozt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni,

agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,

tiltott dolgot birtokolni,

0. kijeldlt helyen kiviil étkezni,

1. olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,
méltosagat zavarja.

RRO©oo NGO~ WNE

XIII. Népkonyha ellatas

A Nappali melegedd ellatasi forma keretében biztositott a népkonyha ellatas igénybevétele is. A
Népkonyha ellatast a Baptista Szeretetszolgalat OSzSK Népkonyha ellatas keretében biztositja.

Népkonyha ellatas nyitvatartasa:
Hétkéznap: 12:00 — 13:00 oraig
Szabad-¢és munkasziineti napokon Zarva

A Népkonyha igénybevételének feltétele, modja:

A Népkonyha ellatast onkéntes jelentkezés mellett, regisztraciot kovetden vehetd igénybe. Az ellatast
igénybe vevOnek el kell fogadnia, hogy a személyes adatait a Baptista Szeretetszolgalat OSzSK
kezeli. Az étkeztetés igénybe vételének tovabbi feltétele az egy évnél nem régebbi negativ tiiddsziird,
illetve borgydgyaszati igazolds bemutatdsa. Intézményiink a meleg ebéd helyben osztasat és
kizarolag helyben fogyasztasat biztositja az ellatottak részére, az ebéd elvitelére nincs lehetdség.

Helyszine: a Nappali melegedd étkezd helyisége, melyben biztosithatoak a higiénés feltételek
(kézmosas lehetdsége, nemenként elkiilonitett illemhely, evéeszkozok).

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vici Polgarmesteri Hivatala (2600
Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Human Szolgaltato Kozpont igazgatéjahoz benyujtott
észrevétellel fordulhat.
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Elérhetosége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal Kkapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képvisel6hoz.

Elérhetosége: Forgacs Béla ellatottjogi képviselé

Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Kérjiik a hazirend betartasat!

Vac,

P. H.

Jarja Andrea
igazgato
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Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye Hazirend

A telephely fogalma: a telephely magéaban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szallisat, Nappali
Melegedéjét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete: 2600 Vic, Rakéczi tér 20. szam alatt
1évo ingatlan, annak osszes helyiségével és mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozo
udvar. Helyrajzi szama: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje, és Ejjeli Menedékhelye -
tovabbiakban: a telephely - az intézmény része. Az Ejjeli Menedékhely a vaci Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye teriiletén miikodik, annak
kiilon részlege.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatisait minden, a hazirendet megismerd, azt elfogadd és betartd
raszoruld személy téritésmentesen veheti igénybe, aki nem all kitiltas hatalya alatt.

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Az Ejjeli Menedékhely nyitva tartasa egész évben:
Hétkéznap: 18:00 — 08:00 oraig,
Szabad-¢és munkasziineti napokon: 18:00 — 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyen 16 £6 elhelyezésére van engedélyiink.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- feliigyelet,

- tandcsadas,

- ¢éjszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas (fiirdés, mosakodas),

- személyi tisztalkodashoz sziikséges eszk6zok (t6rolk6zo, sampon, tusfiirdd),

- sziikség esetén mosas,

- mosashoz sziikséges eszkdzok biztositasa (mosogép, szaritogép, mosopor),

- ételmelegités, étkezésre szolgalo helyiség,

- lehetdség szerinti egyszeri étkezeés,

- értékmegorzés,

- Csomagmegorzes,

- ruhapotlas,

- elsdsegélyhez sziikséges felszerés,

- orvosi ligyelet elérhetdsége,

- internet hasznélatra elézetes bejelentkezés alapjan van lehetdség, ellatottanként napi egy
alkalommal egy ora idGtartamban.

- sziikség szerint az intézmény postacimet/levelezési cimet biztosit.

Az intézmény szolgdltatdsait minden a hézirendet megismerd, azt elfogadd és betartd raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti.

Az elhelyezés minden esetben csak egy €jszakara szol, 18:00 oratol 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybevevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozd belsé udvarrol torténik. Az
Ejjeli Menedékhelyet igénybe venni kivano ellatottak az intézményhez tartoz6 udvaron gyiilekeznek.
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Az igénybevétel feltételei

Az intézmény latogatasanak feltétele az egy évnél nem régebbi, érvényes negativ tiidosziiro,
valamint borgyogyaszati lelet bemutatasa, és az onellatasi képesség megléte.

Az intézmény igénybevétele eldtt a szocidlis munkds ismerteti a szolgaltatasokat és a hazirend
tartalmat, annak megismerését és elfogadasat az_ellatott az elsé igénybevétel alkalmaval a
nyilatkozat (adatvédelmi, hazirend) aldirasaval igazolja. Az ellatott felvételérdl valo dontést az

intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis munkatarsak és szocidlis segitok részére. A
felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott irdban kap tdjékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogat6 segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all, azt
koteles tudatni az intézménnyel.

1.
2.
3.

11.

=

w

o

Az intézménybe valé beengedés minden ora egészkor torténik.

Minden iigyfél koteles a ndla 1évo kézitaska tartalmat megmutatni a szocidlis munkas kérésére.

A fert6z0 betegségek elkeriilése érdekében kotelezo sziirdvizsgalaton részt venni (fej és test
atnézése), az erre kiképzett kolléga altal.

A megfeleld testi higiénia érdekében kotelezd a napi rendszerességii testi tisztalkodas
(zuhanyzas) elvégzése.

Az intézményt egy honapnal régebben latogatd tigyfelek esetén bejovetelkor fertétlenitésen vald
részvétel sziikséges fert6zo betegségek elkertilése céljabol (pl. tetii-, ill. riihkezelés).

A szocidlis munkés atadja az ligyfél szdmara az éjszakai pihenést szolgdld matracot, illetve
kijeloli annak helyét. Eldzetes fekhelyfoglaldsra nincs lehetdség.

Az intézmény tulajdondban 1évo targyakért, hasznalatukért az ellatottak feleldsséggel tartoznak.
(pl.: hajszarito, tigyfelek altal hasznalt intézményi mobiltelefon)

Az alkohol, drog hatédsa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény igénybevételének
lehetdségét.

Az intézmény teriiletére szeszesitalt és egyéb tudatmodositod szert tilos behozni!

. Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas, bodult, valamint kdzosségi egyiittlétre

mas egyéb modon alkalmatlan allapotban tilos belépni. Ha a szocialis munkas ugy itéli meg, hogy
az ellatast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozo e feltételeknek nem felel meg, jogaban
all kikiildeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azt azonnal elhagyni.
Visszatérésének idopontjardl az ligyeletes dont egyéni mérlegelés alapjan.

Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.

Az egyiittélés szabalyai

A pihenés biztositasa érdekében TV nézésre nincs lehetdség.

Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni €s a szerint jarni
el.

Az ellatott koteles mindenkivel tisztelettudéan beszélni és viselkedni.

Az ellatottak kotelesek a hazirendet megismerni €s betartani, valamint az intézmény helyiségeiben
elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az utasitasokat betartani.
A lopas, verekedés, ill. annak provokalasa azonnali kitiltdst von maga utan.

A Kkitiltas id6tartamarol a szakmai team dont.
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7. Az agressziv viselkedés, verekedés, szobeli agresszivitas, valamint egyéb antiszocidlis magatartas

azonnali kizarast von maga utan. A kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatalyos.

8. Amennyiben a fenti viselkedések bekovetkeznek, az szabalysértést vagy biintetdjogi eljarast von

maga utan.

9. Az ellatott koteles a berendezési és hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszeriien

hasznalni.

10. A rongalasbol szarmazé kart a rongalonak meg kell tériteni.

11. Az udvaron tartdzkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni, ligyelve

a tisztasagra ¢és a kornyéken lakok nyugalmara.

12. Az ellatott koteles a személyes targyait rendben tartani.

13. A fekv6hely (matrac) fertétlenitést elvégezni, majd a matracot a tarolo helyiségbe betenni.

14. Az ellatott koteles odafigyelni a személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

15. Az intézményben 22:00 6rakor van villanyoltas.

16. Hétkoznapokon az ébresztd reggel 6:00-kor van, szabad-és munkasziineti napokon reggel 7:00-
kor. A matracok ferttlenitése az ébresztést kovetden kezdddik.

17. Az tugyfelek rendelkezésére allo telefont lehet hasznalni ligyintézés (kapcsolattartas, gondnokkal
torténd kapcsolattartds, munkakeresés, hivatalos tligyintézés,) idétartamra a dolgozoéi iroda eldtti
folyoso teriiletén. A telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznélata eldtt
sziikséges bejegyezni az erre vezetett fiizetben a hivds datumat, a hivott szamot, ¢és aldirdsaval
igazolni azt.

I1l. Az intézményb6l vald eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak este 23:00 o6rdig be kell érkezni az éjjeli menedékhelyre. Aki az &jjeli menedékhely
ellatasat igénybe veszi, az intézménybdl vald tdvozast kovetden a szolgaltatdst masnap reggel 8:00
o6raig nem veheti igénybe.

IV. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

Az Ejjeli Menedékhely étkezési helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az ellatottak,
hétkoznap és hétvégén 18:00 6ratol 20:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja masok
vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozé szabalya, amelyet a
szocialis munkas ismertet a vendéggel beengedés elott.

V. Azintézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

Az Ejjeli Menedékhelyre csak személyes ruhanemiit, kisméretii személyes hasznalati targyakat (fési,
mobiltelefon, evleszkodz, ruhazat, taska, €lelmiszer stb.) szabad bevinni. Az Ejjeli Menedékhely
zarasakor (18:00-t6l - 8:00 oraig tart nyitva) személyes hasznalati targyakat zaraskor kotelezd
elvinni. Az elol hagyott hasznalati targyak és egyéb holmik el6zetes figyelmeztetés nélkiil
kidobasra keriilnek!

V/1. Tiltott, veszélyezteté targyak kore, melyek nem vihetok be az Ejjeli Menedékhelyre
Az intézmény teriiletére fegyvert, fegyvernek latszo targyat, szuro- és vagoeszkozt behozni tilos!
Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznadlni nem lehet.

(példaul: rezs6, vizforrald, egyéb siitd-f6z0 késziilékek, ismeretlen eredetli helyrdl szarmazo
ruhanemti és egy¢€b targyak stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon €s a laptop.
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VI.  Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték- és vagyonmegdrz6 kazettdk az Ejjeli Menedékhely nyitvatartdsidhoz igazoddan vehetSk
igénybe. Elsdsorban készpénz ¢€s iratok biztonsagos elhelyezését biztositja.

Az értékmegdrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott
kazettakban biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- €s iratmegdrzést. Az
egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybevevo ellatott, a masikat az e feladattal megbizott munkatars 6rzi.
A potkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart lemezszekrényben torténik. A kazetta
hasznalatanak idétartama addig all fenn, mig az ellatott az intézménnyel kapcsolatot tart (telefon,
személyesen, irdsban). Amennyiben hdrom hoénapig az ellatott semmilyen formaban nem tart
kapcsolatot az intézménnyel, a kazetta rendkiviili nyitds keretében Kkiiiritésre keriil, melyrdl
jegyzokonyv késziil. A kazetta tartalma az intézmény székhelyén (2600 Vac, Dedkvari fasor 2.)
pancélszekrényben kertil elhelyezésre, ami eldre egyeztetett idopontban személyesen vehetd at. Az
atadott kazetta kulcsaért az ellatott felel, annak elvesztése esetén az ellatottat anyagi felelGsség
terheli.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai személyes targyaikat zarhaté csomagmegérzd szekrényekben
tarolhatjdk, melynek biztonsagos zéarhatdsdgardl az ellatott maga gondoskodik. Az ellatott
(torvényes képviselo) a kiadott csomagmeg6rzé szekrény kulcsaért anyagi felelésséggel
tartozik.

4. Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik az Ejjeli Menedékhelyen, és semmilyen formaban nem
értesiti az intézmény munkatérsait tavolléte okarol, a szekrényében, intézményben hatrahagyott
személyes targyairdl jegyzokonyv késziil, és kidobasra kertil.

5. Amennyiben az ellatott tijékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjarol, és
idépontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megérzi azt. Ha az ellatott az eldre
egyeztetett idOdpontban nem jelenik meg személyes targyaiért, ugy a megdrzott targyak kidobésra
kertilnek.

6. Az intézményben a nappali melegedd illetve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a fert6zés
vesz¢ély megeldzése érdekében az ismeretlen eredetli élelmiszer és egyéb hatrahagyott targyak
azonnal kidobéasra keriilnek.

7. A személyes targyak tarolasara a zarhat6 szekrényekben van lehetdség.

VII. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo6 szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és textiliAnak
tisztitasanak rendje

1. A személyes ruhazat rendben tartasat, mosasat az ellatottak 6nalldan végzik, erre a célra fenntartott
automata mosogéppel (a moso- €és szaritogép kezelése a munkatarsak feladata). Mosasi rend alapjan
minden tigyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy ora mosasi 1d6 keretében
személyes ruhazatanak tisztitdsara. Sziikség esetén kiilon mosasi lehetdséget biztositunk. A mosashoz
sziikséges targyi feltételeket €s tisztitoszert az intézmény biztositja.

2. A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztdlkodd szereket az intézmény
biztositja.

VIIl. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:
1. azigénybevételi hatarid6 lejartaval (minden nap: 18:00-08:00)

2. az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén,
3. ajogosult haldlaval,
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4.

a Hazirend sulyos megsértése esetén.

4/a. a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

- az ellatott egylittmikodésének hidnya,

- szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas - mind
szobeli és mind fizikai - azonnali kitiltast von maga utdn, ez vonatkozik kiilondsen
barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni masokban. A kitiltas annak atvételétol fiiggetleniil érvényes és hatalyos,

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kdvetd Ujabb rendbontas az intézménnyel
kotott megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utén,

- lopas

- alkoholos ital, tudatmodositd szer hasznalata az intézményen beliil

- tiltott szerek arusitasa (kabitoszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohanyzasra kijeldlt helyen torténd dohdnyzas

- szandékos rongalas

- indokolatlan segitség hivasa (rendérség, mentok, tizoltok, orvosi tigyelet)

IX. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozasukbol szabadon részt
vehetnek a kiilonbozo felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs vallasi hovatartozasa. Az
intézményen keretein belill szervezett vallasi csoportfoglalkozdsokon a részvétel szabadon
valaszthato.

X. Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskdteles
programot és szolgaltatdst nem nyujt az intézmény.

XI.

RBoOoo~Nooa~wONE

Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén:

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,

az arra kijelolt helyen kiviil dohanyozni,

alkoholt és drogot fogyasztani,

iizletelni,

audio-vizualis eszk6zt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni,
agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,

tiltott dolgot birtokolni,

0. olyan magatartast tantsitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,

méltosagat zavarja.

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgoz6i semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekeért.

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vici Polgarmesteri Hivatala (2600
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Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Human Szolgaltatéo Kozpont igazgatdjahoz benyujtott
észrevétellel fordulhat.

Elérhetosége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képvisel6hoz.

Elérhetésége: Forgacs Béla ellatottjogi képviselo

Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Keérjiik a hazirend betartasat!

Vac,

P. H.

Jarja Andrea
1gazgatd
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Kiilsé Férohely Hazirend

A Vici Human Szolgaltato Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szillasa, Nappali Melegeddje,
Ejjeli Menedékhelye és Utcai Szocialis Munka intézménye Kiilsé férohelye:

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak Kiilsé Féréhelye tovabbiakban: telephely, melynek
teriilete: 2600 Vac, Budapesti fouat 61. sz. alatt 1évé ingatlan, annak engedélyes helyiségeivel és
mellékhelyiségeivel egyiitt, valamint a hozza tartozé udvar.

A Kiilsé Férohely szolgaltatasait minden a hazirendet megismerd, azt elfogadd és betartd raszoruld
személy téritésmentesen veheti igénybe.

Telefonszam: 27/ 311-027, 30/381-9114

A Kiilsé Férohely nyitva tartasa egész évben:
Hétkoznap: 17:00 — 07:00 oraig,
Szabad-és munkasziineti napokon: 18:00 — 08:00 oraig.

A Kiils6 Férohelyen 6 o elhelyezésére van engedélyiink.
A KULSO FEROHELYEN igénybe veheté szolgaltatasi elemek

A hajléktalan személyek atmeneti széllasa kiilsd férdhelyén kizérolag csak lakhatdsi szolgéltatas
biztositott feliigyelet mellett.
A kiils6 féréhelyen kizarolag az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak:

a.) személyi tisztalkodas,

b.) éjszakai pihenés — elhelyezés 1 szobaban

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése, valamint az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. §
alapjan eloirt tovabbi szolgaltatasi elemeket a 2600 Vac, Rakoczi tér 20. sz. alatti telephelyén vehetik
igénybe a kiils6 féréhelyen elhelyezett ellatottak.

Az intézmény szolgaltatasait minden a hazirendet megismerd, azt elfogadd és betartd raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti.

Az elhelyezés minden esetben csak egy ¢€jszakara szol, hétkdznapokon 17:00 o6ratél 07:00 oraig,
Szabad- és munkasziineti napokon 18:00-08:00 oraig.

A Kiils6é Férdhelyet igénybevevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik.

Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozé belsé udvarrdl torténik. A Kiilsé Férdhelyet
igénybe venni kivano ellatottak az intézményhez tartozé udvaron gytilekeznek.

I.  Azigénybevétel feltételei

Az intézmény latogatasanak feltétele az egy évnél nem régebbi, érvényes negativ tiidosziiro,
valamint borgyogyaszati lelet bemutatasa, és az onellatasi képesség megléte.
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Az intézmény igénybevétele el6tt a szocialis munkas ismerteti a szolgaltatasokat és a hazirend
tartalmat, annak elfogaddsit az_ellatott az elsé igénybevétel alkalmaval a nyilatkozat
(adatvédelmi, hazirend) aldirdsaval igazolja. Az ellatott felvételérdl wvald dontést az
intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis munkatarsak és szocidlis segitOk részére. A
felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott iraban kap tajékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatadsos tAmogato segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt 4ll, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all, azt
koteles tudatni az intézménnyel.

1. Bejovetelkor a szocialis munkasnal kell jelentkezni, aki felveszi az ellatott adatait.

2. Minden ligyfél koteles a nala 1évo kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkas kérésére.

3. A fert6z6 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziird vizsgéalaton részt venni (fej és test
atnézése), az erre kiképzett kolléga altal.

4. A megfeleld testi higiénia érdekében kotelezd a napi rendszerességli testi tisztalkodas
(zuhanyzas) elvégzése.

5. Az intézményt egy honapnal régebben latogato tigyfelek esetén bejovetelkor fertdtlenitésen vald
részvétel sziikséges fert6zo betegségek elkertilése céljabol (pl. teti-, ill. rithkezelés).

6. A szocidlis munkés atadja az ligyfél szamara az éjszakai pihenést szolgald polifoamot, illetve
kijeloli annak helyét. Elozetes fekhelyfoglalasra nincs lehetdség.

7. Az intézmény tulajdonaban 1év0 targyakért, hasznalatukért az ellatottak feleldsséggel tartoznak.
(pl.: hajszarito, iigyfelek altal hasznalt intézményi mobiltelefon)

8. Az alkohol, drog hatasa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény igénybevételének
lehetoségét.

9. Az intézmény teriiletére szeszesitalt és egyéb tudatmodosito szert tilos behozni!

10. Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas, bodult, valamint kozosségi egyiittlétre
mas egyéb mddon alkalmatlan allapotban tilos belépni. Ha a szocialis munkas gy itéli meg, hogy
az ellatast igénybe vevl vagy igénybe venni szandékozo e feltételeknek nem felel meg, jogaban
all kikiildeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azt azonnal elhagyni.
Visszatérésének idOpontjarol az tigyeletes dont egyéni mérlegelés alapjan.

11. Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.

I1. Az egyiittélés szabalyai

1. A pihenés biztositasa érdekében TV nézésre nincs lehetdség.

2. Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és a szerint

jérni el.

Az ellatott koteles mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni.

4. Az ellatottak kotelesek a hazirendet megismerni €s betartani, valamint az intézmény

helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az

utasitasokat betartani.

A lopas, verekedés, ill. annak provokéldsa azonnali kitiltast von maga utan.

A kitiltas id6tartamarol a szakmai team dont.

7. Az agressziv viselkedés, verekedés, szobeli agresszivitds, valamint egyéb antiszocidlis
magatartas azonnali kizarast von maga utan. A kitiltads annak atvételétdl fliggetleniil érvényes és
hatalyos.

8. Amennyiben a fenti viselkedések bekovetkeznek, az szabalysértést vagy biintetdjogi eljarast von
maga utan.
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9. Az ellatott koteles a berendezési €s hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszeriien
hasznalni.

10. A rongélasbol szarmazo kart a rongalonak meg kell tériteni.

11. Az udvaron tartdzkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni, ligyelve
a tisztasagra ¢és a kornyéken lakok nyugalmara.

12. Az ellatott koteles a személyes targyait rendben tartani.

13. A fekvohely (polifoam) fertétlenitést elvégezni, majd a matracot a tarolo helyiségbe betenni.

14. Az ellatott koteles odafigyelni a személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

15. Az intézményben 22:00 6rakor van villanyoltas.

16. Az ébresztd reggel 6:00-kor van. A polifoamok fertdtlenitése az ébresztést kdvetden kezdddik és
a helyiségek fertdtlenitd felmosasa.

II1. Az intézménybél valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak este 23:00 oraig be kell érkezni a Kiilsé Férohelyre. Aki a Kiils6 Férohely ellatasat
igénybe veszi, az intézménybdl vald tavozast kovetden masnap, az intézmény nyitvatartas kezdetével
veheti ismét igénybe.

IV. Az ellatisban részesiiléo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

A Kiilso Férdhely ellatottai a belsé udvaron (2600 Vac, Budapesti fout 61.) fogadhatnak vendéget,
valamint a 2600 Viac, Rékdczi tér 20. sz. alatti étkezd helyiségében, valamint belsé udvaran 18:00
oratol 20:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja masok vendégfogadasa. A vendégekre
is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozo6 szabélya.

V. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

A Kiilsé Férdhelyre csak személyes ruhanemiit, kisméretli személyes hasznalati targyakat (fési,
mobiltelefon, evéeszkoz, ruhazat, taska, élelmiszer stb.) szabad bevinni. A Kiilsé Féréhely zarasakor
a hasznalati targyakat kotelezd elvinni. Az elol hagyott hasznalati targyak és egyéb holmik
elozetes figyelmeztetés nélkiil kidobasra keriilnek!

V/1. Tiltott, veszélyezteto targyak kore, melyek nem vihet6k be a Kiilsé Férohelyre

Az intézmény teriiletére fegyvert, szard- és vagoeszkozt behozni tilos!

Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni nem lehet.
(példaul: rezso6, vizforralo, egyéb siit6-f6z6 késziilékek, ismeretlen eredetii helyrdl szarmazo
ruhanemti és egy¢€b targyak stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon.

VI. Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Erték- és vasyonmegérzés a 2600 Vic, Rakéczi tér 20. sz. alatti telephelyen biztositott az alabbi
modon:

1. Az érték- és vagyonmegdrzd kazettak az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasahoz igazoddan
vehetok igénybe. Elsdsorban készpénz ¢€s iratok biztonsagos elhelyezését biztositja. Az
értékmegdrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott
kazettdkban biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- ¢és
iratmegOrzést. Az egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal
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megbizott munkatars Orzi. A poétkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart
lemezszekrényben torténik. A kazetta hasznalatanak idétartama addig all fenn, mig az ellatott
az intézménnyel kapcsolatot tart (telefon, személyesen, irasban). Amennyiben harom honapig
az ellatott semmilyen formaban nem tart kapcsolatot az intézménnyel, a kazetta rendkiviili
nyitas keretében kiliritésre keriil, melyrdl jegyzokonyv késziil. A kazetta tartalma az
intézmény székhelyén (2600 Vac, Dedkvari fasor 2.) pancélszekrényben keriil elhelyezésre,
ami elére egyeztetett idopontban személyesen vehetd at. Az atadott kazetta kulcséért az
ellatott felel, annak elvesztése esetén az ellatottat anyagi feleldsség terheli.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgoz6i semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai személyes targyaikat zarhatd csomagmegdrzd
szekrényekben tarolhatjak, melynek biztonsagos zarhatosagarol az ellatott maga gondoskodik.
Az ellatott (torvényes képviselo) a kiadott csomagmegérzé szekrény kulcsaért anyagi
felelosséggel tartozik.

4. Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik az Ejjeli Menedékhelyen, és semmilyen forméban
nem értesiti az intézmény munkatdrsait tavolléte okdrdl, a szekrényében, intézményben
hatrahagyott személyes targyairol jegyzokonyv késziil, €s kidobasra kertil.

5. Amennyiben az ellatott tajékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjarol, és
idépontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megdrzi azt. Ha az ellatott az elére
egyeztetett idopontban nem jelenik meg személyes targyaiért, gy a megdrzott targyak
kidobasra keriilnek.

6. Az intézményben a nappali melegedd illetve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a fertézés
veszély megeldzése érdekében az ismeretlen eredett ¢lelmiszer és egyéb hatrahagyott targyak
azonnal kidobasra keriilnek.

7. A személyes targyak tarolasara a zarhat6 szekrényekben van lehetdség.

VII. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatias, valamint a ruhazat és

textilianak tisztitasanak rendje

A ruhazat és textilia tisztitasa a 2600 Vac, Rakoczi tér 20. sz. alatti telephelyen biztositott az
alabbi modon:

1. A személyes ruhazat rendben tartadsat, mosasat az ellatottak onalldoan végzik, erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a mosoé- és szaritogép kezelése a munkatarsak feladata).
Mosasi rend alapjan minden ligyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy
6ra mosasi 1d6 keretében személyes ruhdzatanak tisztitsara. Sziikség esetén kiillon mosasi
lehetdséget biztositunk. A moséshoz sziikséges targyi feltételeket és tisztitdszert az intézmény
biztositja.

2. A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat, valamint tisztalkodd szereket az intézmény
biztositja.
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VIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:
1. azigénybevételi hataridd lejartaval
2. az intézmény jogutodd nélkiili megsziinése esetén,
3. ajogosult halalaval,
4. a Hazirend sulyos megsértése esetén.
4/a. a Hazirend stulyos megsértésének mindstil:

- az ellatott egyiittmikodésének hidnya,

- szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas - mind
szobeli és mind fizikai - azonnali kitiltast von maga utdn, ez vonatkozik kiilondsen
barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni masokban. A kitiltas annak atvételétol fiiggetleniil érvényes és hatélyos,

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kovetd jabb rendbontas az intézménnyel
kotott megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utén,

- lopas

- alkoholos ital, tudatmodositd szer hasznalata az intézményen beliil

- tiltott szerek 4arusitdsa (kabitoszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohanyzasra kijeldlt helyen torténd dohdnyzas

- szandékos rongélas

- indokolatlan segitség hivasa (rendérség, mentok, tizoltok, orvosi tigyelet)

IX. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozasukbol szabadon részt
vehetnek a kiilonbozd felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs vallasi hovatartozasa. Az
intézmény keretein beliil szervezett vallasi csoportfoglalkozasokon (2600 Vac, Rakoczi tér 20. sz.
alatt) a részvétel szabadon valaszthato.

X. Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén:

. hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,

. az arra kijelolt helyen kiviil dohanyozni,

. alkoholt és drogot fogyasztani,

iizletelni, audio-vizudlis eszk6zt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen
modon zavarni,

agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,

tiltott dolgot birtokolni,

olyan magatartast tantsitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,
méltosagat zavarja.

_.l;wl\)»—‘

©ooN O

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekeért.
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Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz, azaz Vic Varos Onkormanyzata Vici Polgarmesteri Hivatala (2600
Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Human Szolgaltatéo Kozpont igazgatojahoz benyujtott
észrevétellel fordulhat.

Elérhetosége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képvisel6hoz.

Elérhetésége: Forgacs Béla ellatottjogi képviselo

Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Keérjiik a hazirend betartasat!

Vac,

P. H.

Jarja Andrea
igazgato
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Hajléktalanok Atmeneti Szallisa, Nappali Melegeddje és Ejjeli

Menedékhelye

Megallapodas
amely létrejott egyrészrél: Vaci Human Szolgaltaté Kozpont (2600 Vac, Dedkvari fasor 2.) Jarja
Andrea igazgatd nevében, — a tovabbiakban: intézmény -, masrészrol
.............................................................. (sziil. hely, 1d6: ....cocovvvevviieieere e, @NYJA NEVES

............................................................... ) a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1) Jelen megallapodas az intézmény, 2600 Vac, Rakoczi tér 20. szam alatti Hajléktalanok Atmeneti
Szallasan valo intézményi jogviszony létesitése céljabol jott 1étre.

2) A hatarozott idejii intézményi jogviszony ........ €V hé ..... napjatol
szamitott ......... hénap iddtartamra sz6l. Amennyiben a hatirozott idd leteltét kdvetden a
megallapodds meghosszabbitasara keriil sor, a megéllapodds idépontjdnak meghosszabbitasa
mellett annak egyéb pontjai valtozatlanul érvényben maradnak. A jelen megallapodas mellékletét
képezd zaradékra torténd bejegyzést kdvetden a felek aldirdsukkal igazoljak.

3) Az intézmény a jogviszony fennallasa alatt a kovetkezd szolgaltatasok igénybe vételére ad
lehetdséget, a hazi rendben foglaltak figyelembe vételével: ¢jszakai pihenés, tisztalkodés, ruhazat
tisztitasa, étel melegitése, étkezés lehetdsége, szocialis és mentalis gondozas, hivatalos ligyek
intézésének segitése, értékmegdrzes, dijtalan mobiltelefon és internet hasznalat, rendszeres
orvosi ellatas.

4) Vac Varos Onkormanyzata altal megéllapitott intézményi téritési dij dsszege a Hajléktalanok

Atmeneti Szallasan jelenleg ........... Ft / ho, illetve — ha az ellatott az ellatast a honap nem
mindegyik napjan veszi igénybe — ............. Ft / nap. A tavolléti napokra esd téritési dij

megallapitasat 29/1993. (I1.17) Korm. rendelet 16. §.-ban foglalt szabalyok alapjan biztositjuk. A
téritési dij csokkentésére a mindenkor hatdlyos Véac Varos Onkorméanyzat Képvisel-testiiletének
a 11/2021. (11.18.) onkormanyzati rendelete - a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis és
gyermekjoléti ellatdsok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl szol6 rendelet - alapjan
van lehetdség:

,» Léritési dij csokkentésének esetei:

(1) A személyes gondoskodast nytjto ellatasok koziil az étkeztetésben, a hazi segitségnytjtasban
¢s a hajléktalanok atmeneti szalldsdnak esetében az ellatottak altal fizetett téritési dijak
csokkenthetdk az igénybevevo jovedelmétdl fliggden.

(2) Amennyiben az egy fore jutd jovedelem a nyugdijminimum

(3) 100%-anal kevesebb, abban az esetben 70 %-kal,

(4) 100-150%-anal kevesebb, abban az esetben 55 %-kal

(5) 150-250 % kozotti, abban az esetben 25 -kal
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(6) 250-300% kozotti, abban az esetben 15 %-kal csokkenthet6 a téritési dij.”

A szallon valo tartdzkodas els6 30 napjara az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie, ezen
id6tartam egyben probaid6, mely id6tartamon beliil barmelyik fél indoklas nélkiil felmondhat. A
téritési dijat minden honapban eldre, a gazdasagi csoport munkatérsa altal kiallitott készpénzfizetési
szamla ellenében, a targyho 10. napjaig koteles az ellatott csekkes befizetéssel teljesiteni.

Amennyiben az ellatott jovedelem mértékében valtozas kovetkezik be, azt koteles haladéktalanul
jelezni az intézmény felé, az ezt igazolé dokumentumot bemutatni. A megvaltozott jovedelem
alapjan torténik a téritési dij meghatdrozasa. A megvaltozott téritési dij dsszegérdl az ellatott irasbeli
értesitést kap.

5) Az intézményi jogviszony megszinik a hatarozott idé lejartaval, az intézmény jogutdd nélkiili
megsziinésével, valamint az ellatott haldldval. Amennyiben az ellatott kezdeményezi a
jogviszony megsziintetését, az a felek megegyezése szerinti id6pontban sziinik meg. Az
intézményvezetd megsziinteti a jogviszonyt, ha az elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn,
illetve az ellatott masik intézménybe koltozik, tovabba ha az ellatott a hazirendet sulyosan
megsérti. 1993.évi III. torvény 101. §. (1.) bekezdés értelmében a felmondasi id0 szabalyaira
vonatkozoan eltéréen rendelkeziink, felmondasi 1d6 letdltésére nincs lehetdség.

6) Az ellatott az Atmeneti Szallo hazirendjét megismerte, megértette és azt magara nézve
kotelezonek elismerte. Tudomasul vette annak megsértése esetére kilatasba helyezett
kovetkezményeket. A hdzirend egy példanyat atvette.

7) Az ellatott az adatai biztonsagos szolgaltatasahoz adatvédelmi nyilatkozatot sajat keziileg irta
ala.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogat6 segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

8) Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz, azaz Vic Varos Onkorményzata Vaci Polgarmesteri Hivatala (2600
Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Human Szolgaltaté Kézpont igazgatdjahoz benyujtott
észrevétellel fordulhat.

Elérhetdsége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.

9) Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgoz¢ ellatottjogi képvisel6hoz.
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Elérhetdsége: Forgacs Béla ellatottjogi képviseld
Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Szerz6do felek a jelen szerzodést elolvasas €s értelmezés utan jovahagyolag és sajat kezlileg irtak ala.

A szerzddésbol 1 példanyt kap: ellatott
intézmény

Vac, 202.... €Vaeeereeeeenne, ho........... nap

........................................................ P. H.
Intézmény Ellatott
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegeddje és Ejjeli
Menedékhelye

ZARADEK az intézményi jogviszony idétartamarol

Intézményi jogviszony idotartama Alairas

-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatoja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatoja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatoja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatoja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
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Gondozasi lap
az utcai szocialis munka dokumentalasara

Nyilvantartasba vétel kelte: ................... €V i hé ............ nap

Nyilvantartasba vétel szdma: .................. Lo

NeV: i Szil. év: oo hé .o nap
TartOzkodasi hely: ..o e
Ertesitendd szemeEly Neve, CIME: .......oiiniiiii i e e e
Gondozasba vétel kelte: ........................ €V i hé ool nap

Gondozas megsziinésének kelte: .............. €V i hd ool nap

] P
GONAOZO NEVE: ..ottt
HAZIOTVOS NEVE:. ...ttt e e et
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Gondozasi tevékenység
az utcai szocialis munka dokumentalasara

Az ellatando feladatok leirasa: A gondozast végzo neve:
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Jelzo lap (felndttre vonatkozéan) a Csaladsegité Szolgalat felé

A jelzett személy neve: ..............cocovveeviiieiiieeieee, TAJ szama.........cccovveeevveeneenee.
Sziiletési hely, Id0: ...........ooooiiiiiiii
Allando bejelentett IaKCIIME: ................covevieeieeeiieeieesees e,
Tart0zKodasi hely: ..o
Telefonos elérhetdsége: ... e

A jelzést tevo személy neve:

Hozzatartozo/Rokon neve, elérhetésége:......................coooiiiiiiiiiiiiiiiii,
Bejelentés OKa: ...........ccoooiiiiiiiii e
Eddig tett intézZKedeések: ...............ccoooiiiiiiiiii e
VAC, oo
e e
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MEGALLAPODAS
(SAJATOS NEVELESU IGENYU GYERMEK ESETEN)

Amely létrejott a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont Baba utcai Bolcséde (Specialis Csoport) keretei
kozott bolcsddei ellatds 1genybevetelere, ........oooeiiiiiiiiii e valamint
sziilo/torvényes képviseld kozott.

A sajatos nevelési igényli gyermek gondozéasa nevelése elsdsorban a véci lakosok szamara all
rendelkezésre intézménylinkben, szabad férdhely kapacitas esetén onkormanyzati megallapodas utan
fogadnak Pest-, és Nograd megye telepiiléseirdl is eltérd fejlodésii gyermekeket.

A gyermekek védelmérdl szold 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) 42 A § (b) alapjan
bolcsdde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasat is. A sajatos nevelési igényl
gyermek bolcsdédébe abban az esetben vehetd fel, ha a nemzeti kdznevelésrol sz6l6 2011. évi CXC.
torvény (tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontjaban foglaltak szerinti a

sajatos nevelési igényt megallapitottak és a szakértdi bizottsag szakértdi véleményével rendelkezik.

A bolcs6dében csak érvényes, a korai fejlesztésre/fejlesztd felkészitésre intézményiinket kijelold
szakértdi véleménnyel rendelkez6 gyermekek gondozasara-nevelésére, fejlesztésére van lehetdség.

A bolcsdde a sajatos nevelési igényli gyermeket a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl
szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) 35. § (1) bekezdése alapjan
kilencven napos probaidére vessziik fel.

A kilencven napos probaido a felvétel elso napjatol, ill. az elozetes vizsgalati vélemény
bemutatasatol kezdodik, a tavollétek napjai a probaidoé idotartamaba nem keriilnek
beszamitasra.

A felvétel kritériuma, hogy a gyermek ne jelentsen veszélyt onmaga, és tarsai, valamint a
kisgyermeknevelok testi épségére nézve.

Az NM rendelet 37. § (1) bekezdése értelmében, a sajatos nevelési igény, illetve a korai fejlesztésre
¢s gondozéasra jogosult gyermek, napi gondozési ideje négy Orandl kevesebb iddétartamban is
meghatarozhato.

A Dbolesddei ellatas iddtartamanak meghatarozasara a gyermek intézménybe torténd felvételét
megeldzden, a gydgypedagdgus a kisgyermekneveld €s a bolcsddevezetd egyiittesen jogosult.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szoldé 1993. évi III. térvény 38.§ — 39.§-ai,
értelmében amennyiben a csalad ,,otthondpolds™” cimen allami tAmogatasban részesiil, a gyermek az
intézményben napi 5 orat tolthet.

A gyermek allapotaban bekovetkezo valtozasok - melyvek onmagara és/vagy tarsaira nézve
hatranyosan jelennek meg -, illetve az on- és kozveszély, a probaido letelte utan is vonhatja
maga utan a csoportbol valo Kizarast, illetve az intézményben toltott gondozasi idotartam
csokkenését. A gvermek gondozasi-nevelési ellatasaban torténé valtozasrol a szakmai team
dont.
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A Vaci Humén Szolgaltato Kozpont Baba utcai Bolcséde Specialis Csoportjaba jar6 sajatos
nevelési igényli gyermekek fejlesztését a Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Vaci
Tagintézménye biztositja.

A heti idokeretet a szakértdi bizottsag allapitja meg. A fejlesztés a gyermek allapota alapjan

egyéni, vagy csoportfoglalkozason, illetve vegyesen — egyéni és csoportfoglalkozason — is torténhet.
A fejleszto foglalkozasok az orarendben megjelolt idopontokban zajlanak, mely o6rarend
minden csoportban megtalalhat6 és megtekintheté. A fejlesztések a naptari évet — bolcsédében a
nevelési évet kovetik (a nevelési év szeptember 1-t61 augusztus 31-ig tart).

A bolcsédei felvételrol a szakmai team: intézményvezeté, bolcsodei szaktanacsado,
bolcsédevezetd, védono, fejlesztést végzo gyogypedagogus, konduktor kozosen dontenek a
szabad férohelyek szamanak fiiggvényében. Sziikség esetén a szakmai team résztvevoi:
pszichologus, orvos.

Betegség, csaladi vagy mas ok miatti hidnyzast, kérjiik, jelezzeék lehetdleg elére, de legkésdbb
aznap, reggel 8.00 oraig.

A fejlesztést végzd gyogypedagdgusok, konduktorok minden fejlesztési év elején és végén
rendszeresen tartanak — igény és sziikség esetén barmikor maskor is rendkiviili — sziil6i értekezletet.
Igény szerint tartanak sziilécsoportos, illetve egyéni beszélgetéseket, fogado orakat, és nyilt napokat
IS.

A részlegesen integralt, kis 1étszamu csoportban az ellatas 6.30-16.30 oraig tart. Azonban sziikség
esetén, ha tovabbi feliigyeletre van sziikség, a kiilonleges egészségiigyi, és/vagy gondozast igényld
gyermek esetében a kisgyermeknevelOk és a bolcsddevezetd hataskore arrdl donteni, hogy a sziilé
megérkezéséig a gyermek mas csoportban alkalmanként elhelyezhet6-e.

Abban a fejlesztési évben, melyben 5. életévét betdlti a gyermek, a fejlesztést végzo
gyogypedagogussal vagy konduktorral a sziild kéri a gyermek szakértdi bizottsagi feliilvizsgélatat,
mely dont a gyermek tankotelezettsége teljesitésének helyérdl. A bolcsddei ellatds az ezt kovetd
nevelési évtol megszilinik.

A gyermek megfeleld intézménybe valo felvételét csak a bizottsag javasolhatja és jelolheti ki. A
javasolt intézmények felkeresése a sziilo feladata.

Gyermek cSaladi €S UEOMEVE: ............cooiiiiiiiiiiiii e

Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ........ccueiiiiiiiiiiiiiie s

Személyi azonositd 12aZOIVANY SZAMA: .......ccceeiiiiiiiieiicc s

Lakohelye (lakcimkartya alapjan, lakcimkartya szZama): ........ccccoeeiiiiiiiiiiicie e

Tart6zkodasi helye (lakcimkartya alapjan): .......cccvveiiiiiiiiii e
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ATLAMPOLGAISAZA: ..voveoeee ettt enses sttt ensensansanes

Magyarorszagon tartOZKOdAs JOZCIME: ......civieiiiiieiiiieiiie et

Torvényes képviseld/sziilé adatai

I PO
SZULELEST NEVE......eeviiiiiiiiiiiie bbb
TelefOnSZAMA: ......ccviiiiiic
Lakohelye (lakcimkartya alapjan, lakcimkartya sZama): ........ccccooeoviiieiiiiiiice e
Tartozkodasi helye (lakcimkartya alapjan): .......cocoeiiieiiiiiei e
ETEESTEEST CIIMII..v.voveovevecvececec ettt sttt es sttt s s s s s s s s e sttt en s s eneas
ROKONT KAPCSOIAL: ...t bbbt
Magyarorszagon tartozkodas JOZCIME: ........cviiiiiiiiiiiieiie s
LI TP U TP PPOPPPPP
Személyi azonositd 1ZaZOIVANY SZAMA: .......cccveiiiiiiieiicie e
Torvényes képviseld/sziild munkahelye: ...
Torvényes képviseld/sziild e-mail CIME: .......cocviiiiiiiiiiiii

Torvényes képviseld/sziilo adatai

TRy
N8 1 (T B 0TS < TP
B S (S L0 Y 11V ) o 1 - LTI

Lakohelye (lakcimkartya alapjan, lakcimkartya szama): ........cccoviviiiiniiiiiiii,



Személyi azonositd 1ZaZOIVANY SZAMA: .......cccviiiiiiiiieiicie s
Torvényes képviseld/sziild munkahelye: ........cccoiiiiiiiiiiiiiiii e

Torvényes képviseld/sziil0 e-mail CIME: ......ooovviiiiiiiiiie e

Szolgaltatasok

Az intézmeény altal nyujtott szolgaltatdsok:

»  bolcsddei nevelés — gondozas,

»  iddszakos gyermekfeliigyeletet biztosit,

»  lgyeletet biztosit,

»  igény szerinti étkezést biztosit,

»  szabadidds foglalkozasokat szervez és ehhez a megfeleld eszkdzoket biztositja.
Téritési dij

Az intézményi ellatas igénybevételének modjat a Vac Varos Onkormanyzat dnkorményzati rendelete
a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis és gyermekjoléti ellatasok igénybevételérdl és a fizetendod
téritési dijakrol sz616 rendelet szabalyozza.

Az Intézmény ellatasaért téritési dijat kell fizetni, amelyet a Képviseld-testiilet évente hatdroz meg,
rendeletében szabdlyozza. A téritési dij kedvezmény megallapitasdhoz a térvényes képviseldre
vonatkozo jovedelemigazolas benyujtasa sziikséges.

Fizetés modja:

> csekk

» pénztari befizetés:elore egyeztetett idépontban, 2600. Vac, Kolcsey F. utca 4. gazdasagi csoport
» atutalas: OTP BANK 11742094-15833349-00000000 szadmlaszamra. Megjegyzés rovatban
gyermek/ellatott nevét és az ellatod egység nevét feltiintetni sziveskedjenek.

Fizetés idopontja: - bolcsédei ellatas esetén: targyhé 20-ig.
Ingyenes ellatdsban részesiil a gyermek, ha a téritési dij fizetésére kotelezett jovedelemmel nem
rendelkezik.

Gondozasi téritési dij csokkentésének esetei:

A bolcs6dében a gondozasi dij kedvezmény:
a) az intézményi szolgaltatas sziinetelése esetén 100%,
b) a gyermek tavolléte esetén 50%,

Etkezési téritési dij csokkentésének esetei:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a torvényes képviseldiigyi igazgatasrol szold
tobbszor modositott torvény:

21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani
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a)a bolcsédében, mini bolcsédében nytjtott bolesddei ellatasban vagy dvodai nevelésben részesiild
gyermek szamara, ha

aa)rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab)tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac)olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad)olyan csaladban él, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at vagy

ae)nevelésbe vették;

c)azona)ésb)pont szerinti életkor, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szamadra, akit fogyatékos gyermekek szamdara nappali ellatast nyjto, az Szt. hatalya ala
tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményével
kell biztositani

A kedvezmény igénybevételének igénylése a 6. melléklet (328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelethez)
torvényes képviseld altal kitoltott nyomtatvanyon torténik, mely az Intézményi Felvételi Szabalyzat
9. szamu melléklete.

A megallapitott téritési dijat targyho 20-ig kell rendezni az Intézmény felé. Az ellatott vagy torvényes
képviseldje dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval az Intézmény gazdasagi irodajaban vagy
banki atutalassal, csekken postai uton. (A megfelel6 rész alahtizando)

A téritési dijat fizet6é személy az ellatott, illetve az ellatott térvényes képviseldje:

N V. ettt e et e e et eeeea e eeee e eete i eeete e eere et

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy Viac Viros
Onkormanyzata, mint fenntarté a nappali ellatds intézményi téritési dijat év kozben modosithatja egy
alkalommal.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozésair6l irasos értesitést kiild a
torvényes keépviseld részére.

A sziillo/torvénves képviselo jogai és kotelezettséoei

» az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgélni,

» az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez,

» a gyermeket a sziilot/torvényes képviseldt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, az intézmény a gyermek, a sziild/térvényes
képviseld adatait az informacios onrendelkezési jogrol és az informéciészabadségréll szolo
2011. évi CXILtorvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli,

» a sziilének/torvényes képviseldnek a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételeiben és a
jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil koteles az intézményvezetdt
értesiteni,
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>

a sziilé/torvényes képviseld koteles az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani a
szolgaltatds  igénybevételére  vonatkoz6é  jogosultsag  feliilvizsgalatdhoz  sziikséges
dokumentumokat.

Az Intézmény jogai és kotelezettségei

>

az Intézmény a vallalt ellatasi tevékenység soran koteles a tdle elvarhatd gondossaggal,
maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni,

az ellatas biztositasa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét az Intézmény betartja,

az Intézmény a szolgéltatdst oly modon nyujtja, hogy figyelemmel van az ellatottakat
megilleté az Alaptérvényben biztositott jogok maradéktalan tiszteletben tartasara,

az Intézménybe érték-, illetve vagyontirgyat a Hazirend értelmében behozni tilos. Az
esetlegesen behozott pénzért, ékszerekért stb. az Intézmény anyagi felelésséget nem vallal.
Ilyen ligyekben panaszokat nem vizsgal.

A megallapodas modositasa, megsziinése és megsziintetése

A megallapodas médositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A modositas a sziild/torvényes
képviseld és az intézményvezetd egyetértésével, irdsban torténhet.

Megsziinik a jogviszony

a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

Gyvt. 42/A. §(2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, és ovodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsddei ellatas keretében gondozhato, nevelhetd a gyermek negyedik életévének
betoltését kovetd augusztus 31-€ig,

Gyvt. 42/A. §(3) Bolcsodei ellatasban a sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az
augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti,

torvényes képvisel? irasbeli kérésére,

annak a gyermeknek, aki orvosi szakvélemény szerint egészségi allapota miatt bolcsddében
nem gondozhato,

ha az ellatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevd vagy a torvényes képviseldje a
targyhavi befizetés idopontjatol szamitott 3 honap utan felszolitas ellenére sem fizeti be,

ha a gyermek magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését (ebben az esetben a
torvényes képviseld kérheti a Szakszolgédlat és az Intézmény gyogypedagdgusanak
szakvéleményét),

a hazirendben meghatarozott szabalyok stlyos ismételt megsértése,

az ellatast egybefiiggden 30 napon at bejelentés nélkiil (igazolatlanul) nem veszi igénybe,

az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn,

Ha az ellatast a Gyvt. 32. § (1) bekezdésének a)vagyb)pontja alapozza meg, az ellatast csak
hatarozat sziintetheti meg.

Hazirend sulyos ismételt megsértésének mindsiil és az Igazgaté a jogviszonyt felmondhatja az
alabbi esetekben:

>

>
>

agressziv viselkedés: gyermek vagy dolgozok megfélemlitése, veszélyes fenyegetés, masokat
gyalazo, karomkodo beszéd, nyugalom megzavarasa,

verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon beliil gyogyulo sériilés is),

intimszféra durva megsértése,
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» alaptalan gyanusitas, becsiiletet sért6 valotlan dolog allitasa,

» az Intézmény jo hirnevét sértd magatartds az Intézmény falain kiviil (ragalmazas, hitelrontés
stb. barmilyen formaéja),

» szandékos rongalas, ablak, ajtd, gipszkarton falak, berendezési targyak osszetorése,

» lopas, intézményi vagy egymas személyes holmijanak eltulajdonitasa.

Az Intézmény Igazgatdja az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a sziil6t/torvényes képviseldt és ezzel egy idOben tajékoztatja az esetleges téritési dij
hatralék Osszegérdl, illetve befizetési kotelezettségérol. Ha a megsziintetéssel az ellatott nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Vic Varos Onkormanyzatdhoz, mint
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. A sziilé/tdrvényes képviseld Vac Véaros Onkormanyzatanak
Képviseld-testiiletéhez cimzett jogorvoslati kérelmet nyujthatja be. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely {igylet
kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
jogviszony megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Panasztételi lehetoség

Az sziil6 a szolgaltatassal kapcsolatban, irdsban panasszal élhet, melyet az intézményvezetd tizenot
napon beliil kételes kivizsgélni és annak eredményérdl a panasztevot irasban értesiteni.

Amennyiben az Igazgat6 hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil Vac Varos Onkorméanyzatianak
Képviseld-testiiletéhez, mint fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A torvényes képviseld panaszat bejelentheti a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal jogvédd
z0ld szaman: 06-80-620-055 vagy az Integralt Jogvédelmi Szolgalat z6ld szaman: 06-80-620-055
illetve a www.1jsz.hu honlapjan tajékozodhat.

Egvéb rendelkezések

A szocidlis alapellatast biztositd Intézmény koteles a jogszabalyban eldirt nyilvantartasokat vezetni,
Magyar Allamkincstar Kozponti szerve kéznevelés informdcios rendszerébe bejelentkezni, valamint
az Orszdgos Statisztikai adatgyiijtési program keretében eldirt adatokat szolgaltatni.

A nappali ellatds vezetdje adatszolgaltatasi kotelezettséggel rendelkezik, és napi jelentést tesz a
kozponti rendszerbe a szolgéltatas teljesitésérdl, melynek elkészitéséhez sziikséges a
személyazonosito adatok felhasznalasa.

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a 2013. évi V. a Polgéari Torvénykonyvrol
$z010, tovabba a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 1. torvény, 1997. évi
XXXI. torvény és a hozza kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevo kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,
tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a Hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités
feltételirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a szolgéltatast igénybe vevd jogairdl és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az  ellatottjogi  képviselordl  és
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szol6 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.
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Jelen megallapodast a felek — elolvasas és kolcsonos értelmezés utan —, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irjak ala.

A Gyvt. 16.§ (2) szerint a nyilvantartott dijhatralékrol az Intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja a fenntartdt a téritési dij — hatralék behajtasa, vagy a behajtasa, vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében.

Alulirott, a megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem.

Vac,20..ccoee v hénap .......... napjan.
Torvényes képviseld Torvényes képviseld
Bolcsddevezetd Bolcsddei szaktanacsado
Igazgat6 P. H.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 38.§ — 39.§-ali,
értelmében amennyiben a csalad ,,otthondpolds™” cimen allami tAmogatasban részesiil, a gyermek az

intézményben napi 5 orat tolthet.

Alairasommal igazolom, hogy az otthonapolasi dijat:

nem veszem igénybe igénybe vesz
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