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Tis{ztelt Bizottsag!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. tdrvény - Gyvt.
40/ A.§ (2) ag)) pontja, valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik feliételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet értelmében 2018. szeptember 1-jét8l valamennyi jarasszékhelyt csalad és
gyermekjoléti kdzpont, kételezden ellatando specialis feladat ellatasa béviil.

Bevezetésre kerlil, az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység, valamennyi kdznevelési
intézményben.

Az &vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet a jarasi székhely dnkormanyzat altal fenntartott
csalad- és gyermekjoléti kézpontok a specialis szolgaltatasaik keretében kotelezé jelleggel fogjak
biztositani-ellatni. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasa a kdznevelési
intézmény és sziikségszeriien a fenntartoja, valamint a csalad- és gyermekjoléu kozpont kozotti
egyuttmiikodesi megallapodas alapjan fog térténni.

2018. augusztus 15-én kézreadott, szakmai ajanlas tartalmazza a feladat ellatashoz sziikseges teljes
dokumentaciot, a szocialis segité tevékenység részletes lqbontasat—pararnetereket illetve
egylitmiikodeési felteteleket az énntett intézmenyekkel.

A Vaci Jaras illetékességi teriiletéhez tartozd, 18 telepiilés valamennyl 6vodajaba - altalanos
iskolajaba - kozépfoku iskolajaba — kollegiumaba, nyilvantartott tanuloi letszam, a 2017/2018-as
tanev adatai szerint 13.491 £6.

Igy a Vaci Gsalad —és Gyermekjoléti Kozpont, altalanos szolgaltatasi feladatain tdl, 1j specialis
feladat ellatasa - biztositasa érdekében, 13 {8 szocialis segitd tevékenységet ellato, felséfoka
szocialis alapvegzettseggel rendelkezd kollega felvetelet kell kezdeményezze fenntartotol.

Az ) szakfeladat ellatasa eérdekében sziikségessé valt a Vaci Csalad- és Gyermekjéléti Kzpont
Szervezeti és Mikodesi Szabalyzatanak, valamint Szakmai programjanak médositasa.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt Szervezet és Miikddési Szabalyzatot, valamint
Szakmai programot elfogadni sziveskedjen.

Vac, 2018. szeptember 03.
Mohicsiné Dim Rita s.k.

osztalyvezetd

Hatarozati ]avaslat
Vac Varos Onkormanyzat Kepv1selo-testulet Egészségiigyl és Szocialis Bizottsaga a Vaci Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Mkodési Szabalyzatat, valamint Szakmai programyjat

elfogadja.
Hataridd: azonnal FelelSs: osztalyvezets
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1. Bevezetés

Motto: »INem az szamit, hogy milyen helyzetbe Keriiliink
hanem az, hogy mit tesziink benne”.

(Aldous Huxley)
1.1. Eloszé

A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjanak a célja, hogy megvalositasa altal az
ujonnan létrej0v6 szolgaltatasok bevezetésével jelentdsen javulhasson a véaros szocialpolitikai
eredményessége €s az azokat igénybe vevo ellatotti kor boviilhessen.

''''''

Magyarorszagi Régid szocidlis ellatérendszerében.

Az egyes szocialis €és gyermekvédelmi targyl torvények mddositasarol szolo 2015: évi CXXXIII. torvény
21.§-a iktatta be a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
modositasat mely kovetkeztében a jarasszékhely telepiilési 6nkormanyzat kdtelezd feladata 2016. januar
01. napjatol csalad és gyermekjoléti kozpont miikodtetése.

2016. januar 01-t6] a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas Osszehangolt tartalommal é€s integralt
szervezeti keretben jelenik meg.

1.2. Az intézmény iltalanos célja, feladata:

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval azt a célt kivanja szolgalni, hogy az
ellatasi teriiletén €16 szocialisan hatranyos helyzetl, egészségligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt rdszorult
emberek intézményi szolgaltatdsok keretében igényeiknek megfeleld ellatasban részesiiljenek.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek
teljesitésehez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott szocialis
munka biztositasa.

Tamogatast nyUjtunk a gyermekek ellatasara, gondozésara, testi, szellemi fejlodésére, szocializaciojara
vonatkozd sziil6éi, gondozodi, tdmogatdi tevékenység ellatasdhoz az Alapité Okiratban rogzitett
szolgaltatasok biztositasaval.

Szocialis €s gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok életmodjat,

¢letstrat€giajat, szokasrendszerét és tradiciojat.
Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik €s Osszehangoljuk az intézményi ellatasban részesiilok szocialis

biztonsaganak megorzese €rdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciot nyujtsunk és megismertessuk a
szocialis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmlikodiink a szocialis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolddo mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységink eredményessége €rdekében figyelemmel kisérjiikk a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit-tapasztalatait is.

A szakterlletet érintben részt kivanunk venni palydzatokon, esetlegesen Uj innovativ programok
bevezetésében. A megfogalmazott célhoz kapcsoloddan intézménylink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyljt az intézmény szolgéltatdsait
igénybe vevék 0nallé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez. Ezen tevékenységeink megvaldsitdsaban
szamitunk az Onkeéntesek €s segitd kdzdsségek bekapcsolddasara.

A munkank soran kulcsfontossdgu a szocidlis munka moddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval
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klienseink €rdekének, a gyermekek védelmének szem elGit tartdsu. -
Ebbol kovetkezéen munkank sordn tudatosan vallaljuk:

ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését

a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat

onismeretunk, személyiséglink folyamatos fejlesztését

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat

forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, meglévod kapcsolatok formalasat
a kliensek problémamegoldo6 kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését

a hatranyos helyzetiiek és a kisebbségben él6k tarsadalmi képviseletét
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé

a helyi szocialpolitika formalasat

a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

1.3. Alapelveink a kévetkezoek:

a) az emberi meltosag tisztelete,

b) az Onkéntesség,

¢) az egyiittmikddésen alapuld személyes szolgaltatas,

d) a szolgaltatdsokhoz valo egyenlo hozzaférés,

€) az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas
Szakmai munkank alappillére a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggydzodésre, iranyultsagra, fogyatékossagra €s egészségi allapotra
valo tekintet nélkaiil.
Feladatunkat, szakmai tevékenységiinket barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezzilk,
a titoktartas kotelezettsége mellett.

1.4. A kozpontunk altal nyijtott ellatis(ok) igénybevételének modja

Az NM rendelet 4/A. § (1) bekezdés e) pontja szerint: a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kdézpont altal
nyQjtott alapszolgaltatdsok ¢és specialis szolgaltatisok Onkéntesen, személyesen-telefonon keresztiil,
téritésmentesen vehetdek igénybe telephelylinkén: a 2600 Vae, Deakvari Fasor 2. szam alatt vagy az
alabbi elérhetdoségek valamelyikén: 06/27- 502-300, 06/30-827-8558.

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a térvény masként nem rendelkezik — onkéntes és az
ellatast igénybe vevo kérelmére torténik.

CselekvOkeptelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozod gondnoksag alatt allo személy
kérelmét torvényes képviseldje terjeszti el6, korlatozottan cselekvOképes kiskoru €s a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok 1génybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A korlatozottan cselekvOképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekveédelmi,
szocialis  ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykori személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatosag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevetelével nem biztositott, a torveény az ellatas
kotelezd igénybevételét elrendeli.



1.5. Az intézmény szeivezeti dbraja és felépitésének leirass -

Az intézmény integralt szervezeti forméban miikodik, hierarchikus szervezet.

Egy szervezeti keretben, egymassal szoros egyuttmiikodésben, funkcional a csalad €s gyermekjoléti
alapszolgaltatast biztositd csoport és a hatosagi illetve specialis feladatokat ellaté szakmai csoport.

Az intézmény élén az intézményvezetd all. Alarendelt pozicidban koézvetleniil alatta a szakmai
igazgatohelyettes, aki egyben az intézmény jogi tanacsaddja is. Az igazgatod €s helyettese ala kdzvetleniil a
szakmai csoportok tartoznak, valamint a hattér feladatokat is ellaték- k6zponti iranyitast is segitd titkarnd-
gépkocsivezetd- illetve szocialis asszisztensek €s a higiéniai asszisztens.

Az intézményen beliil a szakmai csoportok munkajat kiilon- kiillon csoportvezeto irdnyitja, segiti.

Az alapszolgaltatasi feladatokat ellatd- csalad €s gyermekjoleti szolgalat, csoportvezetdje egyben a csopor
jelzérendszeri koordinatora is.

A hat6sagi csoport és specidlis csoport vezetdiének kozvetlen irdnyitdsa - koordinalasa mellett, dolgozna
az esetmenedzserek-tanacsado kollégak. A csoportvezetd latja el a jarasi jelzérendszeri tandcsado feladate
is.Az intézmény a gazdasagi feladatok ellatdsédban egyiittmikddési megallapodas alapjan kolcson
munkakapcsolatban 4ll az Idosek Otthona ¢€s Klubja gazdasagi vezetOjével, annak helyettesével, illet
kihelyezett gazdasagi szervezetével.



2. Ellatando teriileé:

Vac kozigazgatasi teriiletén allando illetve tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermekek €s csaladjaik szamaéra
csalid és gyermekjoléti alapszolgaltatds biztositdsa valamint szintén csalad és gyermekjoléti
alapszolgaltatas biztositasa ellatasi szerz6dés alapjan Kosd és Csorog telepiiléseken.

Vac varos kozigazgatasi teriiletén valamint a Vaci Jaras illetékességi terliletébe tartozo 18 telepiilésen
(Acsa, Csorog, Csévar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, Orbottyan, Penc, Piispokhatvan, Piispokszilagy,
Rad, Szdd, Szddliget, Vacduka, Vachartyan, Vackisdjfalu, Vacratot) gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatésagi intézkedések valamint specialis szolgaltatasok - ellatasok biztositasa.
Kiegésziilve a 2018. szeptember 01-t6] kételezéen bevezetésre keriild, 0 specialis feladattal, az 6vodai-
iskolai szocidlis segit6 teveékenységgel, mely a Vici Jaras illetékességi teriiletén talalhaté valamennyi
kozoktatasi intézményben elérhetd lesz.

2.1. Az ellatotti teriilet bemutatisa - célcsoport jellemzoi - demografiai mutatok:
2.1.1. A Vici Jaras 2013-t6] Pest Megyéhez tartozé jaras, székhelye Vac.

Nagysagat tekintve teriilete mintegy 362,19 négyzetkilométer, 2015. januar elsején népessége 68.850 £0,
népstirisége 1876/ négyzetkilométer. lletékességi teruilete két varosra: Vacra és Orbottyanra valamint 16
telepiilésre terjed ki.

Vic és kistérsége a kozép-magyarorszagi régi6 északi teriiletén helyezkedik el, Pest megyében a budapesti
agglomeraciohoz tartozik.

A varos nemcsak Budapest kdzelsége, de a helyi 6nkorményzat hozzaallasa miatt is alig marad el a févaros
kultarajatdl, fejlettségi szintjétol. Latnivaloit nem is lehet felsorolni! A legjelentdsebbek taldn a Varoshaza,
a Székesegyhaz, a Piispoki Palota, a Konyvtar, a Plispoki és Kaptalant Levéltdr. Szamtalan templom,
rendhaz, kapolna, kdlvaria és a zsinagdga ékesiti a varost. Mizeumokban sincs hidny a varosban. Emlitésre
meltd: Bormuzeum, a Gorég templom, a Duna Part Galéria, a Modermn miuvészet Gyljtemény, a
Sporttorténet Kiallits, a Torony Galéria, a Vaci Ertéktar, valamint a Vaci Székesegyhaz Kincstar és
Egyhazmegyei Gyljtemény.

Vac katolikus piispoki székhely a Dunakanyar déli kapujaként ismert telepiilés Pest Megye harmadik
legnagyobb 1élekszammal rendelkez6 varosa.

A viéros kozigazgatasi kozpont, korszerll egészségiigyi intézményhalozattal rendelkezik, magas szinvonalu
iskola k6zpontként tarjak szdmon.

Hét altalanos iskola, nyolc kozépfokt intézmény és gimnazium késziti fel a mai technika vivméanyanak
mindenben megfeleld eszkozzel a tanulokat a helyi fOiskolara, illetve a nem messze 1€v0 fdvarosi
felsboktatasra. Fels6oktatasi intézménye az Apor Vilmos Katolikus Foiskola valamint a méltan hires
Bartok Béla Zeneiskola.

Vonzo celpont kézel ezer éves torténelme - gazdag kulturalis élete és milvészeti kzpont mivolta miatt.

Vac a Nemzet Sport Varosa, a Kultira Magyar Varosa, Kerékparbarat telepiilés és szamos elismerés méltan
biiszke tulajdonosa, mint a HILD JANOS DiJ, RAOUL WALLENBERG DIJ. A Vaci Polgarmesteri
Hivatal, immar masodik éve nyerte el, a CSALADBARAT MUNKAHELY cimet.



A Vaci Jaras térképe
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-2.1.2, Ellatandé6 célcsoportok:

Az ellatasi teriileten 1€v0, szocialis €s mentalhigiénés problémakkal kiizdo,

krizishelyzetben 1év6 egyének, csaladok és gyermekek.

az egyuttmitkddésre kotelezettek,

az észlel6- és jelzérendszer altal kiildott egyének €s csaladok,
mindazok, akik probléméjukkal az intézményhez fordulnak,
alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek/csaladok,
életvezetési problémdakkal kiizd6 személyek, csaladok,
gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek, csaladok,

csokkent munkaképességll személyek,
egyediilallok, idoskordak,

szenvedélybetegek,

munkanélkiiliek,

pszichiatriai betegek,

egészseégligyl problémakkal kiizdé személyek.

veszelyeztetett ¢€s

vagy



Ellatandé célcsoport - jellexzzdi: az elmult id6szakban "az -anyagi: - problémdk - sulyosbodasa - a
legszembetlinbbb. Az igénybe vevoink kdzott gyakori probléma a nagymértékii koziizemi tartozas megléte,
emiatt a szolgaltatasok kikapcsoldsa vagy sziineteltetése — korlatozasa a jellemz6. Gyakoriak a mindennapi,
anyagi gondokkal kiizd6k, akinek a napi élelmiszer biztositdsa is problémat jelent. Megfigyelhetd az
igenybe vevoink, altaldnos erénlétének - egészségi dllapotanak a romlésa is.

Megnovekedett a pszichiatriai jellegli megbetegedésekbdl, egészségkarosodasbdl adodo probléma is, ami a
tovabbi €letvitelre is hatdssal van, csokkentve a tovabbi esélyeiket a munkaerépiacon valo érvényesiilésre-
elhelyezkedésre. A foglalkoztatas szempontjabol hatranyos helyzetben vannak az alacsony, vagy nem
piacképes végzettséggel rendelkezok, a fogyatékkal élok, a specialis helyzetben 1év6 nék és a roma lakossag
is. A hatranyos helyzetli csoportba tartozok k6zé sorolhatjuk még az éallami gondozottakat, a biintetés

vegrehajtasi intézetbdl szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tarsadalmi beilleszkedési zavarral kiizddket.

2.1.3. Az anyagi nehézségek enyhitésre szolgalé lehetoségek-tamogatasi formak:
A szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol szl 1993. évi II1. torvény (Sztv.), valamint a gyermekek

vedelmérdl és a gydmiigyi eljarasrol szo6lé 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) alapjan Vac Varos
Onkormanyzata kiilénboz szocidlis ellatasokat, szolgaltatasokat, valamint a gyermekjoléti alapellatasokat
és gyermekvedelmi szakellatasokat biztosit. A pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi
ellatasok esetében a legfobb cél, hogy az ellatas:

- 1gazodjon a lakossag sziikségleteihez,

- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kérnyezetbdl adédéan megjelennek

- minden raszoruld szamara hozzaférhetd legyen.

- biztositani kell az esélyegyenldséget az egyre nagyobb szamu hatranyos helyzetli csoportok szamara,
hogy megélhetési esélyeik tovabbi romlasat megakadalyozzuk.

- az Ugyintéz0k a torvényességet maradéktalanul betartva, a szakmai kdvetelmények ¢és a hataridok
figyelembe vételével intézzék az ligyeket.

- az Ugyintézés soran tovabbra is érvényesiiljon az tgyfélkézpontu eljaras

- az ugyfelek tajékoztatdsa a szocialis ellatasokrél a szakmai és jogszabalyi kovetelmények figyelembe
vételével szakszertien, teljes korlien torténjen.

Véc Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a pénzben és természetben nyujtott szocialis és

gyermekvédelmi ellatasok helyi szabalyairol szolo 2/2008. (1.22.) szami onkormanyzati rendelete alapjan
szocialis raszorultsag esetén torvényi rendelkezéseknek megfelel6en - az alabbi 6nként vallalt ellatasokat
biztositja.

o [Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag hataskorében:

- Beiskolazasi segély biztositasa,

- Gyermekétkeztetesi teéritési dijtamogatas,

- Tanulmanyi tAmogatas,

- Kozszolgaltatasi dijkedvezmény (56/2013.(X1.22.) sz. dnkormanyzati rendelet alapjan
e (azdasagi- Varosiizemeltetési és Vagyongazdalkodasi Bizottsig hataskdrében:

- FEls6 lakashoz jutok tamogatasa



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék 2011 - 2015. kozott

Tamogatottak szaima | Elutasitottak

Evek szama
gyermek csalad

2011. 454 218 41

2012. 511 256 18

2013. 512 272 16

2014. 497 277 35

2015. 427 224 84

A telepiilési Onkormanyzat képviselé-testillete a gyermeket a rendeletében meghatarozott mértéki
onkormanyzati segélyben (rendkiviilli gyermekvédelmi tdmogatisban) részesiti, ha a gyermeket gondozé
csalad idOszakosan létfenntartdsi gondokkal kiizd, vagy Ilétfenntartiast veszélyezteté rendkiviili
¢lethelyzetbe kertilt.

A tamogatas annak a csaladnak, sziilének (torvényes képviseldnek) allapithaté meg, ahol a csaladban az egy
fore jutd havi jovedelem nem haladja meg Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 160%-it,
(45.600.- Ft) tartos beteg vagy fogyatékos, illetve gyermekét egyediil neveld sziil6é esetén 180 % (51.300.-
Ft).

Evek |Tamogatottak szima | Esetek szima Elutasitottak Felhasznalt dsszeg
szama e Ft

2011. 138 253 5 1.218

2012. 136 190 6 1.115

2013. 105 135 6 833

2014. 70 90 5 493

2015. 92 102 4 633




2.2. Ellatandé allandé lakossag koréves dsszetétele- csaladi éHapot és csaladtipusok bemutatisa

Vaci Jaras telepiilései alland6 lakossdganak koréves Gsszetétele 2015. januar 01-1én.

Lakos A 2015, janudr 1-jei létszimbol
Telepillés neve 28, ja?u]:r' - 2015. eovzs 35 | 6-13 | 14-17 | 18-54 | 55-59 | 60-69 | 70-79 [80-X k”};irgsle“
Acsa 1421 | 1414 37 29 122 76 716 96 174 102 | 65 24
Csbrog 2005 | 2024 78 66 206 114 1106 131 231 109 | 24 55
Csévar 638 642 16 23 41 24 325 43 91 56 25 2
Galgagyork | 1050 | 1040 35 37 87 64 529 57 127 72 32
Kisnémedi | 705 700 16 23 56 26 341 56 98 53 22
Kosd 2514 | 2489 65 70 197 117 1315 143 287 186 | 96 102
Orbottyan | 7200 | 7182 190 273 698 323 3 833 464 845 417|162 957
Penc 1490 | 1486 39 60 127 50 86! 104 140 78 53 12
Piispskhatvan | 1465 | 1453 58 | 33 128 71 729 91 166 117 | 59
Pispoksziligy | 766 755 20 25 71 17 359 50 85 67 38 14
Rad 1862 | 1886 59 60 174 77 1 000 119 195 11 59 1
Széd 3670 | 3655 65 93 255 111 1474 194 351 195 | 74 34
Szodliget | 4535 | 4521 100 111 333 159 2367 316 598 363 | 186 185
Vic 34876 | 34862 961 1008 [2699 | 1276 | 18133 | 2348 | 4359 | 2819 [1267| 1334
Vicduka 1365 | 1414 65 55 153 58 779 87 123 82 33 5
Vichartydn | 1816 | 1799 51 50 137 70 978 119 245 122 | 47 17
Vickisajfalu | 477 474 11 13 39 15 259 28 66 32 22 3
Vicritot 1822 | 1822 45 44 167 88 961 119 227 107 | 50 21

A Vaci lakossag megoszlasa csaladi allapot szerint (2015-6s adatok):

Csaladtipusonkénti megoszlas (2015-6s adatok)

1 gyermekes 2 gyermekes 3 gyermekes | 4-5 gyermekes |6 gyermek feletti
Evek csalad csalad csalad csalad csaldd
2011. 80 76 37 22 3
2012. 87 80 40 28 3
2013. 112 108 36 12 4
2014, 132 97 29 17 2
2015. 100 78 28 16 2
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3. Az intézmény

3.1. Az intézmény feladatai és rovid torténete

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységét a szocialis igazgatisrol és szocialis ellatasokrol szdlo
1993. év1 III. toérvény és a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet tovabbé az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek |
vedelmérol €s a gydmiigyi igazgatasrdl, 15/1998.(1IV.30) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdél és milkodésiik
feltételeirdl sz616 jogszabaly szabalyozza.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas célja a telepiilési onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén valamint a
személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése, a helyzethez vezetd veszélyeztetd okok
megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése. A csaladsegités nyitott, sokféle
probléma észlelésére és fogadasara alkalmas. Az életciklusok mentén is széles sdvban képes feltdrni a nem
csak kor-specifikus sziikségleteket.

A csaladsegitd munka célja, hogy a sajat lakokornyezetiikben €16 egyéneket, csaladokat a szocidlis munka
eszkoztaraval segitése, annak érdekében, hogy ©Onalld, énrendelkezd életvitelt folytassanak, érdekeiket
képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszolgaltatas részeként legfontosabb feladata a lakossag testi és
lelki egészségenek megovasa és fenntartasa; szerepvallalas a szocialis biztonsag megteremtésében.

Az intézményben folyd munka alapja, minden ember értékének és méltdsaganak elismerése, szarmazasra,

tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6z6désre vagy a tarsadalmi hozzéajarulds mértékére val6 tekintet
nélkiil.

A szolgaltatas az észlelt probléma sulyadhoz, a csaldd helyzetéhez, szilkségleteihez igazodik, a gyermek
mindenekfelett 4116 érdekének figyelembe vételével.

A gyermekjoléti feladatok megvaldsulasat: a komplex csaladgondozas, a csaladlatogatasok,
informacionyujtas, a tandcsadas, csalddkonzulticids lehetGségek igénybevétele, segité beszélgetések,
kérelmek - beadvanyok segitése - tamogaté levelek, adomanyok kézvetitése, szabadidés programok, nyari
napkozis tabor szervezése, cé€lzott klubfoglalkozisok szervezése szolgalja.

Az intézmény feladata a csaladok, egyének segitése az Onallo életvitelilkben és a tarsadalomban val6
boldogulasukban.

Fontos a problémamegoldd és konfliktuskezeld képességiik fejlesztése, a tarsadalmi normék és értékek
kozvetitése. Mindez, az emberekben rejlé pozitiv tulajdonsidgok és képességek leghatékonyabb
»felhasznalasat” eredményezheti, amely a csaladsegit6i munka egyik legkézzelfoghatobb eredménye.

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két szakfeladatot lat el:

- Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast: alapellatas - basic szolgaltatast,
- Hatésagi feladatokhoz kapcsolodé a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, mint a

védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas biztositasa valamint
specialis feladatok és szolgaltatasoknak a biztositasa.
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~ 3.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat elérhetosége és iigyfélfogadasi rendje:

Csalad €s Gyermekjoléti Szolgalat 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfd - csiitértok:  08:00 - 15:00

pentek: 08:00 - 12:00
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2612 Kosd, Szent Istvan utca 2.
Ugyfélfogadas: csiitortok: 08:00 - 15:00
Csalad es Gyermekjoléti Szolgalat 2135 Csorog, Kisfaludy utca 40.
Ugyfélfogadas: hétfo: 12:00 - 15:00

szerda: 09:00 - 12:00

péntek: 09:00 - 12:00

4. Szolgaltatasok
4.1. Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatas:

A szolgaltatas feladatar az Onkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a segitségre szorulok
szem€lyiség €s szabadsigjogainak tiszteletben tartasaval végzi;

a gyermek testi-lelki egészségének érdekében a csaladban torténd nevelést segiti a jogok és
lehetdségek ismertetésével, a tamogatdsokhoz vald hozzajutas segitésével, szabadidds programok
szervezesével, tanacsadassal;

észleld és jelzorendszer miikodtetése;

vesz€lyeztetettség megeldzése;

a veszé€lyeztetd okok feltarasa, megoldési javaslat készitése;

a kialakult veszélyetetettség megelézése és megsziintetése;

csaladgondozas dnkéntesen vallalt egylittmiikodés keretében,

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésre;

a visszahelyezeés ¢érdekében csaladgondozés, illetve utdégondozas biztositdsa az érintett
intézményekkel egyiittmikodve;

esetmegbeszélések - tanacskozasok szervezése,

tajékoztatas, tanacsadas, segitségnyljtas,

munkdja soran eseti és folyamatos tanicsadast, gondozast nyujt;

a csaladsegités az ¢letvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdd csaladok, illetve személyek
szocialis és mentalhigiénés ellatasa;

az 1génylo kérelmére, problémainak rendezése érdekében életvezetési és egyéb tanacsokat ad,
segitséget nyljt - lehetdség szerint természetbeni juttatast is biztosit.

A szolgalat kozremiikodik az igénylé (k):

csaladi gondjainak rendezésében, életvitelét hatranyosan befolyasolé okok, feltardsaban, illetve
megsziintetésében, mentalis gondjainak megoldasaban;

folyamatosan figyelemmel kiséri a mlikddési teriiletén €16 lakossag szocialis helyzetét jelzérendszert
miikddtet a raszorulok felkutatasara;
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¢ 1informacidt nyujt az egyén szamara elérhetd szocialis Juttatasokrol egeszseégligyi- ¢s szocialis
intézmények szolgaltatisairdl; ,

o szorgalmazza onsegitd csoportok letrejottét és milkodését, valamint felvallal kozoss€gszervezo
feladatokat is.

4.2. Gondozasi formak
Jogszabalyi keretek k6zott a kovetkezd gondozasi formdk valdsulnak meg:

. esetl gondozas (tanacsadas, segitésny\jtas)

. alapellatas keretében megvaldsuld csaladsegités

. védelembevételre torténd javaslat a kézpont felé

. nevelt gyermek csaladjaval torténd szocialis munka
. utogondozas

A gyermek veszélyeztetettségének megallapitasa utan, amennyiben a csalad Onkéntesen vallalja az
egylittmukodést, alapellatas keretén beliili csaladsegités torténik.

A probléma megoldasadhoz vezetd 1épések, feladatok a csaldddal kézosen kidolgozott gondozasi-nevelési
tervben szerepelnek.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisdga problémafiiggd

S. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgialtatasok formai, rendszeressége és
munkaformai:

e egyéni esetkezelés: az egyen €letvitelének javitasa a csaladban €s a tarsas kapcsolatokban,;

e csoportmunka: koézremikodés az ellatottak-ligyfelek kozos gondjamak egyiittes megoldasaban,
probléma orientalt klubok, programok szervezése;

o kO0zOss€gi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekérvényesitésre tanitds, hogy a csaladok a kapott segitséggel Onalldoan is meg tudjdk oldam
probléméjukat;

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a 15/1998.(1IV. 30.) NM rendelete a 7-es szamu melléklet
alapjan az Esetnaploban keriil dokumentalasra.

Funkcidja a gyermek alapvetd adatainak a regisztralasa, a gondozasi tevékenység lépéseinek, a
megallapodasnak a rogzitése.

Az Esetnaploban talalhato betétlap gyermekeken-ként t6ltendd ki.

Késobbi ellatas soran a hatdsagok kdlcsonds tajékoztatasara is szolgal.

A védelembe vételre torténd javaslat esetén a gyermekeink védelmében elnevezési adatlappal egylittesen
keriil elkiildésre a kdzpontba.

6. A megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatisa
6.1. Allaskeres6 Klub

Célja: A visszatérés segitése a munkaerdpiacra, a segélyezettek munkaba allitasa.

Ennek érdekében sziikséges a hatranyos helyzetbdl adodd nehézségek kezelése, az életmindség romlasanak
megakadalyozasa, tarsas kapcsolataik javitasa.

A beilleszkedést segitd program tartalma: az €rintett bevonasaval késziilé programnak egyénre szabottan -
szocidlis helyzetét és mentalis dllapotat figyelembe véve, realis célokat és megvalosithatd feladatokat kell
tartalmaznia.

Egyéni programok: munkatanacsadds, egyeni életvezetési, életmodformald, jogi, mentdlis és pszichologiai
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tanacsadas. . . .
¢ Csoportban vald részvétel: allaskeresd klub, informacié atadas eldadasok formajaban €s al askeresési
technikakkal foglatkozo csoporttréning.

Az allaskereso klub rendszeressé€ge: minden hét csiitortokén 13:00 €s 14:30 6ra kozott.

6.2. Raérosek klubja

Célja: Az egyediil é16 nyugdijas koru, illetve a rokkantnyugdijas egyének csoporttd szervezése. Konkrét
cél lehet tovabba: informaciodcsere, mentalis és tarsas készségek fejlesztése, egészséges életmodot szolgald
és megOrzo tevékenységek propagalasa, az elszigetelddés megelézése, a maganyossag érzésének feloldasa.
A klub foglakozasok rendszeressége: havi egy alkalommal minden paratlan hét szerddjan 10-12 6ra kozott.

6.3. Nyari napkdzis tabor

A nyéri napkozis taborok célja olyan 6-12 éves gyermekek nappali feliigyelete, ahol a sziilok dolgoznak és
anyagi helyzetitkkb6l adddoéan nem tudjak megfizetni a gyakran magas koltséggel jar6 nyari napkoziket.

A nyari napkdzi 1 héten keresztiil heti 6t napon at tobb kisebb csoportnak nyUjt tematikus szabadidds
programokat reggel 08: 00-t6] délutan 16:00 oraig,
Felligyelet hianyaban ezek a gyermekek az utcan csellengenének, kiilonféle csoportokhoz tarsulnanak, ahol
esetenként komoly veszélyek leselkednének rajuk.

Nyaron a fiatalok sokszor keriilnek kapcsolatba a drogokkal és egyeb egészségre kéros szerekkel, hiszen
céltalanul t6ltik mindennapjaikat. Programjainkkal lgyekszunk a gyermekek szabadidejét lekotni, amig a
sziil6i feliigyelet nem megoldott.

Olyan szabadidos tevékenységekben vehetnek részt, amelyek szines élményeket nydjtanak, és megmozgatja
Oket testileg és szellemileg 1s. Ezek a tevékenységek hosszi tdvon is olyan alternativakat nyujthatnak a
gyermekeknek, amelyek altal tavol maradhatnak a szerhasznalok vilagatol.

Célunk: megismertetni veliik az utcai-lakételepi szocidlis munka muikodését igy a késobbiekben
csatlakozhatnak az ott mikéd6 csoportokhoz, programokhoz, tevekenységekhez is.

6.4. Egyéb szolgaltatasok:

Adomanykozpont: célja a természetbeni adomanyok fogadasa, kdzvetitése és célzott iranyu eljuttatasa.
Adomanykoézpont szerepe, hogy 0sszekotOkapocs legyen az adomanyozd maganszemeélyek, vallalkozasok,
szervezetek és a nehéz koriilmények kdzott €10 emberek kozott.

Elsddleges cél a krizishelyzetben 1évo személyek azonnali, természetbeni juttatassal torténd segitése.

Az adomanykozpontban torténik az intézménybe €rkez6 adoméanyok koordinalasa, fogadasa rendszerezése
és kiosztasa.

Folyamatosan behozhato €s igénybe veheté adomanyok:

- ruhanemdi,

- kisebb méretii hasznalati cikkek, konyhai eszk6z0k, haztartasi eszk6z0k, miszaki, és technikai cikkek,
gyermekek ellatasaval kapcsolatos eszkdzok, jatekok stb.

A szolgaltatds rendszeressége: minden honap harmadik szerdajan 10-15 oraig az intézmeény ruharaktaraban

Alkalomszeriien szervezett adoményok:

Az adomanykézpontunk részt vesz a kiilonbozé szervezetek, vallalkozasok adomanygyijté akcidjanal
lebonyolitasaban, valamint az 6sszegy(jtétt adomanyok célzott kiosztdsaban.

Osszegyiilt adoméanyok révén segitséget tudunk nyujtani kisgyermekes csalddoknak, gyermekét egyedt
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neveld sziildnek, egyediil €loknek, idos embereknek, 1étminimum koézelében él0knek, hajicktalanoknak.

Az adomanykdzpont miikddtetése egész évben folyamatos, annak érdekében, hogy minél szélesebb korben
tudjuk a lakossagot természetbeni juttatdsban részesiteni.

7. Hatosagi feladatokhoz kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységek a
Csalad - és Gyermekjéléti Kozpont kotelezd feladata

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2600 Vic, Dedkvar fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfo - csiitortok: 08:00-15:00
péntek: 08:00-12:00

Javaslattétel a gyamhivatal részére a gyermek:

- védelembe vételére,

- megel6z6 partfogasara,

- ideiglenes hatalya elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara, ‘

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csalddba fogadé gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasdhoz

A javaslattétel sordn a kévetkez6 jogokat kell figyelembe venni:

- a gyermek, bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelmehez vald jogat,

- a csaladjaban torténd nevelkedéshez €s csaladi kapcsolatainak megtartasahoz valo jogat,
- valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslatétel a gyermekvédelmi nyilvantartasi adatlapon keriil rogzitésre €s tovabbitasra.

Ebben a gyermeket veszélyeztetd korilményeket, nevelési tevékenységet, a csalad ¢élethelyzetének adatait,
az el0zetes gondozas menetét, a gyermeknek, sziilonek (torvényes képviselonek) az elrendeléset,
fenntartasat, megsziintetéset.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén, telefonon, majd elektronikus formaban értesitjiik
a gyamhivatalt. A tobbi hianyzo6 adatot a hatésag felhivasara irasban juttatjuk el.

A jaras telepiiléseinek csalad és gyermekjoléti szolgalataitdl, a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kézpontba
erkezO hatdsagi javaslatot védelembe vétel esetén szukseg szerint kiegészitve 3 munkanapon beliil
tovabbitjuk a gyamhivatal felé.

A csaladi pétlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasakor az esetmenedzser egylittmiikodik a
csaladsegitd kollégaval és a kirendelt eseti gyammal, figyelemmel kiséri a megvalosulast, az eljaras
felilvizsgalatat kezdeményezi, sziikség esetén 1) pénzfelhasznalasi tervet készit, részt vesz a gyamhivatali
targyalason.

A gyermekvédelmi gondoskodasban lévé gyermekek iigyében a kdzpont, a gydmhivatal €s a birdsag
hatdrozatai alapjan végzi szolgaltatasait.

Az esetmenedzser ilyenkor:

- szikség szerint egyiittmikodik a megel6z6 partfogd feliigyeldvel, (k6zds csaladlatogatds, helyszint
biztositunk a partfogénak viselkedéskorrekcios esetkezelési feladataihoz)

- tajekoztatast nyjt a gyamhivatalnak a gyermeket veszélyezteté koriilményekrol

- védelembe vételi eljaras soran: elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalosulasat,
felillvizsgalatakor szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a védelem fenntartdsara, megsziintetéseére,
vagy mas gyamhivatal altali intézkedésre
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- kdzremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdégondozasaban.

Az esetmenedzseri feladatok soran:

- amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége az alapellatas keretén belill nem sziintetheté meg, illetve a
csaldd nem vallalja az Onkéntes egyiittmiitk6dést, a gyamhatdsdg a csalddsegité kezdeményezésére,
javaslatara elrendeli a védelembe vételt.

- a védelembevétel melletti csaladsegités hatosagi kotelezésen alapszik, a veszélyeztetettség megszlintetését
célzo Egyéni/Csaladi gondozasi-nevelési terv késziil, és eszerint torténik az egyiittmikodés.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga szabalyozott.

- nevelt gyermek csaladjaval torténd szocialis munka sordn a koézpont csaladsegitdi/esetmenedzserei
elosegitik a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegitd/esetmenedzser motivalja és tamogatja a sziil6ket abban, hogy életkoriilményeikben, nevelési
modszereikben pozitiv valtozidsokon menjenek keresztiil annak érdekében, hogy gyermekiiket ismét
csaladjukban gondozhassak.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggo.

- a nevelés megsziinését kovetben, utdogondozas keretében, a csaladsegit/esetmenedzser segiti a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedését, és a sziil6i kompetenciak er6sodését.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, a jogszabaly szerint meghatarozott idétartamban

8. Specialis, djonnan megjelené szolgaltatasoknak a biztositasa:

1) kapcsolattartas el6segités érdekében kapcsolattartasi igyelet,

2) keszenleti ugyelet, krizis esetén allandéan igénybe vehetd telefonos segit6 szolgaltatas,

3) koérhazi szocialis munka,

4) utcai-lakotelepi szocialis munka,

5) jogi tajékoztatas - tanicsadas,

6) pszichologiai tanacsadas,

7) szakmai tanacsadéds nytjtasa az illetékességi teriileten miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok
szamara

8) dvodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység biztositdsa, a Vaci Jaras illetékességi teriiletén 1évo
valamenny1 kézoktatasi intézménybe.

8.1. Kapcsolattartasi iigyelet:

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B. §-a alapjan a szolgéltatas alapvetd célja a gyermeki jog biztositasa.
A gyermeki jogokrol sz6l6 ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapjan a sziil6jétol elszakadt gyermeknek joga
van rendszeres, kdzvetlen, €16 kapcsolatot tartania a téle kiilon é16 sziil6jével is.

A kapcsolatiigyelet célja, hogy semleges és nyugodt kdmyezetet biztositson a gyermek(ek) és a kiilon é16
szul6/hozzatartozo szamara a taldlkozdasra, egyiittlétre, meghatarozott iddpontban és id6tartamban, sziikség
szerint gyermekvedelmi szakember jelenlétében.

Szakmai munkaként konfliktuskezelS, segitd szolgaltatds nyujtasa, az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacid) biztositasa. Azok a sziilok
vehetik igénybe a szolgaltatast, akik mediator segitségével megallapodast kotottek egymassal.

Egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval, alairjdk a kapcsolatiigyeleti egyiittmiikdés kereteirdl szo6lo
egyezseget, hajlandoak a fokozatossag, a kapcsolattartasi szintek és 1épcséfokok betartdsara, és elfogadjak a
hazirendet. '

Cél a felek kozotti konfliktusok feloldasdnak segitése, kozottilk a megallapodas 1étrehozéasa, és annak
mindkeét fel részérdl torténd betartasa.
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Igénybe vevok kore: a Vaci Csaldd - és Gyermekjoléti koézpont ellatasi kotelezettségi korébe tartozo
gyermekek €s sziileik.

A kapcsolattartasi tigyelet helyszine: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Ugyeleti id6: hétfs-csiitortok: 08:00 - 16:00
kedd: | 16:00 - 18:00

minden paratlan szombat:  08:00 - 12:00

8.2. Készenléti szolgilat:

A készenléti szolgalat célja a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul, felmeriilo
szocialis krizishelyzetekben torténd, azonnali segitség, tanacsadas vagy tajekoztatas nyujtasa.

A készenléti tigyeletet ellaté munkatars szakszerii €s gyors segitséget nyijt, vagy szikség esetén megfeleld
segitséget mozgosit.

A készenlétben dolgozo esetmenedzserek heti valtasban latjak el a feladatot.

A készenléti szolgalat egy allandéan hivhaté, kozismert telefonszam biztositasaval all a raszorulok

rendelkezésére: 06/30-827-8558

A készenléti tigyelet munkanapokon 16-t61 masnap reggel 8 oraig, hétvégén szombat reggel 8-t6] hétfo
reggel 8 oraig hivhato.

A hatékony intézkedés érdekében egy cimlistat allitottunk Ossze, a kozérdekli intézmények nevével,
cimeivel, telefonszdmaival, email cimekkel valamint az adott {igyekben eljaré illetékes szakemberek
nevével.

8.3. Kérhazi szocialis munka célja:

- prevencio,

- veszélyeztetett esetek jelzése,

- betegek tajékoztatasa az elérhetd szolgaltatasokrdl és az igényelhetd ellatasokrol,

- informdacionyujtas a betegek €s hozzétartozoik részére,

- elbocsajtas eldkészitése, otthoni koriilmények vizsgalata, sziilkség esetén KT készitése,

- kapcsolattartas a teriileti ellaté szolgalatokkal (hazi orvos, védond, otthonapold szolgalat, hazi
gondozé szolgalat, szocialis étkezés, polgarmesteri hivatalok, csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok),

- otthonapolas megszervezése, hazi gondozas, szocialis étkeztetés megszervezése,

- nyomtatvanyok biztositasa a kiilonb6zo ellatasok igényléséhez (pl. 6nkormanyzati segélyek)

- hosszu tava gondozasi folyamat sziikségessége esetén jelzés a lakohely szerint illetékes csalad-€s
gyermekjoléti szolgalat felé

Osztalyok Ugyeleti id6 Kapcsolattarté

Sziilészet-ndgyodgyaszat . _
Koérhazi védond

Gyermekosztaly

Heti 2 ora idotartamban
Folyamatos telefonos kapcsolat

Krénikus osztalyok (apolasi Koérhéazi szocialis nover
osztaly, rehabilitacio stb.)

Pszichiatriai
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Kérhazi szocidlis munka folyamatiabrija

Jelzés a korhadzi szocidlis novértol vagy a korhazi

/ védonotol

Siirgds esetben telefonon A kbrhdzi iigyeleti idében

személyesen

l

Adatok rogzitése bejelentd
fiizetben

Beteg megkeresése
Informacio gyiijtés:

- betegtél

- csalddtagoktdl
Probléma feltérképezése,
Erdforrasok feltérképezése,
Sziikség esetén az otthoni
kornyezet vizsgdlata (KT)

Ugyintézés, szervezés-kapcsolatfelvétel

Polgdrmesteri Hivatallal,

hazi orvos,

védond,

hazi gondozds,

szocialis étkezés,

illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok

Nem igényel tovabbi gondozdst Folyamatos gondozdst igényel

—

Hatosdgi intézkedésre van sziikség: Hatosdgi intézkedésre nincs sziikség:
Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontba Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlathoz
keriil keril
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8.4. Az utcai - lakételepi szociilis munka:

Specialis szakfeladat célja az utcan csellengd gyermekek és fiatalkoruak specialis segitése, illetve a
lakohelyrél dnkényesen tavozo, ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermekek helyzetének rendezése.

A prevencios munka soran a cél az, hogy segitséget kapjanak a gyerekek és fiatalok a szabadidejiik hasznos
eltoltéséhez. Ez egyrészt az utcai és lakotelepi szocialis munkésok altal szervezett klubfoglalkozasok,
programok segitségével, masrészt mas szervezetek, intézmények szintén a gyerekeknek sz610
programjainak, szolgaltatasainak ajanlasaval, megismertetésével torténik

Szabadid6é hasznos eltoltésére allandé programként a kozpontban sportoldsi- és rekredcios lehetOségek:
kondi gépek ingyenes hasznalata, kozosségi helységben csocsd és pingpong, kirandulas, ingyenes wifi,
tarsasjatékozasi lehet6ség, kirdnduldsok, beszélgetések, és sok mas egyéb program biztositott. Az
egészséges €letmod kialakitdsa és meglrzése érdekében csoportfoglalkozas szervezése, addiktologial
témakkal kiegészitve.

Ezen feliil igény szerint- egyéni esetkezelésre, segité beszélgetésre is lehetdséget biztositunk, a kozpontunk
alkalmazasaban 1€vo6 pszichologus kollégak révén.

Intézményiink égisze alatt mikodik 2017-tdl a ,, Talipont” elnevezésu ifjusagi klub, ahol

a varos fiataljainak alternativ szérakozasi lehetdséget biztositunk a kézpont f6ldszinti Klubszobajaban.

E programok keretében felvilagositassal, beszélgetési lehet6ségekkel segitsilk Oket a szermentes €letmod
melletti dontésben. Programunk célja tovabba a mar szerfogyaszté fiatalok rendszerbe keriilése, hogy ez
altal gyorsabban jussanak segitséghez. Ennek érdekében szeretnénk erGsiteni a helyi jelzéhalozatot, a
kapcsolatot a varosban dolgozo kiilonbdzo szervezetek és szakemberek, segiték kozott. Célcsoport tehat
minden olyan szakember, pedagdgus, civil szervezet aki, fiatalkordakkal dolgozik a varosban.

Egyiittmiikod6 partnerek: Segité Pont Nonprofit Kft. Vaci KEF, Teriileti Osszefogassal a Megel6zésért

Alapitvany, Szenvedélybetegek Alacsony Kiiszobu Ellatasa, Partszerviz, Voroskereszt Vaci kirendeltsége,
Szocialis Szolgaltatasok Haza, renddrség- korzeti megbizottak.
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8.5. Pszichologiai tandcsadas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres €és folyamatos pszichologiai megsegitést biztosit a hozza
fordulok gyermekek, €és csaladjuk részére. Az ingyenesen biztositott szolgaltatassal az tigyfelek kapcsolatba
keriilhetnek:

. onként,
. a csaladsegitO vagy az esetmenedzser ajanlasara,
. hatdséagi kotelezeés altal.

A szolgaltatas elozetes egyeztetést kovetden folyamatosan biztositott az intézmény Vaci telephelyén
valamint sziikség esetén a kozpont illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilések kiilsé helyszinemn is. A
feladatot az intézmény alkalmazasaban all6 szakpszicholégus kolléga latja el.

8.6. Jogi tanacsadas:
Intézménylink a jogi kérdések megvalaszolasa, értelmezése, jogi konfliktusok kezelése-rendezése érdekeében
jogi tanacsadast nyajt. »
Feladatellatas rendszeressége: elozetesen egyeztetett idépontban tanacsadas formajaban.
A feladatot az intézmény jogdasza latja el, heti 40 6ras statuszban.

8.7. A vicl jaras teriiletén milkodo csalad-és gyermekjoléti szolgialatok szakmai timogatisa:

e szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések a jarasi csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok
szamara. A feladatellatas rendszeressége: havonta egy alkalommal, igény szerint ez az titemezés
valtozhat.

o tajckoztatja a szolgalatokat az &ltala nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. A
feladatellatas rendszeressége folyamatos

8.8. Ovodai — iskolai szocidlis segit6 tevékenység biztositdsa a Vaci Jaras illetékességi teriiletén 16v6
valamennyi kozoktatdsi intézmeénybe. A szolgaltatas ceélja. a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdmogatdst nydjtani a kdznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak, valamint az intézményben
megjeleno egyéb szakembereknek.

9. A segit6 munka hattere - eszkozei: a csoportmegbeszélések, esetmegbeszélések esetkonferencidk,
tanacskozasok, szupervizio. -

A csoportmegbeszélések feladata a szakmai munka Osszehangolasa az ugyfelek érdekeinek szem eldtt
tartasaval, munkaterv készitése, csoporton beliil a feladatok szétosztasa. Fontos a team folyamatos értékeld
visszajelzése, illetve a felmertild akadalyok megoldisdhoz nyujtott segitsége.

Esetmegbeszélések a szakmakozi esetmegbeszélések — az észlelo- és jelzOrendszer tagjai szamara -
megszervezese a szakmai vezeto feladata.

Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy szakma képviseldinek a részvételével torténik, elosegitve az
egylttmuikddés és egyiittgondolkodas lehetdségét.

A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kivill egyarant, legalabb évente 6
alkalommal.

A megbeszélésrdl emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell Orizni, s a
résztvevOkhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsoldddan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett

szakemberek bevondsaval, hogy a csaladot érint6 legfontosabb informacidok elhangozhassanak, a feladatok
megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét, hogy a gondozasi folyamatot értékelni
lehessen.
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Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitdsa az esetgazda csaladgondozo6 feladata. Esetkonferencia
keretében kertil meghatarozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési terv.

Az esetkonferencidrdl szintén emlékeztetdt kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét képezi.
Irasos anyagot kell kémi attdl a szakembertdl, aki elézetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.
Gyermekvédelmi tanacskozas a tanacskozason attekintésre kerill a gyermekvédelmi szolgalat mitkddése,
javaslatokat fogalmazunk meg a jelz6rendszer miikodtetésében részt vevO tagoknak, valamint a
fenntartonak a gyermekveédelmi rendszer javitasara vonatkozdan.

A tandcskozés elokésziilete soran a szakteriilet képvisel6i irasos értékelést adnak a végzett munkajukrol,
melyet az emlékeztetdvel egyiitt a résztvevok kézhez kapnak.

Szupervizid a segité munka, folyamatos hattérszolgaltatasa, amelyet kiils0 szakember nyujt.

A célja: a személyes gondoskodast végzé szakmai kompetencidjanak novelese sajat tapasztalatainak
feldolgozasan, konkrét problémak megoldasan keresztiil.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok - mediatizilasa:

Az intézmény szolgaltatasairdl és igénybevételének modjardl az intézmény székhelyén, telephelyein,
valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdetétablain kittizott plakatokon, szoérélapokon
tajékoztatjuk az érdeklddoket.

Az orvosi rendelokben, gydgyszertarakban, oktatdsi-nevelési intézmények hirdeté feliiletein-szorélapokon,
illetve mas forgalmas ligyfeleink altal frekventalt helyeken is rendszeresen tajékoztatjuk az elérheté aktualis
szolgaltatasainkrol,

Valamint a helyi média, irott és internetes Ujsagok, Estv, Dunakanyar Tv. hirdet6 feliiletét is igénybe
vesszuk tajékoztatas celjabol.

Ezeket a szoérOanyagokat idonként aktualizaljuk, igyeksziink szolgaltatasainkrdl a helyi médidban is
tudositani az 1igénybevevo iigyfeleinket, érdekiddé allampolgarokat.

A kdzpontunk sajat honlappal is rendelkezik (www.vesgyk.hu), ahol naprakész informacidkat taldlnak
intézmeényunk mikodeserdl, elérhetd szolgaltatasainkrdl, hirdetményeinkrodl stb.

10. Az intézmény kapcsolati - informacios rendszerének a bemutatasa:

Feladatainak teljes korii ellatasa érdekében széles kapcsolatrendszer kiépitésére toreksziink.

A személyes kapcsolatok kiépitése, egymas munkajanak megismerése, a k6zos konzultaciok egymast
kiegészitve €s tamogatva hatékonyabb munkavégzést eredményeznek.

Az intézmény egylittmiikddik a kévetkez6 intézményekkel:

- Véac Varos Polgarmesteri Hivatal,

- Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,
- Vaci Jaras illetékességi teriiletein mikodd énkormanyzatok,

- Vac varos szocialis €s egészsegligyi int€zményei,

- Vaci Jaras illetékességébe tartozo valamennyi kozoktatasi és koznevelési intézménye,
- Pedagodgia Szakszolgalat,

- rendorség, korzeti megbizottak,

- birdsag,

- karitativ szervezetek,

- alapitvanyok, civil szervezetek,

- egyhazak
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11. Mellékletek:

- Szervezeti Mlkodési Szabalyzat

- Tovabbképzési terv

- Egytittmiikodési megallapodasok: szolgalat-kdzpont

- Egylittmkddési megallapodas az 6vodai — iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetése érdekében a
Vaci Jarés kozoktatasi intézményeivel, szolgaltatastervezési koncepcio, szakmai ajanlas.

Vac, 2018. 08. 29, P.H. Pet6 Csilla
alairas
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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A szervezeti és miikodési szabalyzat célja, jogszabalyi alapja

A szervezeti és miikodési szabélyzat hatdrozza meg a VACI CSALAD -ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
szervezeti felépitését, az intézményi mikodés belsé rendjét, a belsé és kiilsd kapcsolatokra vonatkozo
megallapitasokat és mindazon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

A szervezeti és miikodési szabélyzat a kialakitott cél- és feladatrendszer, tevékenységcsoportok ¢€s folyamatok
Osszehangolt mikddését és hatékony kapcsolati rendszerét tartalmazza. |

2. A szervezeti és mitkodési szabalyzat elfogadasa és jovahagyasa

A szervezeti és mitkddési szabalyzatot Vac Varos Onkormanyzat VACI CSALAD -ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT vezet6jének eloterjesztése utan az intézmény dolgozdinak kdzossége fogadja el.
A szervezeti és mukodési szabalyzat a fenntarté jovahagyasa utan 1¢p hatalyba.

3. A szervezeti és miikodési szabalyzat személyi és idébeli hatdlya

A szervezeti és Miikddési Szabalyzat hatilya kiterjed a VACI CSALAD -ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatast ellatd illetve a Hatésagi - Specidlis feladatokat ellatd
csoportra, valamint az intézménnyel szerz6déses viszonyban all6 munkatarsakra és szervezetekre.

A szervezeti €s mikodési szabalyzat hatarozatlan 1d0re szol.

II. ALTALANOS RESZ
1. Az intézmény adatai
1.1. Az intézmény neve: Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont
1.2. Az intézmény székhelye: 2600 Véc, Dedkvari fasor 2.

1.3. Az intézmény telephelyei:

Vici Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat 2612 Kosd, Szent Istvan utca 2.
Ellatasi szerzdodés /szama: 44/2014. (1. 20.)

Csalidd és Gyermekjoléti Szolgalat 2133 Csorog, Kisfaludy utca 40.
Ellatasi szerzodés /szama: 19/30/2016.

1.4. Az intézményalapité okirata

Alapito: Vac Varos Onkormanyzat Képvisel$-testiilete
Az alapité okirat szama: 19/271/2015. kelte: Vac, 2016.01.05.

Az intézmény fenntartoja: Véc Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete
Feliigyeleti szerv: Vac Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete,

Vac Varos Polgarmesteri Hivatal Intézményfenntarto
¢s Human Osztaly



1.5. Az intézmény mikdodési teritiete.

' Csalad és Gyermekj6léti Kozpont:
Gyermekvédelmi hatosagi és specialis feladatellatas tekintetében illetékessége Kiterjed:

Vac varos kozigazgatasi tertiletére valamint a Vaci Jaras illetékességi teriiletébe tartozo 18 telepuilésre (Acsa,
Csorog, Csévér, Galgagydrk, Kisnémedi, Kosd, Orbottyan, Penc, Piispokhatvan, Piispdkszilagy, Rad, Szdd,
Szddliget, Vacduka, Vachartyan, Vacklsujfalu Véacratot).

Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatas biztositasanak illetékessége:

Viae varos kozigazgatasi teriiletén allando illetve tartozkodasi hellyel rendelkezé gyermekek és csaladjaik
szamara, valamint szintén csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatds biztositasa ellatasi szerz6dés alapjan Kosd
és Csorog telepiiléseken.

1.6. Az intézmény jogallasa: 6nallo jogi személy

2. Az intézmény alaptevékenységi besorolisa és kormanyzati funkcié szamai

Allamhdztartasi szakdgazat Szakagazat megnevezése
~ szama
Méashovi nem sorolhat6 egyéb
1. 889900 szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Kormanyzati funkciészam Kormainyzati funkcio
megnevezése:
1. IGyermekek atmeneti ellatésa
104012
2. Csalad és gyermekjoléti
szolgaltatdsok 104042
3. Csalad és gyermekjéléti kozpont
104043
3. Azonosit6 szamok:
Az intézmény szakéagazati besorolasa: 889900
Az intézmény tOrzsszama: 833349
Az intézmény elszamolasi szamlaja: OTP BANK: 11742094-15833349
Adoészam: 15833349-1-13

4. Alakulassal kapesolatos adatok:
Alapitas médja: jogutodos alakulas kivalas koltségvetesi szervbol.

5. Az intézmény gazdalkodasi jogkore

A 40/2015. (II1. 19.) sz. Képviseld-testiileti hatarozat 2015. aprilis 01-t6l a gazdasagi szervezeti feladatok
ellatasara az Allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény 10. § (4.a) bekezdésében foglaltak, illetve a
végrehajtasban kiadott 368/2011. évi rendelet alapjan az Idések Otthona és Klubja intézményét bizta meg.



A Viaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézport a Vaci Onkormanyzat Képviselo-tesiiit=tz altal meghatarozott
koltségvetéssel gazdalkodik, amit az Idosek Otthona és Klubja gazdasdgi szervezete keszit el az 1gazgatoval
vald egyeztetés utan. Azaz onalldan mikodo koltségvetési szerv. o

A Vict Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vallalkozasi tevékenységet nem folytat az intézmény
fotevekenységei targyi adomentesek. Az intézményi kiadmanyozas joga az igazgatot illeti meg.

6. Képviselet
Az intézmény képviseletét az intézmény igazgatoja latja el.

7. Intézményi egyiittmiikodés

Az intézmény egylittmiikddik a kovetkezé intézményekkel:

Vac Viéros Polgarmesteri Hivatal,

PMKH Vaci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

Vaci Jarés illetékességi teriiletein miikodo onkormanyzatok, csalad és gyermekjoléti szolgaltatast biztositok,
Vac varos szocidlis és egészségiigyl intézményei,

Vac varos valamint a vaci jaras illetékességi teriiletén miikodo kozoktatasi €s kéznevelési intézmények,
Kosd Kézség Onkorméanyzata,

Csordg Kozség Onkormanyzata,

Pedagogia Szakszolgalat,

Renddrség,

Birosag,

Karitativ szervezetek,

Alapitvanyok, és civil szervezetek,

Egyhézak.

8. Az intézmény kozalkalmazottai
A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliggd kérdéseket a kozalkalmazottak jogallasar6l szolo 1992. evi
XXXIIL torvény ¢€s a kollektiv szerzddés rendezi.

9. Az intézmény vezetése

Az intézmény igazgatdjat palyazat alapjan 5 év hatdrozott idére Vac Véaros Onkorméanyzat Képviselo-testiilete
bizza meg (Z-30/2015.(X1.19.) szamu KépviselO-testiilet1 hatirozattal. Az igazgat6 felett a munkaltatoi jogkort
Viac Viros Polgarmestere gyakorolja.

III. AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK ES ALAPELVEK

1. Az intézmény miikodését meghatarozé dokumentumok

Az intézmény torvényes milkodését az alabbi, a hatdlyos jogszabalyokkal dsszhangban allé alapdokumentumok
hatarozzak meg:

- Torzskonyvi bejegyzés

- Torzskonyvi igazolas

- Torzskonyvi kivonat

- Alapito okirat

- Szakmai program

- Jelen szervezeti €s miikodesi szabalyzat

- Az intézmény szabalyzatai, specialis feladatellatisokhoz tartozé hazi rendek, egyilittmiikodési
megallapodasok-keret megallapodasok, a feladat ellatas biztositdsanak modjarol,

- egyéb jogszabalyban ¢s szakmai protokollban meghatarozott nyomtatvanyok vezetése,

- Kollektiv szerzédés (folyamatban a kidolgozasa)



2.-Az intézmény muakdidésének alapelvei
2.1. A nyitottsag elve:

Vaci Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont nyitott intézmény, szolgaltatasainak igénybevétele a gyermekvedelmi,
csaladjogi, egeszségiigyi, szocialis térvényekben, valamint Vac Varos Onkormanyzatdnak rendeleteiben és a
hazirendben foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kothetd.

2.2. A személyiségi jogok védelme:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellatdo személynek a tevékenysége soran tudomadsara jutott, a kliensek
szemé€lyiségi jogait €rintd adatok és tények kezelésére, tovabbitisara és nyilvanossagra hozatalara a személyes
adatok védelmérdl szolo térvényben, tovabba a 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendeletben foglaltakat minden
koriilmenyek k6zott biztositanm kell.

2.3. Az egyenliség elve:

Az intézménnyel kapcsolatba keriild6 minden kliens nemre, szdrmazasra, felekezeti hovatartozasra, illetve
vilagnézetre tekintet nélkiil egyenld elbiralasban és szolgaltatasban kell, hogy részesiiljon.

2.4. A segit6o munka etikai minimumanak elve:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek munkavégzése soran az 1993. évi IIL. térvényben és
vegrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban régzitetteket, tovabba a Szocidlis Munka
Etikai Kodexében (ill. mas szakmai etikai kodexet is figyelembe véve) leirtakat maradéktalanul be kell tartania.
Az intézménnyel jelenleg kapcsolatban allg, illetve 2 éve kapcsolatban volt kliensekkel €s a 2013. évi V.
torvény 8.1 § (1) bekezdeés 1.2. pontjdban szereplé hozzatartozoikkal polgari jogi jogviszonyt semmilyen
formaban nem létesithet, igy példaul tolikk pénzt vagy értéktargyat €l nem fogadhat, adasvételi, csereszerzodést
sem 1ngo, sem ingatlan vagyonra nem koéthet, tartdsi, életjaradéki, 6roklési alanya nem lehet.



IV. 1. Az iziézmény szervezeti abraja

2. Az intézmény szervezeti felépitésének leirasa

Az intézmény integralt szervezeti formaban miikddik, hierarchikus szervezet. Egy szervezeti keretben,
egymassal szoros egyiittmiikodésben, funkcional a csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast biztositd csoport €s
a hatdsagi illetve specidlis feladatokat ellaté szakmai csoport.

Az intézmény élén az intézményvezetd &ll. Alarendelt pozicidban kozvetleniil alatta a szakmai

igazgatohelyettes, aki egyben az intézmény jogi tanacsadoja is. Az igazgatd és helyettese ald kdzvetleniil a
szakmai csoportok tartoznak, valamint a hattér feladatokat is ellatok- kbézponti iranyitast is segitd titkarno-
gépkocsivezetd- illetve szocialis asszisztensek és a higiéniai asszisztens.

Az intézményen beliil a szakmai csoportok munkajat kiilon- kiilon csoportvezetd iranyitja, segiti.

Az alapszolgaltatasi feladatokat ellatd- csalad és gyermekjoléti szolgélat, csoportvezetdje egyben a csoport
jelzérendszeri koordinatora is.

A hatdsagi csoport és specidlis csoport vezetdjének kozvetlen irdnyitasa - koordinalasa mellett, dolgoznak az
esetmenedzserek-tandcsado kollégak. A csoportvezet6 latja el a jarasi jelzOrendszeri tanacsado feladatait is.

Az intézmény a gazdasagi feladatok ellatdsdban egylttmiikddési megallapodds alapjan kolcsonds
munkakapcsolatban 4ll az Id6sek Otthona és Klubja gazdasagi vezetbjével, annak helyettesével, illetve
kihelyezett gazdasagi szervezetével.

A feladataikat illeten a Vaci Csalad - és Gyermekjéléti Kdzpont igazgatdja a két intézmeény altal kotott
egylttmiikodési megallapodas szerint rendelkezhet, amit a 203/2015. (IX.24.) sz. Képviselo-testiilet: hatarozat
fogadott el.



V. Az intézményen beliil a szakmai csoportok:

- Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatast nytjtd csoport, csoportvezetdbdl valamint helyettes ltal iranyitva,
15 csaladsegit6 kollégabdl 4ll valamint 1 szocialis asszisztensbdl all,

- A hatosagi és specialis feladatellatast biztositdé szakmai csoport, szintén csoportvezetd é€s helyettes altal
iranyitva, 7 esetmenedzserbdl, 3 tandcsadd (pszichologus, jogisz, mediator) és 1 szocidlis asszisztensbol
tevodik Ossze. A kiszolgalo — hattér feladatok ellatasaban segitik a kbzponti iranyitas és a két szakmai csoportot,
a titkarn61 munkakdrt betdltd, a gépkocsivezetéi munkakdort betdltd, illetve a higiéniai asszisztensi munkakort
betoltod kollégak.

Az intézmeény €lén az intezményvezetd 4ll. Alarendelt pozicidban kézvetleniil alatta az igazgatohelyettes illetve
a gazdasagi feladatok ellatasaban a fent emlitett egylittmikodési megallapodas alapjan kolesonds
munkakapcsolatban 4ll az Iddsek Otthona és Klubja gazdasagi vezetdjével, annak helyettesével, illetve
kihelyezett gazdasagi szervezetével.

1. Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatas:

A szolgaltatast igénybevételének modja-illetékességi teriilete:

- Véac kozigazgatasi teriiletén allando illetve tartozkodasi hellyel rendelkezé gyermekek és csaladjaik szamara,
valamint szintén csalad €s gyermekjoléti alapszolgaltatis biztositasa ellatasi szerzodés alapjan Kosd és Csordg
teleptléseken.

Az igénybe vett szolgaltatasok téritési dijmentesek, ingyenesen biztositottak az ellatottak szamara.

A szolgaltatas feladatai az Onkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a segitségre szorulok
személyiség €s szabadsdgjogainak tiszteletben tartdsaval végzi; A szolgaltatas igénybevétele

- a gyermek testi-lelki egeészségének érdekében a csaladban torténd nevelést segiti a jogok €s lehetdsegek
ismertetésével, a tAmogatasokhoz val6 hozzajutas segitésével, szabadidGs programok szervezésével,
tanacsadassal;

- észleld ¢és jelzérendszer mikodtetése;

- veszélyeztetettség megelbzése;

- a veszélyeztetd okok feltardsa, megoldasi javaslat készitése;

- a kialakult vesz€lyetetettség megeldzése és megszintetése;

- csaladgondozas Onkéntesen vallalt egyiittmiik6dés keretében,

- javaslat készitése a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésre;

- a visszahelyezés érdekében csalddgondozas, illetve utégondozas biztositasa az érintett intézményekkel
egyuttmikddve esetmegbeszélések - tanacskozasok szervezése,

- tajékoztatas, tanacsadas, segitségnyujtas, munkaja soran eseti és folyamatos tandcsadast, gondozast nyujt;

- a csaladsegités az €letvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 csaladok, illetve személyek szocidlis
¢és mentalhigiénés ellatasa;

- az 1gényl6 kérelmére, problémaéinak rendezése érdekében életvezetési és egyéb tanicsokat ad, segitséget nyujt
- lehetOség szerint természetbeni juttatast is biztosit;

- a szolgalat kozremukddik az igényld: csaladi gondjainak rendezésében, életvitelét hatranyosan befolyasold
okok, feltarasaban, illetve megsziintetésében, mentalis gondjainak megoldasaban;

- folyamatosan figyelemmel kiséri a miikddési teriiletén €16 lakossag szocialis helyzetét, jelzorendszert
mukddtet a raszoruldk felkutatisara;

- informaciot nyujt az egyén szdmara elérhetd szocialis juttatasokrol, egészségligyi- és szocialis intézmények
szolgaltatasairol;

2. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont feladata:

A szolgéltatas igénybevételének mddja és illetékességi teriilete, a Vaci Jaras illetékességébe tartozo telelilések
hatdsagi eljarasra kotelezetteinek kore.
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A hatés4gi feladatokhoz kapcsolddd, a gyermekek: --4delmére iranyul6 tevékenységek a kovetk: Hk:
- védelembe vétel, ideiglenes hatalyn ethelyezés, nevelésbe vétel, utdogondozas biztositasa. - e

Speciilis, Gjonnan megjelené szolgaltatasoknak a biztositasa:
- kapcsolattartds eldsegités érdekében kapcsolattartasi ligyelet,
- készenléti ligyelet, krizis esetében allanddan hivhatd telefonos tigyelet, segitség mozgositasa.
- koérhazi szocialis munka,
- utcai-lakételepi szocialis munka,
- jogi tajékoztatas - tanacsadas,
- pszichologiai tanacsadas,
- szakmal tanicsadds nyujtisa az illetékességi teriileten miik6dé csaldd és gyermekjoléti szolgalatok
szamara,
- Ovodai-iskolai szocialis segitd tevékenység biztositasa, a Vaci Jards illetékességi teriiletén 1évo
valamennyi kézoktatasi intézménybe.

V1. AZ INTEZMENY VEZETESE

1. Az intézmény vezetdje:

A Véci Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont egyszemélyi felelds vezetdje az igazgato.

Az igazgatot, mint az intézmény vezet6jét palyazati eljaras alapjan Vac Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiilete bizza meg 5 év hatarozott idétartamra. Az egyéb munkaltatoi jogkoroket Vac Varos Polgarmestere
gyakorolja az igazgat6 felett.

Az igazgatoé feladata és hatiaskore:

Az igazgato felelds az intézmény szakszeri és torvényes miikodéséért.

Az alkalmazottak foglakoztatasara, élet- és munkakoriilményeire vonatkozé kérdések tekintetében jogkoret
jogszabalyban eloirt egyeztetési kotelezettség megtartasaval gyakorolja.

Az igazgat$ képviseli az intézményt. Jogkorét esetenként vagy az ligyek meghatarozott kdrében az intézmeény
alkalmazottjara atruhazhatja.

Ellatja az intézmény valamennyi munkatarsa vonatkozasaban a munkaltatoi jogkoroket.

Menedzseli az intézmény egészét, biztositja a korszer(i, magas szinvonall szakmai és gazdasagi feladatellatast.
Iranyitja az intézmény munkatarsait.

Meghatarozza a szakmai programok alapelveit, realizalasanak modjat €s formajat.

Folyamatosan gondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérol.

Meghatarozza a vezetdi ellenérzés szabalyait, rendszeresen figyelemmel kiséri, ellendrzi a dolgozok egymas
kozotti egytittmiikddését, a belsé munkamegosztast, a szervezettséget és munkafegyelmet, az etikai szabalyok
érvényesiilését.

Javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére az Iddsek Otthona és Klubja gazdasagi szervezete felé.

Dont az int€ézmény bérkeretének, mikodtetési és fenntartasi koltségeinek felhasznalasarol.

Gyakorolja az utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi jogkort. |

Elkésziti az Intézmény Szervezeti és Mlikddési Szabalyzatat, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyokban eloirt
szabalyzatokat

Biztositja az érdekképviselet mikddéséhez sziikséges feltételeket

Kerestképtelensége idején a szakmai igazgatdhelyettest bizza meg az alabbi feladatokkal:

munkaltatol jogkor gyakorlasa, utalvanyozas, kételezettségvallalasi jogkor.

2. Az igazgato vezet6i feladatait segité munkatarsak:

Az intézmény 1gazgatdja munkéjat az igazgatohelyettes és a csoportvezeték bevonasaval iranyitja €s ellendrzi.
Az igazgatd koézvetlen munkatarsai munkdjukat munkakori leirdsuk szerint az intézményvezetd kozvetlen
iranyitdsa mellett végzik. Felelosséggel €s beszamolasi kotelezettséggel az igazgatonak tartoznak.

3. Az igazgatohelyettes: alarendelt pozicidoban kozvetleniil az igazgaté alatt helyezkedik el, 6 egyben az
intézmeny jogl tanacsaddja is.
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Az 1gazg:-shelyettes — sajat munkakore mellett eliatai:-) — feladatai:

- eldkésziii, illetve alairas elott feliilvizsgalja az intézménuy szerzddéseit; |

- ellatja az igazgatd tavolléte esetén az utalvanyozas és cégjegyzés igazgatdi jogkorét; -

- feladatait azok a szakmai, szervezési, ellendrzési feladatok alkotjak, amelyeket a jogszabalyok tartalmaznak
illetve szamara az igazgatd meghataroz;

- ellendrzi az igazgatd utasitasainak veégrehajtsat, segiti az intézmény szakmai programjainak megvaldsitasat;

- éves ellendrzési terv alapjan ellendrzi a csoportvezetok munka;jat;

- az intézmény barmely teriiletén tapasztalt hianyokrol, szdndékos mulasztasrol azonnal értesiti az igazgatot,
sziikség esetén javaslatot tesz fegyelmi vizsgalat lefolytatasara

- az igazgaté megbizasabdl esetenként képviseli az intézményt a fenntartd, kiilsé szervek, szervezetek €s egyeb
intézmények, maganszemélyek elott;

- az intézmény szervezeti egységeiben a szakmai munkaértekezleteken részt vesz és beszamol az igazgatonak;

- megszervezi a dolgozok képzését, tovabbképzését; gondoskodik a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatban és a
Hazirendekben foglaltak betartasarol,

- megszervezi s kozvetlen beosztottak szakmai helyettesitéset, nyilvantartja a szabadsagokat;

- felelés az intézmények hataskdrébe tartozo nyilvantartasok, okmdényok, statisztikdk elkészitéseért,
naprakészen tartdsaért, a jogszabalyoknak vald megfelelGségéért.

4. A csoportvezetok:

A csoportvezetok megbizasat visszavonasi lehetdséggel hatarozott idétartamra 5 évre az igazgaté adja.
A csoportvezetok feladat és hatdskore, valamint egyéni feleléssége mindazon teriiletre kiterjed, amelyet
munkakoriik tartalmaz.

5. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetoje:

Feladata a csoport munkajanak szakmai iranyitasa, tervezése, szervezése, ellendrzése;

- szakmai megbesz¢lést szervez;

- elkésziti beosztottjai munkakor leirasat és az éves munkatervet, a csoport éves szabadsagtervét, engedélyezi
beosztottjai szabadsagat, hidnyzas esetén gondoskodik a helyettesitésrol.

- javaslatot tesz a mikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara;

- felelés a csoport nyilvantartdsainak, dokumentacidéjanak naprakész, pontos vezetéséért, felméri a
hidnyossagokat, ¢s javaslatot tesz a hianyok pétlasara a szolgaltatasok tovabb fejlesztésére.

- szoros kapcsolatot tart a gyermekintézményekkel, kozoktatasi intézmeényekkel, egeszségiigyl €s szocialis
intézményekkel, a Jarasi Hivatal Osztalyaival és Hivatalaival, karitativ és civil szervezetekkel;

- munkakorebdl eredd feladatait az igazgatoval egyetértésben latja el.

- felméri a lakossag helyzetét, _]6121 a problémakat, megteszi a sziikséges intézkedeseket problémaik megoldasa
érdekében;

- iranyitja ¢s ellendrzi a dolgozok munkajat, elkésziti az €ves munkatervet, munkakori leirasokat, hianyzas
esetén gondoskodik helyettesitésiikrol.

6. A Hatosagi - Specialis feladatellatast biztosité csoport vezetije:

Feladata a csoport munkajanak szakmai iranyitasa, tervezése, szervezése, ellendrzése;

- az esetmenedzserek-tanacsado kollégak szamara szakmai megbeszélést szervez;

- elkésziti beosztottjai munkakori leirdsat és az éves munkatervet;

- elkésziti a csoport éves szabadsagtervét, engedélyezi a beosztottjai szabadsagat, hianyzas esetén gondoskodik
a helyettesitésrol;

- javaslatot tesz a mﬁkt')déshez szﬁkséges személyi és targyi feltételek javitasara;

hianyossagokat, €s javaslatot tesz a hlanyok pétlasara a szol galtatasok tovabb fejlesztcsere.

- szoros kapcsolatot tart a gyermekintézmeényekkel, kozoktatasi intézményekkel, egészségiligyi €s szocialis
intézményekkel, a Jarasi Hivatal Osztalyaival és Hivatalaival, karitativ és civil szervezetekkel;

- munkakorébol eredd feladatait az igazgatoval-igazgat6 helyettessel egyetértésben latja el,
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- felméri a:i»%ossag helyzetét, jelzi a problémakat, megi. szi a szikséges intézkedéseket problényaik:-i -egoldasa
érdekében; - - . s e T

- elkésziti az éves munkatervet, munkakon leirdsokat, hianyzas esetén gondoskodik helyettesitésiikrol.

7. A tiiz- és munkavédelmi felelos:

A tiz- és munkavédelmi felel6s munkajat megbizasi szerzodéssel latja el.
Feladatai:

- az intézmény megfeleld tliz- és munkavédelmi helyzetének, tovabbia az egészséges és biztonsagos
munkakoriilmények biztositasanak elosegitése;

- a tliz, balesetek és foglalkozasi balesetek megel6zése,

- az intézmény dolgozodinak tliz- és balesetvédelmi oktatas tartasa.

8. Az intézmény vezetését segito értekezletek:

9. Vezetoi értekezlet:

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart.
A vezetbi értekezleten résztvevok:

- igazgatOhelyettes;

- gazdasagi igazgatohelyettes;

- csoportvezetok.

- A vezetoil értekezlet feladata:

- az intézmény egészét erintd szervezeti és mikodeési kérdések megtargyalasa;

- tajekozodas a belsd szervezeti egységek, szakmai kdzosségek munkajardl;

- az intézmeény, valamint a belsd szervezeti egységek szakmai k6z0sségek aktualis és konkrét tennivaldinak
attekintése;

- feltarni a problémakat és az intézmény €s ¢zen beliil a csoportok fejlédési iranyat,

- megtargyalni mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézmény igazgatoja vagy a vezetdség tagjai elé
terjesztenek.

Az ¢értekezletrdl emlékeztetot kell késziteni és azt meg kell Grizni.

10. Csoportmegbeszélés:
A csoportok vezet6i sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer csoportmegbeszélést tartanak.,
A csoportmegbeszélest a csoport vezetdje hivja dssze és vezeti, emlékeztetd feljegyzés késziil annak érdekebe,
hogy a tavollévo kollégak is tdjékozddni tudjanak a teamen elhangzottakrol.
A csoport megbeszélés célja- feladata:
- a szervezeti egység elott allo feladatok megfogalmazasa;
- a szervezeti egység munk4jat és a munkacsoportokat érint6 javaslatok megtargyalasa;
- a szervezetl egység munkajiban tapasztalt hidnyossagok feltarasa és azok megsziintetésére intézkedések

megfogalmazasa;
- a munkafegyelem értékelése; dolgozok a problémaikat, javaslataikat, kéréseiket itt tarhatjak a vezetés €s
kollégaik elé;

- ezt a férumot lehet és kell felhasznalni az olyan krizisesetek megoldasahoz
Az értekezletrol célszerii emlékeztetot készitent és azt az igazgatd részére atadni.

11. Osszdolgoz6i munkaértekezlet:
Az intézmény 1gazgatdja szilkkség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal munkaértekezletet tart.
Az értekezletet az intézmény igazgatoja hivja ssze és vezeti.

Az ¢rtekezletre meg kell hivni:
- az intézmény valamennyi dolgozojat; a fenntartd keépviseldjét.

12



12. Rendkivi’i'. Osszdolgozoi: értekezlet hivhatd Ossze i intézmény Iényeges problémainak mege: ‘asara,”
amennyiben a dolgozok tagjainak 33 %-a vagy az mtezmeny 1gazgat0Ja sziikkségesnek latja. Az értekezieten
emlékeztetO feljegyzés késziil az elhangzottakrol.

A forum dontéseit — a jogszabdlyokban meghatirozottak klvetelevel — nyilt szavazassal és egyszerll
szOtobbséggel hozhatja. A szavazatok egyenlGsége esetén az igazgatd szavazata dont. A dontések €s hatdrozatok
az intézmény iktatott iratanyagéba kertiilnek.

VIL.AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

1. Munkarend, munkaido-beosztas:

Az intézmény koézalkalmazotti altalanos munkarend szerint dolgoznak. A munkavégzés és dijazasanak
szabalyait a Munka Térvénykonyvérol szolo 2012. évi 1. térvény és a kdzalkalmazottak jogallasardl szolé 1992.
¢vi XXXIII. térvény tartalmazza.

A kozalkalmazottak munkaidejilket a terepen, illetve a telephelyen toltik a feladatellatashoz sziikséges 1d6
aranyaban.

Munkaid6-beosztasukat, illetve a helyettesitési rendet a csoportvezetok allapitjak meg az igazgatoi utasitasok
figyelembevételével, igazgatdi egyetértéssel.

2. Ugyfélfogadas rendje

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Vic: Héto - Csiitortok: 08:00 - 15:00
Péntek: 08:00 - 12:00

Kosd: Cslitortok: 08:00 - 15:00
Csorog: Hétfo: 12:00 - 15:00
: Szerda: 09:00 - 12:00
Péntek: 09:00 -12:00

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Vac: Hétt6 - Csiitortok: 08:00 - 15:00
Péntek: 08:00 - 12:00

3. Kapcsolattartasi Ugyelet:

A kapcsolatiigyelet célja, hogy semleges és nyugodt kornyezetet biztositson a gyermek(ek) €s a kiilon €16
sziil6/hozzatartoz6 szamara a talalkozasra, egyiittlétre, meghatarozott idépontban és idotartamban, sziikkség
szerint gyermekvédelmi szakember jelenlétében.

Igénybe vevok kore:a Vaci Csalad - és Gyermekjéléti kozpont ellatasi kotelezettségi korébe tartozd gyermekek
¢s szileik.

A kapcsolattartast tigyelet helyszine: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
Ugyeleti idé6: hétfo-csiitortok: 8:00 - 16:00
kedd: 16:00 - 18:00

minden paratlan szombat 8:00 - 12:00
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4. Készenléti Ugyelet:

A készenléti szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul, felmeriild szociélis
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtésa.

A készenléti tigyeletet ellatd munkatérs szakszeri €s gyors segitséget nyijt, vagy sziikség esetén megfelelo
segitséget mozgosit. A készenléti szolgalat egy allandban hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval all a
raszorulok rendelkezésére.

A hatékony intézkedés érdekében cimlista Osszedllitasa indokolt, a kozérdekii intézmények nevével, cimeivel,

telefonszamaival, email cimekkel illetékes szakemberek elérhetdségeivel.

A készenléti iigyelet: 06/30-827-85-58

5. A helyettesitések rendje

Az intézményben a helyettesités rendje tavollét esetén a kovetkez6képpen alakul:

- az intézmeényvezetdt az igazgatohelyettes,

- a csoportvezetOket az intézményvezetd altal megbizott csoportvezetd €s helyettes,
- a csoporttagot a csoportvezetd altal kijeldlt személy helyettesiti.

6. A létesitmények és helyiségek rendje

Az intézmény székhelyét és telephelyeit cimtablaval kell ellatni.

A kozpont minden dolgozoja felelds:

- a kozosségi tulajdon védelméért, dllaganak meglrzéséeért;

- arend és a tisztasag megOrzéséért;

- az energiafelhasznalassal val6 takarékoskodasért;

- a tiz ¢és balesetvédelem, valamint munkavédelmi szabalyok betartasaért.

Az egyes helyiségek, létesitmények berendezéseit felszerelései, eszkOzeit elvinni, csak az i1gazgato
engedé€lyével lehet. A feliigyelet nélkiil hagyott helyiségeket zarni kell.

7. Munkakdri leirasok (tipusok mellékletben csatolva)

Az intézmény munkatarsainak tevékenysége egy-egy munkakorre szol. A dolgozé munkdjat az adott teriileten
az illet€kes csoportvezetd iranyitja.

A kilonbozé munkatertiletek kozotti Osszhang biztositasardl az egyes dolgozdk és az egész intézmény
viszonylataban az igazgato és helyettese gondoskodik.

Minden egyes beosztishoz, munkakorhéz tartozéd feladatokat, felelésséget, jogosultsigot részletesen a
munkakori leiras tartalmaz. Ennek elkészitése a kozvetlen felettes kotelessége egyeztetve az intézmény
vezetésével.

A munkakoéri leirast a munkavallaloval ala kell iratni annak igazolaséara, hogy a tartalmat megismerte, magara
nézve kotelezonek ismer el.

8. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozdinak egyiittmiikodése

Az intézmény dolgozdi egymassal ala- és folérendeltségi, illetve mellérendeltségen alapulé munkakapcsolatban
allnak. Az ala- ¢s folérendeltségi kapcsolat az utasitds jogat, a mellérendeltségi kapcsolat a kolcsonos
egyittmukodés kotelezettségét jelenti. A dolgozdk munkakapcsolatait az altaluk betdltott munkakor hatarozza
meg €s a munkakori leiras tartalmazza.

A kozos az egymassal 0sszefliggd feladatok végrehajtasa sordn a csoportok, illetve a dolgozok kezdeményezo,
kolcsonos egyuttmilkodési kotelezettsége, kiillon eldiras nélkiil fennall.
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<+ VIIL A GAZDALKODASSAL KAPCS#i2.ATOS SZABALYOK

1. Aldirasi jogosultsagok

A kiadomanyozasi jogkort az Iratkezelési Szabalyzatban kell rogziteni.

Alairasoknal a kovetkez6 szabalyokat kell betartani:
- cégszerl alairas esetén az alairas alatt az alairé nevét és beosztasat gépelve kell feltiintetni;
- egylittes alairas esetén id6ben el6szor a szervezetileg legalacsonyabb hataskorli személy ir ala, neve
masodik helyen szerepel;
- az intézmény €s az igénybe vevok kozotti egylittmitkodési megallapodast a csaladgondozast végzo
csaladsegitd kolléga is alairja.

2. Képviseleti jogok

A feligyeleti szerv el6tt:

- szakmai kérdesekben az intézmény igazgatoja, illetve az altala megbizott személy,

- gazdasagi jellegli kérdésekben az intézményre vonatkozo pénziigyi jogszabalyokban, valamint a polgari
torvénykonyvben meghatarozott képviseletét az Idések Otthona és Klubja gazdasagi vezet6 helyettese latja el.

A médidban: az int€zményre vonatkozoan a tomegtdjékoztatasban nyilatkozni teljes koriien — a fenntartéval
tortént egyeztetés utdn — az igazgatd jogosult; a csoportvezetok az elGzetes igazgatdi engedély alapjan tehetik
€zt meg.

3. Munkaltatéi jogok

Az mtézmény dolgozoi részére csak kozvetlen felettesiik és az igazgatd adhat utasitast, a tett intézkedésérol a
kozvetlen felettest haladéktalanul tajékoztatni kell.

Abban az esetben, ha valamely jelent6s, kiemelt tigyben felsébb vezeté ad kozvetlen utasitist valamely dolgozo
részére, a dolgozd koteles arrol kbzvetlen vezetdjét tajékoztatni és a kapott feladatot a szolgalati ut betartasaval
végrehajtani.

Minden utasitdsra jogosult dolgozéd koteles gondoskodni arrdl, hogy beosztottai mindenkor tudjak, hogy a
tevékenysége ellatdsdban torténd akadalyoztatdsa esetén ki helyettesiti 6t, kit61 fogadhatnak el utasitast.
A munka folyamatossaganak biztositasaért a szervezeti egységek vezet6i felel6sek.

Bel- és kilfoldi kikiildetések engedélyezése: bel- és kiilfoldi kikiildetéseket az intézmény valamennyi
dolgozojanak az igazgat6 engedélyezi.

Kotelezettségvallalasi, érvényesitési és utalvanyozasi jogkorok
4. Kotelezettségvallalas:

A kotelezettségvallalas, a kotelezettségvallalasi jogkor gyakorlasanak kovetelményei:
-A kotelezettségvallalas olyan intézkedés, amely — a koltségvetés végrehajtasa céljabol és a koltségvetési
szerv feladatainak ellatasdhoz sziikséges eldfeltételek biztositasa érdekében — a jovahagyott kiadasi
eléiranyzat terhére, vagy az altala kezelt egyéb pénzeszk6zok vonatkozasaban fizetési vagy mas teljesitési
kotelezettseggel jar. Kotelezettségvallalas a koltségvetési szerv vezetGjének vagy az altala megbizott
személynek a hataskorébe tartozik.

-A kotelezettségvallalas el6tt meg kell gy6zodni arrdl, hogy a kotelezettség teljesitésére a jovahagyott
(modositott) kdltségvetés fel nem hasznalt €s le nem kotétt eldirdnyzata biztositja-e a szitkséges fedezetet.

- Kotelezettség vallalas, illetoleg kovetelés eldirasa az igazgatd és az Idsek Otthona és Klubja gazdasagi
vezetd helyettesének vagy a gazdasigi vezetd altal kijelolt személynek az ellenjegyzése utan térténhet.
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- Az elozdek szerint iweghatarozott kotelezettségvallalasi fogaloscOrbe tartozo, az intézmény fenntartdsavisi::

mikodésével kapcsoiatos koltségvetési felhasznalasi, kotelezettségvallalasi bizonylatoknak (szerzodéseknek, - -

megrendeléseknek, rendelés visszaigazolasoknak, ezek modositasainak) tartalmazniuk kell:
- a kotelezettségvallalas targyanak pontos meghatarozasat;
- a vallalt kotelezettség 0sszegkihatasat;
- a teljesitésekre vonatkoz6 hataridoket;
- a terhelend6 kiadasi eldiranyzat hivatkozast.

Az ebbe a fogalomkérbe tartozo kotelezettségvallalasi jogkdr gyakorlasanak intézményen belilli megosztasat
illetden:

- a béralapot €rint6 kiadasok kotelezettségvallalasi alairdsat;

- a dologi kiadasok beszerzésre, szolgaltatas igénybevételére iranyul6 szerzdédések vagy megrendelések,

- beruhazasok, felujitasok kotelezettségvallalasi jogat az igazgatd gyakorolja.

Az intézmény részére jovahagyott koltségvetési eldiranyzaton beliil a személyi jellegii kifizetések koziil:
- az alapilletményre vonatkozo koételezettségvallalas jogat a személyi kifizetések és illetménypotiékok
tekintetében az intézmény valamennyi dolgozojara az igazgatd gyakorolja,
- az 1gazgato illetményére vonatkozo kotelezettségvallalasi jogot Vac varos polgarmestere gyakorolja;
- a szakért6i dijra, nem foallasu foglalkoztatis dijazasra az éves koltségvetésbol részére meghatarozott keret
erejéig, munka- és véddruha ellatisra vonatkozd kotelezettségvallalas jogat, a jutalomra vonatkozé
kotelezettségvallalds jogat a betegellatds vonatkozasaban és a gazdasagi-miiszaki ellatds terilletén az
igazgatd gyakorolja.

A kételezettségvéllalésok ellenjegyzésére igazgatoi hatiskrbe utalt kotelezettségvallalasok esetén az Iddsek
Otthona és Klubja gazdasagi vezetd helyettese vagy tavollétében a gazdasagi vezetd altal kijelolt személy
jogosult.

Az egyéb — nem személyi jellegli kifizetésekre vonatkoz6 — kotelezettségvallalasi bizonylat egy példanyat az
Idések Otthona és Klubja kihelyezett gazdasiagi szervezeti egység ligyintézéje kell, hogy kézhez kapja, aki a
kotelezettségvallalasok nyilvantartasat vezeti.

Az ellenjegyzésre jogosultnak az ellenjegyzést megel6z6en meg kell gy6zddnie arrdl, hogy:

a jovahagyott koltségvetés fel nem hasznalt, illetve le ne kotott, a kotelezettségvallalas targydval Osszefiggd
kiadési eldirdnyzata biztositja-e a fedezetet; a kotelezettségvallalas nem sérti-e a gazdalkodasra vonatkozo
szabalyokat;a kotelezettségvallalas célszeriiségét megalapozé eljaras megtortént-e.

5. Ervényesités:

Az érvényesités a kiadasok é€s bevételek jogossaganak, szabalyszeriiségének felillvizsgalata, szamszaki
ellendérzése, tovabba a kiadasi, illetve bevételi jogcim kijelolése.

Kiadas esetében a felillvizsgalat soran meg kell allapitani azt is, hogy a kiadasi el6iranyzat, illetve a kifizetés
teljesitéschez sziikséges pénzeszkoz rendelkezésre éll-e.

Az érvényesités megtorténtét az okmanyokra ravezetett €s az érvényesitést végzo alairasaval kell igazolni.
Az érvényesitési feladatok ellatdsa az Idések Otthona és Klubja altal megbizott — pénziigyi szakképesitéssel

rendelkezd — pénziigyi el6addk feladata.

A miiszaki vagy mas szakképzettséget igénylé elbiralasok esetében az arra illetékes szervezeti egység
megbizottja az érvényesitésre keriilé okmanyt elozetesen véleményezni koteles.

6. Utalvanyozas:

Az utalvanyozas a kiadasok, vagy bevételek teljesitésének elrendelése. A koltségvetés kiadasi elbiranyzatanak
terhére kiadast utalvanyozni csak jogszabdly, teljesitett szallitas, szolgaltatas, végzett munka alapjan szabad.
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Az utalvanyozés csak a-voiiatkozo okmanyokra ravezetett vagy kiilon irasbeli rendelkezés utjn térténhet.
Az utalvanyozasi rendelkezést az utalvanyozésra jogosultnak sajat kezii aiairdsaval kell ellatnia.

Az utalvanyozott okmdanybdl a ravezetett rendelkezés folytan ki kell tiinnie a kifizetésre (atutalasra, kiutalésra)
vonatkoz6 felhivasnak, a rendelkezést végrehajté megnevezésnek, a kiadas jogcimének, a kedvezményezett
megnevezésének, a fizetes idOpontjanak, modjanak, valamint az elszamoldsra szolgald kiaddsi jogeim
megjelolésének.

Az utalvanyozasi jogkor Intézményen beliili gyakorlasa, ill. annak megosztasa a kdvetkez0: az utalvanyozas
banki bonyolitdsara két aldiras sziikséges, mely jogosultak a pénzintézetekhez az el6irt formaban bejelentett
vezetOk; a hazipénztarbdl torténd utalvanyozasra jogosultak az igazgat és a szakmai igazgatohelyettes; az OTP
terminalon keresztiil valo utalashoz kettd, titkos kdéddal rendelkez6 személy egyiittes jelenléte sziikséges.

IX. AZ INTEZMENYI SZABALYALKOTAS RENDJE

1. Fogalmi meghatarozasok

Szabalyzat: amit az igazgaté ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény mukodésének egy
Osszetettebb teriiletét vagy folyamatat hosszu tavon keretbe foglalja, meghatarozva a résztvevoket, feladataikat,
kotelezettségeiket, jogaikat.

Utasitas: az igazgatoé altal kiadott, csak egy egészen sziik teriilethez vagy egyetlen folyamathoz illetve
eseményhez kapcsolodd szabalyozast valdsit meg. Altalaban id6beli hatalya is korlatozott. A szabalyzatok
készitésének, karbantartasanak rendje

Kollektiv szerzédés (folyamatban):

Az intézmény igazgatdja a szakszervezet helyi szervezetével koti meg. Modositasait a szerz6do felek
barmelyike kezdeményezheti, illetve a jogszabalyvaltozas miatt sziikségszerti valtoztatast az igazgatd koteles
kezdeményezni.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat:

Az SZMSZ-t az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. FObb rendelkezéseit munkaértekezleteken
kell ismertetni. A szabdlyzat ismerete minden dolgozé munkakor kotelessége, errdl az érintett vezeto koteles
gondoskodni.

Egy erre a célra felfektetett nyilvantartdsban a munkavallalé alairdsaval kételes igazolni, hogy az eldirasokat
megismerte €s tudomasul veszi, hogy ezek betartasa szamara kotelezo.

A belso szabalyzatok érvényességét (aktualitasat) naprakészen meg kell brizni.
Az ¢érintett szervezeti egység vezetdje a szilkséges modositasokra folyamatosan koteles feletteseinek javaslatot
tenni.

2. Az intézmény egyéb szabalyzatai:
Az Iddsek Otthona és Klubja altal kidolgozott szabalyzatok:
- Szamviteli politika,
- Pénzkezelési szabalyzat,
- Gazdasagi Ugyrend,
- Bizonylati szabalyzat,
- Leltarkészitési és leltdrozasi szabalyzat,
- Selejtezesi szabalyzat,
- Eszko6zok és forrasok értékelési szabalyzata,
- Beszerzési és kozbeszerzési szabilyzat,
- Kotelezettségvallalas eljarasi rendjének szabalyzata
- Kobzalkalmazotti tanacs miikodésérol szol6 szabélyzat,
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3. Az intézmény mikodésével Gsszefiiggd szabalyzatok:

Az Onkoltse€g-szamitasi rendjére vonatkozo belsd szabalyzat,
Vagyonvédelmi szabalyzat,

Iratkezelési szabalyzat,

Tlizvédelmi szabalyzat,

Munkavédelmi szabalyzat,

Gépjarmi tizemeltetési szabalyzat,

Gyakornoki szabalyzat,

Adomanyok fogadasara és kiadasara vonatkozé szabalyzat,

Az intézményi bels6é szabélyzatok nem tartalmazhatnak jogszaballyal, vagy a hierarchidban magasabb fokon
allo szabalyzattal, utasitassal ellentétes rendelkezéseket.

A szabalyzatok tervezetét az igazgatd megbizasa alapjan az érintett szervek altal adott iranyelvek
figyelembevételével az €rintett tevékenység szerint illet€kes vezetd késziti el.

A belso szabalyzatok kozzétételérol az igazgatd gondoskodik.
A szabalyzatokrol az igazgatonak olyan nyilvantartast kell vezetni, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy
adott idopontban, mely szabalyzatok vannak, illetve voltak hatalyban.

A szabéalyzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozéja kételes megismerni, betartani €s végrehajtani.

A vezet6i, eseti utasitdsok megjelenési formaja altalaban szobeli (a feladat jellegébol adodoan irasbeli — az adott
munkavégzésre vonatkozé utasitas tartalmanak, hataridejének, felel6sének meghatirozéaséaval).

A kiadasra keriil6 szabalyzatoknak a dolgozok altal torténdé megismeréséré a szervezeti egyseégek vezetdi
koteles gondoskodni.

X. ADATKEZELES

1. Ertelmez6 rendelkezések:

Személyes adat: meghatarozott természetes személlyel kapcsolatban hozhaté adat, az adatbol levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gyljtése, felvétele és taroldsa,
feldolgozasa, hasznositisa (ideértve a tovébbitdst és a nyilvdnosségra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek
szamit az adatok megvaltoztatasa €s tovabbi felhasznaldsuk megakadalyozasa is.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdara hozzaférhetove teszik.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele, oly médon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad 4ramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérd] (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz610, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679. rendelete (a tovabbiakban:
GDPR). A Vici Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont, az adatkezeléssel felmeriilé szigorodd jogszabalyi
megfelelések vonatkozasaban, fenntartéja utasitisanak eleget téve, kiils6 céget bizott meg (KOREND
Rendszerhaz Kft.) az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. evi CXIL
torvényben ( Infotv.), valamint a GDPR alapjin torténé belsé szabalyozasi tevékenység ellatasara, illetve
minden olyan kapcsolodé feladat (adatkezelési folyamatok felmérése, tajékoztatds, oktatas) elvégzesére,
amelyek a GDPR-nek valé megfelelést szolgaljak. A megbizott cég biztosit adatvédelmi tisztvisel6t, aki az
esetleges vizsgalatok lefolytatdsakor képviseli az intézményt, illetve fellép adatvédelmi incidens esetén.
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2. Titoktartasi kitelezetissy: L

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakorére, beosztisara tekintet nélki! koteles kozalkalmazotti
jogviszonya keretében a tudomasara jutott 4llami, szolgalati titkot a jogviszony tartama (fennallasa) alatt, illetve
megszinése utan is megorizni,

3. Adatvédelem

Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabbd megtenni azokat a technikai €s
szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilonGsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés,
illetéleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.
E szabalyozas célja annak biztositasa, hogy személyes adataval mindenki maga, szabadon rendelkezzen.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az, akire a nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében:

- érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat;

- az intézmény vezetdjétol, vagy a nyilvantartast kezeld személyt6l kérheti a jog gyakorlasahoz sziikséges
adatainak a kozlését; _ ,

- az erintettek tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt a térvény lehetové teszi (ebben az
esetben 1s koteles az adatkezelo a felvilagositas megtagadasanak indokat k6zolni).

4. Adattovabbitas

A nyilvantartasb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapitd szocidlis
hataskort gyakorld szervnek szolgaltathatd.

Az adatok akkor tovéabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a térvény azt megengedi, €s ha az
adatkezel€s feltételei minden egyes személy adatara nézve teljestilnek.

5. Adatok torlése
Ha a torvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartasokb6l a szocialis ellatasra vald jogosultsag
megszinésétol szamitott 6t év elteltével t6rdlni kell az adott személyre vonatkozo adatokat.

6. Adatok statisztikai célra valo6 felhasznalasa

A tobbszér modositott 1993. évi III. torvény felhatalmazasa alapjan a nyilvantartdst vezetd szervek
nyilvantartisban kezelt adatokat személyes azonositasra alkalmas adatok nélkill statisztikai célra
felhasznalhatjdk, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Jogorvoslat jogosulatlan adatkezelés esetén
Az érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezelo ellen a birdsaghoz fordulhat.

7. Panasztételi lehetdség, jogorvoeslat elsddlegesen a szakmai csoport vezetdjénél, illetve az intézmeény
igazgatdjanal van lehet6ség széban illetve irasos beadvany forméajaban.

Az irasban tortént panaszbejelentés esetén, az atvételt/érkeztetést kovetden 15 napon beliil, megtorténik a
panasz kivizsgalasa valamint a valaszadas.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara nem sziiletett megnyugtaté érdemi valasz, jogorvoslatért a panaszos
fordulhat az intézmény fenntartdjanak képviseletében:

Viac Viaros Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti és Human Osztilyanak vezetojéhez valamint a
Polgarmesterhez.
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8. FOLYAMATBA EPIiTEF 7. VEZETOI ELLENORZES ES BEL5O © L LENORZES

Az igazgaté folyamatosan figyelemmel kiséri az intézményben folyd szakmai munka szervezettséget,
szinvonalat, eredményességét. Személyesen illetve a megbizott helyettesen, csoportvezetokon keresztiil
ellendrzi a tartalmi munkat, a munkafegyelmet, a dokumentacio vezetését.

A folyamatba épitett vezetdi ellendrzés kovetelményeinek az intézmény szabalyzatai alapjan és a FEUVE.
rendszer eldirasainak megfelelGen tesz eleget az intézmény.

Az intézmény belsd ellendrzését a Vac Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal Ellendrzési Osztalya végzi
a hivatal belso ellendrzési kézikonyve alapjan.

9. MELLEKLETEK:

9.1. Munkakéri leirasok:

- esetmenedzser munkakori leirasa,

- tanacsadok munkakon leirasa,

- csaladsegitd munkakori leirasa,

- szocialis asszisztens munkakori leirasa,

- titkdrnd/1gazgatol asszisztens munkakon leirasa,
- gépjarmivezetd munkakori leirasa.

10. ZARO RENDELKEZES

Jelen szabalyzat a mellékletekkel egyiitt érvényes. A szabalyzat aktualizalasaért az intézmény vezetdje a felelos.
Az erdekképviselet felhatalmazisa alapjan alairasunkkal tanusitjuk, hogy a Szabalyzat elkészitése soran a
véleményezesi jogunkat gyakoroltuk.

Véc, 2018. 08. 29,

P.H.

Pet6 Csilla
alairas
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Ikt.sz.: 1/130-5/2018. Targy: kotelez6 szakmai feladat (6vodai iskolai szocidlis
segitd tevékenység) bevezetése

Vac Varos Polgarmesteri Hivatal

Intézményfeliigyeleti és Human Osztaly

Mohacsiné Dim Rita osztalyvezetd részére

Véc Viaros On kormanyzat Képviseld —testiilet
Egeszsegligyi €s Szocialis Bizottsag

dr. Manninger Péter elnok részére

Tisztelt Osztalyvezetd Asszony! Tisztelt Elnok Ur!

A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont igazgatdjaként, az aldbb jogszabalyi valtozas
kovetkeztében, kitelezéen bevezetendd, ij specialis feladat elldtasarol, szeretném a tisztelt
bizottsagot tjekoztatni:

2018. szeptember 1-jét6l valamennyi jardsszékhelyt csalad és gyermekjoléti kozpont,
kotelezben ellatandd specialis feladat ellatasa boviil, mivel bevezetésre keriil, az 6vodai és
iskolai szocialis segito tevékenység, valamennyi kéznevelési intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a jarasi székhely onkormanyzat altal
fenntartott csalad- és gyermekjoléti kézpontok a specidlis szolgaltatasaik keretében kotelezo
jelleggel fogjak biztositani-ellatni. Az 6vodai és iskolai szocialis segit6d szolgaltatas ellatasa a
koznevelési intézmény és sziikségszerlen a fenntartoja, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont kozotti egyiittmiikodési megallapodas alapjan fog torténni.

Illetve a 2018. augusztus 15-én kozreadott, szakmai ajanlas tartalmazza a feladat ellatashoz
szilkséges teljes dokumentaciét, a szocialis segitdé tevékenység részletes kibontasat-
paramétereket illetve egyiittmikddési feltételeket az érintett intézményekkel.

A feladatellitas jogszabalyi alapjat: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi 1gazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. térvény - Gyvt. 40/A.§ (2) ag. pontja, valamint a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
szabalyozza.

Az NM rendelet szerint, az dvodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas célja, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel
tamogatast nydjtani a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak €s a
k6znevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.



A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és milkédésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet alapjan 1000 f& kéznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 {6
Gvodai €s iskolai szocidlis segité alkalmazasa sziikséges.

A Magyarorszag 2018. évi kézponti koltségvetésérél szolo 2017. évi C. tdrvény (a
tovabbiakban: 2018. évi koltségvetési torvény) 2. melléklet II1. 3. n) pontja alapjan az dvodai
és iskolai szocialis segitd tevékenység tdmogatdsira minddsszesen 1.379,8 milli6 forint hazai
forrds 4ll rendelkezésre. Az énkormanyzatokat megillett tamogatas éves Gsszegét a szocial-
és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter 2018. augusztus 15-éig allapitja meg. A tamogatas
folydsitasa négy egyenld részletben, szeptember hénaptdl havonta, az allamhaztartasrol sz616
torvény végrehajtasarél sz6l6 368/2011. (XI. 31.) Korm. rendeletben meghatarozott
idopontokban t6rténik. A feladat ellatdsit a jaras teriiletén miiksdé csalad- és gyermekjoleti
kézpont biztositja.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segités bevezetésével olyan nagymértéki humén erdforras
bevonasra van sziikség, amely nem feltétleniil teljesithetd 2018. szeptember 1-jével, azonban
a személyi feltételek teljesitésétol fliggetleniil biztositja a Kincstar a timogatast.

A Vici Jarés illetékességi teriiletéhez tartozg, 18 telepilés valamennyi 6vodéjdba - altalanos
iskolajaba - kozépfoka iskoldjdba — kollégiumaba, nyilvantartott tanuloi Iétszam, a
2017/2018-es tanév adatai szerint 13.491 6.

A fenti hivatkozas értemében, a Vaci Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont, éltalanos
szolgaltatasi feladatain til, Uj specidlis feladat ellatdsa - biztositasa érdekében, 13 f6 szocialis
segitd tevékenységet ellatd, fels6foku szocidlis alapvégzettséggel rendelkezo kolléga
felvetelét kell kezdeményezze fenntartdjatol.

Ezen jogszabalyi kotelezettségiinknek valé megfeleléshez, kérjiikk a tisztelt bizottsag
jovahagyo tamogatasat. |

Vac, 2018. augusztus 23. Tisztelettel:

Pet6 Csilla igazgato
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SZOCIALIS ES GYERMEKIOLETI SZOLGALTATASOK FOOSZTALYA
ONKORMANYZATI KOLTSEGVETESI RENDSZEREK FOOSZTALY

Valamennyi jarasszékhely 6nkormanyzat polgarmestere, és
csalad- és gyermekjoléti kozpontjanak vezetdje részére

Targy: tajékoztatas az ovodai €s iskolai szocidlis segités 2018. szeptember 1-jei indulasahoz

Tisztelt Polgérmester Asszony/Ur!
Tisztelt K6zpont Vezetd Asszony/Ur!

A Magyarorszag 2018, évi kozponti kéltségvetésérél szolo 2017. évi C. tdrvény (a
tovabbiakban: 2018. évi koltségvetési térvény) 2. melléklet II1. 3. n) pontja alapjdn az 6vodai
és iskolai szocialis segité tevékenység tdmogatasara mindosszesen 1.379,8 millié forint hazai
forrés all rendelkezésre. Az dnkormdnyzatokat megilletd tdmogatas éves Osszegét a szocial-
es nyugdijpolitikdért felelés miniszter 2018. augusztus 15-€ig allapitja meg. A tdmogatas
folydsitasa négy egyenlS részletben, szeptember hénaptdl havonta, az allamhéztartasrol szolo
torvény végrehajtasardl sz0l6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendeletben meghatarozott
idépontokban torténik. A feladat ellatasat a jaras teriiletén miik6dd csalad- és gyermekjéléti
kdzpont biztositja.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet alapjan 1000 f6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 {6
6vodai és iskolai szocialis segité alkalmazasa szitkséges.

Az egyes kozpontoknak biztositott forras harom havi bérkoltség és hozza kapcsolédé jarulek,
'~ illetve a feladat ellatishoz kapcsolodo dologi kiadasokhoz biztositja fedezetet, négy egyenld
részletben (a december havi foglalkoztatashoz kapcsolodo bérkoltség fedezet januér hdnapban
keriil biztositasra).

Az ¢Ovodai és iskolai szocidlis segités bevezetésével olyan nagymértékli human erdforras
bevondsra van sziikség, amely nem feltétlentl teljesitheté 2018. szeptember 1-jével, azonban
a személyi feltételek teljesitésétdl fliggetleniil biztositja a Kincstar a tdmogatast,



Természetesen a feladatellatas megfeleld szinvonalt kialakitasa és biztositasa érdekében az a
cél, hogy a megallapitott szamu szakember felvételre keriiljén minden kdzpontban, azonban
amennyiben nem sikeriil betblteni a teljes 1étszdmot, lehetdség van arra, hogy az erre a
feladatra biztositott tamogatds Gsszeget a targyi feltételek javitdsira (példaul szamitogepek,
mobiltelefonok, kdzlekedési eszkozok beszerzésére) forditsik. Ezzel kapcsolatosan felhivjuk
a figyelmet a 2018. évi kbltségvetési torvény 2. melléklet Kiegészitd szabalyok 1.q) pontjara,
amely szerint a , tamogatdsok 2018. december 31-ig hasindlhatok fel és elsosorban
miikodési célokat szolgdinak. A tamogatdsok felhalmozdsi bevételként eredeti elGirdnyzatként
akkor sem tervezhetGk, ha a Kiegészitd szabalyok valamely ramogatads esetében leheldve teszik
a felhalmozdsi kiaddsok elszamoldsat, és a felhalmozdsi kiaddsok nem veszélyeztethetik a
Seladatokhoz kapcsolode miikidtetési tevékenységeket, a feladat jogszabdlyokban ragzitett
paramétereknek megfeleld elldtdsdahoz sziikséges miitkodési kiaddsok teljesitését.”

A 2018. évben — a 2018. évi kdltségvetési térvény 2. sz. melléklet Kiegészitd szabalyok 5. nc)
pontja alapjan — még lehet6ség van arra, hogy atcsoportositas keriiljon végrehajtdsara a
megjeldlt kormanyzati funkcidk kdzott. Szeretnék felhivni a figyelmet, hogy 2019. januar 1-
jét6l a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve csalad- és gyermekjolétn kozpont
kormanyzati funkciokrol mas kormanyzati funkcidra torténd atcsoportositasra nem lesz mod.

A 2019. évi Onkormanyzatokat megilleté tamogatds éves oOsszegét a szocidl- €s
nyugdijpolitikaért felel6s miniszter 2018. november 30-ig allapitja meg.

Budapest, 2018. augusztus ,/ .” / *
q{-,.

" [
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1. Eloszo

Az utdbbi évtizedek gazdasagi, politikai, tarsadalmi valtozasai nyoman az ovodak és
iskolak Uj kihivasokkal talaltak szemben magukat. Ezzel parhuzamosan a csaladok
életvitele és nevelésben betoltolt szerepe atalakult, igy a koznevelési
intézményekben folyd nevelé-okiatd munkaban évrél-évre nagyobb kihivasokkal kell
szembenéznilk a pedagogusoknak. A problémas gyermekek szamanak varatlan és
drasztikus emelkedése, az egyébként is leterhelt pedagogus tarsadalomra tovabbi
feladaiokat haritott. Ezen helyzet kezelésére, a kdznevelési intézményekben folyo
szocialis tamogatdé  szolgaltatasok  bdvitesére, a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 2018. szeptember 1-jétdl kerdl sor
az Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység bevezetésére valamennyi
koznevelési intézményben. Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet a
jarasi székhely onkormanyzat altal fenntartott csalad- és gyermekjoléti kozpontok a
specidlis szolgaltatasaik keretében kotelez6 jelleggel fogjak biztositani. Az évodai és
iskolai szocialis segit6 szolgaltatas ellatasa a kdznevelési intézmény és
szikségszerlien a fenntartdja, valamint a csalad- és gyermekjo6léti kdzpont kozotti
egyuttmikodési megallapodas alapjan torténik.

A feladatellatas jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gywt.), valamint a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekveédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésuk feltételeirél szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) nyujtja.

Az NM rendelet’ rendelkezései szerint az 6vodai és iskolai szocidlis segité
szolgaltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldézése érdekeben a
szocialis segité munka eszkdzeivel tamogatast nygjtani a kdznevelési intézménybe
jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koOznevelési intézmény
pedagogusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat Iat el. Ennek keretében
seqiti:

a) a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  szikséges kompetenciai
fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késObbi munkavallalasahoz
kapcsolddo lehetdségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanuimanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezék
észlelését és feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek oOvodai és iskolai életét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottuk levo
konfliktus feloldasaban,

' NM rendelet 25. § {1)-(2)



e} prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének
kiszlrését es

f) a jelz6rendszer mukodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédeimi feleldst, az
intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az évodai és iskolai szocialis segitd a
gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel egyuttmikddesben latja el.

Jelen szakmai ajanlas segitséget kivan nyuQjtani a csalad- és gyermekjoiéti
kdzpontoknak az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez és
gyakorlati alkalmazasahoz azzal, hogy a szolgaltatas részletesebb szakmai
tartalmanak, moédszertananak meghatarozasara a feladatellatas tapaszialatainak
0sszegyljtesét kovetden kerul sor.

A szakmai ajanias nem terjed ki az észlels- és jelzérendszer miikbdésére, tekintettel
arra, hogy az o¢vodai és iskolai szocialis seqitd megjelenése a koznevelési
intézményekben, nem mobdositia a kodznevelési intézmények észleld- és
jelzérendszerben betdliott szerepét. A kdznevelési intézmények egyrészt a Gyvt. 17.
§ (2) bek. szabalyozasa, masrészt a nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC.
torvény 42. § (3) bek. (tovabbiakban: Kdznev. tv.) szabalyozasa (melyben az eimult
évben megerdsitésre kerultek az észlelé- és jelzbrendszeri feladatok) alapjan
tovabbra is a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldodd feladatot latnak el, mely
feladatok ellatasahoz és az észleld- és jelzbrendszer hatékony mikodéséhez, illetve
megerositésehez nyujtanak az oOvodai és iskolai szocialis seqitd szakemberek
segitséget, 0sszekapcsolva a két terulet intézményeit.

Az ovodai és iskolai szocialis segitd szakember megjelenésével a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitoi tevékenységében sincs valtozas az észlel6-
és jelzbrendszer milkodtetésének szervezésére, koordinalasara vonatkozoan,
valamint az altaluk biztositott, a gyermekekkel és csaladjukkal folytatott szocialis
segitd tevekenység vonatkozasaban.

A fenti jogszabalyokon kivul az észleld és jelzbérendszer muikodését, tagjainak
feladatait ,A gyermekvédelmi észlel6- és jelzbrendszer mikodtetése kapcsan a
gyermek  bantalmazasanak  felismerése és  megsziintetésére  iranyuld
szektorsemleges egyseges elvek és modszertan” cimi Mddszertani Utmutato, ,A
csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelé- és jelzbrendszer
folyamatairol” cimi Protokoll, valamint LA csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas atltal
muikodtetett észleld- és jelzbérendszer mukédésének és mikodtetésének
szabalyairél” sz016 Szakmai ajanlas hatarozza meg.

Fentiek vonatkozasaban tehat egyrészt a jogszabalyok, masrészt a szakmai
szabalyzOk az iranyaddak. A szabalyozasban nem érintett helyi szintil kérdéseket
pedig helyileg szikséges kozOsen kezelni az adott koznevelési intézmények, az
adott csalad- és gyermekjoléti kozpont, valamint egyéb szolgaltatasok kozott.

2. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenysegrol

2.1. A bevezetes aktualitasa

Az utébbi évek tarsadalmi valtozasainak hatasara a gyermekek elsé kézosségbe
kerulése soran egyre 16bb probléma kerul a felszinre. A gyermekek egyre tobbszor
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mutainak olyan viselkedést, amelynek kezelése meghaladja a pedagdgusok
kempetenciajat. A megjelend problémak példaul az o6vodaskorban a tarsas
érntkezas szabalyait kevéssé ismeré gyermekek szamanak megnovekedése, a
hiperaktiv és pszichés probléemakkal kizdé gyermekek beilleszkedési zavarai, az
agresszio megjelenése egyre fiatalabb korban.

A Kkoznevelési intézményekben mar korabban érzekeltek a pedagogusok, hogy
gyenqultek az elemi szocializacios hatasok és valtoztak a csaladi funkciok. A
csaladok szétesése, a klasszikus csaladmodell megszinése, illetve a hagyomanyos
csaladi funkciok megvaltozasa, diszfunkcionalis csaladok szamanak emelkedése
szintén a negativ tendenciak emelkedését segitette eld. A gyermekkel, valamint a
gyaimeakkel és a csaladdal folytatott preventiv tevékenységek ellatasahoz az
ovodakban és az iskolakban a szakembereknek, pedagogusoknak sem elegendd
idejuk, sem megfeleld szakmai kompetenciajuk nincsen, hiszen ez a feladat tulmutat
a szakmai munkakorukan.

A Kkoznevelési intézményekben az oOvodai és iskolai szocialis segités, mint
professzionalis szocialis, gyermekjoléti szolgaltatas megjelenése ezt a helyzetet
igyekszik kezelni, a problémak megoldasaban segitséget nyujtani. A szocialis
szakember bevonasa a problémas helyzetek felismerésébe és megoldasaba
kiegyensulyozotta teheti a kdoznevelési intézmény belsé életét, segiti a gyermekek

= rs

Mindezek az oOvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetésnek
indokoltsagat tamasztjak ala. Olyan, az iskolaban és oOvodaban egyarant
alkalmazhatd oOkologiai modell létrehozasa szukséges, amely egyfelél segiti a
gyerinekeket szocialis kompetenciaik fejlesztésében, masfeldl nagy hangsulyt fektet
arra, hogy a pedagogusok, és a koznevelési intézmények képesek legyenek adekvat
valaszt adni a gyermekek szukségleteire.

2.2. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenyseg célja

Az Ovodai és iskolai seqité szolgaltatas a kozoktatasi intézményben biztositott,
preventiv jellegli segitd tevékenység, amely az iskolaskori gyerekek és fiatalok
képességeinek, lehetbségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja szocialis
kapcsolataik, tarsadalmi integraciéjuk javitasaval. (Maté, 20152)

Fentiek érdekében cél:

« a gyermekek, tanuldk, szuldk, pedagégusok részére adekvat szakmai
segitség nyujtasa, hogy képesek legyenek diagnosztizalni és jelezni a
gyermekeknél észleit valtozasok alapjan a hattérben rejlé problémakat.

= elsbdleges prevencids programok mikodtetése.

= az észleld- és jelzérendszer hatékony mikodésének segitése.

= a gyermekek veszélyeztetettségenek megelézésében és megsziintetésében
vald segitségnyujtas.

= szocialisan hatranyos helyzet(i gyermekek helyzetét javitdé szolgaltatasok
nyujtasa, lehetéségeik kihasznalasa érdekében.

® Maté — Gergal — Nagy: Munkaanyag az Iskolai szocilis munka szolgaltatas bevezetésének koncepcidjahoz
Pécs: ISME, 2015.



2.3. Célcsoport

Az oOvodai és iskolai szocialis segitd munkajanak célcsoportjai a gyermekek, a
szUlbk, és a pedagogusok, valamint az iskolakdzosség.

Az dvodai, iskolai szocialis segitd munkavégzésének elsddleges célcsoportjai:

e az adott jarasban a csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatasi tertletén mikédéd
kdznevelési intézményekbe jard gyermekek, fiatalok és azok kozosségei
(6vodai, iskolai, kollégiumi csoport);

e az érintett szulok, nevelbszlildk, gondviselbk;

e az érintett kdznevelési intézmények pedagdgusai, a nevel6-oktaté munkat
seqitd szakemberek, a kéznevelési intézményben mikodd pedagogus- és
egyeb k6z6sségek (nevelbtestulet, munkakdzosségek, szUl6i
munkakbzosség);

o a gyermekekkel, didkokkal, fiatalokkal kapcsolatban allé egyéb szakemberek
(pl. pedagodgiai szakszolgalat munkatarsai, pszicholégus, védond);

e aziskola kbzdssége.

A szocialis segitd szolgaltatasban érintett kéznevelési intézmények:
A Kkoznevelési rendszer érintett intézményei, a nevelési-oktatasi intézmények kore
(kivéve az alapfoku miivészetoktatasi intézményeket):

e Ovoda,
altalanos iskola,
gimnazium,
szakgimnazium,
szakkozépiskola,
készségfejlesztd iskola
kiegészitd nemzetiségi nyelvoktatd iskola
gyogypedagodgiai, konduktiv pedagodgiai nevelési-oktatasi intézmény,
kollégium,
tobbcélu intézmények: (egységes oOvoda-bdlcsdde, egységes iskola, vagy
osszetett iskola, koz0s igazgatasi koznevelési intézmény, altalanos
mudvelédési kozpont, egységes gyogypedagogiai, konduktiv pedagogiai
modszertani intézmény: EGYMI, szakképzési centrum)

3. Az dvodai és iskolai szocialis segitd feladatai

Az Ovodai és iskolai szocialis segitd munka soran nyujtott szolgaltatasokkal a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a szocialis segité
szakember célja az oOvodas és iskolaskort gyermekek, fiatalok szocialis- és
egeszsegfejlesztése, sikeres iskolai  elbmenetelik  tamogatasa, illetve
veszeélyeztetettséguk megeldzese.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités sikerének kulcsa a célcsoporthoz kozel vitt,
egyszerien igénybe vehetd szolgaltatasok, tovabba a valtozasokra gyorsan,
rugalmasan, innovativ metédusokkal reagalé képzett szakemberek (fels6foku
szocialis alapvégzettséggel rendelkez6é szakemberek) alkalmazasa. (Maté 2015.°)

* Maté Zs, Gergél T, Nagy T.: Munkaanyag az Iskolai szocidlis munka szolgdltatas bevezetésének koncepcidjahoz
Pécs: ISME, 2015.



Az 6vodai és iskolai szocialis segité szakember segiti a gyermek(et):

a szocidlis kompetencidi novelésében és a kornyezet mindségének
javitasaban (csaladi, intézményi),

koznevelési intézménybe vald beilleszkedését,

tanulmanyi  koételezettségei  teljesitéséhez  szikséges  kompetenciai
fejlesztésében,

beiskolazashoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehetéségei kibontakoztatasat,

mulasztasanak, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd
tényezbk észlelését és feltarasat,

és csaladjat, a gyermek dvodai és iskolai életét érinté kerdésekben, nevelési
problémai esetén,

és csaladja, valamint a koznevelési intézmény és csaladja kozott kialakult
konfliktusok feloldasat.

prevencios eszk6zok alkalmazasaval és az észleld- és jelzérendszer hatékony
muikodésének segitésével kisziri a gyermek veszélyeztetettségét.

fejleszti a tanuldk szocialis kompetenciait, javitia a szulékkel valé kapcsolat
mennyiséget és mindsegét, valamint aktivizalia az iskolat korulvevd
intézmeényrendszerrel vald kapcsolati halot.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd csoportos, k6zésségi és egyéni
szocialis munka médszereivel végzi munkajat.

Az 6vodai és iskolai szocidlis seqité szakember tevékenysége a koznevelési
intézmenyekben megjelené problémak és szikségletek alapjan kerulnek
meghatarozasra, kivalasztasra, figyelembe véve a gyermekek, fiatalok életkoruknak
megfeleld készségeit, képességeit, azok fejlesztési iranyait és a koznevelési
intézmény mar meglévd gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az Ovodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szociadlis segités eszkoztaranak
megjelenési formai:

csoportban végzett tevékenysegek

kozOsségi tevékenységek.

gyermek és ifjlusagvédeimi feladatok ellatasaban segitségnyujtas -
gyermekvédelmi tevékenységek koordinalasa

egyéni tevékenyseégek

3.1. Csoportban végzett tevékenysegek keretein belll

Ovoda szinterén:

gyermek megfigyelése csoporthelyzetben 6vodapedagdgus kerésere;
csoportban végzett prevencios tevékenyég (pl.: mesecsoport)
szulécsoportok szervezése, vezetése;

Iskola szinterén:

gyermek/ek, fiatalok  megfigyelése  csoporthelyzetben pedagogus,
osztalyfénok kéréseére;

csoport- és klubfoglalkozas megtariasa gyermekek, fiatalok szamara (tarsas
kapcsolataik épitésének vagy fejlédésének elbésegitése, prevencios



tevékenység végzése — pl.: tarsasjaték klub, érzékenyitdé foglalkozasok
megtartasa tematikus tartalommal);

az iskolai csoportokban, osztalyk6zosségekben jelentkez6 nehézségek,
problémak kezelésének, megoldasanak tamogatasa (pl.: agresszio,
kirekesztés, Bullying);

sziikségletfelmérés eredmeénye alapjan biztosithaté egyéb szolgaltatasok:

o lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacids csoportfoglalkozas;

o kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tamogatasa;

o szociometriai vizsgalat osztalykozosségekben (elsésorban a 4. — az
alsé és fels6 tagozat kozotti atmenetben- és a 9. évfolyamon — a
gimnaziumi, kozépiskolai tanulmanyok elsé évében javasolt).

o szulbécsoportok szervezése, vezetése

szukség esetén a pedagdégusok segitése, tudasuk bbévitése, érzekenyités
tantestuleti szinten.

Kollégium szinterén:

kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tamogatasa;

a kollégiumi kozosségben jelentkezd nehézsegek, problémak kezelésének,
megoldasanak tamogatasa (pl.: agresszio, kirekesztés);

csoport- klubfoglalkozas megtartasa fiatalok szdmara (tarsas kapcsolataik
épitésének vagy fejlédésének elésegitése, prevencios tevékenység végzése —
pl.: tarsasjaték klub, érzékenyité 6rak megtartasa tematikus tartalommal);
igény esetén szociometriai vizsgalat a kollégiumi kdzosségben

A csoportban végzett tevékenységek szakmai tartalma

A szocialis munkaban alkalmazott csoport munka eszkozeinek alkalmazasaval az
ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység céljai érvényesiinek a helyi
szukségletekre, igényekre reagalva.

Csoportmunka fajtai:

Prevencids, edukacios csoportmunka, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésere, a hatranyos helyzetl, valamint tanulmanyaiban elmaradt
tanulok felzarkoztatasara: informativ, énismereti, szocialis készsegfejleszto
Palyaorientacios célu csoportmunka: célja, hogy segitsen a diakoknak valaszt
talalni a palyavalasztassal kapcsolatban felmerilé kérdéseikre, képességeik
és készségeik megismerése mentén.

Csoportmunka a tematikus és szabadidds kortarskozosségek tamogatasara:
elsOsorban egész osztalykozosségeket, vagy azok egy részét érintd csoporiok
szervezése, illetve a diakdonkormanyzatokat a kozos munkara felkészitd
foglalkozasok szervezése, (Katona — Maté, 2015, 141 p.)*

A csoportban végzett tevékenységek résztevékenységei:

Informaciogylijtés, témakor kivalasztasa
Tematika 0sszeallitasa
Szemelyi és targyi feltételek megteremtése

* Katona Gergely — Maté Zsolt: Az iskolai szocidlis munka bevezetésének és fejlesztésének irdnya, IN: Racz
Andrea (szerk.): Gyermekvédelem megujulasi alternativat, Rubeus Egyesiilet, Budapest, 2015. 122-154. p



o (soporttagok kivalasztasa
e (soportfoglalkozasok megtartasa
e Utankovetés, értékelés

Informaciogydijtés, temakor kivalasztasa

A csoport elinditasat a probléma alapos elemzése el6zi meg, amely tervezessel,
felméréssel kezd6dik, beleértve a gyermekek és sziilék, az évodai és iskolai szocialis
segitd és az intézmény igényeit és lehetéségeit. A csoporttevékenyseg tervezett
témakorét részben az donti el, hogy milyen problémakkal élnek a leendd csoport
tagjai, s ehhez a program keretében milyen szakirodalom megfontolasokat szem
el6ti tartd, elméleti és modszertani eszkdzok illeszthetdk. (Sztenderdek hasznalata,
jo, illstve igéretes gyakorlatok adaptacioja.)

Meghatarozd az is, hogy az édvodai és iskolai szocialis segité a sajat felkészultsége
és a feltételek ismeretében milyen tipusll csoport vezetéséért tud felelésséget
vallalni.

A csoportmunkaban az adott kornyezet fontos része a folyamatnak, hiszen a
probiémak abban kornyezetben, oft jelentkeznek, és e kornyezetben kell a csoport
altal megerositett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie. A csoportot vezetd
6vodai és iskolai szocialis segité szamara fontos feladat, hogy egyensulyba tartsa es
Osszehangolja az egyén, -csoport, -kdrnyezet jellemzéit, és a szikséges valtozast
tamogatd modszereket, eljarasokat.

Tematika 6sszeallitasa
a csoport céljaihoz illeszkedé mobdszerek és eszkozok kivalasztasa, szukség esetén
Gj, egyedi eszkozelemek kidolgozasa (ezek pénzigyi, targyi igéenyeinek
atgondolasa)A részletes tematika 6sszeallitasat megel6z6 elékészitd lepesek:
e a kozeli és tavoli, az atfogd és részcélok meghatarozasa (logikai modell
alkalmazasa)
e csoport keretek kidolgozasa:

o pl.: annak meghatarozasa, hogy a csoport zart vagy nyitott modon
mukodjon, (altalaban zart csoportmiikodés ajaniott,) atgondolni, hogy a
csoportbol valé hianyzas milyen mértéke elfogadhatd, milyen esetben
kertl sor a programbdl vald kiléptetésre

o annak elddntése, hogy egyéni vagy paros csoportvezetéssel valositjuk

meg a foglalkozast (a paros csoportvezetés ajanlott, ez vezetési keret

modszertani, szupervizios és etikai szempontbdl is egyarant

elényosebb)

csoportulések szamanak tisztazasa,

a talalkozasok optimalis gyakorisaganak meghatarozasa

o csoport etikai kérdések rogzitése. Annak elézetes atgondoiasa, hogy
kifelé milyen informaci6 és milyen esetben kozvetithetd. (A
csoportmunka természetébdl fakaddan a csoporton Kivillre csak
altalanos informacidék viheték! pl.: hogy milyen Aaltaldnos témakat
érintettek a foglalkozasokon. A csoporttagok személyes kozlésének —
féleg a csoportvezetd altali, csoporttag beazonositast lehetdéve tevo -
tovabbadasa csoporttitok sértésnek szamit, ami a késdbbi bizalmi
munkat assa ala. Ez aldl csak nagyon ritkan, sulyos gyermekvédelmi
veszély esetén tehetd kivétel, oly moédon, hogy a csoporttagok errél
elézetesen informalva vannak.
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o Csoportmunka folyamat értékelé monitorozasanak meghatarozasa.

Személyi és targyi feltételek megteremtése

A tematika kidolgozasaval egy idében sziikséges meghatarozni a csoportvezetd/k
szemeélyét, elkésziteni a szikséges eszkdzigény oOsszeallitasat, a koltségvetés
tervezését. Adott csoportfoglalkozashoz tartozd elemek, strukturalt gyakorlatokhoz
szukséges eszkozok (képek, illusztraciok, feladatlapok, edukaciés-informacios
anyagok, jatéktargyak stb.) Adminisztracié koliségei (pl.: értekelblapok, hozzajaruld
nyilatkozatok, feljegyzés- beszamold, sablonok) Ezeken tal szilkség lehet a
csoportvezetok tovabbképzésére is.

Csoporttagok kivalasztasa

A csoporttagok kivalasztasa a koznevelési intézmény Altal egyeztetett
szilkségletfelméreés alapjan torténik.

A csoport inditasakor dontést kell hozni arrél is, hogy mekkora 1étszamu csoporttal
végezhetd el hatékonyan a célul tizo6tt feladat: a csoport legyen elég kicsi ahhoz,
hogy lehetdség nyiljon a cél megvaldsitasara és elég nagy, hogy a tagok a
csoporttarsaktol kelld tapasztalatot szerezhessenek (min. 5 6, max. 15 f6 kozotti
letszammal érdemes csoportot inditani).

Csoportfoglalkozasok megtartasa

Az elbzetesen kidolgozott tematika alapjan, de amennyiben barmilyen okbdél a
valtoztatas sziikségessé valik — a folyamatértékeld munka nyoman - azt médositani
lehet és kell is — természetesen a csoport tervezett céljanak figyelembe vételével.

Utankovetés, értékelés

Az értékelés (annak vizsgalata, hogy a csoporticélok mennyiben és hogyan
valosultak meg) és utankbvetés azért fontos, mert elemezve teheti mind a
csoportvezetd, mind pedig a tevékenységének hatteret biztositdé team
eredményesebbé a jovibeli csoportok miikodését. Igény — és lehetfseg - esetén
megfontolandé Ujabb csoport szervezése a felmerllt Uj problémak, kérdések
feldolgozasara, illetve Uj résztvevokkel a korabbi program megismétlése.

3.2 KOzossegi tevékenyseégek keretein bellil

Ovoda szinterén

e az ovoda altal szervezett és megvalositott, az egész 6vodai kdzosseget érintd
rendezvények lebonyolitasaban vald részvétel (pl.: 0konap, gyermeknap);

e egyuttmikodés kialakitAsa az oOvodaban dolgozdo szakemberekkel,
amennyiben sziuikséges/lehetséges mentalhigiénés team kialakitasa;

e egyuttmikodes kialakitasa a partner intezmeényekkel;

o részvetel a szuldi értekezleteken, fogadé napon elérhetdéség biztositasa a
szulbk szamara;

e részvétel a nevelbtestiileti értekezleteken;

e egylttmikodés az dvodaban mikodd szuldi szervezettel;

e agyermekvédelmi munka tamogatasa;

Iskola szinterén
o részvetel az iskola altal szervezett rendezvényeken;
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egyuttmikoddés kialakitasa az iskolaban dolgozé szakemberekkel,
amennyiben szikséges mentalhigiénés team kialakitasa;

egyuttmiikodeés kialakitasa a partner intézményekkel;

részvétel a szul6i ertekezleteken;

részvétel a neveidtestuleti értekezleteken;

a gyermek- és ifjisagvedelmi munka tamogatasa az iskolaban;

szabadidés programok, kirandulasok szervezése, illetve abban vald részvétel
a gyermekek és szlleik szamara;

egyuttmiikodés a kdznevelési intézményen belll mikodé szuldi szervezettel.

Kollégium szinterén

részvétel a kollégium altal szervezett rendezvényeken,;

egyuttmiikbdés kialakitasa az iskolaban dolgozé szakemberekkel,
amennyiben sziikséges mentalhigiénés team kialakitasa;

egyuttmiikodés kialakitasa a partner intézményekkel;

szabadid6és programok szervezése, illetve abban valé részvétel fiatalok
szamara.

Ko6zosségi szocialis munka tevékenységének szakmai tartalma

A kozosségfejlesztés, mint tevékenység célja: egy kdzOsseg szervezése egy iddben,
egy helyen, egy témaban, hatasa: a prevenci¢ es/vagy a korrekcio.

Példak kbzbsségfejleszté programokra a kbznevelési intézményekben:

kOzOssegi szolgaltatasok/terek fiataloknak;

iskolai szlinetekben szervezhett kozdsségi programok (kirandulas és tabor);
jatszohaz, kreativ mihelyek, kézmives foglalkozasok, Gnnepkdrokhoz kotédo
rendezvények;

unnepekhez kotdédé kozosségi iskolai rendezvények szervezéséhez
csatlakozas;

szakmai kerekasztaibeszélgetések, szakmakozi egyeztetések szervezése,
lebonyolitasa;

felkérésre rendkiviili szUl6i értekezleteken vald részvétel stb.

3.3. Egyéni tevékenységek keretein belll

Az 6voda szinterén:

tanacsadas a szlléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas terlletein
leévd problémak esetén, valamint az 6vodaban jelentkezé problémak kapcsan;
informacionyujtas az elérhet6 szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer mikodéserdl, valamint
ugyintézésben valo segitségnyujtas;

kozvetités a szulb és az dvodapedagogus kozott, reszvétel a pedagogus és a
szulé k6zotti megbeszélésen;

kdzvetités kalonbdzé szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogusoknak konzultacios lehetéség biztositasa.

Az iskola szinterén:
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e tanacsadas a szul6knek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas terlletein
leévé problémak esetén, valamint az iskolaban jelentkez6 problémak kapcsan;

¢ informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrél, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer mikodeseérdl, tgyintézésben vald
segitségnyuijtas;

o lehetbség, illetve igény szerint palyaorientacios tanacsadas;

o kozvetités a szUl6 és a pedagdgus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek és
gyermek, vagy tobb szll6 kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagogus-
szulé, vagy gyermek-gyermek, vagy szlild-szildé kozotti megbeszélésen;

o kozvetités kuionbozd szolgaltatasok eléréséhez;

e pedagogusoknak konzultacids lehetbség biztositasa;

e krizisintervencio;

e egyénitanacsadas a gyermekek, fiatalok szamara, a probléma megoldasaban
valo segitségnyujtas.

Kollégium szinterén:

* informacidnyujtas az elérheté szolgaltatasokrol, jogokrdl, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocialis ellatorendszer mikodésérdl, valamint
ugyintézésben valo segitségnyuijtas;

¢ lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacios tanacsadas;

» Kkozvetités a szul6 és a pedagogus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek €s
gyermek kozott, részvétel a pedagdgus-szild, vagy gyermek-gyermek
megbeszélésen;

o koOzvetités kulonb6z0o szolgaltatasok eléréséhez;

e pedagodgusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;

e krizisintervencio;

* egyeéni tanacsadas kollégista fiatalok szamara, a probléma megoldasaban
valb segitségnyuijtas.

Az egyéni munkamoédszerhez kapcsolodo tevékenységek szakmai tartalma:

Az egyeéni segitést (tevékenységeket) kérheti az 6vodai és iskolai szocialis segitotdl
maga a gyermek, a szul6, a pedagogus, vagy mas kilsé intézmény (pl.: csalad- és
gyermekijoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoleti kozpont) is, de kezdeményezheti az
Ovodai és iskolai szocialis seqitb is, ha valamilyen problémat érzékel.

Az eszlelt vagy jelzett probléma esetén az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
megvizsgalja a probléma hatterét, ehhez informacidkat gyGjt a gyermektdl,
pedagbgustol vagy szul6tél, esetleg egyéb intézménytdl, szakembertél. Amennyiben
az Gvodai és iskolai szocialis segitd segiteni tud sajat, vagy a kdznevelési intézmeny
keretein belul a probléma megoldasaban, ugy a rendelkezésére allo eszkozokkel
(pld. tajékoztatas, tanacsadas, hivatalos lgyekben val6 segitségnyuijtas, kbzvetités
szulb-gyermek, szul6-intézmény, gyermek-intézmény konfliktusban stb.) kezeli a
kialakult problémat. Az dvodai és iskolai szocialis segité nem végez esetkezelést,
ezért amennyiben a probléma megoldasa egy-két alkalmas tanacsadassal nem
kezelhetd, delegalja a gyermeket/csaladot a kialakult probléma megoldasa
érdekében, a probléma jellegétdl fliggéen a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz
vagy kozponthoz, egyeb intézményhez, szakemberhez.

Informacioénydjtas
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Az informacionyuijtas keretében az évodai és iskolai szocialis segité egy kialakitott
informacios bazis alapjan a szocialis biztonsag megteremtéséhez, a krizishelyzet
megsziintetéséhez, az életvezetési képesség megorzéséhez kapcsolodo
Ugyintézések, szolgaitatasok és ellatasok hozzaférhetdségerdl és igenylésérdl nyujt
kozérthetd, eseti tajékoztatast a koznevelési intézményben a hozzafordulo
gyermeknek, szilének, pedagogusnak.

Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyuljtas

Az oOvodai és iskolai szocialis segitd ezen szolgaltatas keretében a tanuloi
jogviszonnyal oOsszeflggésben segiti a csaladi mikodés valtozasat, valamint a
gyermek és szlléje és koOzvetien kornyezete kozotti kommunikacio javulasat.
Tajékoztatja az lgyfelét a bevonhat6 forrasok elérhetésegeérdl és képviseli érdekeit.
A segitd tevékenység célia, hogy az lgyfél megkapja a szlikséges tajékoztatast,
képessé valjon a hatékonyabb Ugyintézésre. A szolgaltatas keretében beadvanyok,
kérelmek, hivatalos (valasz)levelek megirasaban nyujt segitséget az oOvodai és
iskolai szocialis seqitd.

Konzultacio

Tanacskozasi lehet6ség biztositasa az intézményben akar egyéni megbeszélés, akar
tobb szemeélyt érinté konzultacid/értekeziet formajaban. Az intézmeényben az
ugyfélfogadasi idében lehetésége van a gyermeknek és fiatal diaknak igény szerint
személyes konzultaciéra az dévodai és iskolai szocialis segitdvel. A szolgaltatas
magaba foglalja a pedagégus, az adott intézményben tanuld diak szuldjének,
valamint a koznevelési intézményben dolgozd tarsszakmak kepviselbinek is a
szemeélyes megbeszélés lehetdségét.

Tanacsadas

Az ovodai és iskolai szocialis segité a szocialis tanacsadas soran:
o tajékoztatast nyljt az egyes szocidlis és joléti ellatasok formairdl,
intézményrendszerérol, funkcidirdl és igénybevételének modjarol,
» informaci6t szolgaltat az egyes ellatasi formak elényeirdl, hatranyairdl,
e segitséget nyujt - az 6nalld dontés lehetéségének megtartasa mellett - az
ellatasban  részesuldé szamara a legmegfeleldbb ellatasi forma
kivalasztasaban.

Az életvezetési tanacsadas keretében:
e segitséget nyljt a tanuld/fiatal szamara életpalya, életit keresésében
o segitséget nyujt a probléema feloldasdban és a megoldasi stratégia
kidolgozasaban,
e egészséges eletmodra neveld tanacsadasokat szervez/het.

A lelki-mentalis tanacsadas keretében:

A mentalhigiénés problémak feltarasaban, a sajat szakmai kompetencian alapuld
segitségnyujtas biztositasdban, a seqité alternativak felkinalasaval, egyéni
dontéshozatal el6segitésével segitd beszelgetés, tanacsadas keretein belll nyujt
segitséget a csaladban, a tarsas kapcsolatokban jelentkezé pszichés és mentalis
élethelyzetek javitasa érdekében. A tanacsadas célja az egyén mentalis allapotaban
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valo javulas, realis 6nkép kialakitdsa. Amennyiben az adott probléma megoldasahoz
kompetencian tulmutatd tanacsadasra van szilkkség, a csalad —és gyermekjoléti
szolgalat és/vagy a kozpont felé delegalja az Ggyfelet.

Krizisintervencio

A krizisintervencido azoknak az eljarasoknak az 6sszessége, amelyekkel az egyén
életében kialakuld valsag lefolyasat adaptiv iranyba tereljik, a krizishelyzetbe torténd
aktiv, szakszer(i beavatkozassal. A krizishelyzetrdl vald értesiiést kdvetden fontos a
kozvetlen beavatkozas elvének szem elétt tartasa, vagyis mieldbb fel kelt venni a
kapcsolatot a jelzett személlyel, esetleg csaladdal, mindenképpen 24 6ran beldl. A
krizishelyzetek kezelése gyors beavatkozast igényel, mert a cselekvés halogatasa
sulyos kovetkezményekkel jarhat. A krizishelyzetben 1évé gyermek, amikor felkeresi
az ovodai és iskolai szocialis seqitdt, az azonnal megkezdi a probléma feltarasat a
krizishelyzet mielébbi megoldasa érdekében, majd delegalja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegité szakemberéhez, aki a tovabbi krizisintervenciés
vagy ahhoz kapcsolodo feladatokat fogja ellatni.

4. Az Oovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
bevezetésének modja

Az ovodai és iskolai segités a csalad és gyermekjoléti kdzpont egyik specidlis
feladata. |

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
alkalmazasaban all, ugyanakkor a munkavégzésének helye els6sorban a
koznevelesi intézmény. Ennek megfeleléen a szakmai munkaja soran e két terllet
intézményeit koti 0ssze.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont ezen speciadlis feladat ellatasat szervezetheti Ugy
is, hogy a kozpont szervezeti egységén beltil megjeldl egy évodai és iskolai szocialis
segitot, aki a szakmai koordinaciot segiti a munkatarsak kozott (csoportvezetd).

Egy Uj szolgaitatas bevezetésének alapkove az elbkészitd szakasz kidolgozasaba és
megvalositasaba fektetett minél nagyobb energia és preciz tervezés. Ez fokozottan
igaz arra az esetre, amikor agazatok kozotti egylttmikodés kialakitasardl és hosszu
tavu partneri viszonyanak megalapozasarél beszélink. A koznevelési és a
gyermekjoléti alapellatd rendszer szakemberei sajat kialakult struktaraval és
kllonboz6 szakmai nyelvezettel dolgoznak a mindennapi miikodésik soran. A cél
azonban koz0s: a jovo generacio segitése és tamogatasa. Az iskolai szocialis munka
nemzetkozi és hazai tapasztalatai igen sokréeti és tobb évtizedre tekintenek vissza,
de jelen struktiraban minden jarasban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontoknak
meg kell talalnia, ki kell dolgoznia a terlleten jelentkezd szUkségletekre az adekvat
valaszt nyujto szolgailtatasi palettajat.

A tarsadalom a koznevelési intézményektd! elvarja, hogy szocializacios feladatokat is
ellason. Ennek legfbbb oka, hogy a csalad nevelési hianyossagait esetenként a

14



koznevelési intézmény potolja, korrigalia. Uj nevelési problémak jelentek meg,
amelyek kezelésére pedagogiai modszerek nincsenek, vagy nem elegendéek.

Az oOvodai és iskolai szocidlis segités eszkoztara, modszertana segiti a
pedagogusokat, diakokat és a szliléket a problémak mérséklésében, megoldasaban,
igy a szocidlis segitd szakember szakmai kompetenciaja alapjan a neveld-oktato
munka kiegészitbje.

Az dvodai és iskolai szocialis segités ellatasa a csalad- és gyermekjoléti kozpont
altal torténik. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatellatasa kiterjed az adott
jaras osszes telepulésére, a jaras valamennyi kdznevelési intézményére.

Az ovodai és iskolai segitd tevékenységet, a koznevelési intézményben tanuldi
jogviszonnyal rendelkez6 1000 gyermekre vetitve, 1 {6 dvodai és iskolai szocialis
segit6 latja el.

Bevezeto6 feladatok

Bizalmon alapuld kapcsolat kialakitasa az 6voda, az iskola és a kollégium vezetbivel
€s munkatarsaival.

e A Csalad és Gyermekjéléti Kozpont vezetdje felveszi a kapcsolatot az ellatasi
teruletén 1&vé valamennyi kdznevelési intézmény vezetdjével és tajékoziatja
arrol a koznevelési intézményeket, hogy jogszabalyi kotelezettség alapjan a
szolgaltatast az 6 intézménye fogja nyujtani.

o Tajékoztatas nyujtasa a szolgaltatas kezdésének idopontjardl, valamint
a szemelyi feltételekrol.

o Tajékoztatas nyujtasa az évodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
célcsoportjarél és a célokrdl, valamint a szolgaltatasi palettarol. A
fentiekrdl javasolt tajékoztatd anyag készitése.

e Targyalas megkezdése a targyi feltételek biztositasanak targyaban (iroda,
butorzat, infrastruktura stb.)

o Az Ovodai és iskolai szocialis segitd bemutatkozasa a soron kovetkezé
tantestuleti értekezleten, ahol a segité szakember bemutatja az o6vodai és
iskolai szocidlis seqitdé tevékenység céljat és feladatait.

Adatgyijtés

o Szukségletfelmérés készitése (a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok altal, a
koznevelési intézmények kézremiikodésével, esetleg a Pedagodgiai Oktatasi
Koézpontok segitségével), kialonbdzé technikakkal, pld. beszélgetés, iranyitott
interju, kérdéiv hasznalataval (sziikségletfelméres minta a mellékletben
talalhato).

A szukségletfelmérés célja: az adott kdznevelési intézmény sziksegleteinek
feltérképezése, informacio gylijtése:

o az adott kOznevelési intézmény viszonyairdl,

o statisztikai létszamadatairél (az intézményben nevelkedd gyermekek
szaman tul az SNI-s, BTM-s, HH és HHH-s gyermekekrdl is),

o szakember allomanyrél (a pedagogus munkatarsak mellett a fejleszt6-,
gyégypedagogus, pszichologus és egyéb seqgitd szakember
elérhetbségérél),

o infrastrukturalis lehetéségekrél,
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o valamint az intézményben tapasztalt jelentésebb problémakrol.

A kdznevelési intézmény és a vellik kapcsolatban allé személyek, szervezetek
szUkségleteinek és eréforrasainak feimérése. (pl.: a szocialis szakember mely
szervezet, civil szervez6dés eréforrasait, szolgaltatasait tudja felhasznalni a
munkaja soran).

Feltérképezni, hogy a szocialis segité szakemberek képességei és szakmai
ismeretei a kOznevelési intézmények sziikségleteire mely modon tudnak
reagaini. Feltérképezni, hogy a csalad és gyermekjoléti kozpont specialis
szolgaltatasi és szakemberi allomanyabol miként lehet reagalni a kdoznevelési
intézmenyek igényeire, szikségleteire.

Az adatgyljtés tekintetében a csalad- és gyermekjoléti kozpontok a
szukségletfeimérésen tul szamos sajat forrassal is rendelkeznek, melyeket
erdemes elemezni a szolgaltatasi paletta kialakitasahoz:

o a jelzbrendszeri intézkedési terv elkészitése soran a jelzOrendszer
tagjainak irasos beszamoldi,

o a szakmakdzi megbeszélések tapasztalatai,

o az éves szakmai tanacskozas tapasztalatai,

o a Kozponti Statisztikai Hivatal szamara megkuldott OSAP
adatszolgaltatas,

o a KIR rendszerben rogzitett alap adatok (pl.. a koznevelési
intézmények alapadatai és a beiratkozott gyermekek szama). Az
adatigénylés céljanak és tartalmanak megjelolesével irasbeli
megkeresésre pontos adatok kérhetbek az Oktatasi Hivataltol.

o az orszagos kompetencia felmérés eredménye és csaladi hattér (CSH)
indexe: az orszagos kompetencia felmérés a 6, 8 és 10 évfolyamon
alapos csaladi hattér vizsgalatot is tartalmaz. Az eredmények fenntarto,
vagy intézmeények szerint lekérdezhetbek.

Szakmai egyiittmiikodés rendszerének kialakitasa

A kbznevelési intézmény vezetdjével egyltimikodési megallapodas kotése,
az egyuttmikodési keretek meghatarozasaval. A szikségletfelmérés
eredménye elbsegitheti, hogy az egyuttmikodési megallapodasban minden
fél szamara megfelelé megallapodas kerliljon rogzitésre. (lasd. 5. fejezet)

Az adott koznevelési intézmény dokumentumainak attekintése (SZMSZ,
Munkaterv, Hazirend stb.)

A munkaterv és a szolgaltatasi terv kidolgozasa

A kdznevelési intézményekben az 6vodai és iskolai szocialis segités bevezetésének,
az intézményekben a szocialis seqgitd jelenléte idétartamanak meghatarozasa, az
adott jaras sajatossagainak figyelembe vétele (sziikségletfelmeérések eredménye)
meliett a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdjének kompetenciakorébe tartozik.

Az dvoda- és iskolavezetéssel egyluttmiikodve a szocialis szolgaltatasi paletta
meghatarozasa a szukségleteknek megfelelben.

Az éves munkaterv attekintése és meghatarozasa azon feladatoknak,
programoknak, melyekbe a szocidlis segitd tudasaval, szakértelmével
csatlakozni tud.

Amennyiben lehetéség van a koznevelési intézményben, Mentalhigiénés
munkacsoport/team létrehozasa, melynek tagjai lehetnek: szocialis segito,
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pszichologus, gyermekvédelmi felelés, egyéb szakember. Lényeges a szoros
agyuttmikodés, fontos a feladatok elosztasa és a kompetencia hatarok
meghatarozasa a team tagok kozott.

A tevekenység megkezdése

e Az Ovodai és iskolai szociadlis segité tevekenység propagalasa a
gyermekek/diakok korében: évodakban bemutatkozas, illetve iskolakban az
osztalyfébnoki orakon bemutatkozas 10-15 percben. Célszer(i, amennyiben
van, iskolaljsagban bemutatkozd cikk irasa, iskolaradidéban valé megjelenés
stb.

e Bemutatkozas sziil6i értekezleteken, az 6vodai és iskolai szocialis segitd
szolgaltatas bemutatasa, a szociadlis segité szakember segitségének
felajanlasa, széréanyagok szétosztasa

o Csoportos, kOzGsségi €s egyeni tevékenységek nyujtasa — a kezdeti
idészakban nagyobb hangsulyt lehet fektetni a kozdsségi szocialis munkara,
mivel ezek a programok megkeresé munkanak is felfoghatdéak, ahol a
résztvevok megismerhetik az 6vodai és iskolai szocialis segitdt, illetve
szolgaltatasait. (Maté 2009.)°

Ertékelés és visszacsatolas

A felévzard értekezleten és a tanév végén a tanévzard tantestileti értekezleten
szukséges tajékoziatni a tantestlletet és a kdoznevelesi intézmény vezetdsegét az
intézményben megvalosult programokrél és szolgaltatasokrol.

Az irdsos szakmai beszamold készitése a csalad és gyermekjdléti kozpontban
torténik a helyben szokasos modon, azonban szikséges igazodni a kdznevelési
intezmeény rendjéhez is (tanévhez igazodni a szolgaltatasi tervben, munkarendben
beszamoldban). _

Minden nevelési-oktatasi évben felll kell biralni a munka- és szolgaltatasi tervet,
melyet az aktualis szukségletek szerint szikséges mddositani.

5. Az egylttmukdodes feltételei — az egylttmuakodesi
megallapodas

A koznevelési intézmények és a csalad- és gyermekjbleti kodzpontok kozotti
egvultmikodés alapvetd dokumentuma az egyuttm(ikbédési megallapodas.

Az NM rendelet értelmében az oOvodai és iskolai szocialis seqitd szolgaltatas
ellatdsardl a csalad- és gyermekjoléti kozpont egyuttmikodési megallapodast kot a
kGznevelési intézménnyel, mely megallapodas tartalmazza az 6évodai és iskolai
szocialis segitdé szolgaltatast nydjté személy megnevezését, a szolgaltatas céljat,

® Maté Zsolt: Az iskolai szocialis munkas szolgaltatas, illetve —halSzat |étrehozasanak lépései IN: Maté Zsolt,
Szemelyacz Janos /szerk./: Az iskolai szocialis munka kézikdnyve, Indit Kézalapitvany, 2009. 121-131 oldal
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tartalmat, helyszinét és annak megjelolesét, hogy az oOvodai és iskolai szocialis
segitd mely id6épontban Iatja el tevékenységét az intézményben. Tartaimazza
tovabba a koznevelési intézmény nyilatkozatat arrél, hogy biztositja az 6vodai és
iskolai szocialis segitdé bejutasat az intézménybe és a szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges kulon helyiséget és az infrastruktirahoz valé hozzaférést.

Az egyittmiikddési megallapodas tipusai, alairasra jogosultak kére:

Allami intézményfenntarté esetén harom fél irja ala: a Jarasi Tankeriileti
Kozpont képviseletében a Tankerllet igazgatdja, az adott kdznevelési
intézmény vezetdje, valamint a Csalad- és Gyermekjoléeti Kozpont vezetdje;

A Innovaciés és Technolégiai Minisztérium fenntartasaban mUkodo
intézmények esetében: a Szakképzési Centrum fdigazgatdja, az adott
tagintézmény vezetdje, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje;
Egyéb fenntartok esetében:. a koznevelési intézmény fenntartéja és vezetdje,
tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje irja ala.

A dokumentum kotelezé tartalmi elemei:

a koznevelési intézmény altal biztositott targyi feltételeket a szocidlis segitd
szamara (telefon/fax-, internet hasznalat, fénymasolé hasznalat, projektor és
egyéb targyi eszkdz, zarhato iratszekrény hasznalata)

a koznevelési intézmeény altal biztositott irodahelység megjelolését (szukseég
szerint csoportszobat is)

a koznevelési intézmény vallalasat, hogy tamogatja az dévodai és iskolai
szocialis segitd szakember bejutasat és hatékony munkavégzését a
koznevelési intézmény tertletén, valamint az évodai és iskolai szocialis segitd
részvételét a pedagogusi-, tanuloi - és sziléi munkakdzosségekben.

a koznevelési intézmény vallalasat, hogy honlapjan és hirdetétablain
(iskolaujsagban, iskolaradioban) informaciét nyujt az o6vodai és iskolai
szocialis segitd tevékenységrol.

a csalad- és gyermekjoléti kozpont vallalasat a szolgaltatas személyi
feltételeinek biztositasara,

tartalmazza a szocialis segitdé szakember megnevezéseét, szolgaltatas céljat,
tartalmat, idétartamat.

a csalad- és gyermekjoléeti kdozpont vallalasat a mukodési koltségek (pl.:
utikOltség térités, adminisztracidé eszkodzei), a koézpont altal szervezett
programok eszkozei koltségeinek finanszirozasara.

a helyi korilményeknek, igényeknek és lehetbéségeknek megfelelben kitér az
intézmeények kozotti kapcsolattartas maodjara, a kapcsolattartasra kijelolt
személyek megjeldlésével.

a megallapodas része az egyuttmikodés részletes leirasa, a
feladatmegosztas meghatarozasa annak megfeleléen, ha a koznevelési
intézményben alkalmaznak féallast vagy részmunkaidés gyermekvédelmi
feleldst, iskolai szocialis munkast, vagy mas munkakérben olyan szakembert,
aki gyermekvédelmi feladatokat lat el. Egyéb esetekben is rogziteni
szukséges, hogy ki az az intézményvezetd altal kijelolt pedagdgus, aki a
gyermekvédelmi feladatok ellatasaért feleldés és akivel az 6vodai és iskolai
szocialis segitd rendszeres kapcsolatot tart. (a kdznevelési térvény eldir
bizonyos feladatokat, melyek elsédleges felelése az intézményvezetd, aki a
feladatot jogosult leosztani).
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A koznevelési intézmények szervezeti és milkodési szabalyzata (SZMSZ)
tartalmazza a mikodés rendjét, ezen belll a gyermekek, a tanuldk, az alkalmazottak
es = vezetbk koznevelési intézményben vald benntartdozkodasanak rendjét. Ennek
megieleléen a koznevelési intézmények SZMSZ-ét médositani szukséges az ovodai
és iskolai szocidlis segitd tevekenység bevezetésével. Az SZMSZ-be bele kell
foglaini, hogy a segité szakember az egyuttmi{ikddési megallapodas értelmében a
kozrievelési intézményben bent tartozkodhat €s szakmai tevékenységet végezhet.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok szakmai programjat és SZMSZ-ét is
maodositani sziikséges a specialis szolgaltatas bevezetésével.

A személyi feltételek biztositasa kérdésében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
vezetdie jogosult megnevezni az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast
nyujts szemeélyt/szemelyeket, valamint a szolgaltatas céljat, tartalmat és jogosult
annak megjelolésére, hogy az évodai és iskolai szocialis segité mely idépont(ok)ban,
rriilyen munkarendben latja el tevékenységéet a kdznevelési intézményben.

Fontos kihangsulyozni és egyértelmivé tenni, hogy az 6vodai és iskolai szocialis
segitbnek a vezetbje a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje. Feladatokat
kizarolag a kozpont vezetdjétodl kaphat. A munkajarol beszamoltatni és szamon kérni
a kdzpont vezetdjének all jogaban. A kdznevelési intézmény vezetdje panasztételiel
a szocialis segitdé munkajat illetéen kozpont vezetdjét keresheti meg.

(Az egyiittmikédeési megallapodas minta a mellékletben megtalalhato.)

6. Az egylttmikodés keretei

Fontos, hogy az ovodai és iskolai szociadlis segitd meghatarozza a sajat helyét az
Ovoda, az iskola és a kollégium rendszerén belul. Hatékony tevékenysége attol flgg,
hogy mennyire képes a szakembereket megfeleléen informalni a feladatarol,
szerepérél, mennyire képes a koznevelési intézményen belil és azon kival jol
kommunikalni, és eleget tenni az adott elvarasoknak és szukségleteknek.

Az &vodai és iskolai szocialis segitok munkajukat a jogszabalyi eldirasok, szakmai
szabalyzOk és a Szocialis Munka Etikai Kdédexe betartasaval végzik. A szocialis
segitbk azon dolgoznak, hogy képessé tegyék a gyermekeket és csaladjaikat,
neveldiket, oktatdikat és a koznevelési intézményben dolgozé egyéb szakembereket,
hogy elérjék és hatékonyan hasznaljak a rendelkezésre all6 eréforrasokat.

Az ovodai és iskolai szocialis segité kapocs és informacidés csatorna a koznevelési
intézmények és a csalad- és gyermekjoléti kozpontok és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok kozott.

6.1. Az 6vodai és iskolai szocialis seqitdk egyuttmikddesi lehetbsegei sajat
teamben

Team megbeszélések

Az ovodai és iskolai szociélis seqitd(k) szamara biztositani kell hetente egy szakmai
napot, amikor feladataikat nem a kodznevelési intézményekben végzik, hanem a
csalad- és gyermekjoléti kozpontban. Ezen a napon teljesitik adminisztrativ
feladataikat, szervezik csoportos és kozossegi tevékenységeiket, valamint ezen a
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napon van lehetdségliik esetmegbeszélést tartani a sajat szakmai teamjukkel a
csalad- és gyermekjoléti kozpontban szervezett intézményi megbeszelések
keretében. Ennek megszervezése a helyben szokasos moédon, a csalad- és
gyermekjoléti kbzpont intézmeényvezetdje dontése alapjan térténik.

Szupervizié

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd(k) részt vesznek a csalad--és gyermekjoléti
kozpontban szervezett szupervizion. Ennek megszervezése a helyben szokasos
modon, a csalad- és gyermekjoléti kdozpont intézményvezetdje dontése alapjan
torténik.

Szakmai esetmegbeszélés

A csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az NM rendelet elbirasa szerint szervezett, a
jaras teruletén miikdédé csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai
tamogatasa érdekében havi rendszerességgel tartott esetmegbeszélésekre, a
terlletileg illetékes 6vodai és iskolai szocialis segitét is javasolt meghivni. Az évodai
és iskolai szocialis segitd szakmai tudasaval, aktiv részvételével a szakmai
esetmegbeszélés hatékonysagat segiti eld.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

Amennyiben az NM rendelet elbirasa alapjan szervezett esetkonferencia
0sszehivasa Ovodas vagy iskolas gyermek érdekében torténik, abban az esetben az
ovodai és iskolai szocialis segité meghivasa kotelez6. A szocidlis segitd
megjelenése — mint észleld és jelzérendszeri tag - kbdtelezd, akadalyoztatasa esetén
irasban tajékoztatja a csaladsegitét/esetmenedzsert tapasztalatairdl.

6.2. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szakember és a csalad- és
gyermekjoleti szolgalatok es kozpontok kapcsolata

Az 6vodai és iskolai szociadlis segitd nem csaladsegitd, nem esetmenedzser. Tartds
€s hosszu gondozast nem végez, a gondozasi folyamatban, mint bevont szakember
viszont kdzremuiikodhet. Az dvodai és iskolai szocialis segitdé részt vesz azokon az
esetmegbeszéiéseken és esetkonferenciakon, melyeken az altala ellatott 6vodakba
vagy iskolakba jaré gyermekek érintettek. Ez egyben azt is jelenti, hogy az évodai és
iskolai szocialis segité minden esetben kapjon meghivast a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatoktél vagy kozpontoktdl az ilyen jellegli szakmai megbeszélésekre.
Amennyiben az oOvodai €és iskolai szocialis segitd6 nem tud megjelenni az
esetmegbeszélésen, esetkonferencian, Ugy irasos véleményével segiti az ott folyo
szakmai munkat. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozdé gyermekek
esetében az 6vodai és iskolai szocialis segité nem kaphat hosszitavd gondozasra
iranyulé feladatot sem a cselekvési-, sem az egyéni gondozasi-nevelési tervben.
Azonban, mint bevont szakember (észlelé és jeizbérendszeri tag) vallathat konkrét
feladatokat, melyek szovegszerlen a cselekvési-, valamint az egyéni gondozasi-
nevelési tervbe bekerlulnek (pld. monitorozza a gyermek viselkedését és jelez, ha
valtozast tapasztal, bevonja prevenciés, szabadidés programokba, konkrét
csoportfoglalkozasba a gyermeket, esetleg szuld/keft stb.).
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Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoiéti kozponttal

Az o6vodai és iskolai szocialis seqit6 szakember szerves része a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontnak, igy a kdozponttal valdé egyuttmikodés nem részletezendd,
kivéve, ha a gyermek mas csalad- és gyermekjoléti kozpont illetékességi terliletehez
tartozik lakdhely szerint — ez els6sorban a kozépiskolakban és kollégiumban nyujtott
szolgaltatast érinti. Ezekben az egyedi esetekben a kdzpontok kdzoiti egyeztetés
szukséges a feladatok meghatarozasa, megosztasa tekintetében.

Amennyiben az dvodai és iskolai szocialis segit6 a feladatellatasa soran a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé — egyéni és/vagy csoportos — specialis
szolgaltatasba kivanja delegalni a gyermeket és/vagy csaladjat, akkor ezt a csalad-
és gyermekjoléti kozpontban hasznalatos delegald/esetjelzé lapon teheti meg,
elbzetes egyeztetést kovetden.

Egylittmikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal

Amennyiben az 6vodai és iskolai szocialis segité a feladatellatasa soran a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartoz6 — szocialis segité munka bevonasat
tartja szilikségesnek, haladéktalanul megkeresi a terlletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot az eset jelzése, delegalasa céljabdl. Az évodai és iskolai
szocidlis segitd nem végez tervezett gondozast, de a szolgalat altal készitett
cselekvési tervben észlelo- és jelz6rendszeri tagként vallalhat feladatot a
gyermek/csalad  problémajanak  hatékony kezelése  érdekében  (melyek
szovegszerlen a cselekvési tervbe bekerulnek).

6.3. Egyuttmikddés a kéznevelési intézménnyel

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakember kapcsolatot tart a koznevelési
intézmény vezetésével, vagy az altala Kkijelolt kapcsolattartd személlyel. A
koznevelési intézmény kapcsolattartdja segitséget nylUjt a szocialis segit
bevezetésében a kdznevelési intézmény kdzosségeibe.

Amennyiben a koznevelési intézményben van gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat ellato személy, gy az dvodai és iskolai szocidlis segité intézménybe
kerlilésével, a két szakember egymast segitve, tamogatva végzi munkajat.

A koéznevelési intézménynek az észlels- és jelzérendszeri kotelezettségeit tovabbra
is teljesitenie kell (pl.: jelzési kotelezettség, hianyzasok dokumentalasa,
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, szakmakdzi megbeszéléseken torténd
megjelenés).

Javasolt, hogy a szocialis segit6 vegyen részt a tanév elején és a félév elején
megtartandé nevelési értekezleteken, ahol informaciét kap a tanévi tervezésrél,
melyhez célszer(li a sajat munkatervét és szolgaltatasi tervét hozzaigazitani, azaz
tanévhez kapcsolodd tervezést alkalmazni. igy munkajaval kdnnyebben tud a
koznevelési intézmény mikodésebe beilleszkedni.

Az intézményi szint(i egyuttmikodeés érdekeben a csalad- és gyermekjoléti kozpont
és a koznevelési intézmény rendszeres kapcsolatot tart és egyUtimiikodik. Az
intézmények vezetéi rendszeresen konzultdlnak egymassal, a szolgaltatas
minéségét kozosen értékelik. Kozos rendezvényeket, tajékoztatdékat, szakmai
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eseményeket szervezhetnek. Ezen munkaformakrél és alkalmakrél a feleknek
javasolt az egyittmakodési megallapodasban kalon kitérni.

Az dvodai és iskolai szocialis segité szakemberként részt vesz az egyutimikodési
megallapodas keretei szerint a kdznevelési intézmények nevelbtestuleti Ulésein,
megbeszélésein, szulbi ériekezletein, fogado 6rain és a fegyelmi targyalasain.

6.4. Egyuttmikodes a koznevelési intézményben dolgozd egyeb
szakemberekkel

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdnek elsédleges feladata az 6vodak, iskolak és
kollégiumok szakembereivel (fokeént: 6vodapedagogusok, gondozondk,
pedagogusok, gyermekvédeimi felelésok, pszicholégusok, fejleszté- és
gyogypedagogusok, iskolai védéndk stb.) vald kozos munka kialakitasa. Az 6vodai
és iskolai szocidlis segitéh6z — kezdetben legalabbis - leggyakrabban a
pedagogusoktol érkezik jelzés, ezért alapveté a bizalmon alapuld és a kdlcsonds
munkakapcsolat kialakitasa, mert nem csak a jelzésben, de sok esetben a
problemakezelésben is nagy szerepe lesz a pedagogusnak.

A legjobb, ha az oOvodai és iskolai szocialis segitd6 mar a szolgaltatasi terv
elkészitésébe bevonja a ,kulsé” (koznevelési intézmény egyéb szakemberei)
szakembereket és egyltt hatdrozzak meg a kozos feladataikat. A szocialis
szakember és a kuls6, utazé szakemberek kozotti egyittmikodeés kereteit célszert
az egyuttmikodési megallapodasban rogziteni.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitbnek nem feladata, hogy a pedagdgusok vagy
mas szakemberek kompetencidjaba tartozé problémakat oldjon meg, azonban
feladata, hogy egyfel6l segitse a koznevelési intézmény szakemberei
problémakezelését, masfeldl segitséget nyuljtson a szakember kompetencigjat
meghaladé nehézségek kezelésében. Eléfordulhat, hogy valamely érintett
szakdolgozoval kozosen fognak krizisintervenciot, tanacsadast, csoportos
foglalkozast, intézményi programot tartani. A problémak és a programok
flggvenyében szukséges az intézmény szakembereit bevonni az évodai és iskolai
szocialis segitdbnek a munkajaba. Az intézmény szakdolgozéi segithetik a szociélis
segitd munkajat a specialis tudasukkal, egyéni ismereteikkel, informacios bazisukkal.
Mindemellett a kézés munka segithet a szakemberek kozotti j6 kapcsolat
kialakitasaban, a kommunikacio gordilékenyebbe tételében. Amennyiben erre
lehetdség nyilik, fontos a team munka megszervezése (pld. iskolai mentalhigiénés
munkacsoport). Az ilyen interprofesszionalis team hatékonyabban tud megoldast
kidolgozni az egyéni-, csoport- és kozosségekben felmertid vagy intézmenyi szintl
problémakra.

6.5. EgylttmUkodés az ovodak és iskolak kuilsd partnereivel

Az Ovodai és iskolai szocialis seqitdé kapcsolatot alakit ki és tart fenn, valamint
egyuttmikodik mas szocialis-, pszichés-, vagy pedagogiai, egészségugyi,
mentalhigiénés szolgaitatast nyujtoé intézménnyel, pl. Nevelési Tanacsado, Gyermek-
és Ifjusagpszichiatriai  Szakrendelés, Drogambulancia, szikség esetén
Gyermekvédelmi Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, Gyermekotthon,
Anyaotthonok, Karitativ szervezetek, Rendoérség, stb..

A kapcsolat célja informacidoszerzés vagy informacionyujtas, delegalas,
segitségkeéreés a problémakezelésben.
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6.6. Egyuttmkodés a sziuldi munkakozosseggel

Az ovodai és iskolai szocialis segitd egyuttmiikodik a Szuléi Munkakozosséggel
(SZMK). A szuléi munkakozosség tagjai informalis csatorna a szocialis segitd és a
tobbi szuld kbzott. Az informacidk hatékony eljuttatasa valamennyi sziilbh6z a SZMK
szuibk altal is lehetséges. Ugyanakkor a SZMK szllok is kdzvetithetik a szocialis
segitd szamara a felmerulé igényeket és az esetleges problémakat. A szocialis
segitd igy specifikusan a problémara, vagy igényekre, célzottan tud segitséget
nyujtani az adott intézményben. A szolgaltatas indulasakor a szocialis segit
kezdeményezi, hogy az SZMK Ulésen részt vehessen, tajékoztatia az ott
megjelenteket az 0j szolgaltatasrdl és kéri az SZMK szliléket, hogy a tobbi szulét is
tajekoztassak a szocialis seqité elérhetéségérél és az U szolgaltatas bevezetéseérdl.

7. A szolgaltatas szervezésének a modja

Az NM rendelet szerint a csaladsegitést és gyermekjéléti szolgaitatast végzok, igy az
Ovodai és iskolai szocialis seqité szolgaltatast végzék szamara is biztositani kell:

e a heti munkaidbkeretének legalabb a felét koétetlen munkaidé-beosztas
keretében, a szocidlis segitdé munka, illetve az adatgyijtés helyszinen vaié
elvégzésének lehetbségeét,

e a munkavégzéshez szikséges kozlekedési eszkéz hasznalatat vagy a
kozosségi, illetve tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jaré koltségek
megtéritéset,

e a személyes biztonsagat szolgaldo eszkozoket, kulondsen kulteruleti munka
esetében,

e az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét Ugyek, vagy
problémak feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld
csoporton torténé részvételt,

e a szuperviziot.

7.1. Munkaidd

Az oGvodai és iskolai szocidlis segitdk heti 40 d6ra munkaidében latjak el a
tevékenységliket, részben kotott munkaidébeosztassal, regge! 7.00 és este 19.00
6ra kozotti munkaidékeretben. Ezzel igazodnak a kdznevelési intézmény nyitvatartasi
rendjéhez, a szulék elérhetéségéhez, a tomegkozlekedés menetrendjéhez, valamint
a munkakorhoz kapcsolodoé feladatokhoz, igy a koznevelési intézményben szervezett
kOzOsségi (szUlbi értekezlet, fogaddodra, neveldtestlleti értekezlet, szld klub,
kollegiumban nevelkedé tanuldkkal térténd munka, szuldi munkakdzosség
megbeszelései stb.) tevékenységekhez, programokhoz.

A munkaidbkeret megallapitasa soran rogziteni kell, hogy a munkaidé tartalmazza az
utazas idétartamat is.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd Ugyfélfogadast tart, ennek az idejét és médjat a
koznevelési intézmenyben jol [athato helyen ki kell figgeszteni!

Az dvodai és iskolai szocialis segité hetente egy napot — a helyben szokasos napon,
a csalad és gyermekjoléti kozpont vezetdjenek dontése alapjan — a csalad és
gyermekjoéléti kozpontban tolt, amikor esetmegbeszélésen, szupervizidn vesz részt,
valamint adminisztrativ munkat végez.
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7.2. Személyi feltételek

Az NM rendelet 1. szamu melléklete alapjan 1000 f6 kdznevelési intézményben
nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 O6vodai és iskolai szocialis segitét kell
alkalmazni.

Az NM rendelet 2. szamu melléklet Il. rész alapjan az 6vodai és iskolai szocialis
segitd az alabbi munkakoérokkel tolthetd be: fels6foku szocidlis szakképzettség,
iskolai szocialis munkas, csalad- és gyermekveédé tanar, csalad- és gyermekvédd
pedagogus, csalad- és gyermekvédelem szakos pedagoégus, ennek hianyaban
gyermek- és ifjlusagvédelmi tanacsadd oklevéllel rendelkezé: nevelbtanar,
pedagogus, pedagdgiai elbado, pszicho-pedagdgus, gyogypedagogus.

7.3. Kozlekedés

Az oOvodai és iskolai szocialis seqitdé szamara biztositani kell — tobb teleptilés
koznevelési intézményeinek ellatasa esetén — az eqgyik teleplilésrdél a masikra valo
kozlekedest. Ez megoldhatd a tomegkozlekedés hasznalataval, sajat-, vagy
szolgalati személygépjarmivel, vagy mas kozlekedési eszkdz hasznalataval. A
kbzlekedés biztositasahoz a kdzpont vezetdje koteles minden esetben koltségtéritést
biztositani.

A szocialis segitd részére a munkaba jaras koltségét (hatalyos jogszabaly szerint),
illetve az 4ltala ellatott koznevelési intézmények kozotti kozlekedés koltségét (100 %-
ban) koteles biztositani a kbzpont vezetdje.

A jarasok sokszinlisége és kilonboz6é foldrajzi és infrastrukturalis felépitése miatt
nem lehet egységes eljarast meghatarozni a kozlekedéssel és annak
finanszirozasaval kapcsolatban, ezért a szolgaltatast biztosité csalad- és
gyermekjoléti kozpont vezetbjeének dontesi jogkore, hogy a munkaszervezést a helyi
viszonyoknak megfeleléen mely mddon kivanja megoldani. A kozpont vezetbje
allapitja meg, hogy a szocialis segitének mely telepilés/intézmény lesz a munkaba
jaras helyszine és melyek lesznek a szocialis segitd ellatasi korzetéhez tartozd
telepulések, melyek kozotti kozlekedést meg kell oldani és finanszirozni szikséges.

8. Eljarasrend és Dokumentacio

8.1. Az adatkezelésrdl

Az adatkezelésre es az adatatadasra vonatkozo szabalyokat a Gyvt. és Koznev.tv. is
szabalyozza.

A Gyvt. 1356. § (1) bek. b) pontja értelmében a 15. § (1)-(5) bekezdésében
meghatarozott ellatasok, intézkedések nyujtasa és megtétele [ebbe beletartozik az
ovodai és iskolai szocidlis seqitd tevékenyseg is], mindezek ellen6rzése, valamint
biztositasa soran az e torvényben meghatarozott jogok érvényestllésének
elosegitése céljabol a (2) bekezdésben meghatarozott adatok kezelésére jogosult a
gyermekjoléti alapellatast és gyermekvédelmi szakellatast nyujtdé szolgaltatas,
intézmény fenntartoja, vezetdje, szakmai munkakorben foglalkoztatott munkatarsa,
igy a csalad- és gyermekjoléti kozpont, szolgalat munkatarsa is. A gyermekvédelmi
rendszerbd6l a koznevelési rendszerbe valé adattovabbitast a Gyvt. 136. § (3) bek. ¢)
és d) pontjai, valamint a (4) bekezdése szabalyozza:

.(3) A gyermek személyazonosité adatai és
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c) a kéznevelési és felsdoktatasi intézménynek a tanulmanyi eredményre vonatkozo
adatok,

d) a koznevelési és felstoktatasi intézménynek a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosulisagra vonatkozd adatok a gyermeknek, fiatal felnbttnek
jaro természetbeni ellatasok és kedvezmények igénybevétele céljabol tovabbithatok.

(4) A szild és mas torvényes képviseld személyazonosité adatai, tovabba az
egészségi allapotara és vagyoni viszonyaira vonatkozé adatai az (1)-(3) bekezdések
szerinii szerveknek atadhatok.”

A Kéznev.tv. 41. § (7) bek. d) pontja szabalyozza a gyermek, tanuldé adatainak a
,gvermek- és ifjusagvédelemmel foglalkozo szervezetnek, intézménynek®, igy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak/kozpontnak torténd adattovabbitast:

(7)) A gyermek, tanulo adatai kozul

d) a neve, szuletési helye és ideje, lakohelye, tartézkodasi helye, szulbje, torvenyes
képviseloje neve, szlldje, torvényes képviselbje lakbdhelye, tartbzkodasi helye és
telefonszama, a gyermek, tanuldé mulasztasaval kapcsolatos adatok, a kiemelt
figyeimet igényld gyermekre, tanuléra vonatkozé adatok a veszélyeztetettseégének
feltarasa, megsziintetése céljabol a csaladvédelemmel foglalkoz6 intézménynek,
szeyvazetnek, gyermek- és  ifjusagvédelemmel foglalkozé  szervezetnek,
intézménynek, tovabbithato.”

Mivel mind a koznevelési intézmény, mind a csalad- és gyermekjoléti
szolgala’kozpont a gyermekvédelmi jelzérendszer része, vonatkoznak rajuk tovabba
a Kéznev.tv. 42. § (1) és (3) bekezdésének rendelkezései:

42. § (1) A pedagogust, a neveld és oktatd munkat kdzvetlenll segité alkalmazottat,
tovébba azt, aki kdozrem(kodik a gyermek, tanuld feligyeletének az ellatasaban,
hivatdsanal fogva harmadik személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli a
gyermekkel, a tanuldéval és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot,
informaciét illetéen, amelyrél a gyermekkel, tanuléval, szulével vald kapcsolattartas
soran szerzett tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony megsziinése
utan is hataridé nélkul fennmarad. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a
nevelidtestilet tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaival torténd, a tanuld fejlédesével 6sszefuggd megbeszélésre.

(3) A pedagogus, a neveld és oktatd munkat kozvetlenul segité alkalmazott a
nevelési-oktatasi intézmény vezetdje utjan koteles a Gyvt. 17. § (2) bekezdésében
foglaitak szerint eljarni. Ebben a helyzetben az adattovabbitashoz az érintett,
valamint az adattal kapcsolatosan egyébként rendeikezésre jogosult beleegyezése
nem szukséges.”

Fentiek alapjan mind a Gyvt.,, mind a Koznev. tv., megadjak a szukséges
adatkezelési felhatalmazasokat.

Javasoit azonban az egyuttmikodési megallapodasban kitérni a részletekre, pl.,
hogy az iskola mely nyilvantartasaiba nézhet bele a csalad- és gyermekjoléti kozpont
munkatarsa, 6 milyen adatlapot fog vezetni esetleg a gyerekekrdl stb.

Javasolt a tanév elején vagy a szolgaltatds megkezdésekor a koznevelési
intézményekben a szilék szamara kikildeni egy tajékoztato levelet, amely
tartalmazza az oOvodai és iskolai szocialis segité tevékenységet nyujtd szocialis
szakemberrél és a szolgaltatas tartalmardl a legfontosabb informacidkat. A
tajékoztatd levél tartalmazza tovabba a szild nyilatkozatat arrdl (melyet alairasaval
tesz meg), hogy tudomasul veszi, hogy a kdznevelési intézményben dvodai és iskolai
szocialis segitd szolgaltatas mikodik és elfogadja, hogy a gyermeke megkeresheti a
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szakembert problémaja esetén. (Hasonloan az iskola pszicholégus és iskola védon6
szolgaltatashoz)

Amennyiben a gyermek/tanuld megkeresi a szocialis segitét problémajaval a
szakember meghallgatja, tajékoztatast, tanacsadast nyujthat szamara. Amennyiben
kezelést igenyel a gyermek/tanuld problémaja, a szocialis segitdo felveszi a
kapcsolatot a szlUlével. Amennyiben a gyermek veszélyezietet, a hatalyos
jogszabalyok alapjan és szakmai szabalyzokban elbirtaknak megfeleléen szikséges
eljarni.

8.2. Dokumentacid

Az oOvodai és iskolai szocidlis seqitd tevékenységet a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont alkalmazasban allé szocialis segitd minden esetben a kézpont vezetdje altal
meghatarozott munkakori leiras, a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyzok,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe alapjan végzi, tiszteletben tartva a szakma
alapvetd szabalyait és alapelveit. A tevékenyseg folytatasa soran iranyadé tovabba
az ovodai és iskolai szocialis segitét foglalkoztaté intézmény Szakmai Programja és
Szervezeti Milkodési Szabalyzata.

Az adminisztracio célja, hogy az oOvodai és iskolai szocialis segitdnél megjelend
probléma tipusok, az A&ltala végzett tevékenységek, szolgaltatasok pontosan
lathatoak és mérhetbk legyenek.

A szakmai dokumentacid a szocialis segitd, a koznevelési intézmény, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kdozpont dolgozdi szamara is fontos informaciokat hordoz,
felhasznalhatd szolgaltatas tervezéshez/fejlesztéshez is. A dokumentaciokbol
kiderul, hogy mik a legjellemzébb problémak az adott kdznevelési intézményben,
ezaltal a szocialis seqitd tevékenység is tervezhetévé valik. A segitd szakember
szamara a dokumentacio rendszeres vezetése egyfajta visszacsatolas az elvégzett
munkarol.

A gyermekkel kapcsolatos tevékenyseghez szukseges a szuld altal alairt nyilatkozat,
hogy tudomasul veszi a kbznevelési intézményben nyujtott 6vodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység szolgaltatasat, valamint elfogadja, hogy gyermeke segitséget
kérhet a szakembertdl. A

Csoportos tevékenységek eljarasrendje és dokumentacioja

Csoportfoglalkozasokat tematikusan, elére egyeztetett idépontokban és helyszinen
szervezi meg az ovodai és iskolai szocialis segit6. A csoport egyedul vagy paros
csoportvezetéssel tarthatd meg, ennek megvalasztasat az adott szakember szakmai
felkészlltsége és végzetisége, de elsdsorban az adoit foglalkozas szakmai
programja hatarozza meg. Meg kell hatarozni a csoportos foglalkozas céljat, szakmai
tartalmat, helyszinét, az adott csoport létszamat, a csoport 6sszehivasanak
gyakorisagat, idétartamat, valamint gyermekek esetén, ha sziukséges a korcsoportot.
A vonatkozd jogszabalyok szerint koznevelési intézmény sajat pedagogus
munkakorben foglalkoztatott alkalmazottjan és az intézményben iskola-egészségugyi
szolgalatot ellatd szakemberen kival csak olyan, a koznevelési intézménnyel
jogviszonyban nem allé szakembert (pl.: 6vodai és iskolai szocialis segitét) vagy
szervezet (csalad-és gyermekjoléti kbzpont) programjat megvaldsitdé személyt vonhat
be tandrai vagy gyermek, tanulé részére szervezett egyéb foglalkozas vagy egyéb
egészségfejlesztési és prevencios tevékenység megszervezésébe, aki vagy amely
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rendelkezik az egészségligyért felelés miniszter altal kijelolt intézmény szakmai
ajanlasaval.
A kbznevelési intézményben az o6vodai és iskolai szocidlis segitdé a teljes kord
egaszségfejlesztéssel 0sszefliggd feladatok kozl!l kiilbnosen az alabbiak terlletén
szervezhet prevencios foglalkozasokat:

¢ atesti és lelki egészség fejlesziése,

o a viselkedési fliggéségek, a szenvedélybetegségekhez vezetd szerek

fogyasztasanak megeldzése,
e abantalmazas és iskolai er6szak megeldzése,

Csoportfoglalkozas megtartasat, szervezését kezdeményezheti: a pedagogus, az
6vodai és iskolai szocialis segitd, az koznevelési intézmény vezetbje,
iskolapszicholégus, fejlesztépedagogus, gyodgypedagogus, a tantestulet, a szulbi
kKGz0sséq. A csoportfoglalkozasok tematikajanak kidolgozasaert a
csoportfoglalkozast vezetd szakember(ek) felelds(ek).

A csoportfoglalkozasok alkalmaval szitkséges adminisztracio: jelenléti iv, a csoport
témajanak leirasa, felijegyzés/értékelés készitése. Ez utdbbi az éves beszamold
elkészitéséhez segitségként szolgalhat.

Csoportfoglalkozas szervezése esetén a foglalkozason résztvevd gyermekek
szlleitdl szUkség szerint beleegyezé nyilatkozat beszerzése szukséges a
foglalkozason vald részvétel tekintetében. (14 év alatti gyermek/tanuld esetében
szlikkséges, amennyiben a fiatal a 16. életévét betoltotte és a gyermek/fiatal a szll6/
gondviselé belegyezé nyilatkozata hianya ellenére is szeretne részt venni a
programon és/vagy a programon vald részvétel a gyermek mindenek felett allé
ardeke - pl.: hozzajarul a veszélyeztetése mérsékléséhez - akkor a gyermek/fiatal a
sziii6 belegyezd nyilatkozat hianyaban is részt vehet a foglalkozasokon.
Mindazonaltal a szulét errél tajékoztatni kell.)

Szabadidés programok, kirandulasok esetén amennyiben azt az 6vodai és iskolai
szocialis segité szervezi, az 6 feladata az utazas és a program megtervezése, az
ehhez kapcsoldodo varhatd koltségek tervezése, kiszamitasa, valamint a program
lebonyolitasa, a gyermekek felugyelete, kisérese, mindezt a pedagégusok vagy a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont munkatarsai bevonasaval. A gyermekek
szabadidés programokon valé részvételéhez szintén a szl irasos beleegyezése
szukséges.

A tevékenységhez kapcsolodé dokumentacio:

a csoportfoglalkozas tematikaja, esetleg meghivd
jelenléti iv

feliegyzés/értékelés

szukség szerint szUl6i beleegyezd nyilatkozat

¢ O @

Koz6sségi munka eljarasrendje és dokumentaciéja

KozHsségi munka keretében az 6vodai és iskolai szocialis segité szoban, telefonon
elre egyeztetve, egyénileg, vagy felkérésre - szikség esetén irasos meghivo
elkliidésével - kezdeményezi az egyutimikddést az ellatasi terllet mas segitd
szakembereivel, partnerintézményekkel, az intézményen belil m(kodé szulbi
szervezettel.
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Az oOvodai és iskolai szocidlis segité tevékenyen részt vesz a koznevelési
intézményben zajlé valamennyi kozésségi tevékenységben, melyrdl szikség esetén
feljegyzést készit, valamint a rendezvény lezajlasat kdvetben értékelést készit a
programrél. Ez az éves beszamolo6 elkészitéséhez segitségként szolgalhat.

Az 6vodai és iskolai kd6zbsségi tevékenység megszervezését kezdeményezheti a
pedagbdgus, az ovodai és iskolai szocialis segitd, a kdznevelési intézmény vezetdje,
iskolapszicholdgus, fejlesztépedagdgus, gyogypedagogus, a tantestilet, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat/kdzpont.

Amennyiben a k6zosségi tevékenységet nem az dvodai és iskolai szocialis segitd
kezdeményezi és szervezi, abban az esetben tevékenyen részt vesz az kéznevelési
intézményekben megszervezésre kerlld kozosségi rendezvényeken, segitseget
nyujt a megszervezésben és lebonyolitasban.

A tevékenységhez kapcsolédé dokumentacio:
e meghivo (szlilkség esetén)
e jelenléti iv (szilkkség esetén)
o feljegyzés/értékelés
o szukseg szerint szuldi beleegyezd nyilatkozat

Az egyéni tanacsadas eljaras rendje és dokumentacioja

Az egyéni segités igénybevételi szandékat a szilének, a pedagdgusnak elegend6
szOban vagy telefonon jeleznie. Kilsd intézmény esetéeben irasban kell kérni az
egyeni segitést (tanacsadast).

Az egyéni segités (tanacsadas) tevékenységhez kapcsolodoé dokumentacio:

e egyéni feliegyzés (tartalma a gyermek és torvények képvisel6i alapadatai,
hozott és valdés probléma megfogalmazasa, rovid tavu cselekvési terv
megfogalmazasa, intézkedési terv és intézkedések megtételének leirasa)

e Szakmai értékeld lap, mely a forgalmi naplénak felel meg

o Esetjelzd/delegalé lap mas szolgaltatasba (a csalad és gyermekjoléti
kézpontban szokasos formaban, pl.: pszichologushoz)

A gyermek veszélyeztetettsége, elhanyagolasa, bantalmazasa esetén jelzérendszeri
tagként, a hatalyos jogszabalyoknak és szakmai szabalyzoknak megfeleléen az
ovodai és iskolai szocidlis segitbnek kotelessége jelzéssel élni a terlletileg illetékes
csalad- és gyermekjoléti szolgalat és/vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

8.3. lktatas

A csalad- és gyermekjoléti kozpontnal szokasos modon torténik, az intézményvezetd
rendelkezésének és az intézmény Iratkezelési szabalyzatnak megfelelben.
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10.

Mellékletek

Dokumentacios mintak — hasznalata nem eldiras!!!
1.szamu: Egyuttimikodési megallapodas minta
2.szamu: Tajékoztato fluzet
3.szamu: Szolgaltatast igényld lap minta
4.szamu: Munkanaplo minta / Kitoltési utmutato
5. szamu: Szukségletfelmérés minta 1.

6. szamu: Szukségletfelmérés minta 2.

Egyiittmiik6dési megallapodas az 6vodai és iskolai szocialis segité
tevékenység miikodéserdl

Armiely létrejott alulirott egyrészrdl, mint SZOLGALTATAST NYUJTO intézmény:

tovabbiakban: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Cim:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

F Ao [ Rz 1 o
It ZMENYVEZE O . . s
Elérhetdsége: +36 ... ..o
E-mall Cime: e

mdsrészrél, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kébznevelési intézmény:

tovabbiakban: Kéznevelési intézmény (felsorolasban megjeleniteni a
tagintézmeényeket és/vagy telephelyeket is)

1 5 2
Adészam:

It ZMENYVEZE O C: ... e
ElerhetOsége: +36 ... .o

E-mail cime: ... i

k6zott az alabbiakrol:

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont vallalja, hogy a fent nevezett Koznevelési
intézményben és valamennyi tagintéezmenyében jogszabalyban meghatarozott
szakiranyu végzettségii szakemberrel biztositja az évodai és iskolai szocialis
seqgito tevékenységet.

2. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont vallalja, hogy ................. (év) ....... (hd)
...... (nap) -t6l szamitva hatarozatlan ideig biztositja az ovodai és iskolai

szocialis segitd tevékenységet.

3. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont vallalja az 6vodai és iskolai szocialis

segitd tevékenység eszkoztaranak kialakitasat a helyi viszonyoknak és
szlUkségleteknek megfelelden, a felmerult problémak kezelését, a szolgaltatas
nyujtasanak megtervezését, szervezését és lebonyolitasat. Az oOvodai és
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iskolai szocidlis seqitdé a gyermeknek, a csaladjanak és az intézmény
pedagoégusainak nyujt tamogatast olyan médon, hogy

o seqiti a gyermeket a koranak megfeleld, a tanulmanyi kotelezettségei
teljesitéséhez, a kbznevelési intézménybe valdé beilleszkedéséhez
szukséges kompetenciai fejlesztésében,

e segiti a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozo
tényezOk feltarasat és megoldasat.

e segiti a gyermek csaladjat és a pedagogust is a gyermek
szukségleteinek felismerésében és figyelembevételében, elsédlegesen
a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésében, a mar kialakult
veszélyeztetettseég megsziintetésében,

e a szocialis segitd részt vallal a koznevelési intézmény mentalhigiéniai-,
sport-, és kulturalis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasaban,
valamint aktiv részvételével elbsegiti a prevencidos programok
szervezesét, megvalositasat.

e a szocialis seqitd igény esetén lehetéségéhez mérten részt vesz a
tantestuleti-, és a szil6i ertekezleteken.

4. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont vallalja, hogy az o6vodai és iskolai
szocialis segitdje aktiv tagja lesz az adott kdznevelési intézményben a
gyermekvédelmi jelzGrendszer mikodtetésének, illetve a koznevelési
intézmeényben felmerild életvezetési, szocialis, szocializacids problémak
megoldasahoz nyujt segitséget a gyermekeknek, csaladjaiknak, igény szerint
pedagogusoknak, valamint a neveld-oktatd munkat segitd szakembereknek
egyarant.

5. Az egyuttmukodes alapjat képezi: az észleld- és jelzbrendszeri agazatok,
intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti egyuttmukodes,
amelynek célja a problémak, veszélyezteté tényezOk, krizishelyzetek
észlelése, felismerése és jelzése a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont fele. Az
egyuttmikddés soran  kiemelkedd szerepe van a  folyamatos
informacicaramias biztositasanak a gyermekek és csaladjaik problémainak
mielébbi megoldasa, a krizishelyzet koévetkezményeinek enyhitése,
allapotromlasanak megel6zése érdekében. Az o6vodai és iskolai szocialis
seqitd aktiv jelz6érendszeri tagként latja el feladatat.

6. A Kéznevelési intézményt az dvodai és iskolai szocialis segitd szakemberrel
valé konzultacid nem mentesiti jelzési kotelezettsége aldl (irasos formaban
jelzblapon) a gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében.
Amennyiben az Ovodai és iskolai szocialis segitd eészleli a gyermek
veszélyeztetettségét és szukségesnek tartja a jelzést megtenni, akkor errdl
tajékoztatja a kdznevelési intézmény vezetdjét, egyben felhivja a figyelmét a
jelzési kotelezettségere.

7. A Csalad eés Gyermekjoléti Kézpont az alabbi szolgaltatasokat biztositja a
koznevelési intézményben az igények és lehetbségek figyelembe vételével
egyeztetést kovetden (ezen ajanlas 3. fejezete alapjan):

Csoportban végzett szocialis segité munka keretein belll:

32



8. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont szocialis segitdje az ovodai és iskolai
szocialis segitd szolgaltatast foallasban heti 40 o6ra idétartamban végzi a
kozpont vezetdje altal meghatarozott formaban és munkaidében. Az évodai és
iskolai szocialis segité hetithavi/..................... (egyéb) ...................... ora
idétartamban személyes megjelenéssel az adott kdznevelési intézményben,
illetve tagintézményeiben tartézkodik és ugyfélfogadast biztosit. A szocialis
seqgitdé ugyfelfogadasi ideje az altala ellatott intézményekben kifuggesztésre
kerlil. A szocidlis segité az lgyfélfogadasi idén kivil csoportos, k6z6sségi és
egyéni szocialis tevékenységet folytat. A szocidlis segité munkaidejének
teljesitése a Kozpontban kerll igazolasra jelenléti iven. Az Ggyfélfogadasi idén
kivali idéintervallumban — a segité szakember munkaidejében — telefonon és
emailen elérheto.

9. Az dvodai és iskolai szocialis segitd szakember munkajat ugy kel
megszervezni, hogy a feladatellatasaval parhuzamosan a Kozpont szakmai
teamjében rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizids Glésen
vegyen részt.

10.A Kéznevelési intézmény vallalja, hogy a szocialis segité tevékenységet
végz6 szakember szamara a fenti szolgaltatasok nyujtasahoz elbzetes
egyeztetés alapjan, szikség szerint helyiséget biztosit, ahol a személyes
konzultacid feltételei adottak. Az eseti csoporios foglalkozasok
lebonyolitasahoz is biztosit — elézetes egyeztetés alapjan — arra alkalmas
helyéget.

11.A Koéznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet
végzd szakember szamara az alabbi targyi eszkozoket biztositja
intézményeiben a szolgaltatas teljesitéséhez:

¢ fénymasold hasznalata (csak a legsziikségesebb esetben)

telefon és fax hasznalata szlikség esetén

internet hozzaférés

projektor hasznalata szukség esetén

12.A Kbznevelési intézmeény biztositja, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
és az ovodai és iskolai szocialis segité nevét, elérhetdségeit (e-mail cimet,
telefonszamat, a szolgaltatast biztositdé intézmény nevét), programjait,
plakatjait, szérdanyagait az intézmény webes fellletén, valamint hirdetd
tablain elérhetové teszi.

13.A Csalad és Gyermekjoléti Kb6zpont az alabbi targyi eszkdzoket biztositja a
szolgaltatas végzéséhez:
e az adminisztraci6hoz szukséges eszkozok
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e a Kozpont altal szervezett programok eszkdzigénye

15.A Kéznevelési intézmény vezetdsége lehetbvé teszi és tamogatja, hogy a
delegalt szocialis segité szakember a szakma elbirasanak megfeleléen
végezhesse a tevékenyégét, biztositia a szocidlis szakember rendszeres
bejutasat és ott tartbzkodasat az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja
szamara a szakmai autonomiat. Tovabba biztositia szamara a szulGi
értekezleteken és a nevelbtestileti értekezleteken vald részvételt.

........................ ,20.......(8V) oo (RONAP) ......... (NAP)
~ SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Koznevelési intezmény

-----------------------------------------------

FENNTARTO KEPVISELETEBEN
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Intézmeny neve:

Szekhelye

" TAJEKOZTATO
ISKOLAI SZOCIALIS
SEGITES

Intézmény igazgatoja:
telefonszama/fax:
elektronikus levélcime:

Készenléti Ugyelet:

Iskolai szocialis segitd neve, elerhetdsege:

INTEZMENY NEVE



Milyen problémaval lehet a szocialis segitéhoz forduini?

n

Iskolahoz kothetd problemak pl. szorongds, tanulasi
nehézseégek, motivalatlansag, konfliktus az iskolatarsakkal,
konfliktus a pedagdgusokkal, magatartasi problémak.

Gyermeknevelési kérdésekben pl. dnallétlansag, széfogadas
kérdése, otthoni feladatok és leckeiras, sziild-gyermek
viszonya konfliktusos.

Csaladon belili problémak pl. bantalmazas, szlibk kozotli
veszekedés, valas, veszteség, anyagi nehézségek, tulzott
alkoholfogyasztas, szerhasznalat.

Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segit6?

Egyéni tanacsadas, segitd beszélgetes tanuidknak,
segitségnyujtas a probléma kezelésben: cél: diakok
tamogatasa a szamukra nehézséget okozd élethelyzetek
kezelésében.

Tanacsadas szlléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet
mas problémat okozo terlletein, iskolai problémak kapcsan
segiti a szlilbket az enyhébb csaladi nehézsegek
kezelésében, elsddlegesen a gyermekneveles
nehézsegeiben.

Részvétel a sziil6 és a pedagdgus kdzotti megbeszélésen: a
szulé a pedagogus vagy mindketten

&

kérhetik, hogy a szocidlis segitdé Ilegyen jelen a
megbeszélésen.
Kozvetités tanar-diak, szilé-gyermek kapcsolatban: a

szocialis segité kodzvetitOként segiti a nehézséget okozd
konfliktusok megbeszeéléset es rendezeset.

Informacionyujtas elérheté szolgaltatasokrol (pedagdgiai,
pszichés, szocialis), jogokrdl, a szocidlis rendszer
mukodeserdl, segitségnyujtas az Ugyintézésben; szikseg
esetén tajékoztatast nyujt a szocidlis ellatasokrdol és
intezményekrél, és az ezekben szokasos eljarasokrol, és
lehetbsegekrdl, segit az Ugyintézeésben pl. kapcsolatfelvétel,
idépont egyeztetés, nyomiatvanyok kitéltéseben.

Kozvetités szolgaltatasokhoz; a probléma jellegetdl fliggben,
javaslatot tesz a megfeleld intézménnyel vald
kapcsolatfelvetelre, és segitséget nydjt a kapcsolat

kialakitasaban.

Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhuzé csaladi konfliktusok
esetén, mint jelzérendszeri tag delegalja csaladot a csalad-
és gyermekjoléti szolgalathoz.

Az iskolai szocialis segitét a gyermekek és a sziilok dnkent is
megkereshetik, ha tanacsra van sziikségiik a probiémajuk
megoldasaban.



Az igényld adatai:

.- r

Csalad-€s Gyermekjdlet Kozpont fejléce
Szolgaltatast igénylo lap

Név:

Sziletesi hely és id6:

Anyja neve:

TAJ:

Allando lakcime:

Tartdzkodasi helye:

Elérhet8sége:

Az igényelt szolgaltatds
tipusa

A szolgaltatas helye
(kézpont/iskola)

A szolgaltatast nyujto
neve, elérhetdsege

Ki keri a szolgaltatast?
(segitd, sziilG, pedagogus,
gyermek)

Miért kéri a szolgaltatast?

Datum

L N NN P ]

dvodai és iskolai szocialis segité







Munkanaplé minta

Hozott probléma | Tevékenység
Ugyfél tipusa Gyermek esetén tipusa jellege Alkalmazott munkaforma Segitd neve
Gyermekvédelmi
feladatokhoz
Intézmény | Ugyfél TAJ kapcsol6do
Sorsz. | Datum neve neve Gyermek | Sziilé Szakember | Sziiletési éve | szima Lakcime Egyéni Csoportos | Kizosségi | tevékenységek




Sorszam: folyamatosan vezetendd (1, 2, 3....sth.)
Datum: esemény datuma

Intézmény neve: az esemény helyszine

Ugyfél neve: gyermek, sziil, szakember stb. neve

Ugyfél tipusa: a megfeleld X-el jelslendd

Gyermek esetén: amennyiben az iigyfél gyermek, akkor téltendd

Hozott probléma tipusa:

Anyagi

Gyermeknevelési

Gyermek intézménybe vald beilleszkedési nehézsege
Magatartaszavar, teljesitményzavar
A gyermek életviteli problémai
Igazolatlan iskolai hidnyzas
Konfliktus

Sziillok vagy csalad életvitele

9. Sziildi elhanyagolas

10. Bantalmazas

11. Fogyatékossag

12. Addiktoldgiai problémék

13. Egyéb

N OU R W

Kitoltési utmutato

Tevékenyseég jellege:
1. Konzulticiod
2. Informéacidnytjtas
3. Tanacsadas
4. Hivatalos tigyek intézésében valé segitségnyujtas
5. Csaladlatogatas
6. Oralatogatas
7. Krizisintervencid
8. Konfliktuskezelés
9. Prevencids csoportmunka
10, Palyaorientdcio
11. Kulturalis programok szervezése
12. Sport-és szabadidds programok szervezése
13. Szocialis akcidk szervezése, végrehajtasa
14. Nevelotestiileti tilésen, didkonkormanyzati tilésen vald részvétel
15. Sziil6i munkakézosségi lilésen vald részveétel
16. Sziilo1 értekezleten valod részvétel
17. Fegyelmi targyalason valo részvétel
18. Esetmegbeszélés, esetkonferencia
19. TEAM munka évodaban, iskolaban
20. TEAM munka a csalad-és gyermekjoléti kozpontban
21. Szuperviziod
22. Jelzes fogadasa
23. Jelzés kiildése
24. Delegalas
25. Egyéb

Alkalmazott munkaforma: a megfelelé X-el jeldlendd

Segit6 neve: az illetékes segitd szakember



Sziikségletfelmérés minta 1.

Sziikségletfelmérés az 6voda részére

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetése céljabol

A Koznevelési intézmény megnevezése:

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------



--------------------------------------------------------------------------------------

II.  Altalanos statisztikai adatok (legfrissebb!)

--------------------------------------------------------------------------------------

--------

oooooooo

. Halm. "y
Hatranyos hatranyos | SNI BTM Sygm;(ekved.
(HH) (HHH) edv. kap

Védelembe
vett
gyermekek
szama

Egysziilbs
csalad

Osszesen:

F6

Szakdolgozoi létszam 6sszesen

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont felé tett jelzések szama az utolsd nevelési évben

(azon jelzések szama, melyek nem felkérésre keriiltek kikiildésre):

Osszesen Ebbdl: igazolatlan hianyzasok miatti jelzés

A jelzések szama:

Kérem, sorolja fel, hogy a jelzéseket kovetGen milyen intézkedések valdsultak meg az
gyermekeknél?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

érintett




IIl. Az alabbi problémék mennyire jellemz&ek az On intézményében?
Kérem 1-5-ig terjed6 skalan hatarozza meg! (1-legkevésbbé, 5-leginkabb
jellemzo)

‘Problématip
Gyermekre vonatkozo problémak:

Rossz szocialis hattér

Bantaimazas:

csaladon belil

csaladon kivil

Elhanyagolas

Magatartas problémak

Mentalis/pszichés problémak:

Szorongas

Falcolas

Ongyilkossagi kisérlet
Maganyossag

Részképesség zavar

Sziilokre vonatkozo problemak:

Eletviteli probléma

Anyagi probléma

Nevelési probléma

Ethanyagolas

Valas

Kapcsolattartasi probléma

Szerhasznilat, szenvedélybetegség

Ovodapedagdgusokra vonatkozo problémdk:
‘Kapcsolat a sziilGvel :

Kapcsolat a gyermekkel

 Leterheltség

Konfliktuskezelés nehézsége

 Informdcidhiany a csaladdal kapcsolatban

Informacichiany a szolgaltatasokrél

Esetmegbeszélés, konzultacié hidnya

iKiégés veszélye

Képzési lehetGségek hianya

Ovoddra vonatkoz6 problémdék:

A nevelétestiiieten beliili konfliktusok
Informacidaramlas a tarsintézmények és az
ok:iatasi/nevelési intézmény kozott




Informaciéaramlas az intézményen beliil

Kapcsolattartds az intézményen beliil

Kapcsolattartas nehézsége a tarsintézményekkel

Egyéb

Egyéb

IV.  Jelenleg milyen programok érhetéek el az On intézményében?

hetente | hz

Programe
Sziil6 csoport

Ovodai/iskolai valasztasi
tanacsadas

Gyermeknap

Okonap

Sportnap

Sportrendezvényeken valé
részvétel, tomegsport

Egészségnap
Kdzds gyermekprogram a
Gyermekjodléti Kdozponttal

Tematikus kirdnduldsok

Egyéb fejleszt6 foglalkozas
Taboroztatds '

Jatszohaz
Egyéb:
Egyéb:

V. Allnak-e olyan civil szervezetekkel kapcsolatban, amelyek szocialis
tamogaté munkat végeznek az On intézményében?

Igen [] Nem ]

Ha IGEN, kérem sorolja fel a civil szervezetek nevét:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................
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VII.

intézménye biztositani a szocialis szakember szamara?

irodahelység, segitdiszob

Batorzét azirodaba:

Zarhato iratszekrény

iroasztal

Székek

Fotelok

Kisasztal/dohanyzoéasztal

Hosszabbitd

A feladatellatashoz sziikséges targyi eszkdzok koziil melyeket tudja az On
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Szlikségletfelmérés iskola részére

Az Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység bevezetése céljabol

A Koznevelési intézmény megnevezése:

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

(HH)

Hatranyos

Halm.
hatranyos

(HHH)

SNI

BTM

Gyermekvéd.
kedv. kap

Védelembe
vett
gyermekek
szama

Egyszilds
csalad

Osszesen:

Szakdolgozoi letszam Osszesen

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont felé tett jelzések szama az utolsé nevelési évben

(azon a jelzések szama, melyek nem felkérésre keriiltek kikiildésre):

Osszesen

Ebbdl; igazolatlan hianyzasok miatti jelzés

A jelzések szama:

Kérem, sorolja fel, hogy a jelzéseket kovetéen milyen intézkedések valdsultak meg az érintett

gyermekeknél?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................................................
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IIl. Az alabbi problémék mennyire jellemzéek az On intézményében?

Kérem 1-5-ig terjedé skalan hatarozza meg! (1-legkevésbbé, 5-leginkabb

jellemzs)

Problématipu

Gyermekre/Tanulékra vonatkozé problémadk:

Rossz szocialis hattér

Bantalmazas:

csaladon belll

csatadon kivul

Elhanyagolas

Magatartas problémak

Szerhasznalat, szenvedélybetegség

Mentalis/pszichés problémak:

Szorongas

Falcolas

Ongyilkossagi kisérlet

Maganyossag

Tanulas és részképesség zavar

Sziilokre vonatkozo problémak: -

Eletviteli probléma

Anyagi probléma
Nevelési probléma

Elhanyagolas

Valas

Kapcsolattartasi probléma

Szerhasznalat, szenvedélybetegség

Pedagogusokra vonatkozo problémak:

Kapcsolat a sztilGvel

Kapcsolat a gyermekkel

Leterheltség

Konfliktuskezelés nehézsége

Informaciohiany a csaladdal kapcsolatban

Informdciohiany a szolgaltatasokrol

Esetmegbeszélés, konzultacié hianya

Kiégés veszélye

Képzési lehetdségek hianya

Iskoldra vonatkozo problémdk:

A neveldtestiileten bellili konfliktusok

Informacidoaramlas a tarsintézmények és az
oktatasi/nevelési intézmény kdzott

Informaciéaramlas az intézményen beliil

Kapcsolattartas az intézményen beliil

Kapcsolattartas nehézsége a tarsintézményekkel

15



Egyéb

Egyéb

IV.

Jelenleg milyen programok érhet&ek el az On intézményében?

onta | fél évente

évente .

Sziild csoport

Palyaorientacids tanacsadas

Iskola valasztasi tanacsadas

Gyermeknap
Okonap

Sportnap

Sportrendezvényeken valo
részvétel, tomegsport

Egészségnap

K6z6s gyermekprogram a
Gyermekjoléti Kozponttal

Szakkorok

Tematikus kirandulasok

Egyéb fejleszts foglalkozds

Taboroztatas

Jatszéhaz

Klubfoglalkozas

Egyéb:

Egyéb:

Allnak-e olyan civil szervezetekkel kapcsolatban, amelyek szocialis tamogaté

munkat végeznek az On intézményében?

Igen

Ha IGEN, kérem sorolja fel a civil szervezetek nevét:

[ ]

Nem

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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VIL. A feladatellatashoz sziikséges targyi eszkozok koziil melyeket tudja az On
intézménye biztositani a szocialis szakember szamara?

dahelység

Bidtorzat az irodéba

Zarhato iratszekrény

ir6asztal

Székek

Fotelok
Kisasztal/dohanyzdasztal

Hosszabbito

18



Sziikségletfelmérés minta 2.

£ riksegletfelmérést tartalmazza az adott jarassal kapcsolatos informaciokat, valamint a
snoshae talalhatd koznevelési intézményekre vonatkozd adatokat. A felmerést é€vente
»odiksépes clkésziteni. (mellékelve a koznevelési intézményekkel kitoltort kérddiveket)

5 osriikségletfelmérés elemei:

Jarasra vonatkozo adatok

- Jaras terulete
Lakossdgszama
Telepulésszama
- Demografiai adatok (népességszam nemek és korcsoportok szerint)
Kiskortak szama — KSH adatai alapjan (4 év alattiak, 5-9 €ves korig, 12-14 éves
korig, 15-19 éves korig)
2. Ellatasi teriilet lakossaganak jellemzoi:

Gyermekek, gyermekes csaladok megoszlasa
A lakossag egészségiigyi allapota (pl. életmoddja)

- A lakossag szocialis, munkaerépiaci helyzete (pl. munkanélkiiliség, lakhatasi
problémak stb.)

3. A jarasban meglévé koznevelési intézmények adatai
A\ kitbiiott kérdodivek adatainak Gsszesitése, elemzése:
- Jarasban megleévd koznevelési, kézoktatasi intézmeények létszamadatai.

- K.9zoktatasi intézmények altal kiildott jelzések elemzése.

Sziikségletfelmérés koznevelési intézmények részére

7. A koznevelési intézményre vonatkozo adatok

S kounevelési intézmény neve, OM azonosifo]a,: .oeeeciiviiiiieiieniiee et

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



A koznevelési intézmény igazgatdjanak neve, elérhet0S€ge: ... cvvmmvuivvriieeie e

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Altalanos statisztikai adatok (legfrissebb)

Intézmény

neve

Gyermekek

szama (f0)

Héatranyos

(HH)

Halm.
hatranyos

(HHH)

SNI | BTM | Gyermekvédelmi
kedvezményben

részesulok szama

Alapellétasba,
védelembe vett

gyermekek szadma

Fo

osszesen

A kéznevelési intézményben dolgozok szama

pedagdgus

gyogypedagdgus

fejlesztopedagdgus

logopédus

gyogytornasz

pszichologus

gyermekvédelmi feladatot ellatd személy

Egyéb szakember:

3. Az alabbi problémak mennyire jellemzéek az Onok intézményében?
Kérem 1-5-ig terjedo skialan hatarozza meg! (1-legkevésbbé, 5-leginkabb jellemzd)

Problématipusok

1. 2. 3.

4. 5.

Gyermekekkel kapcsolatos probléemadk:
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Rossz szocialis hattér

Béntaimazés:

csatadon belil

csaladon kiviil

Magatartasi problémak

Fuggdség (drog, alkohol, szamitogép
stb.)

Mentalis/pszichés problémak:

Szorongas

Falcolas

Ongyilkossagi kisérlet

Kirekesztettség

Egyéb:

Tanulasi és reszképesség zavar

Egy¢b:

Sziilokkel kapcsolatos problémdk:

Eletviteli probléma

Anyagi, megélhetesi probléma

Nevelési probléma

Elhanyagolas

Valas

Kapcsolattartasi probléma

Pszichés probléma

Fuggbség

Egyéb:

Pedagogus munkakorrel kapcsolatos problémadak:

Kapcsolat a sziilével

Kapcsolat a gyermekkel

Leterheltség

Konfliktuskezel€si nehézségek

Informaciohiany a csaladdal
kapcsolatban

Informaciohiany a szolgéltatdsokrol

Esetmegbeszélés, konzultacio hianya

Kiéges veszélye

Egycb:

A koznevelési intézményre vonatkozo pro

blemak:

A nevelotestiileten belili konfliktusok

Informacidéaramlas a tarsintézmények €s
az oktatasi/nevelési intézmény kozott

Informacidaramlés az intézményen beliil

Kapcsolattartas az intézményen beliil

Kapcsolattartas nehézsége a
tarsintézmenyekkel

Egy¢h:
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4. Jelenleg milyen programok érhetéek el az Onok intézményében?

Programok nincs | hetente | havonta | fél évente | €vente
Sziild csoport

Intézmény (6voda, iskola)
valasztasa

Palyavalasztasi tanacsadas
Okonap

Sportrendezvényeken valo
részvétel, tdmegsport
Egészségnap

Ko6zos gyermekprogram a
Gyermekjoleti Kozponttal
Tematikus foglalkozasok
Tematikus kirandulasok
Egyeéb fejlesztd foglalkozas
Taboroztatés

Jatszohaz

Egyéb:

5. Mely szolg{lltatésdkra lenne igény az Onik intézményében?

Kérem 1-5-ig terjedo skalan hatarozza meg! (1-legkevésbbé, 5-leginkabb jellemzd)

Szolgaltatas megnevezése 1. 2. 3. 4. 5.
Tandcsadas sziiloknek

Segit beszelgetes a gyermekkel
Konzultacié a pedagdgusokkal
Esetmegbesz€lés biztositasa a
pedagogusoknak
Krizisintervencio biztositdsa
Konfliktusok kezelése
Sziildcsoport

Csoportfoglalkozas
osztalykozOsségeknek

Prevencids csoport (kiscsoportos
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tozlakozas)

~ranadidds tevekenyseég

| SeeTvezese

ifentalhigiénés team szervezése,
itk odtetése (Pl védono,
pszichologus, gyermekvédelmi
felelds, segité szakember stb.)
A sziilé1 értekezleten valo
resrvetel

Kapcsolattartas szocidlis
intézményekkel

A jelzés megfogalmazasanak
segii¢se

Informaci6 nyujtasa a
gyermekvédelmi rendszer
mukodéseérol

Altalé_nos informaci6 nyljtasa a
szocialis juttatasokrol

A sziil6/gyermek delegalasa
specialis intézményekbe

Egyéb:

6. Allnak-e olyan civil szervezetekkel kapcsolatban, amelyek szocidlis timogaté
munkat végeznek az On intézményében?

Igen [ 1] Nem ]

Ha IGEN, kérem sorolja fel a civil szervezetek nevét és az altaluk nyujtott tamogatast:

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
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