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Tisztelt Bizottsdg!

Targy: Vac Varos Onkormanyzat Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szervezeti és M-
kodési Szabalyzat (a tovabbiakban SZMSZ) és Szakmai Program elfogadésa.

Vic Varos Onkormanyzat Vici Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont igazgat6ja jovahagyasra benyuj-
totta az intézmény 0Gj SZMSZ-ét és Szakmai Programjat.

Vic Varos Onkormanyzat és Csérog Kozség Onkormanyzat, valamint Kosd Kozség Onkormany-
zat kozott ellatisi szerzdés allt fenn, mely szerint a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad
és Gyermekjoléti Szolgalata csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nytjtott Csorog és Kosd telepii-
léseken. Az ellitisi szerz6dések Vac Varos Onkormanyzata altal felmondasra keriiltek, igy 2020.
jalius 1. napjatdl Csordg és Kosd Kézség Onkormanyzata sajit maga litja el a nevezett feladatokat.

Az SZMSZ jelenlegi médositisa a fenti szerzdés felmondasbol eredé valtozasokat foglalja maga-
ban, ezen kiviil az elmult évben lezajlott, az EllenStzési Osztaly, valamint a Pest Megyei Kormany
Hivatal 4ltali ellenérzések soran megallapitottak alapjan szakmai pontositasokat tartalmaz.

A Szocidlis diagnézis, mint Gj specidlis szolgiltatas keriil bemutatasra az SzMSz-ben, ennek megfe-
lel6en az intézmény szervezeti abraja is pontositasra keriilt.

Fentickre tekintettel sziikségessé valt az SZMSZ, valamint a Szakmai Program felillvizsgalata, és
médositisa. A moédositasokat tartalmazo Gj SZMSZ hatilyba 1épésével a 2019. aprilis 10. napjatol
hatalyos SZMSZ  hatalyat veszti. Az SZMSZ tartalmara vonatkozé rendelkezéseket az
allamhazhaztartasrél sz616 torvény végrehajtasardl sz616 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13.
§-a tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsigtdl az elGtetjesztés megtargyalasat és a hatarozati javaslat elfogadasat.

Vic, 2020. oktber 6.

Matkovich Ilona Zsuzsanna s.k.
polgirmester

Hatarozati javaslat

Vic Varos Onkormanyzat KépviselS-testilet Emberi Kapcsolatok Bizottsaga atruhazott
hataskorben tigy dont, hogy jévahagyja a Vac Varos Onkormanyzat Vici Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabilyzatat és Szakmai Programjat az elSterjesztés mellékletét
képez6 tartalommal.

Hatarido: azonnal Felel6s: Igazgatd
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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A szervezeti és miitkiddési szabalyzat célja, jogszabalyi alapja

A szervezeti és mitkodési szabalyzat hatérozza meg a VACI CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
szervezeti felépitését, az intézményi mikodés belsé rendjét, a belsé és kiilsdé kapcsolatokra vonatkozd
megallapitasokat és mindazon rendelkezéseket, amelyeket jogszabdly nem utal més hataskorbe.

A szervezeti és mikodési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszer, tevékenységesoportok és folyamatok
dsszehangolt miikodését és hatékony kapcsolati rendszerét tartalmazza.

2. A szervezeti és miikodési szabalyzat elfogadasa és jovahagyasa

A szervezeti és miikddési szabalyzatot Vac Varos Onkormanyzat VACI CSALAD - ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT vezetdjének elbterjesztése utén az intézmény dolgozdinak kozossége fogadja el.

A szervezeti és miikodési szabalyzat 2020. oktober 15. napjan 1ép hatdlyba a Vac Varos Onkormanyzat
Képvisel6testiilet Emberi Kapcsolatok Bizottsaga ...... szamu hatarozata alapjan.

Jelen szervezeti és mitkodési szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2019. aprilis 10. napjatol
hatélyos szervezeti és miikodési szabélyzat.

3. A szervezeti és miikodési szabalyzat személyi és idébeli hatilya

A szervezeti és Mitkodési Szabélyzat hatalya kiterjed a VACI CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatast ellato illetve a Hatdsagi - Specialis feladatokat ellaté csoportra, valamint
az intézménnyel szerzbdéses viszonyban allé6 munkatérsakra és szervezetekre.

A szervezeti és mikodési szabalyzat hatarozatlan idore szol.

IL. ALTALANOS RESZ
1. Az intézmény adatai
1.1. Az intézmény neve: Vici Csalad - és Gyermekjoléti Koézpont
1.2. Az intézmény székhelye: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
1.3. Az intézmény telephelye:
Vici Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Vici Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat

1.4. Az intézményalapité okirata

Alapito: Viéc Véros Onkormanyzat Képviselo-testiilete

Az alapitd okirat szama: 19/271/2015. kelte: Véc, 2016.01.05.

Az intézmény fenntartdja: Vac Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete

Az alapitast elrendel6 hatarozat: Vac Varos Onkorményzat Képvisels-testiilete 203/2015.
(IX. 24.) sz. hatdrozata

Feliigyeleti szerv: Vac Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete,

Véac Véros Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocidlis

Osztaly — Szocidlis Iroda
1.5. Az intézmény miikodési teriilete:



e Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: gyermekvédelmi hatosagi és specidlis feladatelldtds tekintetében
illetékessége kiterjed: Vac varos kozigazgatasi teriiletére, valamint a Vaci Jards illetékességi teriiletébe
tartozé 18 telepiilésre (Acsa, Csordg, Cs6var, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, Orbottyan, Penc,
Piispokhatvan, Piispokszilagy, Réd, Sz8d, Szédliget, Vacduka, Vachartyan, Véckistjfalu, Vacratot).

e Csalad és gyermekjoléti alapszolgiltatis biztositdsanak illetékessége: Vae véros kozigazgatasi
teriiletén dllando, illetve tartozkodasi hellyel rendelkez6 gyermekek és csalddjaik szdmaéra.

1.6. Az intézmény jogallasa: 6nallé jogi személy

2. Az intézmény alaptevékenységi besorolisa és kormanyzati funkei6 szamai

Allamhaztartasi szakagazat Szakdgazat megnevezése
szama
Mashova nem sorolhaté egyéb
1. 889900 szocidlis ellatas bentlakas nélkiil
Kormanyzati funkcioszam Kormanyzati funlkcio
megnevezése:
1; Gyermekek atmeneti ellatdsa
104012
2 Csalad és gyermekjoléti
szolgaltatasok 104042
3. Csalad és gyermekjoléti kézpont
104043
3. Azonosit6é szimok:
Az intézmény szakégazati besorolasa: 889900
Az intézmény torzsszama: 833349
Az intézmény elszamolasi szamldja: OTP BANK: 11742094-15833349
Adoszém: 15833349-1-13

4. Alakulissal kapcsolatos adatok:
Alapitas modja: jogutddos alakulas kivélas koltségvetési szervbol.

5. Az intézmény gazdalkodasi jogkore

A 40/2015. (III. 19.) sz. Képviseld-testilleti hatérozat 2015. dprilis 01-t6] a gazdasagi szervezeti feladatok
ellatasara az Allamhéztartasrél szolo 2011. évi CXCV. torvény 10. § (4.a) bekezdésében foglaltak, illetve a
végrehajtasban kiadott 368/2011. évi rendelet alapjan az Idések Otthona és Klubja intézmény¢t bizta meg.

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Vaci Onkormanyzat Képvisel6-testiilete dltal meghatérozott
koltségvetéssel gazdalkodik, amit az Idések Otthona és Klubja gazdaségi szervezete készit el az igazgatoval valo
egyeztetés utan. Azaz dnélléan miksdo koltségvetési szerv.

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont véllalkozasi tevékenységet nem folytat az intézmény fétevékenységei
targyi adomentesek. Az intézményi kiadmanyozas joga az igazgatot illeti meg.

6. Képviselet
Az intézmény képviseletét az intézmény igazgatdja latja el.

7. Intézményi egyiittmiikodés
Az intézmény egyiittmiikodik a kovetkezo intézményekkel:



Viéc Viros Polgarmesteri Hivatal,

PMKH Vici Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

Vaci Jaras illetékességi teriiletein miikodé dnkormanyzatok, csalad és gyermekjoléti szolgaltatast biztositok,
Vic varos szocidlis és egészségligyi intézményei,

Véc varos valamint a véci jarés illetékességi teriiletén miikodo kozoktatasi és kdznevelési intézmények,
Pedagogia Szakszolgalat,

Rendérség,

Birésag,

Karitativ szervezetek,

Alapitvanyok, és civil szervezetek,

Egyhazak.

8. Az intézmény vezetése és alkalmazottai

A kozalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefliggd kérdéseket a kdzalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIIL.
torvény és a kollektiv szerz6dés rendezi.

Az intézmény igazgatojat palyazat alap_lan 5 év hatarozott idére Véac Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
bizza meg (Z-30/2015.(X1.19.) szamt Képviseld-testiileti hatarozattal. Az igazgat6 felett a munkaltatéi jogkort
Viéc Varos Polgarmestere gyakorolja.

III. AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK ES ALAPELVEK

1. Az intézmény miikodését meghatarozé dokumentumok
Az intézmény térvényes miikodését az alabbi, a hatdlyos jogszabalyokkal dsszhangban 4ll6 alapdokumentumok
hatarozzak meg:

e Torzskonyvi bejegyzés

Jelen szervezeti és mitkodési szabalyzat

Az intézmény szabalyzatai, specidlis feladatellatasokhoz tartozo hazi rendek, egyiittmikodési
megallapodasok-keret megéllapodésok, a feladat ellatas biztositdsanak modjarél, egyéb jogszabdlyban €s
szakmai protokollban meghatarozott nyomtatvanyok vezetése,

o Kollektiv szerzodés (folyamatban az atdolgozasa)

e Torzskonyvi igazolas
e Torzskonyvi kivonat
e Alapité okirat

e Szakmai program

L ]

[ ]

2. Az intézmény mitkodésének alapelvei

2.1. A nyitottsag elve:

Vaci Csalad- és (Jyermelqoletl Kozpont nyitott intézmény, szolgaltatédsainak igénybevétele a gyermekvédelmi,
csaladjogi, egészségiigyi, szocidlis torvényekben, valamint Vac Varos Onkorményzatanak rendeleteiben és a
hazirendben foglaltakon kiviil tovéabbi feltételekhez nem kothetd.

2.2. A személyiségi jogok védelme:
Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek a tevékenysége soran tudomdséra jutott, a kliensek
személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara a személyes
adatok védelmérdl szol6 torvényben, tovabba a 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendeletben foglaltakat minden
koériilmények kozott biztositani kell.

2.3. Az egyenldség elve:
Az intézménnyel Kkapcsolatba keriild6 minden kliens nemre, szdrmazisra, felekezeti hovatartozasra, illetve
vilagnézetre tekintet nélkiil egyenld elbiralasban és szolgaltatasban kell, hogy részesiiljon.



2.4. A segité munka etikai minimumdinak elve:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek munkavégzése sordn az 1993. évi Il térvényben és
végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban régzitetteket, tovabbé a Szocialis Munka
Etikai K6dexében (ill. mas szakmai etikai kodexet is figyelembe véve) leirtakat maradéktalanul be kell tartania.
Az intézménnyel jelenleg kapcsolatban allo, illetve 2 éve kapcsolatban volt kliensekkel és a 2013. évi V. torvény
8.1 § (1) bekezdés 1.2. pontjaban szerepld hozzéatartozo6ikkal polgari jogi jogviszonyt semmilyen forméban nem
létesithet, igy példaul tolilk pénzt vagy értéktargyat el nem fogadhat, addsvételi, csereszerz6dést sem ingd, sem
ingatlan vagyonra nem kéthet, tartéasi, életjaradéki, oroklési alanya nem lehet.

IV. 1. Az intézmény szervezeti dbraja

lgazgato

Gepkocsi Csoportvezetd Csoportvezeto

Csaladsegitok Szocialis Esetmenedzserek

Asszisztens Szocialis

Szocialis Ovodai és iskolai

diagnozist

Tanacsadok felvé

esetmenedzser

2. Az intézmény szervezeti felépitésének leirdsa:
Az intézmény integralt szervezeti formaban miikddik, hierarchikus szervezet. Egy szervezeti keretben, egymassal
szoros egyiittmiikddésben, funkcion4l a csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast biztositd csoport €s a hatosagi
illetve speciélis feladatokat ellaté szakmai csoport.
Az intézmény élén az intézményvezetd all. Alarendelt pozicioban kozvetleniil alatta a szakmai igazgatohelyettes.
Az igazgaté és helyettese ald kozvetleniil a szakmai csoportok tartoznak, valamint a héttér feladatokat is ellatok-
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kozponti irdnyitést is segité titkdrns-gépkocsivezetd- illetve szocialis asszisztensek €s a higiéniai asszisztens.
Az intézményen beliil a szakmai csoportok munkajét kiilon- kiilén csoportvezetd iranyitja, segiti.

Az alapszolgaltatasi feladatokat ellatd- csalad és gyermekjoléti szolgalat, csoportvezetSje egyben a telepiilés
jelzorendszeri feleldse is.

A hat6sagi csoport és specidlis csoport vezet6jének kozvetlen iranyitasa - koordinadldsa mellett, dolgoznak az
esetmenedzserek-tanacsado6 kollégak. A csoportvezetd latja el a jarasi jelzérendszeri tanacsadé feladatait is.

Az intézmény a gazdasigi feladatok ellitisdban egyiittmiikodési megillapodds alapjan kélesonds
munkakapcsolatban all az Idések Otthona és Klubja gazdasagi vezetdjével, annak helyettesével, illetve
kihelyezett gazdasigi szervezetével.

A feladataikat illetden a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont igazgatdja a két intézmény altal koétott
egylittmiikddési megallapodas szerint rendelkezhet, amit a 203/2015. (IX.24.) sz. Képvisel6-testiileti hatarozat
fogadott el.

V. Az intézményen beliili szakmai csoportok:

Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatast ny1jto csoport, csoportvezetébdl valamint helyettes altal iranyitva, 12
f6 csaladsegité kollégabol 4ll valamint 1 szocidlis asszisztensbdl 4ll,

A hatésagi és specialis feladatellatast biztositd szakmai csoport, szintén csoportvezetd és helyettes dltal iranyitva,
7 esetmenedzserbél, 3 tandcsado (pszichologus, jogdsz, mediator) és 1 szocidlis asszisztensbdl tevodik Ossze.
Uj feladatkeént keriilt bevezetésre az évodai-iskolai szocidlis segité tevékenység, melyet a hatosagi és specialis
feladatellatast biztositd csoport 13 munkatérsa lat el. A szocidlis diagnozis felvételét 1 esetmenedzser latja el.
A kiszolgalé — hattér feladatok ellatdsdban segitik a kozponti irdanyitas és a két szakmai csoportot, a titkarndi
munkakért betdltd, a gépkocsivezetdi munkakort betdltd, illetve a higiéniai asszisztensi munkakort bet6ltd
kollégak.

A TAJ alapt elektronikus nyilvéntartds adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésére a fenntartd, lgyfélkapu
belépési jogosultsaggal rendelkezé személyt jeldl ki, aki felel6sséggel tartozik a 415/2015. (XI1.23.) Korm.
rendeletben foglalt adatszolgéltatasi feladatok teljesitéséért.

Az intézmény élén az intézményvezetd all alarendelt pozicioban kozvetleniil alatta az igazgatOhelyettes.

A gazdasigi feladatok ellatdsaban a fent emlitett egyiittmiikodési megéllapodas alapjan kolcsonds
munkakapcsolatban 41l az Idések Otthona és Klubja gazdasagi vezetdjével, annak helyettesével, illetve
kihelyezett gazdasagi szervezetével.

1. Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatis:

A szolgéltatast igénybevételének modja-illetékességi teriilete:

Vic kozigazgatési teriiletén allando illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezd gyermekek és csaladjaik szamara. Az
igénybe vett szolgaltatasok téritési dijmentesek, ingyenesen biztositottak az ellatottak szamara. A
szolgaltatas feladatai az 6nkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a segitségre szoruldk személyiség
¢s szabadsagjogainak tiszteletben tartasaval végzi.

A szolgaltatas igénybevétele

e agyermek testi-lelki egészségének érdekében a csaladban torténd nevelést segiti a jogok és lehetdségek
ismertetésével, a timogatasokhoz valo hozzajutés segitésével, szabadid6s programok szervezésével,
tanacsadassal;

észlel6 és jelzorendszer miikddtetése;

veszélyeztetettség megeldzése,

a veszélyeztetd okok feltarasa, megoldasi javaslat készitése;
a kialakult veszélyetetettség megel6zése és megsziintetése;
csaladgondozés onkéntesen vallalt egyiittmiikodés keretében,



o avisszahelyezés érdekében csalddgondozés, illetve utogondozas biztositdsa az érintett intézményekkel
egyiittmikodve esetmegbeszélések - tandcskozasok szervezeése,

o tajékoztatas, tandcsadas, segitségnyujtas, munkaja sordn eseti €s folyamatos tanacsadast, gondozast
nyujt;

o acsaladsegités az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdd csalddok, illetve személyek
szociélis és mentalhigiénés ellatasa; az igénylé kérelmére, problémainak rendezése érdekében
¢letvezetési és egyéb tanacsokat ad, segitséget nyujt - lehetdség szerint természetbeni juttatast is
biztosit;

e aszolgélat kdzremiikodik az igénylé: csaladi gondjainak rendezésében, életvitelét hatranyosan
befolyasolé okok, feltaraséban, illetve megsziintetésében, mentalis gondjainak megoldésaban;

o folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén €16 lakossag szocialis helyzetét, jelzérendszert
mikddtet a raszoruldk felkutatasara;

e informéciét nyujt az egyén szamara elérhetd szocidlis juttatasokrol, egészségligyi- €s szocidlis
intézmények szolgaltatasairol.

2. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont feladata:

A szolgaltatas igénybevételének modja és illetékességi teriilete, a Véci Jaras illetékességébe tartozd teletilések
hatdsagi eljarasra kotelezetteinek kore.

A hatésagi feladatokhoz kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek a kovetkezdk:
Javaslattétel a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel6zo partfogaséra, ideiglenes hatalyt
elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadasira, harmadik személynél torténd elhelyezésének
kezdeményezésére, csalddba fogadé gydm kirendelésére, tankételezettsége teljesitésének eldmozditaséra,
gondozasi helyének megvaltoztatdsahoz.

Specialisszolgaltatasok biztositasa:

kapesolattartas eldsegités érdekében kapcsolattartasi tigyelet,

készenléti tigyelet, krizis esetében dlland6an hivhat6 telefonos tigyelet, segitség mozgositasa.

korhazi szocialis munka,

utcai-lakotelepi szocidlis munka,

jogi tajékoztatds - tandcsadas,

pszicholdgiai tandcsadas,

szakmai tandcsadas nyGjtasa az illetékességi teriileten miikddé csaldd és gyermekjoléti szolgalatok

szamara,

e Ovodai-iskolai szocialis segité tevékenység biztositdsa, a Viaci Jaras illet¢kességi teriiletén 1évo
valamennyi kdzoktatasi intézményben

e szocidlis diagnozis.

V1. AZ INTEZMENY VEZETESE

1. Az intézmény vezetdje:

A Vici Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont egyszemélyi felelds vezetdje az igazgato.

Az igazgat6t, mint az intézmény vezet$jét palyazati eljards alapjan Vac Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
bizza meg legfeljebb 5 év hatdrozott idétartamra. Az egyéb munkaltati jogkdroket Vac Varos Polgarmestere
gyakorolja az igazgato felett.

Az igazgaté feladata és hataskore:
Az igazgat6 felelds az intézmény szakszerii és torvényes miikodéséeért.

Az alkalmazottak foglakoztatasara, élet- és munkakoriilményeire vonatkozd kérdések tekintetében jogkoreét
jogszabdlyban eldirt egyeztetési kotelezettség megtartasaval gyakorolja.



Az igazgato képviseli az intézményt. Jogkorét esetenként, vagy az ligyek meghatarozott kérében az intézmény
alkalmazottjara atruhazhatja.

Ellatja az intézmény valamennyi munkatarsa vonatkozasaban a munkaltatoi jogkoroket.

Menedzseli az intézmény egészét, biztositja a korszerii, magas szinvonali szakmai €s gazdasagi feladatellatast.
Iranyitja az intézmény munkatarsait.

Meghatdarozza a szakmai programok alapelveit, realizalasanak modjat és formajat.

Folyamatosan gondoskodik a dolgozdk szakmai tovabbképzésérol.

Meghatérozza a vezetdi ellendrzés szabalyait, rendszeresen figyelemmel kiséri, ellendrzi a dolgozok egymas
kozotti egyiittmikodését, a belsé munkamegosztast, a szervezettséget és munkafegyelmet, az etikai szabalyok
érvényesiilését.

Javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére az Idosek Otthona és Klubja gazdasagi szervezete felé.

Dont az intézmény bérkeretének, miikdtetési és fenntartasi koltségeinek felhasznalasarol.

Gyakorolja az utalvédnyozasi és kotelezettségvallalasi jogkort.

Elkésziti az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat, valamint az egyéb hatélyos jogszabalyokban elirt
szabdlyzatokat

Biztositja az érdekképviselet miikodéséhez sziikséges feltételeket.
Tévolléte idején a szakmai igazgatShelyettes teljes jogkérrel ellatja az igazgaté jogkorét.

2. Az igazgaté vezetdi feladatait segité munkatarsak:

Az intézmény igazgatdja munkdjat az igazgatohelyettes és a csoportvezetdk bevonaséaval iranyitja és ellendrzi.
Az igazgatd kozvetlen munkatarsai munkdjukat munkakori leirdsuk szerint az intézményvezetdé kozvetlen
iranyitasa mellett végzik. Felelosséggel és beszamolasi kitelezettséggel az igazgatdnak tartoznak.

3. Az igazgatohelyettes: alarendelt pozicidban kdzvetleniil az igazgat6 alatt helyezkedik el.

Az igazgatohelyettes — sajat munkakore mellett ellatando — feladatai:

- elékésziti, illetve alairas elott feliilvizsgalja az intézmény szerzodéseit;

- az igazgat6 tavolléte idején teljes jogkorrel ellatja az igazgatd jogkorét;

- feladatait azok a szakmai, szervezési, ellendrzési feladatok alkotjak, amelyeket a jogszabalyok tartalmaznak,
illetve szdméra az igazgaté meghataroz;

- ellendrzi az igazgato6 utasitasainak végrehajtasat, segiti az intézmény szakmai programjainak megval6sitasat;

- éves ellendrzési terv alapjan ellendrzi a csoportvezet6k munkajat;

- az intézmény barmely teriiletén tapasztalt hianyokrol, szandékos mulasztdsrél azonnal értesiti az igazgatot,
sziikség esetén javaslatot tesz fegyelmi vizsgalat lefolytatdsara

- az igazgato megbizisabol esetenként képviseli az intézményt a fenntartd, kiils6 szervek, szervezetek és egyéb
intézmények, maganszemélyek el6tt;

- az intézmény szervezeti egységeiben a szakmai munkaértekezleteken részt vesz és beszamol az igazgatonak;

- megszervezi a dolgozok képzését, tovabbképzését; gondoskodik a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban és a
Haézirendekben foglaltak betartasarol;

- megszervezi s kdzvetlen beosztottak szakmai helyettesitését, nyilvantartja a szabadsagokat;

- felelds az intézmények hataskorébe tartozo nyilvantartasok, okmanyok, statisztikék elkészitéséért, naprakészen
tartasaért, a jogszabdlyoknak valé megfeleldségéért.

4. A csoportvezetik:
A csoportvezetok megbizasat visszavonasi lehetdséggel hatarozott id6tartamra 5 évre az igazgato adja.

A csoportvezetok feladat és hataskére, valamint egyéni felelossége mindazon teriiletre kiterjed, amelyet
munkakoriik tartalmaz.

5. A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetije:

Feladata a csoport munkajanak szakmai iranyitasa, tervezése, szervezése, ellendrzése;

- szakmai megbeszélést szervez;

- elkésziti beosztottjai munkakdri leirdsat és az éves munkatervet, a csoport éves szabadsagtervét, engedélyezi
beosztottjai szabadsagat, hianyzas esetén gondoskodik a helyettesitésrél.

- javaslatot tesz a miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara;

- felelés a csoport nyilvantartdsainak, dokumentaci6janak naprakész, pontos vezetéséért, felméri a
hidnyossagokat, és javaslatot tesz a hidnyok pétlasara a szolgaltatasok tovabb fejlesztésére.
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- szoros kapcsolatot tart a gyermekintézményekkel, kozoktatasi intézményekkel, egészségiigyi és szocidlis
intézményekkel, a Jarasi Hivatal Osztalyaival és Hivatalaival, karitativ és civil szervezetekkel,

- munkakorébdl ered6 feladatait az igazgatval egyetértésben latja el.

- felméri a lakossag helyzetét, jelzi a problémékat, megteszi a sziikséges intézkedéseket problémaik megoldasa
érdekében;

- ir4nyitja és ellendrzi a dolgozok munkéjat, elkésziti az éves munkatervet, munkakéri leirasokat, hidnyzas esetén
gondoskodik helyettesitésiikrol.

6. A Hatésagi - Specialis feladatellatast biztosité csoport vezetdje:

Feladata a csoport munkajanak szakmai irdnyitésa, tervezése, szervezése, ellenérzése;

- az esetmenedzserek-tanacsado kollégak szamara szakmai megbeszélést szervez;

- elkésziti beosztottjai munkakéri leirasat és az éves munkatervet;

- elkésziti a csoport éves szabadsagtervét, engedélyezi a beosztottjai szabadsagat, hianyzas esetén gondoskodik
a helyettesitésrol;

- javaslatot tesz a mlikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara;

- felelds a csoport nyilvantartasainak, dokumentacidjanak naprakész, pontos vezetéséért, felméri a
hidnyossagokat, és javaslatot tesz a hidnyok p6tlasdra a szolgaltatisok tovabb fejlesztésére.

- szoros kapcsolatot tart a gyermekintézményekkel, kdzoktatasi intézményekkel, egészségiigyi és szocialis
intézményekkel, a Jarasi Hivatal Osztélyaival és Hivatalaival, karitativ és civil szervezetekkel;

- munkakorébdl eredé feladatait az igazgatoval-igazgato helyettessel egyetértésben latja el,

- felméri a lakossag helyzetét, jelzi a problémakat, megteszi a sziikséges intézkedéseket problémaik megoldasa
érdekében;

- elkésziti az éves munkatervet, munkakéri leirasokat, hidnyzas esetén gondoskodik helyettesitésiikrol.

7. A tiiz- és munkavédelmi felelos:
A tliz- és munkavédelmi felel6s munkajat megbizasi szerzdéssel latja el.

Feladatai:

- az intézmény megfelelé tliz- és munkavédelmi helyzetének, tovdbba az egészséges €s biztonsagos
munkakdriilmények biztositasanak elésegitése;

- a tliz, balesetek és foglalkozasi balesetek megeldzése,

- az intézmény dolgozoinak tliz- és balesetvédelmi oktatas tartasa.

8. Az intézmény vezetését segito értekezletek:

8.1. Vezetdi értekezlet:

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezet6i értekezletet tart.
A vezet6i értekezleten résztvevok:

- igazgatohelyettes;

- gazdasdagi igazgatohelyettes;

- csoportvezetdk.

A vezetdi értekezlet feladata:

- az intézmény egészét érint6 szervezeti és mikodési kérdések megtargyaldsa;

- tdjékozodas a belsd szervezeti egységek, szakmai kdzosségek munkéjarol;

- az intézmény, valamint a bels6 szervezeti egységek szakmai kozosségek aktualis és konkrét tennivaloinak
attekintése;

- feltarni a problémakat és az intézmény és ezen beliil a csoportok fejlddési iranyat,

- megtargyalni mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézmény igazgatdja vagy a vezetdség tagjai elé
terjesztenek.
Az értekezletr6l emlékeztetdt kell késziteni és azt meg kell 6rizni.

8.2. Csoportmegbeszélés:
A csoportok vezet6i sziikség szerint, de legaldbb hetente egyszer csoportmegbeszélést tartanak.
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A csoportmegbeszélést a csoport vezetdje hivja dssze és vezeti, emlékeztetd feljegyzés késziil annak érdekébe,
hogy a tavollévd kollégék is tdjékozodni tudjanak a teamen elhangzottakrol.

A csoport megbeszélés célja- feladata:

- a szervezeti egység elott allo feladatok megfogalmazasa;

- a szervezeti egység munkajat és a munkacsoportokat érintd javaslatok megtargyalésa;

- a szervezeti egység munkajaban tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazasa;

- a munkafegyelem értékelése; dolgozok a problémaikat, javaslataikat, kéréseiket itt tarhatjdk a vezetés és
kollégaik elé;

- ezt a forumot lehet és kell felhasznalni az olyan krizisesetek megoldasdhoz

Az értekezletrdl célszerii emlékeztet6t késziteni és azt az igazgato részére atadni.

8.3. Osszdolgozéi munkaértekezlet:
Az intézmény igazgatoja sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az intézmény igazgatdja hivja 6ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni:
- az intézmény valamennyi dolgozéjat; a fenntart6 képviseldjét.

8.4. Rendkiviili dsszdolgozéi: értekezlet hivhatd &ssze az intézmény lényeges problémainak megoldasara,
amennyiben a dolgozok tagjainak 33 %-a vagy az intézmény igazgatdja sziikségesnek latja. Az értekezleten
emlékeztetd feljegyzés késziil az elhangzottakrol.

A férum déntéseit — a jogszabalyokban meghatarozottak kivételével — nyilt szavazéssal és egyszer(i sz6t6bbséggel
hozhatja. A szavazatok egyenlésége esetén az igazgatd szavazata dont. A dontések és hatarozatok az intézmény
iktatott iratanyagéba keriilnek.

VIL AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

1. Munkarend, munkaidébeosztas:

Az intézmény kozalkalmazotti altaldnos munkarend szerint dolgoznak. A munkavégzés és dijazasanak szabdlyait
a Munka Térvénykonyvérdl szolo 2012, évi 1. torvény és a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
térvény tartalmazza.

A kozalkalmazottak a feladatellatashoz sziikséges idd aranyaban a heti munkaidokeretiikknek legalabb a felét
kotetlen munkaid6-beosztas keretében, a szociélis segitomunka, illetve az adatgyijtés helyszinén toltik.

Munkaid6-beosztasukat, illetve a helyettesitési rendet a csoportvezettk allapitjak meg az igazgato6i utasitdsok
figyelembevételével, igazgatoi egyetértéssel.

2. Ugyfélfogadas rendje

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Vie: Hétfo - Cstitortdk: 08:00 - 15:00
Péntek: 08:00 - 12:00

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Vic: Hétfo - Csiitortok: 08:00 - 15:00
Péntek: 08:00 - 12:00

12



3. Kapcsolattartisi Ugyelet:

A kapcsolatiigyelet célja, hogy semleges és nyugodt kérnyezetet biztositson a gyermek(ek) és a kiilon €16
sziilé/hozzatartoz6 szamara a taldlkozasra, egyiittlétre, meghatarozott iddpontban és idétartamban, sziikség
szerint gyermekvédelmi szakember jelenlétében.

Igénybe vevok kore: a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi kotelezettségi korébe tartozo
gyermekek és sziileik.

A kapcsolattartasi iigyelet helyszine: 2600 Viac, Deakvari fasor 2.
Ugyeleti idé: hétfo-csiitortok: 8:00 - 16:00

péntek: 8:00 - 12:00

minden szombat 8:00 - 12:00

4, Készenléti ligyelet:

A készenléti szolgélat célja a Gyermekjoléti Kézpont allandéan hivhato, felmeriilé szocidlis
krizishelyzetekben térténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa, hatékony segitségnyijtas
mozgositasa.

A készenléti iigyeletet ellaté munkatéars szakszer(i és gyors segitséget nyujt, vagy sziikség esetén megfeleld
segitséget mozgosit. A készenléti szolgilat egy allandéan hivhaté, kozismert telefonszam biztositasaval all
a raszorulok rendelkezésére.

A hatékony intézkedés érdekében cimlista dsszeéllitasa indokolt, a kézérdekii intézmények nevével, cimeivel,

telefonszamaival, email cimekkel illetékes szakemberek elérhetéségeivel.
A készenléti iigyelet: 06/30-827-85-58

5. A helyettesitések rendje

Az intézményben a helyettesités rendje tavollét esetén a kovetkez6képpen alakul:

- az intézményvezetdt az igazgatohelyettes,

- a csoportvezetOket az intézményvezetd altal megbizott csoportvezetd és helyettes,
- a csoporttagot a csoportvezetd altal kijelolt személy helyettesiti.

6. A létesitmények és helyiségek rendje

Az intézmény székhelyét és telephelyeit cimtablaval kell ellatni.

A k6zpont minden dolgozdja felelos:

- a kozosségi tulajdon védelméért, allaganak megorzéséért;

- arend és a tisztasdg megorzéséért;

- az energiafelhasznalassal valé takarékoskodasért;

- a tliz és balesetvédelem, valamint munkavédelmi szabalyok betartasaért.

Az egyes helyiségek, létesitmények berendezéseit felszerelései, eszkozeit elvinni, csak az igazgatd engedélyével
lehet. A feliigyelet nélkiil hagyott helyiségeket zarni kell.

7. Munkakori leirasok (tipusok mellékletben csatolva)

Az intézmény munkatéarsainak tevékenysége egy-egy munkakdorre szol. A dolgozé munkajat az adott teriileten az
illetékes csoportvezetd iranyitja.

A kiilonboz6 munkateriiletek kozotti Osszhang biztositisarél az egyes dolgozok és az egész intézmény
viszonylatdban az igazgaté €s helyettese gondoskodik.

Minden egyes beosztashoz, munkakorhoz tartozo feladatokat, felelosséget, jogosultsagot részletesen a munkakori
leiras tartalmaz. Ennek elkészitése a kozvetlen felettes kotelessége egyeztetve az intézmény vezetésével.

A munkakéri leirast a munkavallaloval ala kell iratni annak igazoldsara, hogy a tartalmat megismerte, magara
nézve kotelezonek ismeri el.
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8. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozobinak egyiittmiikodése

Az intézmény dolgozéi egymassal ala- és folérendeltségi, illetve mellérendeltségen alapulé munkakapesolatban
dllnak. Az ala- és folérendeltségi kapcsolat az utasitds jogat, a mellérendeltségi kapcsolat a kolesonds
egylittmitkodés kotelezettségét jelenti. A dolgozdk munkakapcsolatait az altaluk betslt6tt munkakdr hatirozza
meg és a munkakéri leiras tartalmazza.

A kdzds az egymassal 6sszefliggd feladatok végrehajtésa sordn a csoportok, illetve a dolgozok kezdeményezo,
kolesnos egylittmikodési kotelezettsége, kiilon eléiras nélkiil fennall.

VIIL A GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. Aldirasi jogosultsiagok
A kiadomanyozasi jogkort az Iratkezelési Szabalyzatban kell rdgziteni.
Alairdsoknal a kovetkez6 szabalyokat kell betartani:
o cégszer(i alairas esetén az alairas alatt az alairé nevét és beosztasat gépelve kell feltiintetni;
o egyiittes alairas esetén idében elészor a szervezetileg legalacsonyabb hatdskor( személy ir ald, neve
masodik helyen szerepel;
o azintézmény és az igénybe vevok kozotti egyiittmiikddési megéllapodést a szolgdltatast nytjtod
csaladsegitd, esetmenedzser, tanacsadé kolléga is alairja.

2. Képviseleti jogok
e A feliigyeleti szerv elott: szakmai kérdésekben az intézmény igazgatdja, illetve az altala megbizott
személy,
o gazdasagi jellegli kérdésekben az intézményre vonatkozo pénziigyi jogszabélyokban, valamint a polgari
torvénykonyvben meghatarozott képviseletét az Idések Otthona és Klubja gazdasagi vezetd helyettese
latja el.

A médidban: az intézményre vonatkozéan a todmegtajékoztatasban nyilatkozni teljes koriien — a fenntartoval
tortént egyeztetés utan — az igazgatd jogosult; a csoportvezetdk az elzetes igazgatoi engedély alapjan tehetik ezt
meg.

3. Munkaltatéi jogok

Az intézmény dolgozéi részére csak kozvetlen felettesiik és az igazgaté adhat utasitast, a tett intézkedéseér6l a
kozvetlen felettest haladéktalanul tajékoztatni kell.

Abban az esetben, ha valamely jelentds, kiemelt {igyben felsébb vezetd ad kozvetlen utasitast valamely dolgozd
részére, a dolgoz6 koteles arrdl kozvetlen vezetdjét tajékoztatni és a kapott feladatot a szolgalati it betartasaval
végrehajtani.

Minden utasitasra jogosult dolgozé koteles gondoskodni arrdl, hogy beosztottjai mindenkor tudjak, hogy a
tevékenysége ellatasaban torténd akadalyoztatasa esetén ki helyettesiti 6t, kitdl fogadhatnak el utasitast.

A munka folyamatossaganak biztositasaért a szervezeti egységek vezet6i felelosek.

Bel- és kiilfoldi kikiildetések engedélyezése: bel- és kiilfoldi kikiildetéseket az intézmény valamennyi
dolgozojénak az igazgat6 engedélyezi.

4, Kotelezettségvallalasi, érvényesitési és utalvinyozasi jogkdrok

A kotelezettségvallalas, a kotelezettségvallalasi jogkor gyakorldsanak kovetelményei:
e A kételezettségvallalas olyan intézkedés, amely — a koltségvetés végrehajtasa céljabol és a koltségvetési
szerv feladatainak ellatasdhoz sziikséges eléfeltételek biztositasa érdekében — a jévahagyott kiaddsi
eldiranyzat terhére, vagy az ltala kezelt egyéb pénzeszkozok vonatkozéasaban fizetési vagy mas teljesitési
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kotelezettséggel jar. Kotelezettségvallalas a koltségvetési szerv vezetdjének vagy az dltala megbizott
személynek a hataskorébe tartozik.
e A kotelezettségvallalas eldtt meg kell gydzddni arrdl, hogy a kotelezettség teljesitésére a jovahagyott
(médositott) ksltségvetés fel nem hasznalt és le nem kotott el6iranyzata biztositja-e a szitkséges fedezetet.
o Kotelezettség vallalas, illetdleg kovetelés eldirdsa az igazgatd ¢s az Iddsek Otthona és Klubja gazdasagi
vezetd helyettesének vagy a gazdasagi vezet6 altal kijeldlt személynek az ellenjegyzése utan torténhet.

Az elbzbek szerint meghatarozott kotelezettségvallalasi fogalomkorbe tartozoé, az intézmény fenntartasaval,
miikodésével kapcsolatos koltségvetési felhasznaldsi, kotelezettségvallalasi bizonylatoknak (szerzodéseknek,
megrendeléseknek, rendelés visszaigazolasoknak, ezek modositdsainak) tartalmazniuk kell:

o akotelezettségvallalas targyanak pontos meghatarozasat;

e avallalt kitelezettség 6sszegkihatasat;

e ateljesitésekre vonatkozo6 hatariddket;

e a terhelendé kiadasi eldiranyzat hivatkozast.

Az ebbe a fogalomkérbe tartozé kételezettségvallalasi jogkdr gyakorlasanak intézményen beliili megosztasat
illetéen:
e a béralapot érint6 kiadasok kotelezettségvallalasi alairasat;
e adologi kiad4sok beszerzésre, szolgéltatds igénybevételére iranyuld szerzédések vagy megrendelések,
e beruhazasok, feltjitasok kotelezettségvallalasi jogat az igazgat6 gyakorolja.

Az intézmény részére jovahagyott koltségvetési eldiranyzaton beliil a személyi jellegii kifizetések koziil:

e az alapilletményre vonatkozé kotelezettségvallalas jogat a személyi kifizetések és illetménypotlékok
tekintetében az intézmény valamennyi dolgozéjéra az igazgaté gyakorolja,

e azigazgato illetményére vonatkozé kotelezettségvallalasi jogot Véc varos polgérmestere gyakorolja;

e a szakértdi dijra, nem f6allasa foglalkoztatds dijazasra az éves koltségvetésbol részére meghatarozott
keret erejéig, munka- és védéruha ellatésra vonatkozo kotelezettségvallalas jogat, a jutalomra vonatkozo
kotelezettségvallalas jogat a betegellatds vonatkozasaban és a gazdasagi-miszaki ellatas teriiletén az
igazgaté gyakorolja.

A kotelezettségvallalasok ellenjegyzésére igazgatdi hataskdrbe utalt kotelezettségvallaldsok esetén az Iddsek
Otthona és Klubja gazdaséagi vezet helyettese vagy tavollétében a gazdasagi vezet6 altal kijeldlt személy jogosult.
Az egyéb — nem személyi jellegli kifizetésekre vonatkozd — kotelezettségvallalasi bizonylat egy példanyat az

Idések Otthona és Klubja kihelyezett gazdasigi szervezeti egység ligyintézdje kell, hogy kézhez kapja, aki a
kotelezettségvallalasok nyilvantartasat vezeti.

Az ellenjegyzésre jogosultnak az ellenjegyzést megel6z6en meg kell gy6zddnie arrél, hogy:

a jovahagyott koltségvetés fel nem hasznalt, illetve le ne kotott, a kotelezettségvallalas targydval dsszefiiggd
kiadasi elbiranyzata biztositja-e a fedezetet; a kotelezettségvallalas nem sérti-e a gazdalkoddsra vonatkozd
szabdlyokat;a kotelezettségvallalas célszeriiségét megalapozo eljaras megtortént-e.

5. Ervényesités:

Az érvényesités a kiaddsok és bevételek jogossaganak, szabélyszerliségének feliilvizsgélata, szamszaki
ellendrzése, tovabba a kiadasi, illetve bevételi jogeim kijeldlése.

Kiadas esetében a feliilvizsgalat sordn meg kell allapitani azt is, hogy a kiadasi el6iranyzat, illetve a kifizetés
teljesitéséhez sziikséges pénzeszkoz rendelkezésre all-e.

Az érvényesités megtérténtét az okmanyokra ravezetett és az érvényesitést végzo alairasaval kell igazolni.

Az érvényesitési feladatok ellatasa az Idések Otthona és Klubja altal megbizott — pénziigyi szakképesitéssel
rendelkez6 — pénziigyi eléadok feladata.

A miiszaki vagy més szakképzettséget igényl6 elbirdlasok esetében az arra illetékes szervezeti egység megbizottja
az érvényesitésre keriilé okmanyt elézetesen véleményezni koteles.
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6. Utalvanyozas:

Az utalvanyozas a kiaddsok, vagy bevételek teljesitésének elrendelése. A koltségvetés kiadasi eldiranyzatanak
terhére kiadast utalvanyozni csak jogszabaly, teljesitett szallitas, szolgaltatas, végzett munka alapjan szabad.

Az utalvanyozdas csak a vonatkozé okmanyokra ravezetett vagy kiilon irasbeli rendelkezés Gtjan torténhet.

Az utalvanyozasi rendelkezést az utalvanyozasra jogosultnak sajat kezii alairasaval kell ellatnia.

Az utalvanyozott okmanybdl a ravezetett rendelkezés folytan ki kell tiinnie a kifizetésre (atutalésra, kiutaldsra)
vonatkozé felhivasnak, a rendelkezést végrehajté megnevezésnek, a kiadas jogcimének, a kedvezményezett
megnevezésének, a fizetés idOpontjanak, modjanak, valamint az elszamolasra szolgalé kiadasi jogeim
megjeldlésének.

Az utalvanyozasi jogkor Intézményen beliili gyakorlasa, ill. annak megosztasa a kdvetkez6: az utalvanyozas
banki bonyolitdsara két aldiras sziikséges, mely jogosultak a pénzintézetekhez az eléirt forméban bejelentett
vezetdk; a hazipénztarbol torténd utalvanyozasra jogosultak az igazgat és a szakmai igazgatohelyettes; az OTP
terminalon keresztiil valo utalashoz kettd, titkos koddal rendelkezé személy egyiittes jelenléte sziikséges.

IX. AZ INTEZMENYI SZABALYALKOTAS RENDJE

1. Fogalmi meghatirozisok

Szabdlyzat: amit az igazgato6 ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény miikddésének egy 9sszetettebb
teriiletét vagy folyamatat hosszi tavon keretbe foglalja, meghatarozva a résztvevoket, feladataikat,
kotelezettségeiket, jogaikat.

Utasitds: az igazgaté altal kiadott, csak egy egészen szilik teriilethez vagy egyetlen folyamathoz, illetve
eseményhez kapcsolodd szabalyozast valosit meg. Altalaban idébeli hatalya is korlatozott. A szabdlyzatok
készitésének, karbantartasanak rendje

Kollektiv szerzédés (folyamatban):

Az intézmény igazgatéja a szakszervezet helyi szervezetével koti meg. Modositasait a szerzddo felek barmelyike
kezdeményezheti, illetve a jogszabalyvaltozas miatt sziikségszerii valtoztatast az igazgat6 koteles kezdeményezni.
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat:

Az SZMSZ-t az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. F6bb rendelkezéseit munkaértekezleteken kell
ismertetni. A szabdalyzat ismerete minden dolgozé munkakori kotelessége, errél az érintett vezetd koteles
gondoskodni.

Egy erre a célra felfektetett nyilvantartasban a munkavallalé alairdsaval kételes igazolni, hogy az eldirasokat
megismerte és tudomasul veszi, hogy ezek betartasa szamara kotelezd.

A bels6 szabalyzatok érvényességét (aktualitasat) naprakészen meg kell 6rizni.

Az érintett szervezeti egység vezetdje a sziikséges mddositasokra folyamatosan koteles feletteseinek javaslatot
tenni.

2. Az intézmény egyéb szabalyzatai:
Az Idosek Otthona és Klubja 4ltal kidolgozott szabalyzatok:
e Szamviteli politika,
e Pénzkezelési szabdlyzat,
e Gazdasagi Ugyrend,
Bizonylati szabalyzat,
Leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzat,
Selejtezési szabélyzat,
Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata,
Beszerzési és kozbeszerzési szabalyzat,
Kotelezettségvallalas eljarasi rendjének szabalyzata
Kozalkalmazotti tanacs miikodésérdl szolo szabalyzat,
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3. Az intézmény miikodésével dsszefiiggd szabalyzatok:

Az 6nkoltség-szamitasi rendjére vonatkozd bels6 szabalyzat,
Vagyonvédelmi szabalyzat,

Iratkezelési szabalyzat,

Tlizvédelmi szabalyzat,

Munkavédelmi szabalyzat,

Gépjarmii tizemeltetési szabélyzat,

Gyakornoki szabalyzat,

Adomanyok fogadésara és kiadasara vonatkoz6 szabalyzat,

Az intézményi bels6 szabalyzatok nem tartalmazhatnak jogszaballyal, vagy a hierarchidban magasabb fokon 4116
szabalyzattal, utasitassal ellentétes rendelkezéseket.

A szabélyzatok tervezetét az igazgaté megbizdsa alapjan az érintett szervek éltal adott irdnyelvek
figyelembevételével az érintett tevékenység szerint illetékes vezetd késziti el.

A belsd szabalyzatok kozzétételérol az igazgatd gondoskodik.
A szabdlyzatokrél az igazgatonak olyan nyilvantartast kell vezetni, amely alkalmas annak megéllapitasara, hogy
adott idépontban, mely szabélyzatok vannak, illetve voltak hatdlyban.

A szabalyzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozdja kiteles megismerni, betartani és végrehajtani.

A vezetdi, eseti utasitdsok megjelenési form4ja altalaban szobeli (a feladat jellegébol adoddan irasbeli — az adott
munkavégzésre vonatkozo utasitas tartalmanak, hataridejének, felelosének meghatarozéséaval).

A kiadasra keriil6 szabélyzatoknak a dolgozok altal térténd megismerésérd a szervezeti egységek vezetdi koteles
gondoskodni.

X. ADATKEZELES

1. Ertelmezé rendelkezések:

Személyes adat: meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatban hozhaté adat, az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil a személyes adatok gytjtése, felvétele €s taroldsa,
feldolgozésa, hasznositésa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit
az adatok megvaltoztatésa és tovabbi felhasznalasuk megakadélyozasa is.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele, oly médon, hogy a helyredllitdsuk nem lehetséges.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l (éltalanos adatvédelmi
rendelet) sz616, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679. rendelete (a tovdbbiakban:
GDPR). A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont, az adatkezeléssel felmeriild szigorodé jogszabalyi
megfelelések vonatkozasaban, fenntartdja utasitdsanak eleget téve, kiilsd céget bizott meg (KOREND
Rendszerhdaz Kft.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvényben ( Infotv.), valamint a GDPR alapjan torténd belsd szabalyozasi tevékenység ellataséra, illetve minden
olyan kapcsolodo feladat (adatkezelési folyamatok felmérése, tajékoztatds, oktatds) elvégzésére, amelyek a
GDPR-nek valo megfelelést szolgaljak. A megbizott cég biztosit adatvédelmi tisztviseldt, aki az esetleges
vizsgalatok lefolytatasakor képviseli az intézményt, illetve fellép adatvédelmi incidens esetén.

2. Titoktartasi kotelezettség

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakorére, beosztasara tekintet nélkiil koteles kozalkalmazotti
jogviszonya keretében a tudomasara jutott 4llami, szolgalati titkot a jogviszony tartama (fennallasa) alatt, illetve
megsziinése utdn is megorizni
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3. Adatvédelem

Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, kiteles tovabba megtenni azokat a technikai €s
szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés,
illetéleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

E szabalyozas célja annak biztositasa, hogy személyes adataval mindenki maga, szabadon rendelkezzen.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az, akire a nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében:
e <¢rvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat;
e azintézmény vezet6jétdl, vagy a nyilvantartdst kezeld személytél kérheti a jog gyakorlasahoz sziikséges
adatainak a kozlését;
e azérintettek tijékoztatasat az adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt a torvény lehet6vé teszi (ebben
az esetben is koteles az adatkezel§ a felvilagositas megtagadasanak indokat kozolni).

4, Adattovabbitas

Anyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapito szocialis hataskort
gyakorl6 szervnek szolgéltathato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személy adatara nézve teljesiilnek.

5. Adatok torlése

Ha a térvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartdsokbol a szocidlis ellatasra valé jogosultsdg megsziinésétol
szamitott 6t év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkoz6 adatokat.

6. Adatok statisztikai célra valoé felhasznalasa

A tobbszor moédositott 1993. évi III. torvény felhatalmazésa alapjan a nyilvantartast vezetd szervek
nyilvéantartasban kezelt adatokat személyes azonositasra alkalmas adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjék,
illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Jogorvoslat jogosulatlan adatkezelés esetén

Az érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezel6 ellen a birésaghoz fordulhat.

7. Panasztételi lehetoség, jogorvoslat elsddlegesen a szakmai csoport vezetdjénél, illetve az intézmény
igazgat6janal van lehetdség szoban illetve irdsos beadvany formdjaban. Az irasban tortént panaszbejelentés
esetén, az atvételt/érkeztetést kvetden 15 napon beliil, megtorténik a panasz kivizsgélasa valamint a vélaszadas.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsédra nem sziiletett megnyugtaté érdemi valasz, jogorvoslatért a panaszos
fordulhat az intézmény fenntartdjanak képviseletében: Vic Viros Polgarmesteri Hivatal Igazgatisi és
Szocidlis Osztily - Szocialis Iroda vezetéjéhez valamint a Polgarmesterhez.

8. FOLYAMATBA EPITETT VEZETOI ELLENORZES ES BELSO ELLENORZES

Az igazgat6 folyamatosan figyelemmel kiséri az intézményben foly6 szakmai munka szervezettségét, szinvonalat,
eredményességét. Személyesen, illetve a megbizott helyettesen, csoportvezetdkon keresztiil ellenérzi a tartalmi
munkat, a munkafegyelmet, a dokumentacio vezetését.

A folyamatba épitett vezetdi ellendrzés kdvetelményeinek az intézmény szabalyzatai alapjan és a FEUVE.
rendszer elbirasainak megfelelden tesz eleget az intézmény.

Az intézmény belsd ellenérzését a Vac Varos Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal Ellendrzési Osztélya végzi a
hivatal belso ellen6rzési kézikényve alapjan.
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9. MELLEKLETEK / Munkakéri leirasok/:

e esetmenedzser munkakori leirasa
tanacsadok munkakori leirasa,
csalddsegité munkakéri leirasa,

10. ZARO RENDELKEZES

6vodai —iskolai szocidlis segitod tevékenységet ellat6 kolléga munkakari leirdsa,

Jelen szabélyzat a mellékletekkel egyiitt érvényes. A szabalyzat aktualizaldsaért az intézmény vezetdje a felelds.
Az érdekképviselet felhatalmazasa alapjan aldirasunkkal tanusitjuk, hogy a Szabélyzat elkészitése soran a

véleményezési jogunkat gyakoroltuk.

Vic, 2020. szeptember 1.

P.H.

Pet6 Csilla igazgat6

19
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1. Bevezetés

Motto: wNem az szamit, hogy milyen helyzetbe keriiliink
hanem az, hogy mit tesziink benne”.

(Aldous Huxley)
1.1. Eloszé

A Vici Csalad - €s Gyermekjoléti Kzpont szakmai programjanak a célja, hogy megvaldsitasa altal az Gjonnan
létrejovo szolgaltatasok bevezetésével jelentdsen javulhasson a véaros szocialpolitikai eredményessége és az
azokat igénybe vevd ellatotti kor boviilhessen.

rrrrrr

Magyarorszagi Régio szocialis ellatorendszerében.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu térvények moédositasardl szolo 2015. évi CXXXIII. térvény
21.§-a iktatta be a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
modositasat mely kovetkeztében a jarasszékhely telepiilési nkormanyzat ktelezd feladata 2016. januar 01.
napjatol csalad és gyermekjoléti kézpont miikodtetése.

2016. januar 01-t6l a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds Gsszehangolt tartalommal és integralt
szervezeti keretben jelenik meg.

1.2. Az intézmény dltaldnos célja, feladata:

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositdsaval azt a célt kivanja szolgdlni, hogy az
ellatasi teriiletén €16 szocidlisan hatranyos helyzetii, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek intézményi szolgaltatdsok keretében igényeiknek megfeleld ellatasban részesiiljenek.

Célunk tovabbd a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és megsziintetéséhez nytjtott szocidlis
munka biztositasa.

Tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara
vonatkozo sziil6i, gondozoi, tAmogatdi tevékenység ellatasahoz az Alapitd Okiratban régzitett szolgaltatasok
biztositasaval.

Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok életmodjat,
¢letstratégiajat, szokasrendszerét és tradicidjat.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Gsszehangoljuk az intézményi ellatdsban részesiilok szocidlis
biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciét nyujtsunk és megismertessiik a
szocialis szolgaltatdsok tartalmat és eljarasi rendjét, tdimogassuk az azokhoz val6 hozzéaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmikodiink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolodd més szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységilink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok
Jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit-tapasztalatait is.

A szakteriiletet érintden részt kivanunk venni palyazatokon, esetlegesen Uj innovativ programok
bevezetésében. A megfogalmazott célhoz kapcsolodéan intézménylink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgdltatdsait igénybe
vevok 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez. Ezen tevékenységeink megvalositdsaban szamitunk
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az Onkéntesek ¢és segité kozosségek bekapcsolodasara.
A munkank soran kulcsfontossagi a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem eldtt tartdsa.

Ebbdl kévetkez6en munkank soran tudatosan véallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését

- aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat

- Onismeretiink, személyiséglink folyamatos fejlesztését

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitdsat

- forrasrendszerekkel valé kapcsolat kiépitését, meglévé kapcsolatok formalasat
- akliensek problémamegoldé kapacitasanak, eszkdztaranak fejlesztését

- ahatranyos helyzetliek és a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé

- ahelyi szocialpolitika formalasat

- atarsadalmi szolidaritas ersitését.

1.3. Alapelvek
Alapelveink a kovetkezok:

a) az emberi méltosag tisztelete,

b) az onkéntesség,

c) azegyiittmiikddésen alapulé személyes szolgaltatas,

d) a szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés,

e) azegyén sziikségleteire szabott segitségnyijtas.
Szakmai munkank alappillére a szocidlis munka etikai kédexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra
valo tekintet nélkiil.
Feladatunkat, szakmai tevékenységiinket barmely egyéb hatranyos megkiilonbodztetés kizarasaval végezziik,
a titoktartas kotelezettsége mellett.

1.4. A kozpontunk dltal nyajtott ellatasok igénybevételének modja

Az NM rendelet 4/A. § (1) bekezdés e) pontja szerint: a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kzpont altal nydjtott
alapszolgaltatasok és specidlis szolgaltatasok onkéntesen, személyesen-telefonon keresztiil, téritésmentesen
vehetdek igénybe telephelyiinkon, az alabbi cimen: 2600 Véc, Dedkvari Fasor 2. szam alatt vagy az alabbi
elérhetdségek valamelyikén: 06/27- 502-300, 06/30-281-9364

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a térvény masként nem rendelkezik — énkéntes és az ellatast
igénybe vevl kérelmére torténik.

e Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo személy
kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes Kiskord és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatisok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzdjarulasaval terjesztheti eld.

e A korlatozottan cselekviképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykort személy és a torvényes képviseldje k6zott az ellatas igénybevételével kapcesolatban felmeriilt
vitdban - a tényallas tisztazdsa mellett - a gyamhatdsag dont.

e Haa gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, a térvény az ellatas
-



kotelezd igénybevételét elrendeli.

Az intézmény szervezeti dbrdja és felépitésének leirdsa:

1DO kihelyezet

gazdasagi / HR szerv

Igazgato helyaties

Szolgalat

lgazgatoi Ceobortyazata Csoportvezetd

titkarno

Csaladsegitok Szocialis Esetmenedzserek

Asszisztens

Specialis
szolgaltatasok,
Tanacsadok
VEEZO

esetmeneazse

Az intézmény integrélt szervezeti formaban miikddik, hierarchikus szervezet.
Egy szervezeti keretben, egymadssal szoros egyiittmikoédésben, funkcional a csaldd és gyermekjoléti
alapszolgaltatast biztositd csoport €s a hatdségi, illetve speciélis feladatokat ellatd szakmai csoport.

Az intézmény élén az intézményvezetd all. Az igazgatd felel az intézmény szakmai miikodéséért, és a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeir6l szolé 335/2005. (XII. 29.) Korm.
rendelet alapjan, az iratkezelési szabéalyzatban foglaltak végrehajtasaért. Az igazgatd az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol szolo 2007. évi CLIL torvény alapjan vagyonnyilatkozat tételre
kotelezett.

Aléarendelt pozicidban kozvetleniil alatta az igazgatohelyettes. Az igazgatd és helyettese ala kozvetleniil a
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szakmai csoportok tartoznak, valamint a hattér feladatokat is ellatok- kézponti iranyitast is segit6 titkarno-
gépkocsivezeto- illetve szocidlis asszisztensek és a higiéniai asszisztens.

Az intézményen beliil a szakmai csoportok munkajat kiilén- kiilén csoportvezetd iranyitja, segiti.

Az alapszolgaéltatasi feladatokat ellato- csalad és gyermekjoléti szolgalat, csoportvezetje egyben a telepiilési
jelzérendszeri felelds .

A hatdsagi csoport és specidlis csoport vezetdjének kozvetlen iranyitasa - koordinalasa mellett, dolgoznak az
esetmenedzserek-tanacsadoé kollégak. A csoportvezetd latja el a jarasi jelzérendszeri tanacsad6 feladatait. Az
intézmény a gazdasagi feladatok ellatasaban egylittmiikodési megallapodas alapjan kolcsonos
munkakapcsolatban éall az Idések Otthona és Klubja gazdasagi vezet6jével, annak helyettesével, illetve
kihelyezett gazdasagi szervezetével.

2. Ellatando teriilet:

Vac kozigazgatasi teriiletén allando illetve tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermekek €s csaladjaik szamara
csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatas biztositasa.

Véc varos kdzigazgatasi teriiletén valamint a VAci Jaras illetékességi teriiletébe tartozé 18 telepiilésen (Acsa,
Csorog, Csévar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, Orbottyan, Penc, Piispokhatvan, Piispokszilagy, Rad, Széd,
Szodliget, Vacduka, Vachartyan, Vackistjfalu, Vacratot) gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
hatésagi feladatokhoz kapcsolédé a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek valamint speciilis
szolgaltatisok - ellatasok biztositasa.

Kiegésziilve a 2018. szeptember 01-t6l kitelezéen bevezetésre keriilt, egy 0j specidlis feladat, az ¢vodai-
iskolai szocialis segit6 tevékenység, mely a Vaci Jaras illetékességi teriiletén talalhaté valamennyi kézoktatési
intézményben elérhetd. Tovabba biztositja a szocidlis diagndzis felvételét.

2.1. A Vici Jaras bemutatasa:
A Vici Jaras 2013-t0] Pest Megyéhez tartozo jarés, székhelye Véc.

Nagysagat tekintve teriilete mintegy 362,19 négyzetkilométer. 2019 januar elsején népessége 69.280 fo,
népstirtisége 190f6/ négyzetkilométer. Illetékességi teriilete két varosra: Vicra és Orbottyanra valamint 16
telepiilésre terjed ki.

Vic ¢s kistérsége a kozép-magyarorszagi régio északi teriiletén helyezkedik el, Pest megyében a budapesti
agglomeraciohoz tartozik.

A viéros nemcsak Budapest kozelsége, de a helyi dnkorményzat hozzaallasa miatt is alig marad el a fovéros
kultardjatol, fejlettségi szintjétol. Latnivaldit nem is lehet felsorolni! A legjelentésebbek taldn a Véaroshaza, a
Székesegyhaz, a Piisptki Palota, a Konyvtar, a Plispoki és Képtalani Levéltar. Szamtalan templom, rendhaz,
kapolna, kalvaria és a zsinagdéga ékesiti a varost. Muzeumokban sincs hidny a varosban. Emlitésre mélto:
Bormtzeum, a Gorég templom, a Duna Part Galéria, a Modern miivészet Gylijtemény, a Sporttorténet
Kiéllitas, a Torony Galéria, a Véci Ertéktar, valamint a Vaci Székesegyhaz Kincstar és Egyhazmegyei
Gylijtemény.

Vac katolikus piispoki székhely a Dunakanyar déli kapujaként ismert telepiilés Pest Megye harmadik
legnagyobb Iélekszammal rendelkez6 varosa.

A varos kozigazgatasi kézpont, korszer( egészségiigyi intézményhalozattal rendelkezik, magas szinvonalu
iskola kdzpontként tarjak szamon.

Hét altalanos iskola, nyolc kozépfoku intézmény és gimnazium késziti fel a mai technika vivmanyanak
mindenben megfelelé eszkdzzel a tanuldkat a helyi foiskolara, illetve a nem messze lévé fovarosi
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fels6oktatasra. Fels6oktatasi intézménye az Apor Vilmos Katolikus Féiskola valamint a méltan hires Bartok
Béla Zeneiskola.

Vonzé célpont kdzel ezer éves torténelme - gazdag kulturélis élete és miivészeti k6zpont mivolta miatt.

Vic a Nemzet Sport Vérosa, a Kultira Magyar Varosa, Kerékparbarat teleptilés és szimos elismerés méltan
biiszke tulajdonosa, mint a HILD JANOS DIJ, RAOUL WALLENBERG DIiJ. A Véci Polgérmesteri Hivatal
tobb éve a ,,CSALADBARAT MUNKAHELY” elismerésben is részesiil valamint idésbarat énkormanyzat
dij tulajdonosa is egyben.

A Vici Jaras térképe




VACI JARAS LAKOSSAG SZAM 2019. janusr 01-én

80
0- -

Telepiilés | Lakossag| 2 |[3-5| 6-13 [14-17 18 - 54 55-59160-69| 70-79 | X Kiilteriileten
neve: szam: év év év év év év év év v ¢lok szdma
Acsa 1382 |33 | 30 105 60 724 77 193 106 |54 23

Csirog 2175 [ 62 | 74 198 127 1171 130 252 128 |33 64
Csévir 639 20 | 21 45 22 313 39 97 57 125 6
Galgagydrk 979 32 | 31 78 39 509 64 118 76 |32 0

Kisnémedi 734 22 | 20 66 25 375 38 100 60 (28 0
Kosd 2479 |68 | 74 192 104 1332 147 282 188 92 102

Orbottysn 7605 217 227 | 753 351 4035 401 903 520 |198 1172
Penc 1563 | 47| 51 160 52 832 107 171 94 (49 14

Piispékhatvan | 1422 | 46 | 58 106 71 696 97 175 105 |68 0
Piispbkszilagy 739 19 | 20 67 37 363 37 99 58 39 13
Rad 1905 | 63 | 67 186 83 991 122 217 115 |61 4
Széd 3020 |93 | 85 266 132 1574 181 382 214 193 31
Szédliget 4615 |95 | 119 | 342 174 2317 308 615 440 1205 188

Vic 34.102 | 947 | 964 | 2.754 | 1.231 17 .341 2.024 | 4.416 | 3.045 [1.380 1376

Vicduka 1660 | 59 | 77 200 92 881 81 148 79 43 23
Vachartydn 1873 52 | 51 150 83 971 130 245 132 159 15
Viackisajfalu 481 11 13 36 25 235 37 65 33 26 3
Vicratot 1907 |62 | 59 169 90 1010 104 241 133 139 25

Ellitotti célesoport jellemzoi:

Az ellatasi teriileten lévo, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo, veszélyeztetett és vagy
krizishelyzetben 1év6 egyének, csaladok és gyermekek.

- az egyiittmlkodésre kotelezettek,

- az észleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének és csalddok,
- mindazok, akik probléméjukkal az intézményhez fordulnak,

- alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek/csaladok,

- életvezetési problémakkal kiizdo személyek, csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek, csaladok,

- csokkent munkaképességli személyek,

- egyedilallok, idoskoruak,

- szenvedélybetegek,



- munkanélkiiliek,
- pszichiatriai betegek,
- egészségiigyi problémakkal kiizd6 személyek

Ellitandé célcsoport jellemzdi: az elmult idészakban az anyagi problémak sulyosbodasa a
legszembet(inébb. Az igénybe vevéink kozott gyakori probléma a nagymértékii koziizemi tartozds megléte,
emiatt a szolgaltatasok kikapcsolasa vagy sziineteltetése — korlatozésa a jellemzd. Gyakoriak a mindennapi,
anyagi gondokkal kiizdok, akinek a napi élelmiszer biztositasa is problémat jelent. Megfigyelhet6 az igénybe
vevdink, altalanos erénlétének - egészségi allapotdnak a romlésa is.

Megnovekedett a pszichidtriai jellegii megbetegedésekbél, egészségkarosodasbdl adodé probléma is, ami a
tovabbi életvitelre is hatassal van, csékkentve a tovabbi esélyeiket a munkaerdpiacon valéd érvényesiilésre-
elhelyezkedésre. A foglalkoztatas szempontjabol hatranyos helyzetben vannak az alacsony, vagy nem
piacképes végzettséggel rendelkezk, a fogyatékkal él6k, a specialis helyzetben 1év6 nok és a roma lakossag
is. A hatranyos helyzetii csoportba tartozok kozé sorolhatjuk még az éllami gondozottakat, a biintetés
végrehajtasi intézetbdl szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tarsadalmi beilleszkedési zavarral kiizddket.

2.2. Az anyagi nehézségek enyhitésre szolgalo6 lehetéségek-tamogatisi formak:

A szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. térvény (Sztv.), valamint a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi eljarasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) alapjan Vac Varos
Onkormanyzata kiilonb6zd szocidlis ellatdsokat, szolgaltatasokat, valamint a gyermekjoléti alapellatasokat
¢és gyermekvédelmi szakellatasokat biztosit. A pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasok esetében a legfobb cél, hogy az ellatés:

igazodjon a lakossag sziikségleteihez,
- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kérnyezetb6l adédéan megjelennek
- minden rdszorul6 szdmara hozzaférhetd legyen.

- biztositani kell az esélyegyenldséget az egyre nagyobb szamu hatranyos helyzetii csoportok szamara, hogy
megélhetési esélyeik tovabbi romlasat megakadéalyozzuk.

- az iigyintézdk a torvényességet maradéktalanul betartva, a szakmai kovetelmények és a hataridok
figyelembe vételével intézzék az tigyeket.

- azligyintézés soran tovabbra is érvényesiiljon az ligyfélkdzponta eljaras

- az ugyfelek tajékoztatdsa a szocidlis ellatasokrdl a szakmai és jogszabalyi kovetelmények figyelembe
vételével szakszeriien, teljes kortien torténjen.

3. Az intézmény
3.1. Az intézmény feladatai és rovid torténete

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz6lo
1993. évi III. térvény és a személyes gondoskodast nydjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. tv.,, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
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intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirél szol6 15/1998.(1V.30) NM.
rendelet szabalyozza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mitkddésiik feltételeirdl szo6l6 1/2000. (1.7.) Sz.CsM. rendelet 2.§ 1.) pontja alapjan csalad és
gyermekjoléti szolgaltatas részeként az alabbi tevékenységeket végzi: tandcsadas, esetkezelés, gondozas,
megkeresés, kozosségi fejlesztés.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas célja a telepiilési 5nkormanyzat kozigazgatési teriiletén valamint a Vaci
jarasi illetékességi teriileten €16 szocidlis és mentalis problémékkal, illetve krizishelyzettel kiizdd személyek,
csaladok életvezetési képességének megdrzése, a helyzethez vezetd veszélyeztet$ okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése. A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és
fogadasara alkalmas. Az életciklusok mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus
sziikségleteket. A csalddsegité munka célja, hogy a sajat lakokdrnyezetiikben €16 egyéneket, csalddokat a
szocialis munka eszkdztaraval segitése, annak érdekében, hogy 6nalld, 6nrendelkezé életvitelt folytassanak,
érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjék, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megval6suljon.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszolgaltatas részeként legfontosabb feladata a lakossag testi és
lelki egészségének megdvasa és fenntartasa; szerepvallalas a szocialis biztonsag megteremtésében.

Az intézményben folyé munka alapja, minden ember értékének és méltosaganak elismerése, szdrmazasra,
tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggydzédésre vagy a tdrsadalmi hozzjérulds mértékére valo tekintet
nélkiil.

A szolgéltatds az észlelt probléma sulyahoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a gyermek
mindenekfelett 4116 érdekének figyelembe vételével.

A gyermekjoléti feladatok megvalosulasat: a komplex csalddgondozds, a csaladlatogatasok,
informacionyujtas, a tandcsadés, csalddkonzulticios lehetdségek igénybevétele, segitd beszélgetések,
kérelmek - beadvanyok segitése - timogaté levelek, adomanyok kozvetitése, szabadidds programok, nyari
napkozis tabor szervezése, célzott klubfoglalkozasok szervezése szolgalja.

Az intézmény feladata a csaladok, egyének segitése az 6ndllo életviteliikben és a tirsadalomban vald
boldogul4sukban. Fontos a problémamegoldé és konfliktuskezeld képességiik fejlesztése, a tdrsadalmi
normak és értékek kozvetitése. Mindez, az emberekben rejld pozitiv tulajdonsdgok és képességek
leghatékonyabb ,,felhasznalasat” eredményezheti, amely a csalddsegitéi munka egyik legkézzelfoghatobb
eredménye.

Az intézmény igazgatdja gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatast nyjto kollégak szakmai felkésziiltsége
megfeleld legyen, a jogszabalyban eldirt végzettséggel rendelkezzenek, valamint folyamatos tovabbképzésen
vegyenek részt. Ennek megvalosulas érdekében tovabbképzési tervet készit.

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két szakfeladatot lat el:
- Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast: alapellatas - basic szolgéltatast, Vac varos teriiletén
- Hatésagi feladatokhoz kapcsolédé a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, mint a
védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel eldkészitése, utogondozas biztositisa

valamint specidlis feladatok és szolgiltatdsoknak a biztositasa, a Véci Jaras teriiletén.

3.2. Elérhetoség és iigyfélfogadasi rend:
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2600 Vic, Dedkvari fasor 2.

Ugyfélfogadas: hétfo - csiitortok: ~ 08:00 - 15:00
péntek: 08:00 - 12:00
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2600 Viac, Deédkvari fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfo - csiitortok:  08:00-15:00
péntek: 08:00-12:00

3.3. Az intézmény ellitasit igénybe vevéi és munkavallaléi jogainak védelme

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasait olyan médon nyjtja, hogy figyelemmel van az igénybe
vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara — kiilonds figyelemmel
az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez valo jogra -, és az egyenld
banasmod kdvetelményének megtartasara.

Amennyiben az ellatast igénybe vevot barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezet6 felé, melyet
az igazgat6 Kivizsgal, és annak eredményér6l 15 napon beliil értesiti a panaszt tevét. Amennyiben a panaszt
tevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Az Igazgatd gondoskodik arrdl, hogy az ellatott jogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége
az intézmény teriiletén kifiiggesztésre keriiljon.

Az Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének szabélyait a k6zalkalmazottak jogéllasarol szol6 1993. évi XXXIII. térvény hatdrozza meg.

4. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
4.1. Csaldd és Gyermekjoléti alapszolgaltatis:

A szolgdltatas feladatai az Onkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a segitségre szoruldk
személyiség és szabadsdgjogainak tiszteletben tartdsaval végzi.

e a gyermek testi-lelki egészségének érdekében a csaladban torténd nevelést segiti a jogok és
lehetéségek ismertetésével, a tdmogatdsokhoz valé hozzdjutas segitésével, szabadidés programok
szervezésével, tanacsadassal;
észleld és jelz6rendszer miikodtetése;
veszélyeztetettség megel6zése;

a veszélyeztetd okok feltarasa, megoldasi javaslat készitése;
a kialakult veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése;
csaladgondozas dnkéntesen vallalt egyiittmiik6dés keretében,
a visszahelyezés érdekében csalddgondozas, illetve utbgondozas biztositasa az érintett intézményekkel
esetmegbeszélések - tandcskozasok szervezése,
tajékoztatas, tandcsadds, segitségnyujtas,
munkdja sordn eseti és folyamatos tanacsadast, gondozast ny1jt;
a csalddsegités az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizd6 csaladok, illetve személyek
szocialis és mentalhigiénés ellatasa;
e azigényld kérelmére, problémainak rendezése érdekében életvezetési és egyéb tandcsokat ad,
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e segitséget nyujt - lehet6ség szerint természetbeni juttatast is biztosit.

A szolgalat kozremiikodik az igénylé (k):

e csaladi gondjainak rendezésében, életvitelét hatranyosan befolyasold okok, feltarasaban, illetve
megsziintetésében, mentalis gondjainak megoldaséaban;

e folyamatosan figyelemmel kiséri a mikddési teriiletén €16 lakossag szocialis helyzetét jelzérendszert
miikodtet a raszorulok felkutataséra;

e informéciét nydjt az egyén szamara elérhetd szociélis juttatdsokrdl, egészségiigyi- és szocialis
intézmények szolgaltatasairol;

e szorgalmazza Onsegitd csoportok létrejottét és miikodését, valamint felvallal kdz8sségszervezo
feladatokat

4.2. Gondozasi formak

Jogszabalyi keretek kozott a kdvetkezd gondozasi formék val6sulnak meg:
e eseti gondozas (tandcsadas, segitésnyjtas)
e alapellatas keretében megvalosuld csaladsegités
e védelembevételre térténd javaslat a kbzpont felé
e nevelt gyermek csaladjaval torténd szocidlis munka
e utégondozis

A gyermek veszélyeztetettségének megallapitasa utdn, a hatésagi kotelezés alapjan, vagy amennyiben a csalad
Gnkéntesen villalja az egylittmiikddést, a védelembe vétel mellett, a gondozasi-nevelési tervben foglaltak
alapjan torténik a csaladsegités.

A probléma megoldasdhoz vezetd 1épések, feladatok a csaladdal kozosen kidolgozott gondozasi-nevelési
tervben szerepelnek.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége nem allapithatd meg, a csalad onkéntes egyiittmiikodésével
alapellatas keretén beliili csaladsegités torténik.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisdga problémafiiggd

4.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok formdii, rendszeressége és
munkaformai:

e egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitdsa a csalddban és a tarsas kapcsolatokban;

e csoportmunka: kézremiikodés az ellatottak-tigyfelek kozos gondjainak egyiittes megoldasaban, probléma
orientalt klubok, programok szervezése;

e kozosségi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekérvényesitésre tanitds, hogy a csalddok a kapott segitséggel 6nalléan is meg tudjdk oldani
problémaéjukat;

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a 15/1998.(IV. 30.) NM rendelete a 7-es szdmu melléklet
alapjan az Esetnapléban keriil dokumentélasra.

Funkciéja a gyermek alapvetd adatainak a regisztralasa, a gondozasi tevékenység Iépéseinek, a
megallapodasnak a régzitése. Az Esetnaploban talalhaté betétlap gyermekeken-ként t6ltendd ki. Kés6bbi
ellatas sordn a hatésagok kdlcsonds tdjékoztatasara is szolgal.

A védelembe vételre torténd javaslat esetén a gyermekeink védelmében elnevezésii adatlappal egylittesen
keriil elkiildésre a kzpontba.

A segito munka hattere - eszkozei: a csoportmegbeszélések, esetmegbeszélések esetkonferenciak,
tanacskozasok, szupervizio.
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A csoportmegbeszélések feladata a szakmai munka §sszehangolasa az tigyfelek érdekeinek szem elott
tartasaval, munkaterv készitése, csoporton beliil a feladatok szétosztdsa. Fontos a team folyamatos értékel6
visszajelzése, illetve a felmeriilé akadalyok megoldasahoz nytjtott segitsége.

Esetmegbeszélések a szakmakozi esetmegbeszélések — az észlelo- és jelzérendszer tagjai szamara -
megszervezése a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbeszélés lehetbleg egy-egy szakma képviseldinek a
részvételével torténik, elésegitve az egytittm{ikodés és egyiitt gondolkodas lehet6ségét.

A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil egyarant, legalabb évente 6
alkalommal. A megbeszélésrél emlékeztet6t kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell 6rizni, s
a résztvevOokhoz is el kell juttatni. Konkrét esethez kapcsolodéan esetkonferenciat kell tartani a
csalad/gyermek és az érintett szakemberek bevonasaval, hogy a csaladot érintd legfontosabb informéciok

elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehet6ségét, hogy a
gondozasi folyamatot értékelni lehessen.

Az esetkonferencia szervezése ¢s lebonyolitdsa az esetgazda csaladgondozo feladata. Esetkonferencia
keretében keriil meghatarozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési terv.

Az esetkonferenciardl szintén emlékeztet6t kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét képezi.
frasos anyagot kell kérni att6l a szakembertél, aki elézetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.
Gyermekvédelmi tanacskozas a tanacskozason attekintésre keriil a gyermekvédelmi szolgélat miikddése,
javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikddtetésében részt vevo tagoknak, valamint a fenntarténak
a gyermekvédelmi rendszer javitdsara vonatkozoan. A tanacskozas elékésziilete sordn a szakteriilet
képviseldi irasos értékelést adnak a végzett munkajukrol, melyet az emlékeztetével egyiitt a résztvevok
kézhez kapnak.

Szupervizié a segitd munka, folyamatos hattérszolgaltatasa, amelyet kiils6 szakember nyjt.

Célja: a személyes gondoskodast végzé szakmai kompetenciajanak ndvelése, sajat tapasztalatainak
feldolgozéasan, konkrét problémak megoldasan keresztiil.

4.4. A megvalositani kivant programok konkrét bemutatiasa
Alliskeresd Klub:

Célja: A visszatérés segitése a munkaerdpiacra, a segélyezettek munkaba allitasa.

Ennek érdekében sziikséges a hétranyos helyzetb6l adodé nehézségek kezelése, az életmindség romlasanak
megakadalyozasa, tarsas kapcsolataik javitasa.

A beilleszkedést segitd program tartalma: az érintett bevonéséaval késziilé programnak egyénre szabottan -
szocidlis helyzetét és mentalis allapotat figyelembe véve, redlis célokat és megvaldsithato feladatokat kell
tartalmaznia.

Egyéni programok: munkatanacsadas, egyéni életvezetési, életmodformalo, jogi, mentélis és pszicholdgiai
tanacsadas.

Csoportban val6 részvétel: allaskeresd klub, informacié atadas eldadasok formajaban és allaskeresési
technikakkal foglalkoz6 csoporttréning. Az allaskeresd klub rendszeressége: minden hét csiitértékén 13:00 és
14:30 ora kozott.

Raérosek klubja:

Célja: Az egyediil €16 nyugdijas koru, illetve a rokkantnyugdijas egyének csoporttd szervezése. Konkrét cél
lehet tovabba: informacidcsere, mentélis és tarsas készségek fejlesztése, egészséges életmodot szolgald és
megoOrzo tevékenységek propagalasa, az elszigetelodés megelézése, a maganyossag érzésének feloldasa. A
klub foglakozasok rendszeressége: havi egy alkalommal minden paratlan hét szerdajan 10-12 6ra kdzott. A
klub miikodése egy jol meghatarozott program terv alapjan torténik, amit a tagok segité egyiittmiikodésével-
kozremiikodésével készitenek el.

Nyairi napkozis tibor:
A nydari napkoézis taborok célja olyan 6-12 éves gyermekek nappali feliigyelete, ahol a sziilok dolgoznak és
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anyagi helyzetiikb6l adédoan nem tudjak megfizetni a gyakran magas koltséggel jaré nyari napkoziket.

A nydari napkozi 1 héten keresztiil heti 6t napon at tobb kisebb csoportnak nyujt tematikus szabadidés
programokat reggel 08: 00-t61 délutan 16:00 o6raig.

Feliigyelet hianyaban ezek a gyermekek az utcan csellengenének, kiilonféle csoportokhoz tarsulnanak, ahol
esetenként komoly veszélyek leselkednének rajuk.

Nydron a fiatalok sokszor keriilnek kapcsolatba a drogokkal és egyéb egészségre karos szerekkel, hiszen
céltalanul t6ltik mindennapjaikat. Programjainkkal igyeksziink a gyermekek szabadidejét lekotni, amig a
sziil6i feliigyelet nem megoldott.

Olyan szabadidés tevékenységekben vehetnek részt, amelyek szines élményeket nyujtanak, és megmozgatja
Oket testileg és szellemileg is. Ezek a tevékenységek hosszi tavon is olyan alternativakat nyujthatnak a
gyermekeknek, amelyek altal tdvol maradhatnak a szerhasznalok vilagatol.

Célunk: megismertetni velik az utcai-lakotelepi szocidlis munka miikodését igy a késObbiekben
csatlakozhatnak az ott m(ikddé csoportokhoz, programokhoz, tevékenységekhez is.

Egvéb szolgaltatasok:

Adomanykdzpont: célja a természetbeni adoményok fogadasa, kozvetitése és célzott iranyu eljuttatsa.
Adomanykdzpont szerepe, hogy dsszekbtokapocs legyen az adomanyozé maganszemélyek, vallalkozasok,
szervezetek €s a nehéz koriilmények k6zott €16 emberek kozott.

Elsédleges cél a krizishelyzetben 1év6 személyek azonnali, természetbeni juttatassal torténd segitése.

Az adomanyk&zpontban toérténik az intézménybe érkez6 adomanyok koordinalésa, fogadasa rendszerezése és
kiosztasa.

Folyamatosan behozhat6 és igénybe veheté adoményok:

- ruhanemu,

- kisebb méretii haszndlati cikkek, konyhai eszkdzok, gyermekek ellatasival kapcsolatos eszkozok, jatékok

- haztartasi eszkozok, miszaki, és technikai cikkek atvételére, szdllitdsara nincsen modunk, azonban a
hozzank érkezo felajanlasokat segitiink §sszekotni az igénylokkel.

A szolgaltatas rendszeressége: minden honap harmadik szerdajan 10-15 6rdig az intézmény ruharaktaraban.
Alkalomszeriien szervezett adomanyok:

Az adomanykdzpontunk részt vesz a kiilonbozd szervezetek, vallalkozasok adomanygytijté akcidjanak
lebonyolitdsdban, valamint az sszegytijtott adoményok célzott kiosztasaban.

Osszegyiilt adoméanyok révén segitséget tudunk nyujtani kisgyermekes csalddoknak, gyermekét egyediil
neveld sziilonek, egyediil €l6knek, idés embereknek, létminimum kézelében é16knek, hajléktalanoknak.

Az adomanykdézpont mikddtetése egész évben folyamatos, annak érdekében, hogy minél szélesebb kdrben
tudjuk a lakossagot természetbeni juttatdsban részesiteni.

5. Hatoésagi feladatokhoz kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységek és a specialis
szolgaltatasok

S.1. Hatosagi feladatokhoz kapesolodo tevékenységek:

A hatoségi feladatokhoz kapcsolodé a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont kotelezo feladata.

Javaslattétel a gyamhivatal részére a gyermek:

- védelembe vételére,

- megeldz6 partfogasara,

- ideiglenes hatéaly elhelyezésére,- nevelésbe vételére,

- csalddba fogaddsara,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

- tankételezettsége teljesitésének elomozditésara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasdhoz.
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A javaslattétel soran a kovetkez6 jogokat kell figyelembe venni:

- a gyermek, bantalmazast6l, elhanyagolastol valo védelméhez val6 jogat,

- a csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz valé jogat,
- valamint a gyermek véleményét kell els6sorban figyelembe venni.

A javaslatétel a gyermekvédelmi nyilvantartasi adatlapon keriil régzitésre és tovabbitésra.

Ebben a gyermeket veszélyeztetd kortilményeket, nevelési tevékenységet, a csalad élethelyzetének adatait, az
elozetes gondozas menetét, a gyermeknek, sziilonek (térvényes képvisel6nek) az elrendelését, fenntartasat,
megsziintetését.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén, telefonon, majd elektronikus formaban értesitjiik
a gyamhivatalt, illetve sziikség esetén a rendorséget. A t6bbi hianyzé adatot a hatésag felhivasara irdsban
juttatjuk el.

A jérés telepiiléseinek csaldd és gyermekjoléti szolgélataitol, a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kézpontba
érkez0 hat6sagi javaslatot védelembe vétel esetén sziikség szerint kiegészitve 3 munkanapon beliil tovabbitjuk
a gyambhivatal felé.

A csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyvjtasakor az esetmenedzser egyiittmiikddik a csaladsegitd
kollégdval és a kirendelt eseti gydmmal, figyelemmel kiséri a megvaldsulést, az eljaras feliilvizsgélatat
kezdeményezi, sziikség esetén 1j pénzfelhaszndlasi tervet készit, részt vesz a gyamhivatali targyalason.

A gyermekvédelmi gondoskodasban lévé gyermekek iigyében a kdzpont, a gyamhivatal és a birésag
hatarozatai alapjan végzi szolgaltatasait.

Az esetmenedzser:

- szitkség szerint egylittmikodik a megeldzé partfogo feliigyelovel, (kozos csaladlatogatds, helyszint
biztositunk a partfogénak viselkedéskorrekcios esetkezelési feladataihoz)

- tdjékoztatast nyujt a gyamhivatalnak a gyermeket veszélyeztetd koriilményekrol

- védelembe vételi eljards sordn: javaslatot készit a védelembe vételrdl, elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési
tervet, szervezi a megvalosulasat, feliilvizsgalatakor szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a védelem
fenntartasdra, megsziintetésére, vagy mas gyamhivatal éltali intézkedésre

- k6zremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozéasaban.

Az esetmenedzseri feladatok sordn:

- amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége az alapellatas keretén beliil nem sziintethetd meg, illetve a csalad
nem vallalja az onkéntes egyiittmikodést, a gydmhatdsdg a csaladsegité kezdeményezésére, javaslatira
elrendeli a védelembe vételt.

- a védelembevétel melletti csaladsegités hatosagi kotelezésen alapszik, a veszélyeztetettség megsziintetését
célz6 Egyéni/Csaladi gondozasi-nevelési terv késziil, és eszerint torténik az egyiittmiikodés.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga szabalyozott.

- nevelt gyermek csalddjaval térténd szocidlis munka soran a kézpont csaladsegitdi/esetmenedzserei eldsegitik
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalddsegit6/esetmenedzser motivalja és tdmogatja a sziil6ket abban, hogy életkoriilményeikben, nevelési
modszereikben pozitiv valtozdsokon menjenek keresztiil annak érdekében, hogy gyermekiiket ismét
csaladjukban gondozhassak.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggd.

- a nevelés megsziinését kovetden, utdogondozas keretében, a csalddsegitd/esetmenedzser segiti a gyermek
csalddjéba torténd visszailleszkedését, és a sziiléi kompetencidk ersédését.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, a jogszabaly szerint meghatéarozott idétartamba

5.2. Specialis szolgaltatasok:

e kapcsolattartas elosegités érdekében kapcesolattartasi tigyelet,
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készenléti tigyelet, krizis esetén allandoan igénybe vehet6 telefonos segitd szolgaltatés,

kérhazi szocidlis munka,

utcai-lakotelepi szocidlis munka,

jogi tdjékoztatés - tandcsadés,

pszichologiai tanacsadas,

szakmai tanacsadas nytjtasa az illetékességi teriileten miikodé csalad és gyermekjoléti szolgalatok

szamara,

e (¢vodai-iskolai szocialis segitd tevékenység biztositasa, a Vaci Jaras illetékességi teriiletén 1évo
valamennyi k6zoktatasi intézménybe,

e szocialis diagndzis készitése.

Kapcsolattartasi iigyelet:

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B. §-a alapjan a szolgaltatas alapvetd célja a gyermeki jog biztositasa.

A gyermeki jogokrol sz6l6 ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapjan a sziil6jétd] elszakadt gyermeknek joga van
rendszeres, kdzvetlen, €16 kapcsolatot tartania a téle kiilon él6 sziildjével is.

A kapcsolatiigyelet célja, hogy semleges és nyugodt kornyezetet biztositson a gyermek(ek) és a kiilon €16
sziilé/hozzatartozd szamara a talalkozasra, egyiittlétre, meghatarozott idépontban és idotartamban, sziikség
szerint gyermekvédelmi szakember jelenlétében.

Szakmai munkaként konfliktuskezeld, segitdé szolgéltatds nyujtasa, az érintettek kérésére, illetbleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitéi eljards (mediacid) biztositasa. Azok a sziilok
vehetik igénybe a szolgaltatast, akik mediator segitségével megallapodast kotottek egymadssal.

Egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval, alairjak a kapcsolatiigyeleti egyiittmiikodés kereteirdl szolo
egyezséget, hajland6ak a fokozatossag, a kapcsolattartasi szintek és lépcséfokok betartdsara, és elfogadjak a
hazirendet.

Cél a felek kozotti konfliktusok feloldasdnak segitése, kozottiik a megallapodas lIétrehozasa, €s annak mindkét
fél részérdl torténd betartasa.

Igénybe vevok kore: a Vaci Csaldad - és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi kotelezettségi korébe tartozo
gyermekek és sziileik.

A kapesolattartasi iigyelet helyszine: 2600 Véc, Deakvari fasor 2.

Ugyeleti idé: hétfo - csiitortok:  08:00 - 15:00
péntek 08:00 - 12:00
minden szombat: 08:00 - 12:00

Készenléti szolgalat:

A készenléti szolgalat célja a Csalad - és Gyermekjoléti K6zpont nyitvatartasi idején tul, felmeriil$ szocialis
krizishelyzetekben t6rténd, azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatas nytjtasa.

A készenléti iigyeletet ellatd munkatérs szakszerl és gyors segitséget nyUjt, vagy sziikség esetén megfeleld
segitséget mozgasit.

A készenlétben dolgozo esetmenedzserek heti valtasban latjak el a feladatot.

A készenléti szolgalat egy dllandéan hivhaté, kozismert telefonszam biztositasaval all a raszorulok
rendelkezésére: 06/30-827-8558

A hatékony intézkedés érdekében egy cimlistat allitottunk &ssze, a kozérdeki intézmények nevével, cimeivel,
telefonszdmaival, email cimekkel valamint az adott tigyekben eljaro illetékes szakemberek nevével.
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Kérhazi szocidlis munka célja:

- prevencio,
- veszélyeztetett esetek jelzése,

- betegek tajékoztatasa az elérhetd szolgaltatasokrdl és az igényelheté ellatasokrol,
- informéacionyijtas a betegek és hozzatartozoik részére,

- elbocséjtas elokészitése, otthoni koriilmények vizsgalata, sziikség esetén KT készitése,
- kapcsolattartas a teriileti ellaté szolgalatokkal (hdzi orvos, védoéné, hazi gondozd szolgalat,

szocidlisétkezés, polgarmesteri hivatalok, csalad- és gyermekjoléti szolgalatok),
- otthondpolas megszervezése, hazi gondozas, szocidlis étkeztetés megszervezése,

- nyomtatvanyok biztositasa a kiilénb6z6 ellatasok igényléséhez (pl. 6nkorményzati segélyek)
- hosszu tavli gondozasi folyamat sziikségessége esetén jelzés a lakohely szerint illetékes csalad-és

gyermekjoléti szolgalat felé

Osztilyok

Ugyeleti idé

Kapcsolattarté

Sziilészet-nogydgyaszat

Gyermekosztaly

Pszichiatriai

Kronikus osztalyok:
apolasi osztaly,
rehabilitacié stb.

Heti 2 6ra idétartamban
személyesen

(Folyamatos telefonos
kapcsolat)

Korhazi védéné

Korhazi szocialis
novér
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Korhazi szocilis munka folyamatibraja

Jelzés a korhazi szocidlis novértdl vagy a kérhdzi

védonotol

A kérhazi vigyeleti idében

Siirgds esetben telefonon személyesen

\ /

Adatok rigzitése Adatok rogzitése bejelentd
fiizetben

Beteg megkeresése
Informdcio gyiijtés:
- betegtdl
- esaladtagoktol
Probléma feltérképezése,
Erdforrdsok feltérképezése,
Sziikség esetén a Szolgdlat megkeresése az
otthoni
kirnyezet vizsgdlata (KT)

Ugyintézés, szervezés-kapcsolatfelvétel

Polgdrmesteri Hivatallal,

hdazi orvos,

Véding,

hazi gondozds,

szocidlis étkezés,

illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok

Hatosdgi intézkedésre van sziikség:
Csaldd és

i intézkedésre nincs sziikséy

ermekjoléti Kézpontba Csaldd- es Gyermekjdléti Szolgdlathoz
keriil keriil

e l

Nem i



Az utcai — lakotelepi szocidlis munka:

Specidlis szakfeladat célja az utcan csellengdé gyermekek és fiatalkorunak specidlis segitése, illetve a
lakéhelyrol 6nkényesen tavozo, ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermekek helyzetének rendezése.

A prevenciés munka soran a cél az, hogy segitséget kapjanak a gyerekek ¢és fiatalok a szabadidejiik hasznos
eltoltéséhez. Ez egyrészt az utcai és lakotelepi szocidlis munkédsok altal szervezett klubfoglalkozasok,
programok segitségével, masrészt mas szervezetek, intézmények szintén a gyerekeknek sz616 programjainak,
szolgaltatasainak ajanlasaval, megismertetésével torténik.

Szabadid6 hasznos eltoltésére allando programként a kézpontban sportolasi- és rekreacios lehetéségek: kondi
gépek ingyenes hasznalata, kozosségi helységben csocsé és pingpong, kirandulds, ingyenes wifi,
tarsasjatékozasi lehetdség, kirandulasok, beszélgetések, és sok mas egyéb program biztositott. Az egészséges
életmod kialakitdsa és megoOrzése érdekében csoportfoglalkozas szervezése, addiktologiai témakkal
kiegészitve.

Ezen feliil igény szerint- egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre is lehetdséget biztositunk, a kézpontunk
alkalmazasaban 1év6 pszichologus kollégédk révén.

Intézményiink égisze alatt miikodik 2017-t6l a ,, Talipont” elnevezésh ifjusagi
klub, ahol a varos fiataljainak alternativ szorakozasi lehetdséget biztositunk a
kozpont f6ldszinti Klubszobajaban.

A Talipont Ifjisdgi Klub minden héten egy délutdn miikédik, igény esetén akar
hosszabb ideig is. Szervezett és koétetlen programokat is kinalunk a 13-20 éves
didkok részére, akiket az iskolai szocidlis munka és a kozosségi média révén is
probalunk elérni. Az allandd programjaink ko6zott szerepel tobbek kozott
tarsasjaték klub, idegen nyelvi foglalkozas, tanctanulasi lehetdség, korrepetalas stb. Lehetoségeinkhez mérten
igyeksziink kiilonbozé témakban (pl. elterelés, sport, egészséges életmdd stb.) vendégeldaddkat is meghivni
a klubba, akikkel kiscsoportos keretek kozott vagy akar személyesen is beszélgethetnek a gyerekek.

E programok keretében felvildgositassal, beszélgetési lehetdségekkel segitjiik Oket a szermentes életmod
melletti dontésben. Programunk célja tovabba a mar szerfogyaszté fiatalok rendszerbe keriilése, hogy ez altal
gyorsabban jussanak segitséghez. Ennek érdekében szeretnénk erésiteni a helyi jelzéhalézatot, a kapcsolatot
a varosban dolgozé kiilonbozé szervezetek és szakemberek, segit6, iskolak kozott. Célesoport tehat minden
olyan szakember, pedagogus, civil szervezet, aki, fiatalkortakkal dolgozik a varosban.

Egyiittm{ikddo partnerek: Apor Vilmos Katolikus Féiskola, Segité Pont Nonprofit Kft. Vaci KEF, Teriileti
Osszefogassal a Megeldzésért Alapitvany, Szenvedélybetegek Alacsony Kiiszob(i Ellatasa, Partszerviz,
Vordskereszt Vdci kirendeltsége, Szocidlis Szolgaltatasok Héza, rendbrség- kérzeti megbizottak, Kiléato
Piarista Palyaorientacios és Munkaerdpiaci Fejleszté, Modszertani Kdzpont.

Pszichologiai tandcsadas:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszicholdgiai megsegitést biztosit a hozza
fordulok gyermekek, és csalddjuk részére. Az ingyenesen biztositott szolgaltatassal az tigyfelek kapcsolatba
keriilhetnek:

- Onként,

- acsaladsegitd vagy az esetmenedzser ajanlasara,

- hatdségi kotelezés éltal.
A szolgiéltatas elozetes egyeztetést kivetden folyamatosan biztositott az intézmény Vici telephelyén valamint
sziikség esetén a kozpont illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilések kiilsd helyszinein is.
A feladatot az intézmény alkalmazasaban all6 szakpszichologus kolléga latja el.

19



Jogi tanacsadas:

Intézményiink a jogi kérdések megvalaszolasa, értelmezése, jogi konfliktusok kezelése-rendezése érdekében
jogi tandcsadast nyujt. Feladatellatds rendszeressége: elGzetesen egyeztetett idopontban tandcsadas
formajaban.

A feladatot az intézmény jogasza latja el.

Szociilis diagnozis:

A szocidlis diagnozis része az egyén sziikséglet- €s jogosultsag vizsgalata. A szocialis diagnozis készitését a
jarasszékhely telepiiléseken mlikodo csalad- és gyermekjoléti kozpontok végzik. A kdzpontok feladata a
jovoben boviil, a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet szerinti csaladsegitéshez kapcsol6do tanacsadési feladatok, a
specidlis szolgaltatdsok nyujtasa és a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedéshez
kapcsolddd esetmenedzseri feladatok mellett, a szociélis diagnozis elkészitése 1ij feladatot jelent.

A diagnoézis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarant szerepelnek, és melyben az
adott valaszok értékelése utan lehetové valik a sziikséglet meglétének, mélységének, intenzitasanak
értékelése, valamint a megfelel6 szolgaltatds kivalasztisa. E felmérd adatlap célja a fenti médon a
sziikségletek meglétének és mélységének feltérképezése.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység: biztositisa a Vici Jaras illetékességi teriiletén 16v6

18 telepiilés valamennyi kdzoktatasi intézménybe (fenntart6tol fiiggetleniil).

A szolgaltatas célja: a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segité munka
eszkozeivel timogatdst nyujtani a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak, valamint az intézményben megjelend egyéb szakembereknek.

A Viéci Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo, telepiilések valamennyi 6vod4jaba - dltalanos iskolajaba -
kozépfoku iskoldjaba — kollégiumaba, nyilvantartott tanuldi létszam, a 2017/2018-es tanév adatai szerint
13.491 16 volt. A 15/1998. (IV.30) NM rendelet alapjan 1.000 f6 kiznevelési intézménybe nyilvantartott

gyermekre vetitve 1 f6 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet ellatéo kolléga alkalmazasa
sziikséges.

A fenti hivatkozis értemében, kozpontunk, éltalanos szolgaltatdsi feladatain tal, 0j speciélis feladat
ellatasanak biztositdsa érdekében, 13 6 szocidlis segitd tevékenységet ellatd, felséfoka szocialis
alapvégzettséggel rendelkez6 kollégat alkalmazott.

2019-ben 2.332 tevékenységet bonyolitottak a kollégak, melyek koziil a legjellemzébbek voltak a
tanécsadéasok, konzultacidk, informacié nyujtas melyet mind a didkok, sziildk és a pedagdgusok is igénybe
vehettek. Egyre kozkedveltebbek lettek, a kdzoktatdsi intézményekben megszervezésre keriild, prevencios
célu csoportos foglalkozéasok is. A kiilonbozo tevékenységek soran elért ellatottak széma 2019-ben 8.801 6
volt.

A fenti felsorolisok mellett a kézpontunk kitelezé feladata még, az illetékességi teriiletéhez tartozo
szolgalatok szakmai munkajanak a segitése, koordinalasa, havi egy alkalommal lehetdség biztositasa
esetmegbeszélésre. A szakmai munkat jelz6rendszeri tandcsadé koordinalja.

A jelzorendszeri taniacsadé feladata:

- Koordinélta a jaras teriiletén mikodo jelzérendszerek munkajat,

- Szakmai tandcsot nyujtott a szakmai tanacskozasok megszervezésére,

- Osszegylijtotte a helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

- Megbeszélést kezdeményezett a jelzérendszer mikodésével kapcesolatban,

- Kapcsolatot tartott az OKIT-tal,

- Sziikség szerint részt vett az esetkonferencidkon, személyes taldlkozasokon, megbeszéléseken,
- Lehetdséget biztosit esetmegbeszélésre a jarasi szolgélatok szamara.
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6. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok sz6lé tajékoztatias modja:

Az intézmény szolgaltatasairol és igénybevételének modjarol az intézmény székhelyén, telephelyein, valamint
a varos két frekventélt pontjan elhelyezett hirdetétablain kitlizott plakatokon, szorolapokon tajékoztatjuk az
¢rdeklodoket. Az orvosi rendeldkben, gyogyszertarakban, oktatasi-nevelési intézmények hirdeté feliiletein-
szérélapokon, illetve més forgalmas tigyfeleink altal frekventélt helyeken is rendszeresen tajékoztatjuk az
elérhet6 aktuélis szolgaltatasainkrol,

Valamint a helyi média, irott és internetes Gjsdgok, ESTV, Dunakanyar TV. hirdeté feliiletét is igénybe
vessziik tajékoztatas céljabol.

Ezeket a széréanyagokat idénként aktualizéljuk, igyeksziink szolgaltatdsainkrdl a helyi médiaban is tuddsitani
az igénybe vevo tigyfeleinket, érdeklodé allampolgarokat.

A kozpontunk sajat honlappal is rendelkezik (www.vesgyk.hu), ahol naprakész informaciokat talalnak
intézményiink miikodésérol, elérhetd szolgaltatasainkrél, hirdetményeinkrél stb.

7. A jaras teriiletén miikodé szolgalatok tamogatiasa, az intézmény kapcsolati - informacids rendszere:

A véci jaras teriiletén miikodo csalad-és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tdmogatésa:

e szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések a jarasi csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok
szamara. A feladatellatas rendszeressége: havonta egy alkalommal, igény szerint ez az iitemezés
valtozhat.

e tadjékoztatja a szolgélatokat az altala nytjtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. A
feladatellatas rendszeressége folyamatos.

Feladatainak teljes kor(i ellatasa érdekében széles kapcsolatrendszer kiépitésére toreksziink.

A személyes kapcsolatok kiépitése, egyméds munkédjdnak megismerése, a kozos konzultdcidk egymas
kiegészitve és tdmogatva hatékonyabb munkavégzést eredményeznek.
Az intézmény egyiittmikdodik a kovetkezd intézményekkel:

- Viac Viros Polgarmesteri Hivatal,

- Pest Megyei Kormdanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

- Vdci Jaras illetékességi teriiletein mikodo dnkorményzatok,

- Vac varos szocidlis és egészségiigyi intézményei,

- Vdci Jaras illetékességébe tartozo valamennyi kdzoktatasi €s kznevelési intézmény,
- Vici Jaras illetékességébe tartozé szocidlis szolgaltatast végzok,

- Pedagogia Szakszolgalat,

- fels6foku oktatast — képzést szervezd intézmények,

- rendOrség, kdrzeti megbizottak, katasztrofavédelem — tiizoltosédg/Gnkéntes tiizoltdsag,
- birésag, ligyészség, partfogo feliigyelok,

- karitativ szervezetek,

- alapitvanyok, civil szervezetek,

- egyhazak,

- egyéni vallalkozasok

Palyazati eredményeink:

Intézményiink koételezo feladatanak ellatasahoz, a prevencios céla foglalkozasok megszervezéséhez, a kit(izott
célok megvaldsitédshoz, a rendelkezésiinkre allo forrasok kiegészitéséhez, minden évben, igy 2019-ben is tobb
alkalommal sikeresen palyazott.

Egyik f6 timogatonk a Vici Egyhazmegyei Karitisz illetve a Szent Anna Karitdsz csoport, akik az anyagi
nehézségekkel kiizd6 igénybe vevdinket tdimogatjék: tartos élelmiszerrel, kis gyermekes csalddok részére
pelenkaval, beiskoldzas alkalmaval tanszer csomagok biztositdsaval, tiizifaval, gydgyszerek kivaltasaban
nyujtott segitséggel, hatralékok kifizetésével, kalyhak megvasarlasaval stb.
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A Nyugodt Sziv Alapitvinyhoz benyujtott palyazatunk, szintén a lakhatds megtartdsanak elésegitését
szolgalta.

2019. év tavaszan ,a Husvéti tinnepek kozeledtével, egy vaci illetdségii véllalkozé 20 hétranyos helyzeti
kisgyermekes csalad szdmara, tetemes mennyiségii, egyenként 4-5 kg-s élelmiszer csomagot ajanlott fel az
alabbi tartalommal: fiist6lt sonka, kolbdsz, szaraz tészta, édesség.

2019. évben is sikeres tanszergyiijté akeiot szerveztink Vacon. Ehhez tobb cég és a véaci ESTV is
csatlakozott, igy tehermentesitve 25-30 vaci csaldd tanévkezdési nehézségeit.

Helyi tanszergyijt kezdeményezésiinket, idén kiegészitettik a Magyar Okumenikus Segélyszervezet éltal
biztositott 8 tanszercsomaggal, mely olyan igényes és tetemes mennyiségli beiskoldzashoz sziikséges
eszkozoket tartalmazott, ez altal még tobb igénybe vevonknek tudtunk juttatni beldle.

Sikeresen folytatodott, a Magyar Elelmiszer Bankhoz benyujtott pélydzatunk, ahol a véci ALDI
hipermarket kozvetitése révén, a szavatossagi ido lejaratahoz kozeli élelmiszereket hozhatjuk el, és tudjuk
napi szinten kdzvetitetni a raszoruld tigyfeleinknek. K6zpontunk 2019, évben 1.2064 kg élelmiszert osztott,
mintegy 12.52 milli6 forint Gsszegbe. Szintén a Magyar Elelmiszer Bank palyazata révén, a tavalyi évben 5
alkalommal kézvetleniil a Lokator utcai raktarbol, pélyazati eljaras soran, lehetoségiink volt kézvetlen
kiajanlasok fogadasara. fgy kozel 900 fét tudtunk élelmiszer adomannyal (tartés élelmiszer-konzervek,
édesség) tamogatni.

A vaci REPETA Bisztré felajanlasa révén, a szolgéalatunk kozvetitésével jelenleg is, napi szinten 2-3
hiatranyos helyzetii csaladnak van lehetdsége téritésmentesen meleg ebéd helybeni vagy otthon torténd
elfogyasztasara.

Evrl évre, toretlen sikernek Srvend, a ruhagy(ijté akciink, ahol az allampolgérok altal felajanlott, azonban
hasznalhat6 allapotban 1év6 ruhazati termékek, textiliak, jatékok cserélnek gazdat.

Szintén 2019-ben, az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak, Parlamenti Allamtitkérségénak
jovoltabdl, kdzpontunk 50 darab fejleszté jaték felajanlasba részesiilt, melyet 1-3 éves kor kozotti
gyermekeknek és 6vodas kort gyermekeknek tudta kézpontunk kézvetiteni.

2019-ben, folytatddott az ,,Ecsetre fel a gyermekekért” palyazatunk mely révén kodzpontunk eddigi komor
tigyfélvaroja megujulhatott. Gyermekbarat, vidam — szines falakkal, mesehdsok és éllatkdk, kedves dbrak
rajzok fogadjak az hozzank érkezdket.

Intézményiink 2019-ben is elnyerte, a CSALADBARAT MUNKAHELY Kitiintet cimet, mely révén
szamos csalddbarat intézkedést sikeriilt a tavalyi év sikerébdl és tapasztalataibdl megtartani, illetve uj
intézkedéseket meghonositanunk. Ilyenek voltak a csapatépitd tréningek— kirandulasok- rendezvények kozos
szinhazlatogatasok, melyeket valamennyi kolléga minden évben nagy 6rdmmel és varakozassal fogadott.

2019-ben, az el6z6 évek gyakorlatdhoz hasonléan kdzpontunk gyakorlé helyként szolgal, az Apor Vilmos
Katolikus Féiskola szocidlpedagégus hallgatoinak szakmai terephelyéiil, valamint mas hasonlé szocidlis
fels6foku intézménybdl érkezo foiskolai hallgaté csoportoknak is.

Nem kis biiszkeséggel mondhatjuk el, hogy immar masodik alkalommal jéttek kozpontunkba
intézménylatogatasra-tapasztalatcserére, miincheni szocialis munkais hallgatok.

Ko6zpontunk szintén lehetdséget biztosit, egyiittmiikodési megallapodas alapjan kozépiskolas didkok részére,
a kozosségi szolgalat vagy onkéntes munka gyakorlisara-letoltésére. A véci Piarista Gimndziumbol
érkez6 didkok (és nem csak) mar harmadik éve végeznek kdzpontunknél kdzosségi szolgalatot. Korrepetalds
formajaban, 3 f6 altalanos iskolas kisdidknak segitenek heti szinten, a felzarkoztatasban. Valamint a nyéri
napkozis taborban is segitd kezet jelentett, az ¢ jelenlétiik.
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2019. decemberében intézményiinkhdz tobb megkeresés érkezett, raszoruld hatranyos helyzetii csalddok
részére tartos élelmiszer csomagok felajanldsanak céljabol (Gyermekétkeztetési Alapitvény, Véconline,
Rotary Club).

2019-ben kodzpontunk sikeresen palyazatott a ,VIRAGOS VAC” intézményi kategéridjaba, amely révén
virdgos és sz€p kornyezetet tudtunk megvalésitani.

Folyamatos palyazatfigyelésiink eredménye, az évrdl évre érzékelhet6 valtozas- intézményi fejlodés,
korszer(isités, intézményi kultiréban is érzékelhet6 szemléletforméalds!

2020. janiusiaban kozpontunk sikeresen pélyazott a 2020-NEP-01-05773 palyazati azonositdé szammal
rendelkez6 ERZSEBET TABOR-ra, mely révén 12 fo hatranyos helyzetli gyermek, 5 napon &t tarto,
napkozis feliigyeletét, napi 4x étkeztetését, élmény gazdag taborozasat kdzponti koltségvetésbél sikeresen
oldottuk meg.

2020. juliusiban 2 alkalommal pélyaztunk sikeresen, a MAGYR ELELMISZERBANK ,Edes szj”
megnevezési palyazatan, mely révén a taborozo gyermekeinknek volt lehetdségiink édességet osztani.

A Szakmai Program 2020. oktober 15. napjan 1ép hatdlyba a Vac Varos Onkormanyzat Képviselotestiilet
Emberi Kapcsolatok Bizottsaga ....... szamu hatarozata alapjan.

Jelen Szakmai Program hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2019. aprilis 10. napjatol hatalyos
Szakmai Program.

Mellékletek:

- Szervezeti Mlikodési Szabalyzat

- Hazirend

- Tovabbképzési terv

- Egyiittmiikddési megallapodas az dvodai — iskolai szociélis segit6 tevékenység ellatdsa érdekében a
Vaci Jaras kozoktatdsi intézményeivel, szolgaltatastervezési koncepcio, szakmai ajanlas
figyelembevételével.

Vic, 2020. szeptember 1. P.H. Petd Csilla
igazgato
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