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Tisztelt Emberi Kapcsolatok Bizottsag!

A Pest Virmegyei Kormanyhivatal 2024. oktéber 2-3 és 7. napjan hatésagi ellenSrzést tartott
intézménylinkben. Javasoltak, hogy a koribbi gyakorlattal ellentétben, miszerint minden
telephelynek 6nallé szakmai programja volt, a jovGben legyen egységes szakmai programja a Dr.
Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intézménynek. Ennek megfelelSen a szakmai programunkat
egységbe foglaltuk.

A telephelyeink hézirendjét rendben taldlta a Korményhivatali ellendrzés, ettd] fiiggetleniil
feliilvizsgaltuk és sziikség szerint modositottuk néhany részletében.
Ezek alapvetSen atfogalmazasok, egyszerGsitések és aprobb pontositasok.

A tartos elhelyezést nydjté intézményeknek Erdekképviseleri forumot kell mikodtetniik.

A korabban (ez elmult 15 évben bizonyosan) a gyakotlat az volt, hogy a hirom idések otthonanak
egy Erdekképviseleti foruma volt, minden telephely képviseltette magat 1-1 laké, hozzatartozd és
munkatars tekintetében.

Kormanyhivatali ellenérzés  javaslatira terephelyenként kell Erdekképviselti forumot
mukodtetni igy ennek megfeleléen moédositottuk az erre vonatkozo6 szabalyzatot.

A kotlatozo intézkedést jogszabalyi viltozas miatt volt sziikséges modositani.

A korabbiakban a mindenkor beosztott szolgilatvezetd 4pold, amennyiben szakmainak
indokoltnak latta, korlatozhatta az intézmény elhagyisit azoknak az idéseinknek, akik az adott
perceben nem voltak olyan egészségi allapotban, hogy biztonsigosa kimehessenek az intézetbdl.
Ezt a jovoben kizardlag az intézmény orvosa dontheti el.

Kelt: Vac, 2025.01.09.
Tisztelettel:
Szabados-Slezak Brigitta
sk.
1. szamu: Hatarozati javaslat
Vic Viros Onkorminyzat Képvisels-testilet Ember Kapcsolatok Bizottsaga atruhdzott
hatiskorben ugy dont, hogy jovahagyja a Dr. Kenéz Zoltin Egyesitett Szocidlis Intézmény
Burgundia utcai Id6sek Otthona Hazirendjét azok mellékleteivel egyutt.
2. szamu: Hatarozati javaslat
Vic Viros Onkorményzat Képviselé-testilet Ember Kapcsolatok Bizottsaga atruhazott
hataskorben agy dont, hogy jévahagyja a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény Arany
Janos utcai Id6sek Otthona Hazirendjét azok mellékleteivel egytitt.
3. szamu: Hatarozati javaslat
Vic Viros Onkorminyzat Képvisel-testillet Ember Kapcsolatok Bizottsiga atruhazott

hataskorben gy dont, hogy jévahagyja a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény Radi
utt Idések Otthona Hazirendjét azok mellékleteivel egytitt.



4. szama: Hatarozati javaslat

Vic Viros Onkorményzat Képvisel6-testilet Ember Kapcsolatok Bizottsdga atruhdzott
hataskorben gy dont, hogy jovahagyja a Dr. Kenéz Zoltin Egyesitett Szocialis Intézmény
Szakmai programjat.

Hataridé: azonnal
Felel6s: Szabados-Slezak Brigitta, intézményvezetd



Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmeny

Idosek Otthona
Hazirend
2025
Jovahagyta: Véleményezte:
Matkovich Ilona
Polgarmester Erdekképviseleti Forum elnoke

Fenntart6 képviseletében

Készitette:

Szabados-Slezdk Brigitta
Intézményvezetd

Kelt: Vac, ..oooovvvviiiiiiiinnnn,



Jogszabaly1 hattér

A Hazirend a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 tobbszor modositott
1993.¢évi III. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyu;jtd intézmények szakmai felada-
tairol €s mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.)SZCSM rendelet, a szocialis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet, a szocialis ellatasok téritési dijarol
sz0l6 29/1993.(I1.17.) Kormany rendelet, és a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intéz-
mény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata valamint az ,,Iddsek Otthondba torténd felvétel

rendje” alapjan késziilt.

Altalanos tajékoztato

Intézményiink, mely 1946.januar 16.-an nyitotta meg kapuit, az arra raszorul6d idds
embereket és kronikus betegeket segiti, szeretetteljes otthont és egyénre szabott gondozast és
apolast nyujt.

Kiildetésiink: az onellatasra csak részben vagy mar egyaltalan nem képes idéskort és/vagy
kronikus — de akut ellatast nem igényld — beteg raszorultak Osszetett, hatékony felkarolasa,
segitése, apolasa €s gondozasa. A haldoklok kisérése, holisztikus szemléletben valé gondoza-
sa.

Intézetiink az a hely, ahol j6 élni, ahol nagy szeretettel és magas szakmai tudassal apoljuk-

gondozzuk a Rankbizottakat. A hely ahol érték az emberi méltosag és az idds ember.

A hazirend célja, hatalya



A hazirend célja, hogy meghatarozza és szabalyozza a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett
Szocialis Intézmény iddseinek &polo-gondozd otthona szdmdara az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok korét, a humanus egyiittélés normait, a személyre szol6 apolas-gondozas fo-
lyamatat, illetve az ellatottak és a dolgozok kozotti kapcsolattartast, a tartds €s atmeneti elhe-
lyezésének belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrol, E szabalyok ismerete és
elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessiink €s dol-
gozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutato, megkoveteli a kozosségi 1ét alta-
lanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas
iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében kotele-
sek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed:

* az Intézményben véglegesen vagy atmeneti jelleggel ellatast igénybe vevo valamennyi

lakora,

* az intézmény munkatarsaira,

* az intézménynél munkat végzo kiilsé szervek munkavallaloira,

* a hozzatartozokra,

* az intézményben tartdzkodo latogatokra,

* az intézményben szakmai gyakorlatukat t61t6 hallgatokra, diakokra,

*  Onkéntes segitokre és kozosségi szolgalatot teljesitokre.
A hézirendben foglaltakat az intézménybe vald felvételtdl kezdve, annak igénybevétele soran
mindvégig alkalmazni kell.
A hazirendet az intézménybe valo felvétel alkalmaval a leendd ellatasra jogosultnak és annak
hozzatartozojaval/torvényes képviseldjével illetve a leendd dolgozoinkkal szoban és irdsban
ismertetjiik. Errdl a tényrdl és a benne foglaltak tudomasul vételérdl irdsos nyilatkozatot ké-
riink.

A hézirend egy példanya kifliggesztve megtalalhat6 az Intézmény kdzponti bejaratanal.

1. Az egyiittélés szabalyai

Alapelvek

Az Intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egyméshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kélcsonos tapintat, udvariassag, megértés és €sszeru

hatarokig a tolerancia.



Az Intézmény lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdo-
nanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az Intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az Intézmény altal nyq;jtott ella-
tast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- €s szo-
kasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételé-
vel, lehetség szerint tarsai nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe. Fokozott fi-
gyelmet forditsanak kiilondsen a szobatarsak egymas nyugalmanak biztositasara, de természe-
tesen a tobbi lakotarssal szemben is tantsitsanak toleranciat, empatiat, megértést.

A hazirendben foglalt egytittélési szabalyokat, illetve az otthon rendjét stlyosan és ismételten
megsértd lakot az intézményvezetd jogosult az otthonbol kizarni, vele az ellatasi jogviszonyt -
elhelyezési kotelezettség nélkiil - megsziintetni.

» Stulyos megsértésnek mindsiil a teljesség igénye nélkiil: - az egyiittélés szabalyainak meg-
szegése, - mas ellatott fizikai-, mentalis-, vagy pénzbeli abuzusa, - az intézménybdl valo elta-
vozas ¢és visszatérés rendjének szandékos és sorozatos megszegése, - az atlagost meghalado
mértékii alkoholfogyasztéas, ha az rendszeres és a tobbi ellatott nyugalmat zavarja.

Az Intézmény Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben is van sz6, ha a lako tar-
sai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdosan zavarja, lakotarsaival, illetéleg az Intéz-
mény dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul 24

oran tal bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az intézmény napirendje

Ebreszté 05:30-07:00
Reggeli 07:45-09:00
Délelotti foglalkozasok 10:00-11:55
Ebéd 12:00-13:00
Csendes pihend 13:00-14:00
Vacsora 17:00-18:00
Nyugovora térés, villanyoltas 22:00



Reggel a felkelés egyéni igény szerint barmikor lehetséges, de a lakok tligyeljenek arra, hogy
egyrészt a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, masrészt idében érkezzenek a reg-
gelihez. Az dgyhoz kotott ellatottjainkat a gondozo-apolok szobdjukban latjak el.

Lefekvés ideje: kinek-kinek igénye szerint, de legkésdbb 22.00 orakor kériink mindenkit az
elcsendesedésre. A korabban fekvok nyugalma érdekében azok a lakok, akik késobb feksze-
nek le, agyukat sziveskedjenek eldkésziteni lefekvésre, hogy kordn fekvd tarsaikat ne zavarjak
pihenésiikben.

Lampat, olvasélampat és a lakdszobai televizidt hasznéalni 21 ora utdn csak a szobatars(ak)
beleegyezése esetén lehet; késObbi idépontban erre a célra az ebédld/foglalkoztatd helyiséget
lehet igénybe venni.

Az esti lepihenés utan a lakoszobéaban 1év0 televizid és/vagy radio hasznalata a szobatarsak
egyértelmil, kozos beleegyezésével torténhet. A k6zos helyiségekben 1évo eszk6zok hasznal-
hatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly mdédon torténhet, hogy a tobbi lakotars
pihenését ne zavarja. A televizio és radid a kozosségi helységben este 22:00 6raig nézhe-
t6/hallgathato.

Az Intézmény lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld stb.) —

szabadon hasznalhatjak.

Etkezés: A bentlakasos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocialis étkeztetésre vo-
natkozd szabalyok figyelembevételével. A lakok napi négyszeri étkezésben- ebbdl egy alka-
lommal meleg étel biztositasaban részesiilnek, diétas étel sziikség szerint rendelkezésre
all.(orvosi eldirdsoknak megfelelden)

A fekvo allapotu, teljes vagy részleges gondozast igényld ellatottak, demens személyek, va-
lamint a mar ismert nyelési nehézséggel kiizd6 lakdink esetén fokozott dvatossaggal jarjunk
el. A félrenyelés megeldzésének érdekében kérjiik a hozzatartozokat, hogy a latogatas soran
behozott ételekrdl, azok tulajdonsagairdl, elérhetd kozelségben torténd elhelyezésérdl (agy,
¢jjeliszekrény) egyeztessenek az apolod személyzettel.

Pépes, illetve folyékony pépes étrend esetén - amennyiben az ellatott 6nallo étkezésre nem
képes - a gondozok €s apolok feladata az ellatott szakszeri etetése. A hozzatartozok csak sajat
felelosségre etethetik az ellatottakat.

Az intézmény a teljes korli szocidlis ellatas részeként javasolja az éltala biztositott étkezés
igénybevételét. Az ellatottnak azonban joga van az étkezés lemondasara, ha ezt sajat koltsé-

gén meg tudja oldani és ez nem veszélyezteti a taplaltsagi allapotat. Ebben az esetben az in-



tézmény a személyi téritési dijat az €lelmezésre forditott koltségekkel csokkentve allapitja
meg.

* Kérjiik, hogy a szobakban ne taroljanak romlando ételt, vagy ételmaradékot. Az esetlegesen
megvasarolt, vagy a latogatasok soran kapott romlandé ételek hiitdben tarolhatok. K6zos hiitd

esetén megfeleléen csomagolva, a név ¢és az elhelyezés datumanak feltiintetésével.

Dohényzés

Az Intézményben az intézmény lakoi az arra kijelolt helyen dohanyozhatnak

Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohanyzo tarsaik igényeit!

Tiizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakdszobakban fokozottan tilos a dohanyzas! Az
Intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodé — nem ellatott — személyek

kizarélag a dohanyzasra kijeldlt helyeken dohanyozhatnak.

Alkoholfogyasztas

Az Intézményben alkohol 4rusitasa tilos. Az Intézményben a kulturalt, alkalomszerti alkohol-
fogyasztads nem tiltott, azzal a kitétellel, hogy az ellatott nem veszélyeztetheti sem 6nmaga,
sem masok egészségét, nyugalmat. A talzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett
azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald egészségiigyi kovetkezményei kimutathato-
ak, illetve a talzott alkoholfogyasztas az Intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsér-
tését vonna maga utan.

Az alkoholt fogyaszté magatartasa miatt az Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti a lakéd
athelyezését, intézményi jogviszony megsziintetését. Az intézmény alapesetben nem végez
alkoholszondas ellendrzést az ellatottak esetében, az intézmény rendjét zavard alkoholos alla-
potot a személyzet kiils6 jelek alapjan itéli meg, annak részletes dokumentéalasa mellett. Ha az
ellatott vitatja a sulyos alkoholos befolyasoltsagat, akkor a helyzet tisztazasa végett jogosult
az intézmény munkatarsa alkoholszondas ellenérzést kérni.

Az alkoholfogyasztds egyes gyogyszerek szedésénél, egészségi allapot miatt tilossd valhat.

Kérjiik sajat érdekében ennek betartasat!

Allattartas
Az otthon lakoi érdekében a lakdszobakban allat nem tarthato.

Az intézmény kertjében ¢élnek macskak, valamint napi rendszerességgel latogatja a hazat egy

terapias kutya, kozosségi térben diszmadarak is talalhatdak.

A lakdk és az otthon biztonsaga



A tlzesetek elkeriilése végett a lakdszobdkban a kavé €s teafézés nem megengedett.. Kérjiik
hasznaljak e célra az ital automatat és az ebédldben elhelyezett mikrohulldmu siit6t. Meghiba-
sodas, zavar esetén kérjiik értesitsék a szolgdlatban 1évd karbantartdt, &polot. Nem megenge-
dett tovabba a gyerta-gyujtas sem a lakdszobakban a tiizesetek elkeriilése érdekében A beren-
dezési targyakban szandékosan okozott karért mindenki feleldsséggel tartozik. A személyi és

kornyezeti biztonsadg megdrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és feladata.

2. Az intézménybdl valo eltavozas és visszaérkezés rendje

Az Intézményben a lakok személyes szabadsaga, mozgésa nincs korlatozva. A lakd barmikor
szabadon elhagyhatja az Intézményt, kivételt képez a pandémids vagy egyéb vis major hely-
zet, amikor a helyzetre vonatkozé aktualis intézményvezetdi rendelkezés szerint hagyhatjak el
az ellatottak az intézményt.. A lako eltdvozésa csak abban az esetben tagadhaté meg, ha ke-
zeldorvosanak szakvéleménye — a lakd 6nmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapo-
ta miatt — az eltdvozast nem javasolja, valamint ha szabad mozgésa tekintetében korlatozas
alatt all. Utobbi esetben a birdsagi végzésben szerepld gondok a dontéshozo.

Az Intézmény lakdinak nyugalma érdekében kérjiik, hogy a lakok este 19 ora utan mar ne
hagyjék el az Intézményt.

Az eltavozast (napi eltdvozast is) a lako az intézményvezetd altal kijelolt személynek (rész-
legvezetd, szolgélatban levé gondozo) eldzetesen be kell, hogy jelentse. Néhany oras tavollé-
tet szoban, mig a 24 orat meghalado tavollétet irdsban, a ,,Szabadsagbejelentd” lapon sziiksé-
ges jelezni.

A tavollét ténye rogzitésre keriil az Egyéni apolas-gondozasi dokumentacioban vagy a napi
atado flizetben, a Szabadsagbejelentd lap pedig bizonylatként funkcional a laké altal fizetendo
téritési dij szamolasahoz.

Az Intézmény lakdja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint
az eldzetesen bejelentett idépontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjék.

Az Intézmény lakoja visszatérését koteles bejelenteni visszaérkezését a szolgéalatban 1évo
gondozonak, aki a visszatérés tényét az eldirtaknak megfeleléen rogziti.

Amennyiben az Intézmény lakodja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacids eszk6zon koteles az intézményvezetonek vagy az altala megbizott sze-

mélynek (vezetd apolo, részlegvezetd, szolgalatban 1évé gondozd) bejelenteni.



Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg
ha a lakoé visszaérkezésének akadalyat 12 6ran beliil nem jelzi.
Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lako neki fel nem rohaté okbdl marad iga-

zolatlanul tavol.

3.Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, vala-
mint a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas szabalyai -

Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai:

Intézménylink lakoéinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rog-
zitjiik, hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa
mellett, [ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal

Magatartasi szabalyok: a kommunikacio és viselkedés az elvarhato tisztelet és emberi mélto-

sadg megtartasaval torténik, figyelembe véve az egyiittélés szabalyait.

Nappali tartézkodas: a lakok az Intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak a
Hézirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra els6sorban a kozos helyiségek, €s az in-
tézmény szabadtéri kozosségi szintere (kert) igénybevétele javasolt. A lakdk egymas kozotti
latogatasa megengedett. Kérjiik ellatottjainkat, hogy az egymads szobajaban torténd tartozko-
dés soran legyenek tekintettel a tobbi lakotars véleményére. Mas ellatott lakdszobajaban tar-
tozkodni csak az ott lako, illetve az vezetd apolo beleegyezésével lehet, €s csak akkor, ha az
ellatott a sajat lakdszobajaban tartozkodik. Mas szobdjaban aludni, életvitelszertien tartozkod-
ni nem szabad.

Az ellatottak egymads szamara torténd vasarlasa nem javasolt, a sziikséges, de személyesen

nem elérhetd vasarlasokhoz segitséget - igény esetén - az intézmény biztosit.

Kapcsolattartas a hozzatartozokkal:

Az intézmény lehetdséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad és teljes kori (levél, tele-
fon, személyes) kapcsolattartasra.

Az iddsek otthondban 6rommel fogadjuk a hozzatartozokat, lakoink vendégeit. A latogatok
fogadasa soran legyenek tekintettel a szobatarsakra, mas ellatottakra. Az intézmény orvosa-

nak javaslatdra a latogatds korlatozhatd, vagy sziineteltethetd, mely allapotokrol az intéz-



ményvezetd irdsos rendelkezéssel jar el. A korlatozads minden esetben ellatottaink védelmét

szolgalja, kérjiik ezt méltanyolni és elfogadni sziveskedjenek.

Az intézet napirendje-, a részlegeken foly6 gondozasi és apolasi feladatok-, takaritasi felada-

tok valamint a lakok személyiségi jogainak védelme érdekében nem latogathato az intézmény

egesz nap.

Az intézményben €l0k- kiilonds hangsullyal a meglett koru, fekvo betegek és a demenciaval

¢l6k — védelme érdekében az alabbi szabalyokat kérjiik betartani.

Latogatasi ido naponta 13-17 6ra kozt engedélyezett. (az ebéd utani €s a vacsora eldtti ido-

szakban) -, Ettol eltérd idépontban, a részlegvezetokkel tortént telefonos egyeztetés kdvetden

torténhet a latogatas.

A latogatassal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

* Csak egészséges, fert6z0 betegségre utald tlinetet nem mutatd vendég, hozzatartozo
Iéphet be az intézmény teriiletére. Kérjiik, betegen ne jojjenek szerettiikhoz

* A latogatas idojaras fiiggvényében az udvaron-, kozosségi helységben vagy az ebédlo-
ben torténhet.

* A lakoszobékba a latogatok belépése nem megengedett, kivételt képez a terminalis alla-
potu és/vagy teljesen fekvo beteg. Lakdszobaban, az ott €16k nyugalma érdekében, egy
ellatottnal egyszerre egy személy tartozkodhat maximum 30 percig. Lakoszobaban tor-
ténd latogatas esetén, az esetleges lakotarsak személyiségi jogaira, kéréseire kérjiik le-
gyenek tekintettel.

* A délutani csendespihend alatt ( 14-16 ora kozott ) a latogatok fogadasa lehetdleg a
tarsalgokban torténjen.

* A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben ¢€lok nyugalmara.

* Kérjiik, hogy a latogatdk az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra az
intézményi vagyon- ¢s hasznalati targyainak rendeltetésszerti hasznalatéra.

* Ejszaka az idések otthona teriiletén idegen személyek nem tartozkodhatnak, a szolgala-
tot teljesitd apold a vendégeket tdvozasra kéri.

* A latogatok kotelesek az intézmény héazirendjében foglaltakat betartani. Azon latogatok,
akik a hazirend szabélyait megsértik, vagy mas moédon zavarjak/akadalyozzék az intéz-
ményben foly¢ ellatast, az intézmény teriiletérdl akar hatosagi segitséggel is eltavolitha-
tok, valamint kitilthatok.

Az intézmény vezetdje az otthon rendjét szandékosan megsértd személlyel szemben a kovet-

kez6 intézkedést teheti:



* arendet megsértdt tdvozasra szolitja fel,

*  meghatarozott idore eltilthatja az otthonba valo belépéstol.
Az iddsek otthona latogatasi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas) zavarja a lakok, illetve a latogatds nyugalmat.
A latogatok elére meghirdetett alkalmakor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban €16 id6sek-
kel. Ilyen alkalmak:

*  intézményi rendezvények,

*  az otthon miikddésével kapcsolatos forumok
A latogatds rendje bizonyos helyzetekben valtozhat. A véltoztatds esetén intézményvezetdi
rendelkezés tartalmazza az érvényes szabalyokat, mdodositasokat. Ebben az esetben az intéz-
mények hirdetétablajan valamit az intézet weboldalan kapnak tajékoztatast az érintettek.
Amennyiben az Intézmény lakoja hozzatartozojanak az Intézménybdl telefonalni kivan, erre
lehetdsége van a beosztott kollégak segitségével a részlegeken haszndlt szolgalati telefonok
hasznélataval
A Lakok sajat tulajdont mobil késziiléket is hasznalhatnak, a hasznélat soran felmeriilé kolt-
ségek a lakot terhelik. A telefon hasznalatdban sziikség szerint munkatarsain segitséget nyu;j-
tanak. A késziilékekért az intézmény nem vallal feleldsséget.
A kapcsolattartasra levél/csomag kiildés és internetkapcsolat forméjaban is miikodhet, me-

lyeknek segitése érdekében kollégaink készséggel allnak rendelkezésre.

4.Az intézménybe bevihetd személyes targyak kore

Mindamellett, hogy alapvetden tdmogatjuk, hogy lakdink személyes targyaikkal a korabbi
¢letkoriilményekhez hasonld lakokornyezet alakitsanak ki, az Intézmény infrastruktardjabol
(elhelyezési és raktarozasi nehézségekbdl) adodod nehézségek miatt csak korlatozott mennyi-
ségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat. Az intézmény csak a megdrzésre
atadott, nagy értékili targyi eszkdzokért, személyes targyakért, értéktargyakért vallal feleldsé-
get, a szobdban elhelyezett hasznalati targyak tekintetében nem vallal feleloséget.

Az intézmény alapesetben biztositja az ellatottak részére a sziikséges butorzatot.Igény esetén
az intézménybe a lakok - sajat lakrésziik berendezésére - tetszés szerint hozhatnak be kisebb
butorokat és mas kiegészitdket. A butorzat behozataldt az intézményvezetdvel minden eset-

ben egyeztetni sziikséges. Célszerli csak annyi butort behozni, amennyi a lakrészben kényel-



mesen elfér, nem akadalyozza hasznaloja mozgasat, sziikség szerinti dpolasat, gondozasat. A
kisebb butorokat, targyi eszkozoket, a lakdszobaban tigy helyezzék el, hogy a tlizvédelmi sza-
balyoknak eleget tegyenek, és a lakdszoba ajté maximalisan nyithaté maradjon. A személyes
hasznalatban 1évé butorok, eszkozok, miszaki cikkek allapotaért az intézmény feleldséget
nem vallal, azokért a tulajdonosuk felel, mindamellett, hogy az értékmegovas érdekében fo-
kozott figyelmet forditunk, és lakoinkat is erre 0sztondzziik. A személyes tulajdonu targyak

karbantartasarol az intézmény nem gondoskodik.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

*  Személyes ruhazat és labbeli (tobb valtas az évszaknak megfeleld felséruhazat, tobb
valtas fehérnemti, toriilk6z0, pizsama, papucs, zart cipd stb.).

* A sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemil behozatala felesleges,
megfeleld tarolasa az intézményben nem oldhaté meg.

*  Tisztalkodo szerek;

*  Személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok ( pl. evéeszkoz, pohdr, talca).

*  Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radio, televizio, vided, fényképezo-
g¢ép, stb.).

* Lakoszobdk diszitésére szant: falikép, fényképek, kisebb disztargyak.

Az intézménybe szilikség szerint behozhato:

* Kerekes szék, jarokeret, és egyéb gyogyaszati segédeszkdz, vagy apolast-gondozast

segitd eszkoz.
Az intézménybe tilos behozni:
Az Intézménybe nem lehet behozni, illetve tarolni olyan anyagokat, targyakat melyek a lakok,
vagy mas lakok, munkatarsak biztonsagat veszélyezteti.

*  Vegyl anyagok vagy maro hatasu tisztitoszereket (pl. hypo, sdsav egyéb tisztitoszerek
stb.)

* Tiz és robbanasveszélyes anyagokat (benzin, gyogyaszati alkohol, aerosolos hajto-
gazzal miikodo palackok, olaj stb.) kivételt képez az egészségiigyi célra hasznalt oxi-
génpalack.

* Onvédelmi célra hasznélt eszkdzoket (pl. gazspray, riasztopisztoly, gazpisztoly, 1ég-
fegyverek €s egyéb harci eszkdznek hasznéalhato targyat).

Az egyéb-e korben fel nem sorolt targyak melyeknek veszélyeztetd hatdsa kétséges egyéni

elbiralasra keril sor.
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Kériink minden lakoét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak

maguknal pénzt, értéktargyakat.

5. Az érték-, és vagyonmegoOrzésre atvett targyak
atvételének és kiadasanak szabalyai

Az intézmény csak a letétbe, elismervény ellenében leadott értékekért vallal feleldsséget.
Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében, elismer-
vény ellenében atadhatjak.

Az Intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként ke-
zeli. A megdrzésre atadott értékekrdl havonta dsszesitd kimutatas késziil, a sajat nyilvantarta-
saba a laké betekinthet.

A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A letétkezeld a lakoktol atvett pénzt és egyeb értéket a lako illetve az altala meghatalmazott
személy kérésre barmikor — legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonoséanak, illetve
meghatalmazottjanak (kiadési bizonylaton aléiras ellenében és tanuk jelenlétében).

Az Intézmény lakoinak lehetdségiik van készpénziik ,,személyes letétbe” helyezésére melybol
kisebb beszerzéseiket (pl. gylimolcs, kavé, cukorka, cigaretta, stb.) fedezik. A lakok érték és
vagyonmegorzeés szempontjabol nagy értékil pld. festmény, bunda nem hozhatnak be az in-
tézménybe, mert azok biztonsagos tarolasarol az infrastruktirabol adédd nehézségek miatt ,
gondoskodni nem tudunk.

Amennyiben a nyilvantartasban 1év0 ingdsagot, vagy értéket a lako elidegeniti - elajandékoz-
za, eladja -, azt kérjiik jelezni, hogy az érkezéskor felvett nyilvantartast médosithassuk.
Minden lako6 vagyonéval szabadon rendelkezhet.

Az értékek atvételét az atadaskor a lako alairasaval igazolja.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakod nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabdlyai szerint bejelenti az dnkormanyzat illetékes osztalyanak.
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6.Ruhazattal, a textiliaval és a tisztalkodo szerekkel valo
ellatas, valamint az elobbiek tisztitasanak és
javitasanak rendje.

Ruhézat és textilia
A lakok sajat ruhazatat (megbeszélés szerint) egyedi azonositoval kell ellatni.

A jelolés rogzitésére még bekoltozés eldtt megkérjiik a csaladtagokat, amennyiben ez nem
megoldhato, a munkatéarsaink bekoltozéskor textilfilctollal potoljak azt.
A textiliak, ruhazat leadasa tisztitasa a kialakitott rend szerint torténik
Az intézményi textilidk és a gondozottak személyi tulajdonaban levé ruhanemiik mosasarol,
javitasarol az intézet mosodaja gondoskodik.

- Burgundia utcai telephelyen a gondozé apolok gytijtik és a mosodaban a mosodai al-

kalmazottak mossak.

Mivel intézményiink mosodai technoldgidja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk
lakoink részére az értékesebb felséruhdzat (pl. kosztiimok, kabatok, 6ltonyok stb.) vegyi titon
torténd tisztittatasat a varosokban mitkddd szolgaltatoknal elvégeztetni.
Az otthon altal elvégzett mosas a teljes kort ellatas részét képezi, ezért lakodinknak kiilon fi-
zetni nem kell. Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fize-
tik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.
Egyéni, pipere mosasra a kozos fiirdészobdban van lehetdség.
Az Intézmény a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (agynemd, teritdk, fliggdnyok,
toriilk6zok stb.) biztositja.
Lehetdség van sajat 4gynemii és 4gynemiihuzat hasznalatara.
Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendel-
kezik, a teljes kort ellatas részeként szdmara az intézmény harom valtas fehérnemiit és halo-
ruhat, valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipot -
sziikség szerint mas labbelit — biztosit.
A laké sajat részére biztositandd ruhazat igénylése az intézmény vezetd apoldjanak/ részleg-
vezetdjéhez torténd bejelentése utjan torténhet, a ruhazat raktarbol torténd kiadasat az intéz-

ményvezetd engedélyezi.
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Tisztalkodoszerek

A személyi és kOrnyezeti tisztasdg megorzése kozos érdek és feladat. Az otthon dolgozoinak
feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartdsanak szervezése. Az ellatd személyzet a
lakok részére koteles a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.
Az Intézmény a lakok részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket biztositja. A kdzos
helyiségekben a tisztdlkodashoz sziikséges alabbi szereket az intézmény téritésmentesen biz-
tositja:

% fertétlenitd folyékony szappan a kézmosashoz,

% papir kéztorld és

*  toalettpapir.
Az alapvetd tisztdlkodo szereken feliili igény esetén, az ellatottak egyéni sziikségleteinek
megfelelden van lehetdség, az ellatott sajat koltségére. Ezek megfeleld tarolasa €s biztonsagos

hasznélata érdekében kérjiik (sziikség esetén) egyeztessék a részlegvezetovel/ gondozdval.

7.Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszunik:

* Az intézményi jogviszony az Szt. 100. §-a értelmében megsziinhet az intézmény jog-
utod nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval, a hatarozott idejii intézményi elhe-
lyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, a megallapodés felmondasaval.

* A megallapodast felmondhatja az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nél-
kiil.

* A megallapodast felmondhatja a nem allami fenntartasu intézmény esetén a fenntarto
vagy az altala megbizott személy az alabbi esetekben:

* az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

* az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

* ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének (Szt. 102. §) nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyama-
tosan téritési dij-tartozas all fenn és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi szemé-

lyi téritési dij 0sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a
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téritési dij megfizetését. Ha 3 honapon keresztiil tartozasa all fenn, az ellatot-
tat/torvényes képviseldjét vagy a téritési dijat megfizetd mas személyt irdsban tajékoz-

tatni kell a felmondas lehetdségérdl.
* ha, egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezik be, amelyet az otthonnak egész-

ségligyi szolgaltatasai keretében nem all modjaban megoldani mas specialis egészség-
iigyi intézményben kell ideiglenesen vagy részlegesen megoldani a lako elhelyezését
az 0, illetve a hozzatartozoja tudtaval ¢€s beleegyezésével

A felmondasi id6: 3 honap

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, il-
letve torvényes képviseldjét a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl; b) az esedékes, illetve hat-
ralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol; ¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szem-

beni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges elOterjesztési ¢€és rendezési modjardl.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd pa-
naszrol irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a Vac Varosi Onkormdnyzat jegyz6jéhez fordulhat jogorvoslatért.

8.Egyéni és kozoOsségi vallasgyakorlasra vonatkozo

szabalyok

A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden lakéd szabadon élhet.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozéasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt Az otthon
teriiletén a lakok személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorldsra a
lak6szobdkban, a kozosségire pedig a tarsalgéban van lehetdség. Az ellatottak vallasuk gya-
korlasa érdekében az intézmény teriiletét szabadon elhagyhatjak, a varosi vallasi alkalmakon
igénylik szerint részt vehetnek.

Havonta egyszer szervezett formaban az intézmény kdzosségi terében (tarsalgo, ebédld) bib-

liadra segiti a mozgasukban korlatozott lakok vallasgyakorlasat.
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Intézményiink lakoi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fo-
gadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szent-
aldozas, utolso kenet, urvacsora stb.) valo zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.

Ellatottjainktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas mél-
tosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését! Az egyhazi linnepek alkalmaval intézménytink
lehetdséget biztosit intézményi szinten vald kdzos linnepélyen valo részvételre. (husvét, halot-

tak napja, karacsony stb.)

9.Az intézmény alapfeladatat meghalado programok,
szolgaltatasok Kkore, és téritési dijainak szabalyai
Az intézményben torténd foglalkoztatdsbol az intézménynek bevétele nem keletkezik.
Az ellatottak részére az intézmény alapfeladatat tekintve allapotuknak megfeleld mentalhigi-
énés foglalkoztatast szervez, melyen a részvétel onkéntes. Ezen feliil szervezett kulturalis
programok (melyek nem tartoznak az alapszolgéltatasba pl. kirandulasok, szinhdzlatogatas
stb.) alkalmanként onkéntes részvétel mellett keriilnek megszervezésre, melynek koltségét az
ellatott viseli.
Fodrasz, kozmetikus, manikiir-pedikiir szolgaltatast az intézmény alapfeladatként nem bizto-
sit, igény szerint az ellatott sajat koltségére igénybeveheti kiilsds szolgaltatas formajaban.
Az intézmény munkatarsa segitségével biztositja a heti bevasarlas biztositdsanak lehetdségét
(téritésmentes).

Kéavé automata szolgaltatasat vehetik igénybe lakdink, az tizemeltetd dijszabasa szerint.

10.Az ellatottak érdekvédelme, jogorvoslat

Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételekor a jovahagyott, jelen intézményi Hazirend 1
példanyat atadja a leendd lakonak.
A laké (vagy hozzatartozdja) irasban és szdban panasszal fordulhat az otthon vezetdjéhez,
vagy az Erdekképviseleti Forumhoz, az ellatottjogi képvisel6hdz, ha

* jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri

* az intézmény dolgozdi megszegik szakmai és titoktartasi kotelezettségiiket,

*  ellatast érintd kifogasuk van.
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A panaszt minden esetben irasos formaban (szobeli panasztevés esetén jegyzokonyv fel-
vétele) kell dokumentalni.
Az intézményvezetd, amennyiben a panasz kivizsgaldsa a hataskorébe tartozik intézkedik a
panaszos érdekében, eljar a panasz kivizsgalasa érdekében. Ha a hataskorét meghaladja, akkor
tamogatast nyujt a panaszosnak az ligyben illetékes személy vagy hatosag elérésében.
A panasz kivizsgalasara jogosult kdteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé terjesz-
tett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével
felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
Amennyiben az intézményvezetd hataridlben nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntarto-
hoz fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatott panaszaval fordulhat a fenntartohoz, az ellatottjogi képvisel6hoz €s a-Pest Varme-
gyei Kormanyhivatalhoz, mint a feliigyelet gyakorldé szakmai hatdésaghoz, amennyiben az in-
tézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Forum is kezdeményezhet intézkedést az

elébb emlitett személynél, szerveknél.

11.Az Erdekképviseleti forum tevékenységei, feladata:

Erdekképviseleti forum

Az Erdekképviseleti Forum a tartés bentlakasos intézményben él6k jogainak, érdekeinek ér-

vényesiilését el0segiteni hivatott szerv.

Az Intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas mddon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

A forum miikodésének részletes szabalyait az Erdekképviseleti forum szabalyzata tartalmaz-
za.

Az Erdekképviseleti forum miikodése:

* ¢vente egyszer, illetve sziikség szerint lilésezik,

* az lésérdl jegyzOkonyvet kell késziteni, melynek mellékleteként a jelenléti ivet csatolni
kell,

* a jegyzOkonyv egy példanyat 8 napon beliil az az intézményt fenntartd szervezetnek meg
kell kiildeni,
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* tagjait valasztas utjan kell kijelolni, amelynek részletes szabalyait a hazirend (1. sz. mellék-
lete) tartalmazza.

Feladataik:

» megtargyaljak az intézményben €l0k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,

megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez-
nek az intézményvezeto felé,

* bejelentés alapjan kotelesek a panasztevot meghallgatni, illetve ha a panaszos agyban fekvo,
6t a betegagyanal kell felkeresni, a tudomadsra jutastol szamitott 15 napon beliil a panasz, il-
letve bejelentés jegyzOkonyvbe mondasa/vétele végett,

» véleményezik az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,

» megtargyaljak és az intézmény vezetdi elé viszik az intézményben €16k panaszait — ide nem
értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszo-
kat—, és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

* tajékoztatast kérnek az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezhetik a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és ille-
tékességgel rendelkezd hatosagok, szervek fel¢, ha az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlelnek.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

* Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako,
* Az intézmény dolgozoéit 1 f6 megvalasztott dolgozo,
* A fenntartot 1 0,
* hozzatartozokat 1 f6 képviseli.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 3 évre szol.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
* atag halalaval;
* lemondassal;
* visszahivassal,
* amegbizas idejének lejartaval.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén 0j tagot kell valasztani. A meg-
alakitast kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elndkot valasztanak.
Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal {ilésezik. Az

érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van. Az érdekképvi-
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seleti forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Erdekképviseleti forum iiléseirdl jegy-
z6konyvet kell felvenni.- Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal

nem foglalkozik.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja részé-
re nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviseld mikodése soran tekintettel
van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo16 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast
nyujt a lakokat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kdotelezettségeirdl és
a lakokat érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, térvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdé-
sek, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény ¢és a lakod kozott kiala-
kult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasa-
ban, szilikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél, vagy a fenn-
tartd Vac Varosi Onkormanyzatnal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intéz-
ményvezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakdjat, torvényes képviseldjét. Az intéz-
mény ellatottjogi képviseldje:

Forgacs Béla

Levelezési cim: 1134 Budapest, Ttizér utca 33. II. em.
E-mail: bela.forgacs@jijsz.bm.gov.hu
Telefon: 06-20/489-9529 melyen elérhetd hétfétdl-csiitortokig 08:00 — 16:30,

pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott.
A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) munkatarsa €s a szocialis
ellato intézménytdl fliggetlen személy.

A fenti elérhetOségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszdma hivhato: 06/80/620-055

Az intézményben az ellatottjogi képviseld fogaddorija:

telefonos egyeztetést kovetden torténik
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Zaro rendelkezés

Ez a hdzirend a mai napon Iép hatalyba.
Jelen hazirend hatalyba 1épésével a korabban keletkezett ¢s a korabbi .................... iktato-

szamon nyilvantartott Hazirend hatalyat vesziti.

Vac, 2024. 12.11.
Szabados-Slezdk Brigitta
Intézményvezetd

Mellekletek:
1. Erdekképviseleti Forum miikodési szabalyzata
2. Korlatozo intézkedések szabalyzata
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Erdekképviseleti Forum Miikodési
Szabalyzata

Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis
Intézmeny
2600 Vac, Burgundia utca 9-11.

Hatalyos: napjatol

Szabados-Slezak Brigitta
Intézményvezetd Erdekképviseleti forum elndke

Hazirend 1. sz. melléklete
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Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intézmény- Hazirendjének
1. sz. melléklete

Az Erdekképviseleti Forum mitkodésének szabalyairdl jelen szabalyzat rendelkezik, amely a

Hazirend 1. szamua melléklete.

Jogszabalyi hattér

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol 99. § szerint:
A tart6s bentlakésos intézmény fenntartdja koteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban
allok ¢és az ellatdsra jogosultak érdekvédelmét szolgaldé forum (a tovabbiakban:
érdekképviseleti forum) megalakitasanak és tevékenységének szabdlyait.
Az érdek-képviseleti forum a tartdos bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik. Az érdek-képviseleti forum megalakitasat

a sz€khelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

Erdekvédelemi tevékenység célja:

A Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézménnyel- (2600 Vac, Burgundia utca 9-
11.) intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme és

megfeleld informacidhoz juttatasa.

Erdekképviseleti forum székhelye:

Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény —2600 Vac, Burgundia utca 9-11.

Az Erdekképviseleti forum megalakitasa, tagjainak
megvalasztasa:

Az Erdekképviseleti Forum tagjait nyilt szavazassal valasztjak.
Valasztas alapjan,
* az intézményi ellatast igénybe vevok koziil kettd 0,

* az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy f6;



Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intézmény- Hazirendjének
1. sz. melléklete

* az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6; valamint

% kijelolés alapjan az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy {6 keriil

megvalasztasra.

Az FErdekképviseleti Férum lakotagjait lakogyiilésen, a hozzatartozok képviseldjét
hozzéatartozoi értekezleten, az intézmény dolgozodinak képvisel6jét  Gsszdolgozoi
munkaértekezleten valasztjadk meg, egyszerli szavazati tobbséggel

A tagok megvalasztasanak szabalyozasa:

Az intézményvezetd gondoskodik a jeloldbizottsag felallitasarol.

A Jelolo-szavazatszamlalo és lebonyolitd bizottsag 1étszama 3 6.

A lakok képvisel6inek megvalasztasa:

A meghirdetett lakoértekezleten, a lakok titkos szavazassal jelolhetnek maguk koziil tagokat.
A bizottsag Osszesiti a leadott jeloléseket. A legtobb szavazatot kapott jeloltek kozil, -
amennyiben azok irdsbeli nyilatkozattal elfogadjdk a tisztség betoltését , keriil ki az
érdekképviseleti forum 2 tagja. A szavazas érvényes, ha az intézményi ellatast igénye vevok

50%+1 {6 a szavazason részt vesz.

A dolgozokat képviseld tagok megvalasztasa:

A dolgozdk jeldltjeit a jelold bizottsag nyilt szavazassal jeloli, melyrdl irasos jegyzokonyv
sziiletik. Osszdolgozdi értekezleten, megjelent valamennyi dolgozé titkos szavazassal leadja
voksat, a legtobb szavazatott kapott személy lesz az Erdekképviseleti Forum tagja, akinek a
tisztség elfogadéasarol irdsban nyilatkoznia sziikséges. t.(egyszerli szavazati tobbséggel

valasztjak)

A hozzatartozok képvisel6jének megvalasztasa:

A jeldlo bizottsag a valasztas elott harom héttel korabban értesiti a hozzatartozokat a szavazas
iddpontjardl. A hozzatartozok a szavazas napjan az altaluk allitott- és a jeldlést elfogadd
jeloltek koziil titkos szavazassal, egyszerli szavazati tobbséggel valasztjdk meg az
Erdekképviseleti Forum hozzatartozokat képviseld egy tagjat, aki tisztségének elfogadasat

irasbeli nyilatkozattal erdsiti meg.



Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intézmény- Hazirendjének
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A fenntarté onkormanyzat képviseldjét Vac Varos Polgarmestere jeloli ki, melyrdl az irdsos

kijelolés dokumentumat megkiildi az intézményvezetonek.

A megvalasztottak nyilatkoznak a tagsdg elfogadasardl és a valasztdsok utdn 15
munkanapon beliil alakul¢ tilést tartanak, ahol elnokot valasztanak maguk koziil. Az elnokot a
megvalasztott forum tagjai egyszerii tobbséggel, nyilt szavazassal, maguk koziil valasztjak
meg. Az elnoki tisztet elsdsorban az ellatast igénybevevok koziil delegalt tag toltheti be,
amennyiben ez nem lehetséges, az ellatottak hozzatartozoi/torvényes képviseldi koziil delegalt
tag toltheti be.

Az elndk a forum tagjainak 50%+1 {6 kezdeményezésére hivhatd vissza tisztségeébdl, de
forumtagsaga kizarolag az Ot megvalasztd forumtagok mint testiilet kezdeményezésére
szlinhet meg.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége 5 évre szol.

A valasztasrdl jegyzokonyvet és jelenlét ivet kell vezetni, melyet az intézmény irattaraban
meg kell Orizni.

Az Erdekképvisleti Forum tagjainak névsora jelen szabalyzat mellékletében szerepel. A tagok
névsorat és elérhetdségét az intézmény teriiletén, tobb helyen, jol lathatdé formaban kell
kifliggeszteni.

Az Erdekképviseleti forum tagjainak megbizésa megsziinik:

* az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével, elhaldlozasaval,

* dolgozo6 esetében az intézményi jogviszony megsziinésével,

* lemondassal,

* visszahivassal,

* a megbizas idejének lejartaval.
Az Erdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil uj tagot
kell vélasztani.

A tag visszahivasa indokléssal, egyszerli szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezheti 0 tag
megvalasztasat. Amennyiben az elnoki tisztet betoltd tagsdg sziinik meg, ugy a tagsag
egyszeril tObbséggel kezdeményezheti az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.
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A forum mukodése:

Az Erdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal iilésezik.

A forumot az elndk hivja 6ssze €s vezeti, a forumon targyaltakrol jegyzokonyv késziil, melyet
az ligyek kapcsan érintetteknek és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén

az elnok dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum, ha a tagok 2/3-a jelen van.

Panaszkezelés szabalyai:

A ellatasra jogosult (lakd), hozzatartozoja valamint az ellatast igénybevevd jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal:
* az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyis€égi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi
¢és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

*  az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében.

A panaszokat szoban ¢s irdsban lehet eldterjeszteni a forum barmelyik tagjanal. A szdban
el6terjesztett panaszokat, észrevételeket feljegyzés formajaban rogziti a Forum elnoke.

A jogosult, illetve a torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél irasban €s
szoban. A szobeli panaszrdl jegyzokonyvet kell felvenni. Az intézmény vezetdje —a forum
hataskorébe tartozd ligyben- haladéktalanul intézkedik a forum 0Osszehivasardl, és annak
miikodési feltételeirdl. Az Erdekképviseleti Forum az elé terjesztett intézményi panaszok
megoldasara intézkedéseket kezdeményez az intézmény vezetdjénél. A forum tlésein az
intézményvezetd tanacskozasi joggal részt vehet. A meghivottak kozil az allando
meghivott(ak)at tandcskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi napirendi pontjahoz
kapcsolddoan.

Az iilés meghatdrozd napirendi pontjahoz kapcsolédoan tanacskozdsi jog illeti meg a
meghivottak koziil azt, akit egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pld.: panaszos).
Az Erdekképviseleti Forum a névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az Frdek-képviseleti forum a panaszt az elSterjesztéstdl szamitott 15 munkanapon beliil

vizsgalja ki, a panasztevit az intézmény vezetdje irasban ertesiti.
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A jogosult vagy képviseldje panaszaval fenntartd képviseldjéhez Vac Varos Polgarmesteréhez
fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara jogosult nem intézkedik az eldirt hataridében, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet.

A Forum tagjai kotelesek a tudomasukra jutott titkokat megdrizni, a személyiségi jogokat

védeni és tiszteletben tartani.

Az érdek-képviseleti forum feladatai

* eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

* megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

% tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény

miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Egyéb rendelkezések:

Az Erdekképviseleti Forum miikodését az intézmény vezetdje a sziikséges targyi és személyi
feltételek, mint
* helység biztositasa az iilések lebonyolitasahoz,
*  jegyzOkonyvezetd biztositasa,
*  postazasi feladatok elvégzése, postakoltség téritése,
* egyéb felmerild feltételek
biztositasaval segiti.
Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a Férum szabdlyzata, tagjainak és elndkének

neve, elérhetdsége- a hazirendhez hasonld6 moédon- jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiiljon,
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a lakok tajékoztatast kapjanak és ezen adatok, dokumentaciok a jogosultak, hozzatartozok és

az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan elérhetdk legyenek.

Az érdekképviseleti forum jogositvanyai
Az érdekképviseleti forum jogai:

*  Véleményezési jog,
*  Targyalasi és kezdeményezési jog
*  Tajékoztatas-kérési jog,

*  Intézkedés-kezdeményezési jog

Technikai részletek pontositasa az érdekképviseleti forum miikodése

tekintetében

Az tilések

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb egy
iilés megtartasa kotelezo.
Az érdekképviseleti forum iilését az elndk hivja 6ssze €s vezeti.
Az érdekképviseleti forum iilését f6 szabalyként az a forum székhelyére kell 6sszehivni.

Az 1ilés 6sszehivasa irasos meghivo kikiildésével torténik.

Az érdekképviseleti forum vezetése:

Az érdekképviseleti forum tilése lehet nyilvanos €s zart.
Az érdekképviseleti forum elndke zart iilést tart, ha:
* Az érintett (illetdleg hozzatartozoja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy

*  Egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

A vita és a dontéshozatal modja

A napirendi ponttal kapcsolatban az el6terjesztOhdz a forum tagjai és a meghivottak

kérdést intézhetnek. A napirendi pont vitajat az elndk foglalja Ossze, egyuttal reagal az
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elhangzott észrevételekre. Az iilésvezetd elnok a vita lezarasa utan elséként a modositod, majd
az eredeti javaslatot teszi fel szavazasra. Az érdekképviseleti forum az iilésén egyszerii
szotobbséggel dont, azaz adott javaslat elfogaddsahoz a jelenlévd tagok tobb mint a felének
igen szavazat sziikséges. Az érdekképviseleti forum dontéseit nyilt szavazéssal,

kézfelemeléssel hozza.

Eloterjesztés- napirendi pontok

El6terjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum iilésén ismertetett, az {ilés napirendjéhez
kapcsolddo: tajékoztatd, beszamold, javaslat, dontés tervezet. Az elbterjesztés altalaban
irasos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes esetben lehetOség

van szobeli eldterjesztésre is, ha azt az lilés egyszeri sz6tobbséggel elfogadta.

A jegyzokonyv

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél jegyzokonyvet kell késziteni (a jegyz6konyvnek
tartalmaznia kell az iilés helyét és idejét, a jelenlévo személyek nevét €s statuszat, az ligyre
vonatkoz6 1ényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, az iilésen elhangzott dontéseket, és
végiil a jelenlévok és a jegyzokonyvvezetd alairasat), amelynek egy-egy példanyat az iigy
kapcsan érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének is meg kell kiildeni.

A jegyz6konyvhoz csatolni kell:
* A meghivot,
* A jelenléti ivet,
* Az irasos eldterjesztéseket.
A jegyzOkonyvet az elndk a jegyzOkonyvvezetd, és ha van (nak) a jegyzokonyv hitelesitd (k)
irjak ala.
A zart tilésrol kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkonyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart iilés jegyzOkonyveit — az

intézményi iratkezelési szabalyzatnak megfelelden kiilon kell tarolni.

Egyéb rendelkezések:

1. A forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti.

2. A forum tagjai tevékenységiikért dijazadsban nem részestilnek.
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3. A foérum miikodési és targyi feltételeit az intézmény biztositja.
Jelen miikodési szabalyzat tartalmat a tagok megismerték és elfogadtak.

Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével a 20....................oooieia. késziilt szabalyzat hatalyat

vesziti.

Viac, 2024.12.10. Vac,202........ooiii

Szabados-Slezak Brigitta L

Intézményvezetd Erdekképviseleti Forum elnoke

Melléklet: Erdekképviseleti Forum tagjainak listaja
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Az Erdekképviseleti Forum mitkodésének szabalyairdl jelen szabalyzat rendelkezik, amely a

Hazirend 1. szamua melléklete.

Jogszabalyi hattér

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol 99. § szerint:
A tart6s bentlakésos intézmény fenntartdja koteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban
allok ¢és az ellatdsra jogosultak érdekvédelmét szolgaldé forum (a tovabbiakban:
érdekképviseleti forum) megalakitasanak és tevékenységének szabdlyait.
Az érdek-képviseleti forum a tartdos bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik. Az érdek-képviseleti forum megalakitasat

a sz€khelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

Erdekvédelemi tevékenység célja:

A Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény- Arany Janos utcai Iddsek
Otthona ¢s Klubjaval intézményi jogviszonyban allok és az ellatisra jogosultak érdekeinek

védelme és megfeleld informacidhoz juttatsa.

Erdekképviseleti forum székhelye:

Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intézmény —Arany Janos utcai Iddsek Otthona és
Klubja— 2600 Véc, Arany Janos utca 1-3.

Az Erdekképviseleti forum megalakitasa, tagjainak
megvalasztasa:

Az Erdekképviseleti Forum tagjait nyilt szavazassal valasztjak.
Vélasztas alapjan,

* az intézményi ellatast igénybe vevok kozil kettd {0,
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* az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy fo;
* az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6; valamint
% kijelolés alapjan az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy f6 kertil

megvalasztasra.

Az Frdekképviseleti Forum lakotagjait lakogyiilésen, a hozzatartozok képviseldjét
hozzatartozéi  értekezleten, az intézmény dolgozodinak képvisel6jét  Osszdolgozoi
munkaértekezleten valasztjak meg, egyszerii szavazati tobbséggel

A tagok megvalasztasanak szabalyozasa:

Az intézményvezetd gondoskodik a jelolobizottsag felallitasarol.

A Jeldlo-szavazatszamlalo és lebonyolitd bizottsag 1étszama 3 6.

A lakok képvisel6inek megvalasztasa:

A meghirdetett lakoértekezleten, a lakok titkos szavazassal jelolhetnek maguk koziil tagokat.
A Dbizottsag Osszesiti a leadott jeloléseket. A legtobb szavazatot kapott jeloltek koziil, -
amennyiben azok irdsbeli nyilatkozattal elfogadjdk a tisztség betoltését , keriil ki az
érdekképviseleti forum 2 tagja. A szavazas érvényes, ha az intézményi ellatast igénye vevok

50%+1 {6 a szavazason részt vesz.

A dolgozokat képviseld tagok megvalasztasa:

A dolgozok jeloltjeit a jelolé bizottsag nyilt szavazassal jeloli, melyrdl irdsos jegyzokonyv
sziiletik. Osszdolgozdi értekezleten, megjelent valamennyi dolgozé titkos szavazassal leadja
voksat, a legtobb szavazatott kapott személy lesz az Erdekképviseleti Forum tagja, akinek a
tisztség elfogadéasarol irdsban nyilatkoznia sziikséges. t.(egyszerli szavazati tobbséggel

valasztjak)

A hozzatartozok képviseldjének megvalasztasa:

A jeldlo bizottsag a valasztas elott harom héttel korabban értesiti a hozzatartozokat a szavazas
iddpontjardl. A hozzatartozok a szavazas napjan az altaluk allitott- és a jeldlést elfogadd

jeloltek koziil titkos szavazassal, egyszerli szavazati tobbséggel valasztjdk meg az
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Erdekképviseleti Forum hozzatartozokat képviseld egy tagjat, aki tisztségének elfogadasat

irasbeli nyilatkozattal erdsiti meg.

A fenntartdé onkormanyzat képviseldjét Vac Varos Polgarmestere jeloli ki, melyrdl az irasos

kijelolés dokumentumat megkiildi az intézményvezetdnek.

A megvalasztottak nyilatkoznak a tagsdg elfogadasar6l és a valasztdsok utan 15
munkanapon beliil alakul¢6 iilést tartanak, ahol eln6kot valasztanak maguk koziil. Az elnokot a
megvalasztott forum tagjai egyszerli tobbséggel, nyilt szavazassal, maguk koziil vélasztjak
meg. Az elndki tisztet els6sorban az ellatast igénybevevdk koziil delegalt tag tdltheti be,
amennyiben ez nem lehetséges, az ellatottak hozzatartoz6i/torvényes képviseldi koziil delegalt
tag toltheti be.

Az elndk a forum tagjainak 50%+1 f6 kezdeményezésére hivhato vissza tisztségébdl, de
forumtagsaga kizarolag az Ot megvalasztd forumtagok mint testiilet kezdeményezésére
szlinhet meg.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége 5 évre szol.

A valasztasrdl jegyzokonyvet €s jelenlét ivet kell vezetni, melyet az intézmény irattardban
meg kell 6rizni.

Az Erdekképvisleti Forum tagjainak névsora jelen szabalyzat mellékletében szerepel. A tagok
névsorat ¢és elérhetdségét az intézmény teriiletén, tobb helyen, jol lathaté formaban kell
kifiiggeszteni.

Az Erdekképviseleti forum tagjainak megbizésa megsziinik:

* az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével, elhaldlozasaval,

*  dolgozod esetében az intézményi jogviszony megsziinésével,

* lemondassal,

* visszahivassal,

* a megbizas idejének lejartaval.
Az Erdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 1j tagot
kell valasztani.
A tag visszahivéasa indoklassal, egyszerli szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezheti 0j tag
megvalasztasdt. Amennyiben az elndki tisztet betoltd tagsag szlinik meg, ugy a tagsag
egyszerl toObbséggel kezdeményezheti az eljaras lefolytatisat a valasztas szabalyai szerint.
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A forum mukodése:

Az Erdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal iilésezik.

A forumot az elndk hivja 6ssze €s vezeti, a forumon targyaltakrol jegyzokonyv késziil, melyet
az ligyek kapcsan érintetteknek és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén

az elnok dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum, ha a tagok 2/3-a jelen van.

Panaszkezelés szabalyai:

A ellatasra jogosult (lakd), hozzatartozoja valamint az ellatast igénybevevd jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal:
* az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyis€égi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi
¢és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

*  az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében.

A panaszokat szoban ¢s irdsban lehet eldterjeszteni a forum barmelyik tagjanal. A szdban
el6terjesztett panaszokat, észrevételeket feljegyzés formajaban rogziti a Forum elnoke.

A jogosult, illetve a torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél irasban €s
szoban. A szobeli panaszrdl jegyzokonyvet kell felvenni. Az intézmény vezetdje —a forum
hataskorébe tartozd ligyben- haladéktalanul intézkedik a forum 0Osszehivasardl, és annak
miikodési feltételeirdl. Az Erdekképviseleti Forum az elé terjesztett intézményi panaszok
megoldasara intézkedéseket kezdeményez az intézmény vezetdjénél. A forum tlésein az
intézményvezetd tanacskozasi joggal részt vehet. A meghivottak kozil az allando
meghivott(ak)at tandcskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi napirendi pontjahoz
kapcsolddoan.

Az iilés meghatdrozd napirendi pontjahoz kapcsolédoan tanacskozdsi jog illeti meg a
meghivottak koziil azt, akit egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pld.: panaszos).
Az Erdekképviseleti Forum a névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az Frdek-képviseleti forum a panaszt az elSterjesztéstdl szamitott 15 munkanapon beliil

vizsgalja ki, a panasztevit az intézmény vezetdje irasban ertesiti.
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A jogosult vagy képviseldje panaszaval fenntartd képviseldjéhez Vac Varos Polgarmesteréhez
fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara jogosult nem intézkedik az eldirt hataridében, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet.

A Forum tagjai kotelesek a tudomasukra jutott titkokat megdrizni, a személyiségi jogokat

védeni és tiszteletben tartani.

Az érdek-képviseleti forum feladatai

* eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

* megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

% tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény

miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Egyéb rendelkezések:

Az Erdekképviseleti Forum miikodését az intézmény vezetdje a sziikséges targyi és személyi
feltételek, mint
* helység biztositasa az iilések lebonyolitasahoz,
*  jegyzOkonyvezetd biztositasa,
*  postazasi feladatok elvégzése, postakoltség téritése,
* egyéb felmerild feltételek
biztositasaval segiti.
Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a Férum szabdlyzata, tagjainak és elndkének

neve, elérhetdsége- a hazirendhez hasonld6 moédon- jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiiljon,
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a lakok tajékoztatast kapjanak és ezen adatok, dokumentaciok a jogosultak, hozzatartozok és

az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan elérhetdk legyenek.

Az érdekképviseleti forum jogositvanyai
Az érdekképviseleti forum jogai:

*  Véleményezési jog,
*  Targyalasi és kezdeményezési jog
*  Tajékoztatas-kérési jog,

*  Intézkedés-kezdeményezési jog

Technikai részletek pontositasa az érdekképviseleti forum miikodése

tekintetében

Az tilések

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb egy
iilés megtartasa kotelezo.
Az érdekképviseleti forum iilését az elndk hivja 6ssze €s vezeti.
Az érdekképviseleti forum iilését f6 szabalyként az a forum székhelyére kell 6sszehivni.

Az 1ilés 6sszehivasa irasos meghivo kikiildésével torténik.

Az érdekképviseleti forum vezetése:

Az érdekképviseleti forum tilése lehet nyilvanos €s zart.
Az érdekképviseleti forum elndke zart iilést tart, ha:
* Az érintett (illetdleg hozzatartozoja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy

*  Egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

A vita és a dontéshozatal modja

A napirendi ponttal kapcsolatban az el6terjesztOhdz a forum tagjai és a meghivottak

kérdést intézhetnek. A napirendi pont vitajat az elndk foglalja Ossze, egyuttal reagal az
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elhangzott észrevételekre. Az iilésvezetd elnok a vita lezarasa utan elséként a modositod, majd
az eredeti javaslatot teszi fel szavazasra. Az érdekképviseleti forum az iilésén egyszerii
szotobbséggel dont, azaz adott javaslat elfogaddsahoz a jelenlévd tagok tobb mint a felének
igen szavazat sziikséges. Az érdekképviseleti forum dontéseit nyilt szavazéssal,

kézfelemeléssel hozza.

Eloterjesztés- napirendi pontok

El6terjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum iilésén ismertetett, az {ilés napirendjéhez
kapcsolddo: tajékoztatd, beszamold, javaslat, dontés tervezet. Az elbterjesztés altalaban
irasos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes esetben lehetOség

van szobeli eldterjesztésre is, ha azt az lilés egyszeri sz6tobbséggel elfogadta.

A jegyzokonyv

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél jegyzokonyvet kell késziteni (a jegyz6konyvnek
tartalmaznia kell az iilés helyét és idejét, a jelenlévo személyek nevét €s statuszat, az ligyre
vonatkoz6 1ényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, az iilésen elhangzott dontéseket, és
végiil a jelenlévok és a jegyzokonyvvezetd alairasat), amelynek egy-egy példanyat az iigy
kapcsan érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének is meg kell kiildeni.

A jegyz6konyvhoz csatolni kell:
* A meghivot,
* A jelenléti ivet,
* Az irasos eldterjesztéseket.
A jegyzOkonyvet az elndk a jegyzOkonyvvezetd, és ha van (nak) a jegyzokonyv hitelesitd (k)
irjak ala.
A zart tilésrol kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkonyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart iilés jegyzOkonyveit — az

intézményi iratkezelési szabalyzatnak megfelelden kiilon kell tarolni.

Egyéb rendelkezések:

1. A forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti.

2. A forum tagjai tevékenységiikért dijazadsban nem részestilnek.
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3. A foérum miikodési és targyi feltételeit az intézmény biztositja.
Jelen miikodési szabalyzat tartalmat a tagok megismerték és elfogadtak.

Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével a 20....................oooieia. késziilt szabalyzat hatalyat

vesziti.

Viac, 2024.12.10. Vac,202........ooiii

Szabados-Slezak Brigitta L

Intézményvezetd Erdekképviseleti Forum elnoke

Melléklet: Erdekképviseleti Forum tagjainak listaja
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Az Erdekképviseleti Forum mitkodésének szabalyairdl jelen szabalyzat rendelkezik, amely a

Hazirend 1. szamua melléklete.

Jogszabalyi hattér

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol 99. § szerint:
A tart6s bentlakésos intézmény fenntartdja koteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban
allok ¢és az ellatdsra jogosultak érdekvédelmét szolgaldé forum (a tovabbiakban:
érdekképviseleti forum) megalakitasanak és tevékenységének szabdlyait.
Az érdek-képviseleti forum a tartdos bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik. Az érdek-képviseleti forum megalakitasat

a sz€khelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

Erdekvédelemi tevékenység célja:

A Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény- Arany Janos utcai Iddsek
Otthona ¢s Klubjaval intézményi jogviszonyban allok és az ellatisra jogosultak érdekeinek

védelme és megfeleld informacidhoz juttatsa.

Erdekképviseleti forum székhelye:

Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intézmény —Arany Janos utcai Iddsek Otthona és
Klubja— 2600 Véc, Arany Janos utca 1-3.

Az Erdekképviseleti forum megalakitasa, tagjainak
megvalasztasa:

Az Erdekképviseleti Forum tagjait nyilt szavazassal valasztjak.
Vélasztas alapjan,

* az intézményi ellatast igénybe vevok kozil kettd {0,
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* az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy fo;
* az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6; valamint
% kijelolés alapjan az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy f6 kertil

megvalasztasra.

Az Frdekképviseleti Forum lakotagjait lakogyiilésen, a hozzatartozok képviseldjét
hozzatartozéi  értekezleten, az intézmény dolgozodinak képvisel6jét  Osszdolgozoi
munkaértekezleten valasztjak meg, egyszerii szavazati tobbséggel

A tagok megvalasztasanak szabalyozasa:

Az intézményvezetd gondoskodik a jelolobizottsag felallitasarol.

A Jeldlo-szavazatszamlalo és lebonyolitd bizottsag 1étszama 3 6.

A lakok képvisel6inek megvalasztasa:

A meghirdetett lakoértekezleten, a lakok titkos szavazassal jelolhetnek maguk koziil tagokat.
A Dbizottsag Osszesiti a leadott jeloléseket. A legtobb szavazatot kapott jeloltek koziil, -
amennyiben azok irdsbeli nyilatkozattal elfogadjdk a tisztség betoltését , keriil ki az
érdekképviseleti forum 2 tagja. A szavazas érvényes, ha az intézményi ellatast igénye vevok

50%+1 {6 a szavazason részt vesz.

A dolgozokat képviseld tagok megvalasztasa:

A dolgozok jeloltjeit a jelolé bizottsag nyilt szavazassal jeloli, melyrdl irdsos jegyzokonyv
sziiletik. Osszdolgozdi értekezleten, megjelent valamennyi dolgozé titkos szavazassal leadja
voksat, a legtobb szavazatott kapott személy lesz az Erdekképviseleti Forum tagja, akinek a
tisztség elfogadéasarol irdsban nyilatkoznia sziikséges. t.(egyszerli szavazati tobbséggel

valasztjak)

A hozzatartozok képviseldjének megvalasztasa:

A jeldlo bizottsag a valasztas elott harom héttel korabban értesiti a hozzatartozokat a szavazas
iddpontjardl. A hozzatartozok a szavazas napjan az altaluk allitott- és a jeldlést elfogadd

jeloltek koziil titkos szavazassal, egyszerli szavazati tobbséggel valasztjdk meg az
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Erdekképviseleti Forum hozzatartozokat képviseld egy tagjat, aki tisztségének elfogadasat

irasbeli nyilatkozattal erdsiti meg.

A fenntartdé onkormanyzat képviseldjét Vac Varos Polgarmestere jeloli ki, melyrdl az irasos

kijelolés dokumentumat megkiildi az intézményvezetdnek.

A megvalasztottak nyilatkoznak a tagsdg elfogadasar6l és a valasztdsok utan 15
munkanapon beliil alakul¢6 iilést tartanak, ahol eln6kot valasztanak maguk koziil. Az elnokot a
megvalasztott forum tagjai egyszerli tobbséggel, nyilt szavazassal, maguk koziil vélasztjak
meg. Az elndki tisztet els6sorban az ellatast igénybevevdk koziil delegalt tag tdltheti be,
amennyiben ez nem lehetséges, az ellatottak hozzatartoz6i/torvényes képviseldi koziil delegalt
tag toltheti be.

Az elndk a forum tagjainak 50%+1 f6 kezdeményezésére hivhato vissza tisztségébdl, de
forumtagsaga kizarolag az Ot megvalasztd forumtagok mint testiilet kezdeményezésére
szlinhet meg.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége 5 évre szol.

A valasztasrdl jegyzokonyvet €s jelenlét ivet kell vezetni, melyet az intézmény irattardban
meg kell 6rizni.

Az Erdekképvisleti Forum tagjainak névsora jelen szabalyzat mellékletében szerepel. A tagok
névsorat ¢és elérhetdségét az intézmény teriiletén, tobb helyen, jol lathaté formaban kell
kifiiggeszteni.

Az Erdekképviseleti forum tagjainak megbizésa megsziinik:

* az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével, elhaldlozasaval,

*  dolgozod esetében az intézményi jogviszony megsziinésével,

* lemondassal,

* visszahivassal,

* a megbizas idejének lejartaval.
Az Erdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 1j tagot
kell valasztani.
A tag visszahivéasa indoklassal, egyszerli szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezheti 0j tag
megvalasztasdt. Amennyiben az elndki tisztet betoltd tagsag szlinik meg, ugy a tagsag
egyszerl toObbséggel kezdeményezheti az eljaras lefolytatisat a valasztas szabalyai szerint.
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A forum mukodése:

Az Erdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal iilésezik.

A forumot az elndk hivja 6ssze €s vezeti, a forumon targyaltakrol jegyzokonyv késziil, melyet
az ligyek kapcsan érintetteknek és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén

az elnok dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum, ha a tagok 2/3-a jelen van.

Panaszkezelés szabalyai:

A ellatasra jogosult (lakd), hozzatartozoja valamint az ellatast igénybevevd jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal:
* az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyis€égi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi
¢és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

*  az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében.

A panaszokat szoban ¢s irdsban lehet eldterjeszteni a forum barmelyik tagjanal. A szdban
el6terjesztett panaszokat, észrevételeket feljegyzés formajaban rogziti a Forum elnoke.

A jogosult, illetve a torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél irasban €s
szoban. A szobeli panaszrdl jegyzokonyvet kell felvenni. Az intézmény vezetdje —a forum
hataskorébe tartozd ligyben- haladéktalanul intézkedik a forum 0Osszehivasardl, és annak
miikodési feltételeirdl. Az Erdekképviseleti Forum az elé terjesztett intézményi panaszok
megoldasara intézkedéseket kezdeményez az intézmény vezetdjénél. A forum tlésein az
intézményvezetd tanacskozasi joggal részt vehet. A meghivottak kozil az allando
meghivott(ak)at tandcskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi napirendi pontjahoz
kapcsolddoan.

Az iilés meghatdrozd napirendi pontjahoz kapcsolédoan tanacskozdsi jog illeti meg a
meghivottak koziil azt, akit egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pld.: panaszos).
Az Erdekképviseleti Forum a névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az Frdek-képviseleti forum a panaszt az elSterjesztéstdl szamitott 15 munkanapon beliil

vizsgalja ki, a panasztevit az intézmény vezetdje irasban ertesiti.
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A jogosult vagy képviseldje panaszaval fenntartd képviseldjéhez Vac Varos Polgarmesteréhez
fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara jogosult nem intézkedik az eldirt hataridében, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet.

A Forum tagjai kotelesek a tudomasukra jutott titkokat megdrizni, a személyiségi jogokat

védeni és tiszteletben tartani.

Az érdek-képviseleti forum feladatai

* eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

* megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

% tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény

miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Egyéb rendelkezések:

Az Erdekképviseleti Forum miikodését az intézmény vezetdje a sziikséges targyi és személyi
feltételek, mint
* helység biztositasa az iilések lebonyolitasahoz,
*  jegyzOkonyvezetd biztositasa,
*  postazasi feladatok elvégzése, postakoltség téritése,
* egyéb felmerild feltételek
biztositasaval segiti.
Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a Férum szabdlyzata, tagjainak és elndkének

neve, elérhetdsége- a hazirendhez hasonld6 moédon- jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiiljon,
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a lakok tajékoztatast kapjanak és ezen adatok, dokumentaciok a jogosultak, hozzatartozok és

az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan elérhetdk legyenek.

Az érdekképviseleti forum jogositvanyai
Az érdekképviseleti forum jogai:

*  Véleményezési jog,
*  Targyalasi és kezdeményezési jog
*  Tajékoztatas-kérési jog,

*  Intézkedés-kezdeményezési jog

Technikai részletek pontositasa az érdekképviseleti forum miikodése

tekintetében

Az tilések

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb egy
iilés megtartasa kotelezo.
Az érdekképviseleti forum iilését az elndk hivja 6ssze €s vezeti.
Az érdekképviseleti forum iilését f6 szabalyként az a forum székhelyére kell 6sszehivni.

Az 1ilés 6sszehivasa irasos meghivo kikiildésével torténik.

Az érdekképviseleti forum vezetése:

Az érdekképviseleti forum tilése lehet nyilvanos €s zart.
Az érdekképviseleti forum elndke zart iilést tart, ha:
* Az érintett (illetdleg hozzatartozoja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy

*  Egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

A vita és a dontéshozatal modja

A napirendi ponttal kapcsolatban az el6terjesztOhdz a forum tagjai és a meghivottak

kérdést intézhetnek. A napirendi pont vitajat az elndk foglalja Ossze, egyuttal reagal az
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elhangzott észrevételekre. Az iilésvezetd elnok a vita lezarasa utan elséként a modositod, majd
az eredeti javaslatot teszi fel szavazasra. Az érdekképviseleti forum az iilésén egyszerii
szotobbséggel dont, azaz adott javaslat elfogaddsahoz a jelenlévd tagok tobb mint a felének
igen szavazat sziikséges. Az érdekképviseleti forum dontéseit nyilt szavazéssal,

kézfelemeléssel hozza.

Eloterjesztés- napirendi pontok

El6terjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum iilésén ismertetett, az {ilés napirendjéhez
kapcsolddo: tajékoztatd, beszamold, javaslat, dontés tervezet. Az elbterjesztés altalaban
irasos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes esetben lehetOség

van szobeli eldterjesztésre is, ha azt az lilés egyszeri sz6tobbséggel elfogadta.

A jegyzokonyv

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél jegyzokonyvet kell késziteni (a jegyz6konyvnek
tartalmaznia kell az iilés helyét és idejét, a jelenlévo személyek nevét €s statuszat, az ligyre
vonatkoz6 1ényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, az iilésen elhangzott dontéseket, és
végiil a jelenlévok és a jegyzokonyvvezetd alairasat), amelynek egy-egy példanyat az iigy
kapcsan érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének is meg kell kiildeni.

A jegyz6konyvhoz csatolni kell:
* A meghivot,
* A jelenléti ivet,
* Az irasos eldterjesztéseket.
A jegyzOkonyvet az elndk a jegyzOkonyvvezetd, és ha van (nak) a jegyzokonyv hitelesitd (k)
irjak ala.
A zart tilésrol kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkonyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart iilés jegyzOkonyveit — az

intézményi iratkezelési szabalyzatnak megfelelden kiilon kell tarolni.

Egyéb rendelkezések:

1. A forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti.

2. A forum tagjai tevékenységiikért dijazadsban nem részestilnek.
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3. A foérum miikodési és targyi feltételeit az intézmény biztositja.
Jelen miikodési szabalyzat tartalmat a tagok megismerték és elfogadtak.

Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével a 20....................oooieia. késziilt szabalyzat hatalyat

vesziti.

Viac, 2024.12.10. Vac,202........ooiii

Szabados-Slezak Brigitta L

Intézményvezetd Erdekképviseleti Forum elnoke

Melléklet: Erdekképviseleti Forum tagjainak listaja
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Jogszabalyi hattér

A Hazirend a Szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 tobbszor modositott
1993.¢évi III. térvény, valamint a személyes gondoskodast ny1jté intézmények szakmai felada-
tairdl és muikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)SZCSM rendelet, a szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz6l6 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet, a szocialis ellatasok téritési dijarol
sz016 29/1993.(11.17.) Kormany rendelet, és a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intéz-
mény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata valamint az ,,Id6sek Otthonaba torténd felvétel

rendje” alapjan késziilt.

Altalanos tajékoztato

Intézményiink, mely 1946.januar 16.-an nyitotta meg kapuit, az arra raszorul6 idds
embereket és kronikus betegeket segiti, szeretetteljes otthont és egyénre szabott gondozast és
apolast nyujt.

Kiildetésiink: az onellatasra csak részben vagy mar egyaltalan nem képes idéskort és/vagy
kronikus — de akut ellatast nem igénylé — beteg raszorultak dsszetett, hatékony felkarolasa,
segitése, apolasa és gondozasa. A haldoklok kisérése, holisztikus szemléletben valé gondoza-
sa.

Intézetlink az a hely, ahol jo élni, ahol nagy szeretettel és magas szakmai tudassal apoljuk-

gondozzuk a Rankbizottakat. A hely ahol érték az emberi méltdsag és az idés ember.

A héazirend célja, hatalya



A hazirend célja, hogy meghatdrozza és szabalyozza a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett
Szocidlis Intézmény iddseinek apold-gondozd otthona szdmara az intézmény altal nytjtott
szolgaltatasok korét, a humanus egylittélés normait, a személyre sz0l6 apolas-gondozas fo-
lyamatat, illetve az ellatottak és a dolgozok kozotti kapcesolattartast, a tartos és atmeneti elhe-
lyezésének belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol, E szabalyok ismerete és
elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessiink és dol-
gozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutato, megkdveteli a kdzosségi 1ét alta-
lanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas
iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotele-
sek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed:

* az Intézményben véglegesen vagy atmeneti jelleggel ellatast igénybe vevé valamennyi

lakora,

* az intézmény munkatarsaira,

* az intézménynél munkat végzo kiilso szervek munkavallaldira,

* a hozzatartozokra,

* az intézményben tartdzkodo latogatdkra,

* az intézményben szakmai gyakorlatukat to1t6 hallgatokra, diakokra,

*  Onkéntes segitOkre és kozosségi szolgalatot teljesitokre.
A hazirendben foglaltakat az intézménybe valo felvételtdl kezdve, annak igénybevétele soran
mindvégig alkalmazni kell.
A hézirendet az intézménybe vald felvétel alkalmaval a leend6 ellatasra jogosultnak és annak
hozzatartozojaval/torvényes képviseldjével illetve a leendd dolgozdinkkal szdéban és irasban
ismertetjiik. Errdl a tényrdl és a benne foglaltak tudomasul vételérdl irasos nyilatkozatot ké-
riink.

A hazirend egy példanya kifiiggesztve megtalalhaté az Intézmény kdzponti bejaratanal.

1. Az egyiittélés szabalyai

Alapelvek

Az Intézmény lakodinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvdrds a kolcsonds tapintat, udvariassdg, megértés és ésszeri

hatarokig a tolerancia.



Az Intézmény lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdo-
néanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

Az Intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvarés, hogy az Intézmény altal nyujtott ella-
tast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- és szo-
kasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételé-
vel, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe. Fokozott fi-
gyelmet forditsanak kiilondsen a szobatarsak egymas nyugalmanak biztositasara, de természe-
tesen a tobbi lakotarssal szemben is tanusitsanak toleranciat, empatiat, megértést.

A hazirendben foglalt egyiittélési szabalyokat, illetve az otthon rendjét sulyosan és ismételten
megsértd lakot az intézményvezetd jogosult az otthonbdl kizarni, vele az ellatasi jogviszonyt -
elhelyezési kotelezettség nélkiil - megsziintetni.

+ Sulyos megsértésnek mindsiil a teljesség igénye nélkiil: - az egyiittélés szabalyainak meg-
szegése, - mas ellatott fizikai-, mentalis-, vagy pénzbeli ablizusa, - az intézménybdl valo elta-
vozas ¢és visszatérés rendjének szandékos és sorozatos megszegése, - az atlagost meghaladd
mértéki alkoholfogyasztés, ha az rendszeres és a tobbi ellatott nyugalmat zavarja.

Az Intézmény Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben is van sz6, ha a lakoé tar-
sai nyugalmat, pihenését, magatartidsaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az Intéz-
mény dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul 24

oran tul bejelentés nélkiil tavol marad.

Az intézmény napirendje

Ebresztd 05:30-07:00
Reggeli 07:45-09:00
Délelétti foglalkozasok 10:00-11:55
Ebed 12:00-13:00
Csendes pihend 13:00-14:00
Vacsora 17:00-18:00
Nyugovora térés, villanyoltas 22:00



Reggel a felkelés egyéni igény szerint barmikor lehetséges, de a lakok iigyeljenek arra, hogy
egyrészt a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, masrészt iddben érkezzenek a reg-
gelihez. Az agyhoz kotott ellatottjainkat a gondozo-apolok szobajukban latjak el.

Lefekvés ideje: kinek-kinek igénye szerint, de legkésébb 22.00 orakor kériink mindenkit az
elcsendesedésre. A kordbban fekvok nyugalma érdekében azok a lakok, akik késébb feksze-
nek le, agyukat sziveskedjenek elokésziteni lefekvésre, hogy koran fekvd tarsaikat ne zavarjak
pihenésiikben.

Lampat, olvasolampat és a lakoszobai televiziot hasznalni 21 ora utan csak a szobatars(ak)
beleegyezése esetén lehet; késdbbi idpontban erre a célra az ebédld/foglalkoztatd helyiséget
lehet igénybe venni.

Az esti lepihenés utan a lakodszobaban 1évé televizio és/vagy radié hasznalata a szobatarsak
egyértelmi, k6zos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben 1év eszkdzok hasznal-
hatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakotars
pihenését ne zavarja. A televizid és radid a kozosségi helységben este 22:00 6raig nézhe-
t6/hallgathato.

Az Intézmény lakoéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld stb.) —

szabadon hasznalhatjak.

Etkezés: A bentlakasos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajétossagainak, valamint
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocialis étkeztetésre
vonnatkozd szabalyok figyelembevételével. A lakok napi négyszeri étkezésben- ebbdl egy
alkalommal meleg étel biztositasaban részesiilnek, diétas étel sziikség szerint rendelkezésre
all.(orvosi el6irasoknak megfeleléen)

A fekvd allapoti, teljes vagy részleges gondozast igényld ellatottak, demens személyek, va-
lamint a mar ismert nyelési nehézséggel kiizd6 lakoink esetén fokozott dvatossaggal jarjunk
el. A félrenyelés megelézésének érdekében kérjiik a hozzatartozokat, hogy a latogatas soran
behozott ételekrdl, azok tulajdonsagairdl, elérhetd kozelségben torténd elhelyezésérdl (agy,
¢&jjeliszekrény) egyeztessenek az apolod személyzettel.

Pépes, illetve folyékony pépes étrend esetén - amennyiben az ellatott 6nallo étkezésre nem
képes - a gondozok és apolok feladata az ellatott szakszerl etetése. A-hozzdtartozdkesaksajat

Az intézmény a teljes korli szocialis ellatas részeként javasolja az altala biztositott étkezés

igénybevételét.

at . Ebben az esetben az in-




tézmény a személyi téritési dijat az élelmezésre forditott koltségekkel csokkentve allapitja
meg.

» Kérjiik, hogy a szobdkban ne taroljanak romland¢ ételt, vagy ételmaradékot. Az esetlegesen
megvasarolt, vagy a latogatasok soran kapott romlandoé ételek hiitdben tarolhatok. K6zos hiitd

esetén megfelelden csomagolva, a név és az elhelyezés datumanak feltiintetésével.

Dohanyzas

Az Intézményben az intézmény lakoi az arra kijeldlt helyen dohanyozhatnak

Kérjik, vegyék figyelembe nem dohanyz6 tarsaik igényeit!

Tiizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakdszobakban fokozottan tilos a dohanyzas! Az
Intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodé — nem ellatott — személyek

kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak.

Alkoholfogyasztas

Az Intézményben alkohol arusitésa tilos. Az Intézményben a kulturalt, alkalomszerti alkohol-
fogyasztas nem tiltott, azzal a kitétellel, hogy az ellatott nem veszélyeztetheti sem dnmaga,
sem masok egészségét, nyugalmat. A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett
azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald egészségiigyi kovetkezményei kimutathato-
ak, illetve a tilzott alkoholfogyasztas az Intézmény rendjének, a lakdk nyugalmanak megsér-
tését vonna maga utan.

Az alkoholt fogyaszté magatartasa miatt az Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti a laké
athelyezését, intézményi jogviszony megsziintetését. Az intézmény alapesetben nem végez
alkoholszondas ellenérzést az ellatottak esetében, az intézmény rendjét zavar6 alkoholos alla-
potot a személyzet kiilsé jelek alapjan itéli meg, annak részletes dokumentalasa mellett. Ha az
ellatott vitatja a sulyos alkoholos befolyasoltsagat, akkor a helyzet tisztdzasa végett jogosult
az intézmény munkatarsa alkoholszondas ellenérzést kérni.

Az alkoholfogyasztas egyes gyogyszerek szedésénél, egészségi allapot miatt tilossa valhat.

Kérjiik sajat érdekében ennek betartasat!

Allattartas
Az otthon lakoéi érdekében a lakoszobakban allat nem tarthatd.

A lakok és az otthon biztonsaga

- '[formézott: Betiszin: Automatikus




A tlizesetek elkeriilése végett a lakoszobakban a kavé és teaf6zés nem megengedett.. Kérjiik
hasznaljak e célra az ital automatat és az ebédlében elhelyezett mikrohullamu siit6t. Meghiba-
sodas, zavar esetén kérjiik értesitsék a szolgalatban 1évd karbantartot, apolot. Nem megenge-
dett tovabba a gyerta-gyujtas sem a lakdszobakban a tlizesetek elkeriilése érdekében A beren-
dezési targyakban szandékosan okozott karért mindenki felelsséggel tartozik. A személyi és

kornyezeti biztonsag megérzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és feladata.

2. Az intézménybdl valo eltavozas és visszaérkezés rendje

Az Intézményben a lakok személyes szabadsaga, mozgasa nincs korlatozva. A laké barmikor
szabadon elhagyhatja az Intézményt, kivételt képez a pandémias vagy egyéb vis major he-
lyezt, amikor a helyzetre vonatkozé aktudlis intézményvezetdi rendelkezés szerint hagyhatjak
el az ellatottak az intézményt.. A lako eltdvozasa csak abban az esetben tagadhaté meg, ha
kezelGorvosanak szakvéleménye — a laké dnmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi al-
lapota miatt — az eltavozast nem javasolja, valamint ha szabad mozgasa tekintetében korlato-
zas alatt all. Utobbi esetben a birdsagi végzésben szereplé gondok a dontéshozo.

Az Intézmény lakoinak nyugalma érdekében kérjiik, hogy a lakdk este 19 ora utdn mar ne
hagyjak el az Intézményt.

Az eltavozast (napi eltdvozast is) a lakod az intézményvezetd altal kijelolt személynek (rész-
legvezetd, szolgalatban levd gondozd) eldzetesen be kell, hogy jelentse. Néhany o6ras tavollé-
tet szoban, mig a 24 6rat meghalado6 tavollétet irasban, a Szabadsagbejelentd” lapon sziiksé-
ges jelezni.

A tavollét ténye rogzitésre keriil az Egyéni apolas-gondozasi dokumentacioban vagy a napi
atado fiizetben, a Szabadsagbejelentd lap pedig bizonylatként funkcional a lako altal fizetendd
téritési dij szamolasahoz.

Az Intézmény lakdja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint
az elézetesen bejelentett id6pontban, a lakotarsak zavardsa nélkiil torténjék.

Az Intézmény lakdja visszatérését koteles bejelenteni visszaérkezését a szolgalatban 1évo
gondozonak, aki a visszatérés tényét az eldirtaknak megfelelden rogziti.

Amennyiben az Intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacios eszk6zon koteles az intézményvezetének vagy az altala megbizott sze-

meélynek (vezetd apolo, részlegvezetd, szolgalatban 1év6 gondozo) bejelenteni.



Indokolatlan tadvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tadvolmaradas, illetdleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 12 oran beliil nem jelzi.
Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbol marad iga-

zolatlanul tavol.

3.Az ellatasban részesiil6 személyek egymas kozotti, vala-
mint a hozzatartozdokkal val6 kapcsolattartas szabalyai -

Az ellatasban részesiil6é személyek egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai:

Intézményiink lakoéinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rog-
zitjiik, hogy az ellatasban részesiilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa
mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal

Magatartasi szabalyok: a kommunikacid és viselkedés az elvarhato tisztelet és emberi mélto-

sag megtartasaval torténik, figyelembe véve az egyiittélés szabalyait.

Nappali tartozkodas: a lakok az Intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak a
Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartdzkodasra elsGsorban a k6zds helyiségek, és az in-
tézmény szabadtéri kozdsségi szintere (kert) igénybevétele javasolt. A lakok egymas kozotti
latogatasa megengedett. Kérjiik ellatottjainkat, hogy az egymas szobajaban torténd tartdozko-
das soran legyenek tekintettel a tobbi lakotars véleményére. Mas ellatott lakoszobajaban tar-
tozkodni csak az ott lako, illetve az vezetd apolo beleegyezésével lehet, és csak akkor, ha az

ellatott a sajat lakdszobdjaban tartézkodik. Mdas szobdjaban aludni, életvitelszertien tartdzkod-

ni nem szabad.

Kapcsolattartis a hozzatartozokkal:

Az intézmény lehetdséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad és teljes korti (levél, tele-
fon, személyes) kapcsolattartasra.

Az id6sek otthonaban 6rommel fogadjuk a hozzatartozokat, lakoink vendégeit. A latogatok
fogadasa soran legyenek tekintettel a szobatarsakra, mas ellatottakra. Az intézmény orvosa-

nak javaslatara a latogatas korlatozhato, vagy sziineteltethet, mely allapotokrol az intéz-



ményvezet$ irasos rendelkezéssel jar el. A korlatozas minden esetben ellatottaink védelmét

szolgalja, kérjiik ezt méltanyolni és elfogadni sziveskedjenek.

Az intézet napirendje-, a részlegeken folyd gondozasi és apolasi feladatok-, takaritasi felada-

tok valamint a lakok személyiségi jogainak védelme érdekében nem latogathatd az intézmény

egész nap.

Az intézményben ¢él6k- kiilonds hangstllyal a meglett koru, fekvd betegek és a demenciaval

¢lok — védelme érdekében az alabbi szabalyokat kérjiik betartani.

Latogatasi idé naponta 13-17 6ra kozt engedélyezett. (az ebéd utani és a vacsora el6tti id6-

szakban) -, Ettdl eltérd idopontban, a részlegvezetokkel tortént telefonos egyeztetés kdvetéen

torténhet a latogatas.

A latogatassal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

* Csak egészséges, fert6z0 betegségre utald tlinetet nem mutaté vendég, hozzatartozo
léphet be az intézmény teriiletére. Kérjiik, betegen ne jojjenek szerettiikhoz

* A latogatas iddjaras fliggvényében az udvaron-, kdzdsségi helységben vagy az ebédlo-
ben tdrténhet.

* A lakdszobékba a latogatok belépése nem megengedett, kivételt képez a terminalis alla-
potu és/vagy teljesen fekvo beteg. Lakoszobaban, az ott ¢16k nyugalma érdekében, egy
ellatottnal egyszerre egy személy tartdzkodhat maximum 30 percig. Lakoszobaban tor-
ténd latogatas esetén, az esetleges lakotarsak személyiségi jogaira, kéréseire kérjiik le-
gyenek tekintettel.

* A déluténi csendespihend alatt ( 14-16 6ra kozott ) a latogatok fogadasa lehetdleg a
tarsalgdkban torténjen.

* A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6k nyugalmara.

* Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra az
intézményi vagyon- ¢és hasznalati targyainak rendeltetésszerii hasznalatara.

* Ejszaka az idések otthona teriiletén idegen személyek nem tartozkodhatnak, a szolgala-
tot teljesitd apold a vendégeket tavozasra kéri.

* A latogatok kotelesek az intézmény héazirendjében foglaltakat betartani. Azon latogatok,
akik a hazirend szabalyait megsértik, vagy mas modon zavarjak/akadalyozzék az intéz-
ményben folyo ellatast, az intézmény teriiletérdl akar hatosagi segitséggel is eltavolitha-
tok, valamint kitilthatok.

Az intézmény vezetdje az otthon rendjét szandékosan megsérté személlyel szemben a kovet-

kez6 intézkedést teheti:



*  arendet megsértdt tavozasra szolitja fel,

*  meghatarozott iddre eltilthatja az otthonba vald belépéstol.
Az id6sek otthona latogatasi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas) zavarja a lakok, illetve a latogatas nyugalmat.
A latogatok elére meghirdetett alkalmakor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban é16 iddsek-
kel. Ilyen alkalmak:

*  intézményi rendezvények,

*  az otthon miikodésével kapcsolatos forumok
A latogatas rendje bizonyos helyzetekben valtozhat. A véltoztatds esetén intézményvezetdi
rendelkezés tartalmazza az érvényes szabalyokat, modositasokat. Ebben az esetben az intéz-
meények hirdetdtablajan valamit az intézet weboldalan kapnak tajékoztatast az érintettek.
Amennyiben az Intézmény lakoja hozzatartozojanak az Intézménybdl telefonalni kivan, erre
lehetsége van a beosztott kollégak segitségével a részlegeken hasznalt szolgalati telefonok
hasznalataval
A Lakok sajat tulajdonti mobil késziiléket is hasznalhatnak, a hasznalat soran felmeriilé kolt-
ségek a lakot terhelik. A telefon hasznalataban sziikség szerint munkatarsain segitséget nyuj-
tanak. A késziilékekért az intézmény nem vallal felelsséget.
A kapcsolattartasra levél/csomag kiildés és internetkapcsolat formajaban is miikodhet, mely-

neknek segitése érdekében kollégaink készséggel allnak rendelkezésre.

4.Az intézménybe beviheto személyes targyak kore

Mindamellett, hogy alapvetden tamogatjuk, hogy lakoink személyes targyaikkal a korabbi
életkoriilményekhez hasonld lakokdrnyezet alakitsanak ki, az Intézmény infrastrukturajabol
(elhelyezési és raktarozasi nehézségekbdl) adodoé nehézségek miatt csak korlatozott mennyi-
ségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat. Az intézmény csak a meg6rzésre
atadott, nagy értékii targyi eszkozokért, személyes targyakeért, értéktargyakért vallal felelGsé-
get, a szobaban elhelyezett hasznalati targyak tekintetében nem vallal feleldséget.

Az intézmény alapesetben biztositja az ellatottak részére a sziikséges butorzatot.Igény esetén
az intézménybe a lakok - sajat lakrésziik berendezésére - tetszés szerint hozhatnak be kisebb
butorokat és mas kiegészitdket. A butorzat behozatalat az intézményvezetdvel minden eset-

ben egyeztetni sziikséges. Célszeri csak annyi butort behozni, amennyi a lakrészben kényel-



mesen elfér, nem akadalyozza hasznaloja mozgasat, sziikség szerinti apolasat, gondozasat. A
kisebb butorokat, targyi eszkozoket, a lakdszobaban tigy helyezzék el, hogy a tlizvédelmi sza-
balyoknak eleget tegyenek, és a lakdszoba ajté maximalisan nyithatdo maradjon. A személyes
hasznalatban 1évé butorok, eszkdzok, miiszaki cikkek allapotaért az intézmény felelséget
nem vallal, azokért a tulajdonosuk felel, mindamellett, hogy az értékmegdvas érdekében fo-
kozott figyelmet forditunk, és lakéinkat is erre Osztondzzik. A személyes tulajdont targyak

karbantartasarol az intézmény nem gondoskodik.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:
*  Személyes ruhazat és labbeli (tobb valtds az évszaknak megfeleld felsdruhazat, tobb

valtas fehérnemd, toriilk6z06, pizsama, papucs, zart cipd stb.).

* A sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges,
megfeleld tarolasa az intézményben nem oldhaté meg.

*  Tisztalkodo szerek;

*  Személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok ( pl. evéeszkdz, pohar, talca).

*  Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radio, televizid, vided, fényképezo-
gép, stb.).

*  Lakoszobak diszitésére szant: falikép, fényképek, kisebb disztargyak.

Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

* Kerekes szék, jarokeret, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz, vagy apolast-gondozast

segitd eszkoz.
Az intézménybe tilos behozni:
Az Intézménybe nem lehet behozni, illetve tarolni olyan anyagokat, targyakat melyek a lakok,
vagy mas lakok, munkatarsak biztonsagat veszélyezteti.

* Vegyi anyagok vagy maré hatasu tisztitoszereket (pl. hypo, sdsav egyéb tisztitoszerek
stb.)

* Tiz és robbanasveszélyes anyagokat (benzin, gyogyaszati alkohol, aerosolos hajto-
gazzal miikodo palackok, olaj stb.) kivételt képez az egészségiigyi célra hasznalt oxi-
génpalack.

#  Onvédelmi célra hasznalt eszkdzoket (pl. gazspray, riasztopisztoly, gazpisztoly, 1ég-
fegyverek és egyéb harci eszkoznek hasznalhat6 targyat).

Az egyéb-e korben fel nem sorolt targyak melyeknek veszélyeztetd hatasa kétséges egyéni

elbiralasra keriil sor.



Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak

maguknal pénzt, értéktargyakat.

5. Az érték-, és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételé-
nek és kiadasanak szabalyai

Az intézmény csak a letétbe, elismervény ellenében leadott értékekért vallal feleldsséget.
Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megérzésre tanuk jelenlétében, elismer-
vény ellenében atadhatjak.

Az Intézmény a lakok megorzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként ke-
zeli. A meg6rzésre atadott értékekrdl havonta Osszesitd kimutatas késziil, a sajat nyilvantarta-
saba a lako betekinthet.

A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzatdban foglaltak szerint torténik.

A letétkezeld a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket a lako illetve az altala meghatalmazott
személy kérésre barmikor — legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak, illetve
meghatalmazottjanak (kiadasi bizonylaton alairas ellenében és tanuk jelenlétében).

Az Intézmény lakoinak lehetdségiik van készpénziik ,,személyes letétbe” helyezésére melybdl
kisebb beszerzéseiket (pl. gylimolcs, kave, cukorka, cigaretta, stb.) fedezik. A lakok érték és
vagyonmegdrzés szempontjabol nagy értékii pld. festmény, bunda nem hozhatnak be az in-
tézménybe, mert azok biztonsagos tarolasarol az infrastruktirabol adodoé nehézségek miatt ,
gondoskodni nem tudunk.

Amennyiben a nyilvantartasban 1év6 ingosagot, vagy értéket a lako elidegeniti - elajandékoz-
za, eladja -, azt kérjiik jelezni, hogy az érkezéskor felvett nyilvantartast modosithassuk.
Minden laké vagyonaval szabadon rendelkezhet.

Az értékek atvételét az atadaskor a lako alairasaval igazolja.

A lako elhalalozasa esetén az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabalyai szerint bejelenti az nkormanyzat illetékes osztalyanak.



6.Ruhazattal, a textiliaval és a tisztalkodo szerekkel valo
ellatas, valamint az el6bbiek tisztitasanak és javitasa-
nak rendje.

Ruhazat és textilia
A lakok sajat ruhazatat (megbeszélés szerint) egyedi azonositoval kell ellatni.

A jelolés rogzitésére még bekoltdzés elott megkérjiik a csaladtagokat, amennyiben ez nem
megoldhatd, a munkatarsaink bekoltdzéskor textilfilctollal potoljak azt.
A textiliak, ruhazat leadasa tisztitasa a kialakitott rend szerint torténik

Az intézményi textilidk és a gondozottak személyi tulajdondban levé ruhanemitk moséasardl,

javitasarol az intézet mosodaja gondoskodik.

- Radi uti telephelyen a gondozd apolok gytjtik 6ssze a mosnivalot €s a piperemosast
helyben a telephelyen végzik el, egyéb textilia mosasa a Burgundia utcai telephelyen
1év6 mosodaban van, ahova az apolok altal dsszegytijtott textiliat keddi és pénteki na-
pon szallitjdk el .

Mivel intézményiink mosodai technologidja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk
lakoink részére az értékesebb felséruhdzat (pl. kosztiimok, kabatok, 6ltdonydk stb.) vegyi uton
torténd tisztittatasat a varosokban miikdo szolgaltatoknal elvégeztetni.

Az otthon altal elvégzett mosés a teljes kor ellatas részét képezi, ezért lakdinknak kiilon fi-
zetni nem kell. Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fize-
tik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.

Egyéni, pipere mosasra a kozos flirdészobaban van lehetdség.

Az Intézmény a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemd, teriték, fliggdnydk,

toriilkozok stb.) biztositja.




Ha az ellatast igénybe vevé megfelelé mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendel-
kezik, a teljes korti ellatas részeként szamara az intézmény harom valtas fehérnemtit és halo-
ruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipét -
sziikség szerint mas labbelit — biztosit.

A lako sajat részére biztositand6 ruhazat igénylése az intézmény vezetd apoldjanak/ részleg-
vezetdjéhez torténd bejelentése itjan torténhet, a ruhadzat raktarbol térténd kiadasat az intéz-

ményvezetd engedélyezi.
Tisztalkodoszerek

A személyi és koryezeti tisztasag meg6rzése kozos érdek és feladat. Az otthon dolgozoinak
feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartdsanak szervezése. Az ellatd személyzet a
lakok részére koteles a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.
Az Intézmény a lakok részére a legalapvetobb tisztdlkodasi szereket biztositja. A kozds
helyiségekben a tisztalkodashoz sziikséges alabbi szereket az intézmény téritésmentesen biz-
tositja:

* fertdtlenitd folyékony szappan a kézmosashoz,

*  papir kéztorld és

*  toalettpapir.
Az alapvetd tisztalkodo szereken feliili igény esetén, az ellatottak egyéni sziikségleteinek
megfelelden van lehetdség, az ellatott sajat koltségére. Ezek megfeleld tarolasa és biztonsagos

hasznalata érdekében kérjiik (sziikség esetén) egyeztessék a részlegvezetdvel/ gondozoval.

7.Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

* Az intézményi jogviszony az Szt. 100. §-a értelmében megsziinhet az intézmény jog-
utdd nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval, a hatarozott idejii intézményi elhe-
lyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, a megallapodas felmondasaval.

* A megallapodast felmondhatja az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nél-
kiil.

* A megallapodast felmondhatja a nem allami fenntartasti intézmény esetén a fenntarto

vagy az altala megbizott személy az alabbi esetekben:



* az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
clhelyezése nem indokolt,

* az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

* ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének (Szt. 102. §) nem tesz eleget, ha hat honapon at folyama-
tosan téritési dij-tartozas all fenn és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi szemé-
lyi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a
téritési dij megfizetését. Ha 3 honapon keresztiil tartozasa all fenn, az ellatot-
tat/torvényes képviseldjét vagy a téritési dijat megfizeté mas személyt irasban tajékoz-

tatni kell a felmondas lehetségérol.
* ha, egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezik be, amelyet az otthonnak egész-

ségiigyi szolgaltatasai keretében nem all modjaban megoldani mas specialis egészség-
igyi intézményben kell ideiglenesen vagy részlegesen megoldani a laké elhelyezését
az 0, illetve a hozzatartozoja tudtaval és beleegyezésével

A felmondasi id6: 3 honap

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, il-
letve torvényes képvisel§jét a) a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl; b) az esedékes, illetve hat-
ralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl; c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szem-

beni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges -eldterjesztési €s rendezési modjarol.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd pa-
naszrol irdsban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a Vic Varosi Onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat jogorvoslatért.

8.Egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo

szabalyok

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden lako szabadon élhet.



Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt Az otthon
teriiletén a lakok személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorlasra a
lakészobéakban, a kdzdsségire pedig a tarsalgdban van lehetéség. Az ellatottak vallasuk gya-
korlasa érdekében az intézmény teriiletét szabadon elhagyhatjak, a varosi vallasi alkalmakon
igényiik szerint részt vehetnek.

Havonta egyszer szervezett formaban az intézmény kozosségi terében (tarsalgo, ebédld) bib-
liadra segiti a mozgasukban korlatozott lakok vallasgyakorlasat.

Intézményiink lakdi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fo-
gadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szent-
aldozas, utolsé kenet, Girvacsora stb.) val6 zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.
Ellatottjainktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas mél-
tosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését! Az egyhazi tinnepek alkalméval intézméyilink
lehetdséget biztosit intézményi szinten vald kozos tinnepélyen vald részvételre. (husvét, halot-

tak napja, karacsony stb.)

9.Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok,
szolgaltatasok Kkore, és téritési dijainak szabalyai
Az intézményben torténd foglalkoztatasbdl az intézménynek bevétele nem keletkezik.
Az ellatottak részére az intézmény alapfeladatat tekintve allapotuknak megfeleld mentaligié-
nés foglalkoztatast szervez, melyen a részvétel 6nkéntes. Ezen feliil szervezett kulturalis prog-
ramok (melyek nem tartoznak az alapszolgaltatasba pl. kiranduldsok, szinhazlatogatés stb.)
alkalmanként dnkéntes részvétel mellett keriilnek megszervezésre, melynek koltségét az ella-
tott viseli.
sit, igény szerint az ellatott sajat koltségére igénybeveheti kiilsds szolgaltatas formajaban.
Az intézmény munkatarsa segitségével biztositja a heti bevasarlas biztositasanak lehetdségét
(téritésmentes).

Kavé automata szolgaltatasat vehetik igénybe lakodink, az tizemeltetd dijszabasa szerint.

- '[formézott: Betiszin: Automatikus




10.Az ellatottak érdekvédelme, jogorvoslat

Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételekor a jovahagyott, jelen intézményi Hazirend 1
példanyat atadja a leendd lakonak.
A laké (vagy hozzatartozdja) irdsban és szoban panasszal fordulhat az otthon vezetdjéhez,
vagy az Erdekképviseleti Forumhoz, az ellatottjogi képvisel6hoz, ha

*  jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri

* az intézmény dolgozoi megszegik szakmai és titoktartasi kotelezettségiiket,

*  ellatast érint6 kifogasuk van.

A panaszt minden esetben irdsos formaban (szdbeli panasztevés esetén jegyzokonyv fel-

vétele) kell dokumentalni.
Az intézményvezetd, amennyiben a panasz kivizsgalasa a hataskorébe tartozik intézkedik a
panaszos érdekében, eljar a panasz kivizsgalasa érdekében. Ha a hataskorét meghaladja, akkor
tdmogatast nyujt a panaszosnak az ligyben illetékes személy vagy hatosag elérésében.
A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé terjesz-
tett panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével
felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas maodjaira is.
Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntarto-
hoz fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatott panaszaval fordulhat a fenntartohoz, az ellatottjogi képvisel6hoz és a-Pest Varme-
gyei Kormanyhivatalhoz, mint a feliigyelet gyakorld szakmai hatésaghoz, amennyiben az in-
tézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Forum is kezdeményezhet intézkedést az

elobb emlitett személynél, szerveknél.

11.Az Erdekképviseleti forum tevékenységei, feladata:

Erdekképviseleti forum

Az Erdekképviseleti Forum a tartés bentlakésos intézményben é16k jogainak, érdekeinek ér-

vényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.



Az Intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

A forum mitkodésének részletes szabalyait az Erdekképviselti forum szabélyzata tartalmazza.
Az Erdekképviseleti forum miikodése:

* évente egyszer, illetve sziikség szerint iilésezik,

« az ulésérdl jegyzokonyvet kell késziteni, melynek mellékleteként a jelenléti ivet csatolni
kell,

* a jegyzOkonyv egy példanyat 8 napon beliil az az intézményt fenntartd szervezetnek meg
kell kiildeni,

* tagjait valasztas utjan kell kijeldlni, amelynek részletes szabalyait a hazirend (1. sz. mellék-
lete) tartalmazza.

Feladataik:

» megtargyaljak az intézményben ¢l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,

megsziintetésével ¢s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez-
nek az intézményvezet6 felé,

* bejelentés alapjan kotelesek a panasztevot meghallgatni, illetve ha a panaszos dgyban fekvd,
Ot a betegagyanal kell felkeresni, a tudomadsra jutastol szamitott 15 napon beliil a panasz, il-
letve bejelentés jegyz6kdnyvbe mondasa/vétele végett,

* véleményezik az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

» megtargyaljak ¢és az intézmény vezet6i elé viszik az intézményben ¢élék panaszait — ide nem
értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszo-
kat—, és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

« tajékoztatast kérnek az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

« intézkedés megtételét kezdeményezhetik a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és ille-
tékességgel rendelkez6 hatosagok, szervek felé, ha az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlelnek.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

* Az intézményi ellatasban részesiiléket 2 f6 megvalasztott lako,
* Az intézmény dolgozoit 1 f6 megvalasztott dolgozo,

* A fenntartot 1 6,

* hozzatartozokat 1 f6 képviseli.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 3 évre szol.



Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:

* atag halalaval;

* lemondassal;

* visszahivassal;

* a megbizas idejének lejartaval.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén Uj tagot kell valasztani. A meg-
alakitast kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elndkdt valasztanak.
Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az
érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van. Az érdekképvi-
seleti forum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza. Erdekképviseleti forum iiléseirél jegy-
zOkonyvet kell felvenni.- Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal

nem foglalkozik.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részé-
re nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviseld miikodése soran tekintettel
van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast
nyujt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és
a lakokat érint6 jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdé-
sek, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lako kozott kiala-
kult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasa-
ban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél, vagy a fenn-
tartd Vac Varosi Onkormanyzatnal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intéz-
ményvezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatésadgnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakéjat, torvényes képviseldjét. Az intéz-
mény ellatottjogi képviseldje:

Forgacs Béla

Levelezési cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33. 1I. em.



E-mail: bela.forgacs@jijsz.bm.gov.hu
Telefon: 06-20/489-9529 melyen elérhetd hétfotdl-csiitortokig 08:00 — 16:30,
pénteken 08:00 — 14:00 o6ra kozatt.

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa és a szocialis
ellato intézménytdl fliggetlen személy.

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhato: 06/80/620-055

Az intézményben az ellatottjogi képviseld fogaddodraja:

telefonos egyeztetést kdvetden torténik

Zaro rendelkezés

Ez a hazirend a mai napon 1ép hatalyba.
Jelen hazirend hatalyba Iépésével a korabban keletkezett és a korabbi Hazirend hatalyat ve-

sziti.

Vac, 2024. 10. 31.
Szabados-Slezak Brigitta
Intézményvezetd
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Az Erdekképviseleti Forum mitkodésének szabalyairdl jelen szabalyzat rendelkezik, amely a

Hazirend 1. szamua melléklete.

Jogszabalyi hattér

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol 99. § szerint:
A tart6s bentlakésos intézmény fenntartdja koteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban
allok ¢és az ellatdsra jogosultak érdekvédelmét szolgaldé forum (a tovabbiakban:
érdekképviseleti forum) megalakitasanak és tevékenységének szabdlyait.
Az érdek-képviseleti forum a tartdos bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik. Az érdek-képviseleti forum megalakitasat

a sz€khelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

Erdekvédelemi tevékenység célja:

A Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény- Radi ati Idések Otthonaval
intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme és megfeleld

informaciohoz juttatdsa.

Erdekképviseleti forum székhelye:

Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intézmény —Radi uti Idések Otthona— 2600 Vac, Radi
ut 48/A

Az Erdekképviseleti forum megalakitasa, tagjainak
megvalasztasa:

Az Erdekképviseleti Forum tagjait nyilt szavazassal valasztjak.
Vélasztas alapjan,

* az intézményi ellatast igénybe vevok kozil kettd {0,
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* az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy fo;

* az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6; valamint

% kijelolés alapjan az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy f6 kertil

megvalasztasra.

Az Frdekképviseleti Forum lakotagjait lakogyiilésen, a hozzatartozok képviseldjét
hozzatartozéi  értekezleten, az intézmény dolgozodinak képvisel6jét  Osszdolgozoi
munkaértekezleten valasztjak meg, egyszerii szavazati tobbséggel

A tagok megvalasztasanak szabalyozasa:

Az intézményvezetd gondoskodik a jelolobizottsag felallitasarol.

A Jeldlo-szavazatszamlalo és lebonyolitd bizottsag 1étszama 3 6.

A lakok képvisel6inek megvalasztasa:

A meghirdetett lakoértekezleten, a lakok titkos szavazassal jelolhetnek maguk koziil tagokat.
A Dbizottsag Osszesiti a leadott jeloléseket. A legtobb szavazatot kapott jeloltek koziil, -
amennyiben azok irdsbeli nyilatkozattal elfogadjdk a tisztség betoltését , keriil ki az
érdekképviseleti forum 2 tagja. A szavazas érvényes, ha az intézményi ellatast igénye vevok

50%+1 {6 a szavazason részt vesz.

A dolgozokat képviseld tagok megvalasztasa:

A dolgozok jeloltjeit a jelolé bizottsag nyilt szavazassal jeloli, melyrdl irdsos jegyzokonyv
sziiletik. Osszdolgozdi értekezleten, megjelent valamennyi dolgozé titkos szavazassal leadja
voksat, a legtobb szavazatott kapott személy lesz az Erdekképviseleti Forum tagja, akinek a
tisztség elfogadéasarol irdsban nyilatkoznia sziikséges. t.(egyszerli szavazati tobbséggel

valasztjak)

A hozzatartozok képviseldjének megvalasztasa:

A jeldlo bizottsag a valasztas elott harom héttel korabban értesiti a hozzatartozokat a szavazas
iddpontjardl. A hozzatartozok a szavazas napjan az altaluk allitott- és a jeldlést elfogadd

jeloltek koziil titkos szavazassal, egyszerli szavazati tobbséggel valasztjdk meg az
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Erdekképviseleti Forum hozzatartozokat képviseld egy tagjat, aki tisztségének elfogadasat

irasbeli nyilatkozattal erdsiti meg.

A fenntartdé onkormanyzat képviseldjét Vac Varos Polgarmestere jeloli ki, melyrdl az irasos

kijelolés dokumentumat megkiildi az intézményvezetdnek.

A megvalasztottak nyilatkoznak a tagsdg elfogadasar6l és a valasztdsok utan 15
munkanapon beliil alakul¢6 iilést tartanak, ahol eln6kot valasztanak maguk koziil. Az elnokot a
megvalasztott forum tagjai egyszerli tobbséggel, nyilt szavazassal, maguk koziil vélasztjak
meg. Az elndki tisztet els6sorban az ellatast igénybevevdk koziil delegalt tag tdltheti be,
amennyiben ez nem lehetséges, az ellatottak hozzatartoz6i/torvényes képviseldi koziil delegalt
tag toltheti be.

Az elndk a forum tagjainak 50%+1 f6 kezdeményezésére hivhato vissza tisztségébdl, de
forumtagsaga kizarolag az Ot megvalasztd forumtagok mint testiilet kezdeményezésére
szlinhet meg.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége 5 évre szol.

A valasztasrdl jegyzokonyvet €s jelenlét ivet kell vezetni, melyet az intézmény irattardban
meg kell 6rizni.

Az Erdekképvisleti Forum tagjainak névsora jelen szabalyzat mellékletében szerepel. A tagok
névsorat ¢és elérhetdségét az intézmény teriiletén, tobb helyen, jol lathaté formaban kell
kifiiggeszteni.

Az Erdekképviseleti forum tagjainak megbizésa megsziinik:

* az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével, elhaldlozasaval,

*  dolgozod esetében az intézményi jogviszony megsziinésével,

* lemondassal,

* visszahivassal,

* a megbizas idejének lejartaval.
Az Erdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 1j tagot
kell valasztani.

A tag visszahivéasa indoklassal, egyszerli szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezheti 0j tag
megvalasztasdt. Amennyiben az elndki tisztet betoltd tagsag szlinik meg, ugy a tagsag
egyszerl toObbséggel kezdeményezheti az eljaras lefolytatisat a valasztas szabalyai szerint.
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A forum mukodése:

Az Erdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal iilésezik.

A forumot az elndk hivja 6ssze €s vezeti, a forumon targyaltakrol jegyzokonyv késziil, melyet
az ligyek kapcsan érintetteknek és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén

az elnok dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum, ha a tagok 2/3-a jelen van.

Panaszkezelés szabalyai:

A ellatasra jogosult (lakd), hozzatartozoja valamint az ellatast igénybevevd jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal:
* az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyis€égi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi
¢és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

*  az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében.

A panaszokat szoban ¢s irdsban lehet eldterjeszteni a forum barmelyik tagjanal. A szdban
el6terjesztett panaszokat, észrevételeket feljegyzés formajaban rogziti a Forum elnoke.

A jogosult, illetve a torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél irasban €s
szoban. A szobeli panaszrdl jegyzokonyvet kell felvenni. Az intézmény vezetdje —a forum
hataskorébe tartozd ligyben- haladéktalanul intézkedik a forum 0Osszehivasardl, és annak
miikodési feltételeirdl. Az Erdekképviseleti Forum az elé terjesztett intézményi panaszok
megoldasara intézkedéseket kezdeményez az intézmény vezetdjénél. A forum tlésein az
intézményvezetd tanacskozasi joggal részt vehet. A meghivottak kozil az allando
meghivott(ak)at tandcskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi napirendi pontjahoz
kapcsolddoan.

Az iilés meghatdrozd napirendi pontjahoz kapcsolédoan tanacskozdsi jog illeti meg a
meghivottak koziil azt, akit egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pld.: panaszos).
Az Erdekképviseleti Forum a névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az Frdek-képviseleti forum a panaszt az elSterjesztéstdl szamitott 15 munkanapon beliil

vizsgalja ki, a panasztevit az intézmény vezetdje irasban ertesiti.
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A jogosult vagy képviseldje panaszaval fenntartd képviseldjéhez Vac Varos Polgarmesteréhez
fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara jogosult nem intézkedik az eldirt hataridében, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet.

A Forum tagjai kotelesek a tudomasukra jutott titkokat megdrizni, a személyiségi jogokat

védeni és tiszteletben tartani.

Az érdek-képviseleti forum feladatai

* eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

* megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

% tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény

miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Egyéb rendelkezések:

Az Erdekképviseleti Forum miikodését az intézmény vezetdje a sziikséges targyi és személyi
feltételek, mint
* helység biztositasa az iilések lebonyolitasahoz,
*  jegyzOkonyvezetd biztositasa,
*  postazasi feladatok elvégzése, postakoltség téritése,
* egyéb felmerild feltételek
biztositasaval segiti.
Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a Férum szabdlyzata, tagjainak és elndkének

neve, elérhetdsége- a hazirendhez hasonld6 moédon- jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiiljon,
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a lakok tajékoztatast kapjanak és ezen adatok, dokumentaciok a jogosultak, hozzatartozok és

az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan elérhetdk legyenek.

Az érdekképviseleti forum jogositvanyai
Az érdekképviseleti forum jogai:

*  Véleményezési jog,
*  Targyalasi és kezdeményezési jog
*  Tajékoztatas-kérési jog,

*  Intézkedés-kezdeményezési jog

Technikai részletek pontositasa az érdekképviseleti forum miikodése

tekintetében

Az tilések

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb egy
iilés megtartasa kotelezo.
Az érdekképviseleti forum iilését az elndk hivja 6ssze €s vezeti.
Az érdekképviseleti forum iilését f6 szabalyként az a forum székhelyére kell 6sszehivni.

Az 1ilés 6sszehivasa irasos meghivo kikiildésével torténik.

Az érdekképviseleti forum vezetése:

Az érdekképviseleti forum tilése lehet nyilvanos €s zart.
Az érdekképviseleti forum elndke zart iilést tart, ha:
* Az érintett (illetdleg hozzatartozoja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy

*  Egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

A vita és a dontéshozatal modja

A napirendi ponttal kapcsolatban az el6terjesztOhdz a forum tagjai és a meghivottak

kérdést intézhetnek. A napirendi pont vitajat az elndk foglalja Ossze, egyuttal reagal az
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elhangzott észrevételekre. Az iilésvezetd elnok a vita lezarasa utan elséként a modositod, majd
az eredeti javaslatot teszi fel szavazasra. Az érdekképviseleti forum az iilésén egyszerii
szotobbséggel dont, azaz adott javaslat elfogaddsahoz a jelenlévd tagok tobb mint a felének
igen szavazat sziikséges. Az érdekképviseleti forum dontéseit nyilt szavazéssal,

kézfelemeléssel hozza.

Eloterjesztés- napirendi pontok

El6terjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum iilésén ismertetett, az {ilés napirendjéhez
kapcsolddo: tajékoztatd, beszamold, javaslat, dontés tervezet. Az elbterjesztés altalaban
irasos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes esetben lehetOség

van szobeli eldterjesztésre is, ha azt az lilés egyszeri sz6tobbséggel elfogadta.

A jegyzokonyv

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél jegyzokonyvet kell késziteni (a jegyz6konyvnek
tartalmaznia kell az iilés helyét és idejét, a jelenlévo személyek nevét €s statuszat, az ligyre
vonatkoz6 1ényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, az iilésen elhangzott dontéseket, és
végiil a jelenlévok és a jegyzokonyvvezetd alairasat), amelynek egy-egy példanyat az iigy
kapcsan érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének is meg kell kiildeni.

A jegyz6konyvhoz csatolni kell:
* A meghivot,
* A jelenléti ivet,
* Az irasos eldterjesztéseket.
A jegyzOkonyvet az elndk a jegyzOkonyvvezetd, és ha van (nak) a jegyzokonyv hitelesitd (k)
irjak ala.
A zart tilésrol kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkonyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart iilés jegyzOkonyveit — az

intézményi iratkezelési szabalyzatnak megfelelden kiilon kell tarolni.

Egyéb rendelkezések:

1. A forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti.

2. A forum tagjai tevékenységiikért dijazadsban nem részestilnek.
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3. A foérum miikodési és targyi feltételeit az intézmény biztositja.
Jelen miikodési szabalyzat tartalmat a tagok megismerték és elfogadtak.

Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével a 20....................oooieia. késziilt szabalyzat hatalyat

vesziti.

Viac, 2024.12.10. Vac,202........ooiii

Szabados-Slezak Brigitta L

Intézményvezetd Erdekképviseleti Forum elnoke

Melléklet: Erdekképviseleti Forum tagjainak listaja
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Korlatozo intézkedés

Alkalmazasi teriilet:

Ervényes:

Szabalyzata

Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett

Szocialis Intézmény bentlakasos

intézményi telephelyei:
Véc, Burgundia utca 9-11.

Vac, Arany J. utca 1-3.
Viac, Radi ut 48/a.






Az eljaras célja, hogy a korlatoz6 intézkedések szabalyozasaval védje az ellatott személy és a

dolgozo jogait, eldsegitse a helyzet miel6bbi szakszerli megoldasat.

Jogszabalyi hattér

*  Magyarorszag Alaptorvénye

* Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. toérvény

* A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény

* A pszichiatriai betegek intézeti felvételének €s az ellatasuk soran alkalmazhato
korlatozo intézkedések szabalyairdl sz616 60/2004. (VIIL.6.) ESZCSM rendelet

* A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol
¢és miikodeéstik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

* akinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé bandsmod vagy
biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének kihirdetésérdl sz6l6 2011. évi
CXLIIL. torvény

* Az intézmény Hézirendje

Alapelvek

A korlatozé intézkedések elrendelése soran és alkalmazédsanak teljes idOtartama alatt
az emberi méltésaghoz vald jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fliz6dd
jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani. A korlatozd intézkedés hatalya alatt allo
személy jogai csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorldsa meghiusitja, vagy
veszélyezteti a korlatozo intézkedések céljanak elérést.

Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd

magatartasu személy korlatozhato.

Szabalyozas személyi hatalya:

1. Ellatottak



o Szt. 94/G §.(1) bekezdés, valamint az Eiitv. 118 ’. d) pontjdban meghatarozott
betegeket ellatd valamennyi bentlakdsos intézményben, az Eiitv. szerinti
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartds tanusitasa esetén a
pszichiatriai betegek jogaira vonatkoz6 rendelkezések figyelembe vételével, az
Etitv. 192 §. kell alkalmazni az e paragrafus szerinti eltérésekkel.

e Az Eiitv. 188 §. d) pontja meghatarozasaban: ,,pszichiatriai beteg az a beteg,
akinél a kezeld orvos a BNO10 revizioja szerint Mentalis és Viselkedési zavar
(FO0-F99) illetve, szandékos onartalom (X60-X84) diagndzisat allitjak fel.”

e A V. fécsoport- Mentélis és Viselkedési Zavarok (FO0-F99) kozé tartoznak az
Organikus szimptomatikus mentalis zavarok csoportjai (FO0-F009), ezek kozt
pedig felsorolasra keriilnek a kdvetkez6 betegségek idds ellatasban:

- (F00) Dementia Alzheimer betegségben a (FO1) Vascularis dementia
- (F02) Dementia egy¢b, mashova osztalyozott betegségekben, a (F03)

Nem meghatarozott dementia

Idések otthondban korlatozd intézkedés csak az eldzdekben leirt esetekben alkalmazhato,

amennyiben az érintett ellatott esetében megallapitasra és igazolasra kerult a fentiekben

felsorolt valamelyik betegség.

2. Dolgozok

-A telephelyen szakmai feladatot ellatd személyzet és valamennyi munkatars.

Veszélyeztetd magatartas

Ha az ellatott —pszichés allapotanak zavara kovetkeztében- sajat vagy masok életére,
testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére

tekintettel slirgds intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartas

Ha az ellatott —pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében- sajat vagy masok

¢letére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent.

Korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyai:



1. A kényszerintézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalannd valé beteg
onmagara vagy kornyezetére nézve veszElyt jelent. Az ellatott korlatozdsa nem lehet biintetd
jellegli. A korlatozo intézkedés nem lehet embertelen, megalazo, kinzés, beteggel szembeni
kegyetlenség. Tilos a bantalmazas, a halos agy és ahhoz hasonld, zart szerkezetii, ketrecre

emlékeztetd, racsos eszkoz alkalmazasa.

2. A korlatozé intézkedést foganatositdo személy az intézkedés foganatositasanak megkezdése
elott koteles nevét €s beosztasat a gondozottal/ beteggel kozdlni, kivéve, ha a koriilmények ezt

kizarjak.

3. Korlatozé intézkedések elrendelése esetén az ellatottat és a panasz tételére jogosult
személyt tajékoztatni kell a panaszhoz vald jogukrol, kivéve, ha ezt a korlatozo intézkedés
alkalmazasat szlikségessé tevo koriilmények vagy a beteg allapota kizarjak. Utobbi esetben a

kizar6 koriilmények elharultaval kell ezt a tajékoztatast potolni.

4. A korlatozo modszerek vagy eljarasok alkalmazésat az intézmény pszichiater szakorvosa
vagy a beteg kezel6orvosa, esetlegesen ligyeletes orvos irasban rendeli el, megjeldlve azok

inditékait és alkalmazasuk idGtartamat.

5. Allando orvosi feliigyelet hidnyaban —kivételesen indokolt esetben- intézményvezetd-,
vezetd apolo-, tavollétében annak helyettese vagy az &polo-gondozo is elrendelheti a
korlatozast. Ebben az esetben a korlatozasrol az intézmény pszichiater szakorvosat és az
intézményvezetét haladéktalanul értesiteni kell, akinek 16 oran belil irdsban jova kell

hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast meg kell sziintetni.

6. A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat és testi sziikségleteit folyamatosan ellendrizni kel,
amely magaban foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek, a
betegek allapotanak megfeleld kielégitését és dokumentacids lapon vald rogzitését, mely az
egészségligyi dokumentécio része lesz.

7. Korlatoz6 intézkedés a lehetd legrovidebb ideig alkalmazhatd, ezt elrendeléskor is

figyelembe kell venni.

Az alkalmazhat6 korlatozo intézkedések tipusai:



1. Pszichés nyugtatas
Farmakoteréapia

Intézményen beliili elkiilonités

> »w b

Mozgasban val6 korlatozas

A korlatozas csak addig tarthat, illetve olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasdhoz feltétleniil szlikséges. Tobb lehetséges és alkalmas intézkedések koziil azt kell
valasztani, amely az érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas

elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

Pszichés nyugtatas

A lakok ellatasa soran torekedjiink az erdszakos cselekedetek megeldzésére.
1. Tarjuk fel azokat a rizik6tényezoket, melyek erdszakkal kapcsolodnak:
* erdszakos cselekmények az anamnézisben
% képtelenség a harag ellenérzésére
* impulziv magatartds az anamnézisben
* paranoid képzetek vagy nyilt pszichdzis
* utasito hallucinaciok pszichotikus betegeknél
*  kinyilvanitott vagy, hogy megsebesitsen vagy megoljon masokat
* antiszocialis személyiségzavar, borderline! személyiségzavar
* demencia, delirium vagy alkohol-, gyogyszerintoxikacio jelenléte
A korel6zményben szerepld korabbi veszélyeztetd magatartas nem elégséges ok arra,
hogy az adott személyt aktudlisan Onmagara vagy, masokra veszélyesnek itéljiik,
korlatozasat elrendeljiik, foganatositsuk.

2. Amennyiben er6szak kockazata fenn all, az 4polo viselkedjen nyugodtan, az ellatottal
ne elitéld stilusban beszéljen. A megjegyzések, kérdések ne legyenek fenyegetdek.
Viselkedésében keriilje a hevességet, minden mozdulata nyugalmat sugarozzon.

3. Keriiljiik a szemkontaktust az ellatottal, mert ez a nyugtalansag fokozddasat okozhatja.

4. A beteget biztassuk, hogy ventilalja ki érzelmeit.

5. Besz¢€ljiink vele nyugodtan, lassan, rovid, egyszerii mondatokban.

! A hangulat széls6séges ingadozasaval, dnkarosito tiinetekkel és kinzo érzelmi allapotokkal jaré tiinet egyiittes,
valamint a személykdzi kapcsolatok, és az énkép/én-identitas instabilitasaval jellemezhetd

sulyos személyiségzavar. Mely féként a neurdzisokra, és a szocialis fobiara leggyakrabban a depressziora, a
manias depressziora, idonként pszichdzisra, valamint ritkan, kisebb mértékben a pszichopatiara emlékeztetd



6. Magatartasuk legyen empatikus. A beteg mondandojat figyelmesen, tiirelmesen,
megértéssel hallgassuk.

7. A személyzet mindvégig Orizze meg a nyugalmat, ha valamelyik tagja elvesziti
onuralmat, hagyja a helyzet megoldasat masokra.

8. Hagyjuk az izgatott egyénnek legalabb Otszor akkora teret, mint az Gsszeszedett
személynek szoktunk. Ne érintsiik meg, mert ellenséges cselekedetnek értelmezheti
gesztusunkat. Keriiljiikk a megfélemlitéseket.

9. A panaszok ¢és sérelmek meghallgatdsa utan a beteg gondolatait tereljik el a

nyugtalansag okarol.

Amennyiben nem sikeriil a beteg megnyugtatasa, akkor keriilhet sor tovabbi elkiilonitd,

megfékez0 intézkedések végrehajtasara.

A betegmegfigyelés szempontjai:
- abeteg érzelmi allapota, reakcioi, gondolatai
- viselkedése

- beszédmodja

Farmakoterapia

A pszichiater szakorvos altal elrendelt vagy sziikség esetére eldirt nyugtatd hatasu gyogyszer
szervezetbe juttatdsa. Sok esetben a gydgyszer hatasara a beteg megnyugszik és nem
sziikséges fizikailag tovabbi korlatozoé intézkedéseket alkalmazni.
% Kivitelezésénél elengedhetetlen, hogy az alkalmazottak elegendé szamban legyenek.
* A személyzet egy tagjanak, legalabb 2 masik munkatars altal tiamogatva kell a beteget
lassan ¢és tapintatosan kozelitenie.
% Tajékoztatni kell 6t a gyogyszer beadasanak sziikségességérdl, okarol.
* Meg kell kérni, hogy menjen nyugodtan az dgyahoz, és néhany pillanatot adni kell
neki, hogy valaszolni tudjon.
* Nem szabad fenyegetést alkalmazni, vagy provokalni a beteget.
* Ha nem reagdl, a személyzet tagjainak az agyahoz kell 6t kisérni.
* A gybgyszer beadasat az ,,5 megfelel0” elve alapjan végezziik: a megfeleld betegnek,
a megfelelé gyogyszert, a megfeleld dozisban, a megfeleld Giton, a megfeleld idében.
* A gyogyszer/ek beadéasat pontosan kell vezetni, a gyogyszer nevének, dozisanak, a

beadas utjanak ¢és idejének dokumentalasaval.
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A lako6 mellett folyamatos felligyeletet kell biztositani.

A betegmegfigyelés szempontjai:

nyomon kell kdvetni a beteg szervezetének reakcidjat a gyogyszerre, a gyogyszer
hatasossagat, esetleges mellékhatasait

a beteg tudatallapotat

viselkedését, annak valtozasat

beszédmodjat

Intézményen beliili elkiilonités

*

A személyzet elsddleges feladata, hogy az ellatottak (az adott személy és tarsai)
biztonsagat megteremtse.

Elengedhetetlen, hogy kivitelezéséhez az alkalmazottak elegendé szamban legyenek.
Ha a beteg elkiilonitésérol dontés sziiletett, a személyzet egy tagjanak, legalabb 2
masik munkatars altal timogatva meg kell 6t lassan €s tapintatosan kozeliteni, miutan
eldszor eltavolitottak a teriiletrdl a tobbi ellatottat.

A lakoénak jol érthetden meg kell mondani, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt
elkiilonitik és korlatozzak.

Meg kell kérni, hogy menjen nyugodtan az elkiilonitd teriiletre, illetve az dgyahoz, és
néhany pillanatot adni kell neki, hogy valaszolni tudjon.

Nem szabad fenyegetést alkalmazni, vagy provokalni a beteget.

Ha nem reagal, a személyzet tagjainak tovabbi intézkedésig az elkiilonité helyre kell
Ot kisérni. A beteget humdnus koriilmények kozott, megfeleld feliigyelet alatt kell

tartani, szakorvosi kontroll mellett.

A betegmegfigyelés szempontjai:

*

*

*

hangulati, mozgasi, akarati, késztetésbeli valtozadsok

jaras, beszéd valtozasa

hallucinaciora utalo jelek

a beteg hangulatat befolyésold tényezok

ha az oOngyilkossag veszélye fenndll, fokozottan figyelni kell az éjszakai WC-re

jarasat, az aluszékonnya valasat, valamint a tudat besziikiilését.



Mozgésban val6 korlatozas

*  Amennyiben lako tovabbra sem miikddik egyiitt, illetve veszélyhelyzet nem sziinik
meg, agyahoz torténd rogzitéssel gondoskodik a személyzet a biztonsagarol.

* A rogzitéseket a lako allapotar6l fiiggben, de maximum 2 o6ra mulva lazitani
sziikséges.

* RoOgzités esetén is biztositani kell a lakd kényelmét, nyugalmat. Figyelmének
elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzetet
megsziintessiik.

* A rogzitésre hasznalt eszk6z minimum 8-10 cm széles alapteriiletii, beliil parnazott bor
vagy hevederdv lehet (ez megakadalyozza a végtag elszoritasat).

* A rogzités eréssége a minimalizaco elvét kdvesse.

* A rogzitésnél a végtag, az adott iziilet normal mozgasi tartoméanyon beliili tartdsa
kovetelmény.

* Rogzités alatt folyamatos felligyeletet sziikséges biztositani, ahol az ellatott
allapotvaltozasat figyelni, jelezni, dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapias
reakcidkat, valtozasokat végre kell hajtani.

*  Fontos a lakdval valé folyamatos kommunikacid, az allando tajékoztatas.

A betegmegfigyelés szempontjai:

% viselkedés

* beszéd

* hangulat és érzelem

* gondolkodési menet €s tartalom

* megertés

* itélOképesség és belatas

* a megismeres, felismerés képessége

* Onuralom

*

megbizhatdsag

Az intézkedés maximalis idOtartama: 16 Ora, amennyiben a pszichiadter szakorvos-
kezeléorvos masképp nem rendelkezik. Az orvos a korlatozo intézkedés fenntartdsdnak
sziikségességét ismételten, legkésobb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egytitt
dokumentélja és jelenti az ellatottjogi képviselonek. Amennyiben a korlatozo intézkedés

iddtartama kevesebb, mint 72 dra, a korlatozo intézkedést megsziintetését kovetd 4 6ran beliil



kell a jelentési kotelezettségnek eleget tenni. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés
esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentédldsat legkésébb 4 oranként kell elvégezni.
Ertelmi fogyatékossag és demencia kovetkeztében tartosan veszélyezteté magatartast mutato,
szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, az intézet
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa esetén a feliilvizsgalatot, dokumentaciot és

jelentést 168 oranként kell elvégezni.

Korlatozo intézkedésnek nem mindsilo intézkedések

*  Mozgasaban korlatozott lako szallitasa kapcsan hevederrel torténd rogzités,
* demens ellatottak esetében az agyracs hasznalata,
* demens ellatottak nappali tartdzkodas soran, kerekes székben vald rogzitése
hevederrel, mely balesetvédelmi okokbol torténik.
A magatehetetlen beteg Dbalesetet megel6z0 célu, Ovintézkedésnek mindsiild
mozgaskorlatozasa tehat nem mindsiil korlatozo intézkedésnek.. A feliigyeletet azonban ekkor

1s a fentiekben részletezett modon kell biztositani.

A korlatozas feloldasanak szabalyai

* Amennyiben a veszélyeztetd allapot megsziint, az ellatott allapota stabilizalodott,
szakorvos utasitasara a korlatozast fel kell oldani, ezt dokumentalni sziikséges.

* NOvér értekezleten a lezajlott eseményt fel kell dogozni, megbeszélve a fellépett
tiineteket, fesziiltségek, a szorongasok jellemzait, erésségét.

* Egyéni probléma-megoldési folyamata kidolgozasa sziikséges — az ellatottal egyiitt —
az esetlegesen ujra felmertiild veszélyeztetd helyzetre valo felkésziilés érdekében.

+ FErtékelni kel a megoldasi folyamatot.

* A lezajlott események utan a kozosségben a fesziiltségeket oldani kell, mind a lakok,

mind a dolgozok esetében.

Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozoé intézkedés végrehajtasa el6tt annak

elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell:
* a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kovetden haladéktalanul a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és

formajarol,
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* a korlatozo intézkedés feloldasarol,
* A korlatozd intézkedés feloldasarodl torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap
masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint a térvényes

képviseldjének.

A korlatozd intézkedést elrendeld orvos (intézmény orvosa, szakorvosa) haladéktalanul
koteles tajékoztatni a korlatozas elrendelésérdl az intézmény vezetdjét. az intézményvezetd
feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek biztositasa, illetve a tobbi ellatott védelmének
biztositasa.Az intézményvezetd haladéktalanul koteles tajékoztatni az ellatottjogi képviseldt a

korlatoz6 intézkedés elrendelésérdl.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos forméban tajékoztatja a ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét

* a szervezeti ¢és mukdodési szabalyzat korlatozo intézkedésre vonatkozd

szabalyairol,

* az ellatotti jogokrol a korlatoz6 intézkedés alkalmazasa esetén,

* az ellatottjogi képviseld elérési lehetdségérol,

* apanaszjog lehetdségérol, gyakorlasanak szabalyairdl.
Amennyiben laké, illetve hozzatartozo/térvényes képviseldje sérelmeznek bizonyos
eljarasokat, kifogasaik vannak a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban, ez ellen panasszal

¢lhetnek.
Panaszjog gyakorlasanak szabalyai

A korlatoz6 intézkedés és alkalmazasanak eljardsa ellen a Szt. 94. G.§(4) bekezdés alapjan az

ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje panasszal élhet.

Panasszal fordulhatnak:
1. Az intézmény vezetdjéhez, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Sziikség esetén szakértoként pszichiater
szakorvos véleményét veszi igénybe. A korlatozo intézkedés elleni panasz elintézése

soran soron kiviil kell az intézményvezetonek eljarni.
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2. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

3. Az ellatott jogi képviselohdz, aki segit az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviselojét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasadban, sziikség
esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban.

* Segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasdt az intézmény
vezetdjénél €s a fenntartonal.

* Intézkedést kezdeményezhet a fenntartébndl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

* Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

* A korlatozd6  intézkedésekre,  eljarasokra  vonatkozd6  dokumentaciot

megvizsgalhatja.

Az erdszakos magatartds bekovetkezését még a legkedvezObb koriilmények kozott is nehéz
eléore megjosolni. A személyzetnek mindig készen kell dallnia a beteg erdszakos
viselkedésének a megfékezésére, de a munkank sordn mindig az ilyen viselkedések

megelézésére kell torekedni.

Dokumentalas

A Kkorlatozo intézkedések dokumentalasira a mellékletében foglalt (Szocialis Agazati
Portalon kozzétett)Adatlapot Betétlapot és Engedélyt kell hasznélni.

A Korlatozo Intézkedések szabdlyzatat az intézményben hozzaférhetd, jol lathato helyre ki

kell fiiggeszteni.
Jelen szabdlyzat ............................ -én lép hatalyba, ezzel egyidejlileg a kordbban
hasznalt ... iktatoszamu szabalyzat hatalyat veszti.
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Vac, 2024.12.11.

Szabados-Slezdk Brigitta

Intézményvezetd
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ADATLAP
korlatozo intézkedes elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodeésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A4. § (3)
bekezdéséhez]

AZ CLLALOTE TIEVE: e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeraaaeaeeas
SZULELEST TAO: oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeeeerereeereeeaaaanas

A korlatozo intézkedés kezdetének id6pontja:
[ ho: o nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozo intézkedés forméaja és leirasa:
A) fizikai:
szabad MOZZAS KOTIAtOZASA: ........cecuviieiiiecie ettt e e e e e e e
fOKOZOtt @IIENOTZES: .....veieevieieeie et et e e et e e et e e e ae e e e raeeeaneeas
B) KEMIAL: ..ooiiiiiiiiieeee ettt et e adasa, i.m., i.v.
Az elrendeld NEVE: ........oeevviiiciiiciee e beosztasa: - orvos

- vezetd apold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:
EV: v ho: v, nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolésa:

A korlatozo intézkedés feloldasa: ...,

A korlatozo intézkedés sordn szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NV e beosztasa: .................
NEVE: e beosztasa: .................
NV e beosztasa: .................
NEVE: i beosztasa: ................

Az intézet pszichidter orvosanak tajékoztatasa megtortént:
ev:....ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezeto alairasa intézmény orvosanak alairasa
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BETETLAP
A korlatozo intézkedeés idotartama alatt végzett ellatas dokumentdlasahoz

DN
SZULELEST 1AO: ...evveeieeeieiee et eet e e eeetae e e e e et e e e e eeteeeeeeaaeeeeeetaeeeeeeareeeeens
N/ oF: 132 11 o KRR RRR
DIHAGNOZIS: ...eeevieiieeiie ettt ettt et te ettt e st e et e st e ebeeeabeesbeaesbeenseesabeenbeaesbeenbeeeateenseeenseenseas

Terapias terv elkészitésének idopontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplo:

Déatum, id6 Esemény leirasa Alairés

4. Lezajlott esemény megbeszelésének idOpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

intézményvezeto alairasa intézmény orvosanak alairasa
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A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k) alairasa:

ENGEDELY
Betegrogzito hevedert és biztonsagi agyracs hasznalatahoz

Alulirott Dr. Varga Eszter a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény orvosa

engedélyezem:
NV Sziilidd: ...
TAT: ,

ellatottunk gondozésa soran a
- betegrogzitd heveder (kerekesszékhez)
- biztonsagi agyracs
-oegyeb:

alkalmazasat ,az ellatott biztonsaga ¢és testi épsége érdekében.

Datum: dr. Varga Eszter
P.H.

Az ellatott biztonsaga ¢és testi épsége érdekében elrendelt betegrogzité heveder /biztonsagi
agyracs hasznélat indokoltasdga tovabbra is fenndll ezért az engedély érvényességét
feliilvizsgalatom alapjan az alabbiak szerint médositom, meg

hosszabbitom.
Januar Februar Marcius
Aprilis Méijus Janius
Jalius Augusztus Szeptember
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Oktober

November

December

17




Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény
ld8sek Otthona

Szakmai Program

Jovahagyta:

Matkovich llona
Polgarmester

Fenntartd képviseletében

Készitette:
Szabados-Slezak Brigitta
Intézményvezetd
Hatalyos: ...ccccvvvvviiniiiiniiinnnnn
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|. A szocialis intézményi szolgaltatas célja, feladata:

Célunk: otthont teremteni az Onellatdsra nem képes idés embereknek, segiteni életviteliiket,
elérése mellett, amelyet normalizalt életfeltételek ¢és életritmus, a sziikségletekhez ¢és
igényekhez igazod6 dapolasi-gondozasi tevékenység, valamint mentalhigiénés gondozas,

modszeres fejlesztd, szinten tartd tevékenység biztositasan keresztiil kivanunk elérni.

A szolgéltatds tovabbi célja, hogy a szocialis torvény alapjan az ellatasra jogosult
személyeknek az ellatds soran tiszteletben tartsuk az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen

az ¢élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

A szolgaltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentuméban (alapitdé okiratdban)
meghatarozott ellatast biztositsa az ellatottak részére. Az intézmény a Vécott életvitelszertien
€16 1dés emberek és hozzatartozoi szdmara kivan szocidlis biztonsagot nyujtani a személyes
gondoskodast nyujtd szakositott szocidlis ellatasi forma biztositdsaval. Intézményiinkben az
onmagat ellatni nem, vagy csak folyamatos segitséggel tudd iddsek lakhatdsat, apolas-
gondozasat, étkezését, szlikség esetén ruhdzattal és textilidval valo ellatasat valamint mentalis
egészségmeglrzését - gondozasat biztositja, az elmaganyosodds megeldzése, illetve a

szocialis segités lehetdségének biztositasa mellett.

Az ellatottak oOnellatasi képességeinek ¢és szocialis készségeinek fejlesztését egyarant
kiemelten fontos feladatként jeldltiikk meg.

Radi uti telephelyiinkén iddsek atmeneti gondozohazaban, 10 fOs iddskortiak &atmeneti
gondozohaza miikddtetésével valos sziikségletekre épiild szocialis segitségnyujtas biztosithatd

a varosban €16 iddsek szamara.
A gondozohaz miukodtetésével megvalosul az intézményben a szolgaltatdsok egymadsra
¢épiilése, atjarhatosaga.

Az intézményen beliil az dtmeneti gondozohaz feladata az idés emberek szamara hatarozott
idore, biztonsagos kornyezetben a csaladi otthon poétlasa, személyre szabott komplex apolas-

gondozasi tevékenység megvaldsitasa.



Célunk a lakok segitése, fejlesztése, az dket is megilletd 6nalldésag, onrendelkezés legteljesebb

megvalositasa, emberi méltdsaguk és személyiségi jogaik maximalis tiszteletben tartésa.

Az ellatottak szaméra az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben meghatirozottak szerint
biztositjuk a lakhatast, az étkezést, a sziikség szerinti ruhdzatot, az egészségiigyi ellatast,
gyogyszert, valamint a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését, az egészségi €s pszichés
allapotnak megfeleld apolést, gondozast, foglalkoztatast, a szabadidd kulturalt eltoltésének

szervezesét.

Demens idések ellatasa

Intézményiinkben a kiilonb6z6 sulyossagi foki demenciaval €16 idOsek ellatasat is végzi,
specidlis igénylik, egyénre szabott apolds-gondozasi feladatok mellett mentalis allapotuk
minél hosszabb ideig torténd aktivitadsanak megdrzése mellett. Demencidban sériil a memoria,
a kognitiv funkciok (absztrakt gondolkodas, itéletalkotés, nyelvkészség) , az érintett mentalis
hanyatlasban szenved. Megvaltozik a beteg személyisége, viselkedése, érzelmi ¢lete.
Onellatas, 6nkiszolgalas teriiletén dependencia alakul ki mely a betegség stilyosbodasaval
egyre fokozodik. Apolasunk-gondozasuk —sziikségletekre épiild személy kozpontu
szeretetteljes apolas. A kommunikécio legtobb esetben sériilt, nem tudjak kifejezni magukat,

ezért fontos folyamatos megfigyelésiik, jelzéseik helyes értelmezése.

Ha a betegnek kielégitetlen sziikséglete (fajdalom, félelem, ¢hség...) van, bolyongani kezd,
agitaltad valik. Ezek komoly kihivast jelentd helyzeteket tudnak eredményezni. Megoldas, az
agitaltsag okéanak tisztdzdsa ¢és a hidnysziikséglet kielégitése.  Toreksziink a beteg
megnyugtatasara, gyengéd, nyugodt kozeledéssel a helyzetbdl kimozditani. A zavartsagot
eredményezd magatartasvaltozasokat pedig célszerli a fizikai és pszichés sziikségletek pontos
kielégitésével megeldzni, igy folyamatos feladatunk a demenciaval ¢él6 ,,jol-1étének”™
biztositasa megfeleld tolerans és empatikus hozzaallassal, valamint a rendelkezésre alld
szakmai eszkoztarunk segitségiil hivasaval. Egyéni gondozasi, apoldsi terv anamnézis
részénél fontos a hozzatartozd szerepe, az életut minél részletesebb feltérképezése, a
bekoltozést kovetden a fizikai, mentalis és funkciondlis statusz rogzitése, a teljesitmény
kapacitasdnak — Onellatasi képességnek- felmérése, azokkal, akiknél lehet Mini Mental
Tesztet elkészitése. Nagy hangsulyt fektetiink a biztonsagos, strukturdlt és kiszamithato
kornyezet kialakitasara. A veszélyforrasokat eltavolitottuk, minimalizaltuk pld. biztonsagi
dug6é a konnektorban, tisztitoszerek elzarasa, tisztalkodasi eszkozok felligyelettel torténd

hasznalata, gyogyszerek, szurd-vago eszkozok nincsenek szabadon hagyva.



Demens részlegiinkon kiemelten gondoskodunk a megfeleld tajékozodasi lehetdségekrol: jo
vilagitas, tajékozodast biztositd feliratok kihelyezésével. . Iranyjelzéseket készitettiink, ezek
értelmezéséhez folyamatosan magyarazatot adunk. A f6 kozlekedési irdnyok jelezve vannak.
A helyiségekben folyd tevékenységet képpel, felirattal jelezziik. Mivel nem képesek
tiszteletbe tartani behatolnak masok személyes tereibe, és ahogy a zsufoltsdg ez is a
nyugtalansadg kiindulopontja lehet, ezt csokkenteni probaljuk. A demencidban szenvedd
ellatottaknak is van személyes térigényiik, ahova szeretnek visszatérni, ezt félreesé zugokban
igyeksziink biztositani szamukra. Folyamatos, de nem zavard feliigyeletet biztositunk
szamukra. A bezartsagot nehezen tlirik, a mozgéskorlatozast rosszul viselik. A bolyongast
nem akadalyozzuk, hanem megteremtjiik annak biztonsagos feltételeit. A foglalkoztatasnak
kiemelt szerepe van, mert strukturdlja a napot, kapaszkodot nytjt elveszett allapotban,
kozosségbe integral €s sok mas mellett a kommunikaciot, az emlékezést segiti. A napi
tevékenységet ugy osztjuk le, hogy déleldttonként fizikai aktivitast végezzen (torna, séta,
tanc) vagy kreativ foglalkozas mig délutan a csendesebb egyéni foglalkozds legyen a
program. Cél: a mentdlis, fizikai, szocidlis képesség megdrzése, megtartdsa, azok
kihasznalasa, az intellektus hanyatldsanak lassitasa. A napkozben szunydkaldsok mennyiségét
a tevékeny ¢let biztositasaval csokkentjiik, szeretjiik, ha az idés napkozben kicsit elfarad igy
pihentetdbb lesz az éjszakai alvas. Legalabb 6-7 ora éjszakai pihenést biztositunk, a lefekvés
naponta azonos id6ben torténik. Hangsulyt helyeziink a megfeleld mennyiségi €¢s mindségi
taplalasra. Diéta, szlikség esetén pépes étrendet biztositunk, étkezési idoben toreksziink az
alacsony zajszintre, hogy semmi ne vonja el a figyelmét az evéstdl. A demenciaval €16
kizarolag feliigyelet mellett étkezhet. Kontrollaljuk és irasban rogzitjiik az elfogyasztott étel-,
a folyadék mennyiségét. Figyeljiik az étvagy valtozasat az esetleges stlycsokkenést. Sziikség
esetén taplalék-kiegészitOk adéasaval is tamogatjuk a taplalkozas hatékonysagat. Jelentds a
pszichiater szerepe, szakmai feliigyelete a nyugtalan allapotok kezelésében és a dementalodas
sulyosboddsa esetén a szakvélemény felallitisaban van. A veszélyeztetd ¢s kozvetlen
veszélyeztetd allapotban 1évé demens betegek esetében korlatozo intézkedések bevezetésére

van lehetdség.

Il. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a |étrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasa



Legfontosabb feladatunk a lakok nyugodt, harmonikus életkoriilményeinek, az aktiv életvitel
lehetdségének folyamatos megteremtése. Olyan otthon kialakitasa lakdink szdméara, ahol
személyiségiik kiteljesedhet, képességeik fejlodhetnek, s a gondozas, egészségligyi ellatas,
mentalhigiéné, foglalkoztatas teriiletén szakszerl ellatasban részestilhetnek.

Célunk a lakok segitése, fejlesztése, az dket is megilletd 6nalldésag, onrendelkezés legteljesebb
megvalositasa, emberi méltdsaguk és személyiségi jogaik maximalis tiszteletben tartdsa.

Az ellatottak szaméra az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben meghatirozottak szerint
biztositjuk a lakhatast, az étkezést, a sziikség szerinti ruhazatot és textiliat, az egészségiligyi
ellatast, gyogyszert, valamint a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését, az egészségi ¢&s
pszichés allapotnak megfelelé apolast, gondozéast, mentalhigiénés gondozast, , a szabadidd

kulturalt eltoltésének szervezését.

Munkénkat a szakmai program, a hatdlyos jogszabalyok, az dgazati iranyitd és moddszertani
szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi iranyelvek, utmutatasok szerint végezziik.
Munkénkrol a kozvetlen feliigyeletet ellatd szervezetnek kotelesek vagyunk beszamolni.
Intézménylink adatszolgaltatasi kotelezettségének a hatalyos jogszabalyok €s a Fenntarto altal

meghatarozott rendben, illetve eseti felhivassal tesz eleget.
Elhelyezési koriilmények:

Az intézmény székhelyes és telephelyei kozosségi kozlekedéssel is jol megkdzelithetdek, busz, vonat
rovid sétaval elérhetd. Parkolds az intézmény eldtt az Gt mellett lehetséges mindhdrom

otthonunk esetében.

Az ¢épliletek mozgaskorlatozottak szdmara akadalymentesek: lifttel, kapaszkodokkal,

rampaval ellatottak.

Burgindia u. otthonunk: Csalddias hangulatd, zart udvarral, szép kerttel rendelkezé
otthon. Foldszintes, akadalymentesitett, biztonsagos épiilet, egy csendes kis utcaban kozel a
Duna parti sétanyhoz. A kertben oriasi fak biztositjak nyaron a hiisiilésre alkalmas arnyékos
tertiletet, a sok virdg, novény és a kerti butorok, a rendezett kornyezet csalogatja a hazban

¢loket és a hozzajuk latogatdba érkezd vendégeket.
60 féréhelyes az Otthon, ahol harom részlegen gondozzuk a lakoéinkat.

Ndi részleg (I. gondozasi egység) 11 lakdszobaban 28 fér6helyen élnek ellatottjaink . 6 db

harom agyas ¢és 5 db kétagyas szoba biztositja a lakhatast idseink részére. Ezen a részlegen



elsésorban fennjard holgyek vannak elhelyezve, akik napkozben kozosségi terekben tolti

idejtiket.

Demens részleg (II. gondozasi egység) 6 lakoszobaban 19 féréhely, kizarolag holgyek

részére.  Itt  keriiltek  elhelyezésre = zommel a  kozépsulyos és  sulyos
demencidval diagnosztizalt lakoink. Ezen a részlegen nem csupan mentélis hanyatlassal,
hanem fizikailag is leromlott, teljes ellatast igényl6 fekvObetegeink is helyet kaptak
korabban. Hosszutavi célunk, hogy ezen a részlegen kizarolag demens ellatottjaink
legyenek gondozva, hisz a biztonsagos kornyezetet szamukra itt tudjuk biztositani

szamukra.

Ezen a részlegen miikodik az orvosi szoba, ahol az orvosi vizitek alkalmaval az intézet

orvosa latja el a betegeket, az orvosi viziteken kiviil ndvér szobaként funkcional.

A részleg nagy elonye, hogy koézvetlen kertkapcsolattal rendelkezik igy a bolyongds, fokozott
mozgasigényl demenciaval €16 1doseink szabados és biztonsagosan, allando feliigyelet mellett

jérkalhatnak.

Férfi részleg (I11. gondozasi egység)

Szobaink 1,2 -3 - 4gyasok, 13 {6 férfi idoés ellatasat tudjuk biztositani. Az intézmény
lakoink altal hasznalt része egy hosszi folyosod, amelyen harom kijarat is taldlhatdo az
udvarra, egybefliggd épiilet igy zart téren beliil atjarhatdéak a részlegek. A lakdszobak
berendezésénél figyelembe vessziik lakéink egyedi igényeit pld. ha az id6s ragaszkodik
sajat kisbutordhoz magaval hozhatja. Szobdinkban kébeltelevizids szolgaltatas elérhetd.
Arra toreksziink, hogy az idéseink minél otthonosabb, baratsagosabb kornyezetben
legyenek. Bekoltozéskor arra biztatjuk a csalddokat minél tobb az idés korabbi otthonara

emlékeztetd targyat hozzanak be, idézz¢k meg a sajat otthont.

Arany Janos uti otthonunk: Epiiletiink 3 szintes,a szintek kozotti kozlekedést lift hasznalata
konnyiti meg. Az elhelyezést 1 és 2 dgyas szobakban biztositjuk. A szobdk sajat butorral is
berendezhetdk.(intézményvezetovel valo egyeztetést kovetden) A folszinten 4 lakoszoba van
,melybdl 2 szoba 2 agyas és 1 szoba pedigl agyas szoba A félemeleten 1 db.l1 agyas
lakészoba van. Az l.emeleten 8 lakdszoba van,6 db 2 4gyas és 2 db 1 é4gyas szoba .A
tetétérben 1 db 1 agyas lakdszoba van. Ellatottjaink szaméra biztositjuk az egy fore jutdo 6
négyzetméternyi lakoteriiletet, valamint az 1/2000. (I. 7) SzCsM rendeletnek megfeleld kiilon

nemenkénti fiirddszoba ¢és toalett biztositdsat. Az orvosi vizit lebonyolitdsdhoz az
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eldirasoknak megfeleld orvosi szoba all rendelkezésre. Az épiiletben a ndi €s férfi ellatottak
elhelyezése elkiilonil. Az ¢épiiletet fas-parkos kert veszi koriil, ahol ellatottjaink
szabadidejiiket komfortosan toltetik. Az épiiletben étkezd, és két kozosségi helyiség is
biztositjak az ellatottak mindennapjainak komfortjat, az egymadssal és latogatokkal vald

kapcsolattartast.

Radi uti otthonunk esetében : Ellatottjaink 19 db 2-3-4 4gyas szobaban vannak elhelyezve,
tovabba az 1/2000. (I. 7) SzCsM rendeletnek megfeleld kiilon nemenkénti fiirdészoba és
toalett biztositasaval allunk ellatottjaink rendelkezésére. K6zosségi térként az otthon étkezdje
all rendelkezésre, illetve az épiilethez parkositott kert tartozik. Sziikség esetén hazasparok
lakhatasat biztositani tudjuk. (korlatozott szdmban) A lakdszobakban egy ellatottra legalabb

hat négyzetméternyi lakoteriilet jut.

Az orvosi vizit lebonyolitasahoz az eldirdsoknak megfeleld orvosi szoba all rendelkezésre,

étkezd, és kozosségi terek kialakitasa teszi komfortossa ellatottjaink mindennapjait.
Targyi feltételek:

A lakészobak alapvetd butorokkal felszereltek (agy, éjjeliszekrény, ruhdsszekrény). Egyéb
lakberendezési targyak igény szerint, eldzetes megbeszélés utdn behozhatok. (kislampa, Tv,
radio, hito, faliképek stb. Valamennyi agynal ndvérhivo mikodik. A hatalyos
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen a gondozashoz €s apolashoz sziikséges eszkzok

rendelkezésre allnak.
Személyi feltételek:

Az intézmény a jogszabalyban eloirt 1étszam szakmai és technikai személyzetet biztositja.
Az iddsek otthonaban folyamatos munkarendben latja el feladatait az é4polo- gondozo
személyzet.

Valamennyi miiszakban eldirt szakképesitéssel rendelkezé munkatars dolgozik.
Tevékenységiik része az étkeztetés lebonyolitasa, gyogyszerelés, fiirdetés, agyazas, tisztazas,
a lakok fizikai és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése, a sziikséges dokumentacid

vezetése.
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l1l. A m3s intézményekkel torténd egylittmikddés maodja, formai

Az intézmény fenntartdjaval vald egyiittmiikodés tobboldalu, mely kiterjed a koltségvetési,
pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére. Az egyiittmikodés célja
egyben a szakmai feladatellatds nyomon kovetése, a szakmai program szerinti milkodés
ellendrzése. Mds, hasonlo tipust intézményekkel vald egytittmiikodés soran az intézmények
kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrol, az alkalmazott
1) moédszerekrdl, ezek eredményeirdl. Ez az egyiittmikodés segiti a féréhely kihasznaltsag
optimalizalasat is. Az egyiittmiikddéssel megvalosithatd, hogy az ellatast igénybe vevok a

résziikre adekvat szocialis intézményi elhelyezésben részesiiljenek.

Az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikddés folyamatos, melynek
keretében intézményiink 4allandé kapcsolatot tart a korhdzi szakorvosokkal ¢és a
szakrendelOkkel. A korhézakbodl vald intézményi bekeriilés érdekében a korhazi szocialis
munkassal, illetve egyéb szervezetek szocialis munkésaival is aktiv kapcsolatot alakitottunk
ki. Az intézmény szerepet vallal a folyamatos szakember utanpotlas-képzés biztositdsaban,
ennek keretében gyakorlati helyet biztosit az egészségiigyi és szocidlis képzést nyujtd

szakkozépiskolaval.

Kiilso kapcsolatrendszer

- Vac Varosban miikddo szocialis és egészségligyi intézmények

- Alap és kozépfoku oktatasi intézmények

- Nyugdijasklubok

- Eletet az Eveknek Szovetsége

- Mozgaskorlatozottak Kozép-magyarorszagi Regionalis Egyestilete
- Vaci Huménszolgaltaté Kézpont

- Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének Vaci Egyesiilete
- Eletut Alapitvany

- Vaci Egyhazmegyei Karitasz

- Chazar Andras Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Szakiskola
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-gondnoksagi tligyek és felligyeleti-ellendrzési jogkorbdl kifolydlag a Pest Varmegyei Jarasi

Hivatal szerveivel
-fenntartoval és feliigyeleti szervvel: Vac Varos Onkormanyzataval

Az intézmény minden ellatottja szdmara biztositja a szabad vallasgyakorlast. Ennek
érdekében az intézményen beliil a vallasi programok megvaldsitasat lehetdveé teszi elsdésorban
kozosségi tereiben, de szilikség esetén egyéni vallas-gyakorldsra van lehetdség az ellatott
lakészobdjdban is. A varosban miikodo vallasi felekezetekkel is kapcsolatot apolunk

ellatottjaink mentalis egészsége érdekében.

IV. Ellatand¢ célcsoport jellemzéi

Az 1déskortiak gondozohazaba (Radi uti telephelyen) a rajuk irdnyado nyugdijkorhatart
betdltott, valamint azok a 18. életéviiket betoltott személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol
betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni. Az
intézménybe bekeriilés feltétele, hogy vaci allando lakhellyel rendelkezzen a kérelmez6. Az
atmeneti elhelyezést nyujto intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes
korti ellatast biztosit. Az atmeneti elhelyezés kiillonds méltanylast érdemld esetben az
intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithato. A megallapodasban meghatarozott id6 elteltét megelézden egy honappal
az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetbe
visszahelyezhetd-e, illetve az ellatdsa személyes gondoskodds utjan biztosithato-e. Ha az
ellatast igénybe vevd csaladi kdrnyezetbe nem helyezhetd vissza, az intézmény vezetdje az

ellatas idotartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vevot mas, személyes gondoskodast nyujtod intézményben el lehet 1atni,
a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje tajékoztatast
ad. Az 0j intézménybe torténd elhelyezéséig az ellatast igénybe vevd ellatasat valtozatlan

feltételekkel kell biztositani.

Az id6sotthoni ellatast a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet szerinti értékeld alapjan III.
fokozatl, vagy ezen rendelet 4§ (1) bekezdésében meghatarozott egyéb koriilményen alapulod
gondozasi sziikséglet megallapitdsa alapjan nyuajthaté. Az é&polast-gondozast nyujtod
intézményekben elhelyezhetok azok a személyek, akik dnmaguk ellatasara nem, vagy csak

folyamatos segitséggel képesek. Akik ellatdsa az alapellatas, illetve mas szakositott ellatas
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keretében nem megoldhatd koruk, egészségi allapotuk, illetve szocidlis helyzetiikk miatt
megfeleld modon csak bentlakdsos intézményi keretek kozott biztosithatd. Az iddsek
otthonaban a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg —
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy
lathato el.

Az idések otthonaba, legalabb 3 éves allandd vaci allandé lakcimmel rendelkezé idések kérhetik

felvételiiket.

Demens részleggel a Burgundia uti sz€khely intézményben rendelkeziink, ahol kozépstlyos-,
sulyos demenciaval ¢éloket tudunk gondozni. A kordbban bekdltozott, az intézményben €16
iddseink tekintetében amennyiben a mentalis hanyatlas megkezdddik, igyeksziink az utolsd
pillanatig a mar megszokott lakdszobdjukban &polni-gondozni Oket, sziikség esetén
intézményen beliili (telephelyek vagy részlegek kozti) athelyezéssel tudjuk csak biztositani az

ellatottak biztonsagat.

V. Az intézmény a jogszabdlyban meghatarozott szolgaltataselemek
kdzul az alabbiakat biztositja:

tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul;

gondozas-dpolds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését;
Az alapapolast biztositjuk, mely értelmében gondoskodunk:

e aszemélyi higiéné, komfortérzet biztositasarol
¢ akontinencidban valo segitségnyujtasrol
e az ¢lettani, valamint az egyéni sziikségleteknek megfeleld étkezésrdl és

folyadékpotlasrol
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e segitséget nyujtunk sziikség esetén a hely valamint a helyzetvaltoztatasban

e az orvos altal eldirt gyogyszerek biztositasarol

Az ellatott személyre szabott ellatasat az egyéni gondozasi terv alapjan végezzik, mely az
egyén személyre szabott sziikséglete alapjan, kéréseinek figyelembevételével, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleléen készitiink el, bevonva az ellatottat és/vagy torvényes
képviseldjét is. Célja az egyén oOnellatdé képességének megtartasa, fejlesztése, a mentalis
hanyatlds megakadalyozasa, a minél teljesebb 6nallo életvitel kialakitasa, megtartasa mellett.
Amennyiben az ellatott egészségi allapot amiatt apolasra is szorul apolasi terv is késziil. Az
apolasi tervben az ellatott intézményi keretek kozt torténd egészségi ellatasa, kiegészitve az
intézmény keretein kiviil torténd gyogykezelésekkel, orvosi ellatdsokkal ¢és gyogyaszati
tevékenységekkel, amennyiben arra az ellatottnak sziiksége van. Ezt az ellatott kezelGorvosa
(haziorvosa, intézmény orvosa) hagyja jova. Az intézményben szakapolasi tevékenységet nem
végziink, ellatottjaink szakszerli egészségiigyi ellatdsat az egészségiigyi ellatorendszer

igénybevételének eldsegitésével tudjuk biztositani.

feliigyelet: 1d6s, ¢és a demenciaval érintett ellatottjaink esetében intézményiink 24 o6rés
feliigyeletet biztosit. Demens ellatottjaink tobbféle idegrendszeri funkcidzavarral egyiitt ¢lik
mindennapjaikat: mely kiterjed a memoria, a gondolkodds, a tdjékozodo képesség,
felfogoképesség, tanulasi és szamold képesség, kifejezoképesség €s itéloképesség zavarara.
Ezek miatt kifejezetten fontos, hogy ellatottjaink szamaéra sajat és tarsaik biztonsaga
érdekében teljes feliigyelettel segitsiik. A mentalis hanyatlas miatt az id6s (leginkdbb demens)
ellatottak nem képesek megfeleléen mérlegelni a kdrnyezetiikben 1év6 veszélyforrasokat, igy
nem tudjak elkeriilni azokat. Id6s ellatottjaink koruknal fogva (nehezebb mozgés, bizonytalan
jaras, onellato-képesség csokkenése) biztonsdguk érdekében igénylik a feliigyeletet. Ennek
érdekében az ellatd személyzet allando jelenlétét biztositja intézménylink, akik fokozott
feliigyelet mellett 6vja a testi és mentdlis épségiiket, illetve a lehetd legbiztonsagosabba

kornyezetet igyekszik kialakitani az idds ellatottak szamara.

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo, szolgaltatonal, Intézménylink az év minden napjan napi 4-szeri étkezést biztosit
ellatattjai részére. Sziikség esetén az orvos utasitdsanak megfeleléen diétas étkezést is

biztositunk ellatottjaink részére. A megfeleld folyadékpotlas biztositasara toreksziink.

lakhatas: az ¢letkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszl tavu lakhatési lehetéség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az
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emberi méltosag megdrzeését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzosségi életben valo

részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

szallitas: az igénybe vevld eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas

modon nem oldhatéak meg
egészségligyi ellatas-

Intézményiink az 1/2000. (I. 7) SzCsM rendelet rendelkezései szerint biztositja az ellatast

igénybe vevok egészségligyi ellatasat.

- szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz valo hozzajutasarol,

- korhazi kezeléshez val6 hozzajutasarol,

-az 1/2000 (I. 7) SZCSM rendelet szerinti gyogyszerrel valo ellatasarol,
- a gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézmény hdaziorvosa biztositja az ellatast igénybe vevok egészségi allapotanak
rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadasat, az egészségligyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott szliréseket, a gyogyszer- és a gyogyaszati segédeszk6z rendelést, valamint
sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast. Célunk az akut ellatason tl a

kréonikus betegek folyamatos gondozésa.

Az alapgyogyszer listdba tartozd gyogyszereket és test-tdvoli gydgyaszati segédeszkdzoket
lakoink részére téritésmentesen biztositjuk. Az alapgyogyszer listdba nem tartozd
gyogyszereket, valamint a testkozeli gyogyaszati segédeszkozoket térités ellenében biztositja

intézménytink.

Az intézmény viseli az ellatdst igénybe vevO rendszeres ¢€s eseti egyéni
gyogyszerszikségletének, illetve testkozeli segédeszkdzeinek teljes vagy részleges koltségét,

amennyiben ezt az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzete indokolja.

Szakrendelésre torténd elszallitas siirgds esetben soron kiviil, més esetben eldre tervezetten,
sziikség esetén betegkisérd biztositasaval torténik. Korhdzba torténd beutalds esetén

siirgdsségi esetben az Orszagos Mentdszolgalatot vessziik igénybe. Korhazba keriilt lakdinkat
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lehetdség szerint meglatogatjuk. Ezen kiviil az intézmény mozgaskorlatozottak szallitasara

alkalmas gépkocsija is a lakok rendelkezésére all.
Mentdlhigiénés gondozds:

Munkankat a mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan végezziik. Bekoltozéskor
kiemelt feladataink kozé tartozik a laké fogadasa, a beilleszkedés eldsegitése, megfeleld
foglalkoztatas kivalasztasa, a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas biztositasa. Kiemelt
feladata dolgozdinknak a haldoklas méltosaganak biztositasa, a hozzatartozok és a
szobatarsak gyaszanak pszichés tadmogatasa. A mentalhigiénés csoport tagjai szakképzett
terapias munkatarsak, akik segitik ellatottainkat iigyeik intézésében, szabadidejiik hasznos
eltoltésében. A jeles napokrol, iinnepekrél a lakok altal készitett mdisorral, illetve
vendégmiivészekkel rendszeresen megemlékeziink. Evente tobb alkalommal balt rendeziink

¢lézenével, (farsang, locsolobal, sziireti bal)

A lakok mentalis allapotanak szinten tartasarél és a jo hangulatért a foglalkoztato
kollégandink segitenek programok és foglakozasok megszervezésével. A hét minden napjan
programokat biztositunk ellatottjainknak. Déleldttonként foglalkozasok vannak a terdpids
munkatarsak vezetésével. Eldadomiivészek bevonéasaval programokat szerveziink. (zenei
eléadok, prozai miivészek, kreativ miivészek, idosgondozok szakmai eldadédsai) . Nagyon
fontosnak tartjuk, hogy gondozottjaink mindennapjai minél szinesebben teljenek.
Intézménylinkben a szabad kijaras biztositott, illetve a mindennapos latogatds meghatarozott

idészakban.
Foglalkozdsok tipusai:
Fizikai foglalkozasok:
- kirandulés
- k6z0s, rovid sétak
- torna
Szellemi- kulturalis és szorakoztato foglalkozasok:
- Allami és egyhazi tinnepekhez kapcsolodo rendezvények

- Hagyomany6rz6 programok
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- K6z0s névnapok ¢€s sziiletésnapok
Eloadomiivészek, amatorok szereplése:

- Pikéthy Tibor Zenemiivészeti Szakkozépiskola novendékei

- Haberle Erika miivésznd

- Laszl6 Imre Notakor

- Kocsis Gyorgy citeramiivész
Intézményen kiviili programok:

- kirandulas

- szinhazlatogatas

- kdnyvtari programok

- filmvetités

Alapszolgaltatasunkhoz kapcsolddd programjainkon vald részvétel alapvetden ingyenes,
ettdl eltérd esetekben pld. hangverseny, szinhazi eldadds, mizeumldtogatas stb. dijat az

ellatottak fizetik.

VI. Az ellatds igénybevételének médja

A szolgaltatas igénylését a Vac Varos Onkormanyzat Igazgatasi és Szocidlis Osztalya felé

kell kezdeményezni.

Az intézményi elhelyezés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tortvényes

képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a
kérelmet, vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve

— a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvdnyat a torvényes

képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.
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Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo

kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges.

A bekeriilési folyamat megkonnyitése és gyorsitasa érdekében intézménylink Felvételt
Elékészité Csoportot mitkodtet, mely az intézményi bekeriilés komplex koordinalasat segiti,
aktiv szerepet tOlt be az igénylés és a férohely elfoglalasig a felvételi eljaras hatékony,
huméanus és gyors lebonyolitdsdban. A felvételt elokészitd csoportnak jelentds és kozponti
szerepe van a tartds bentlakdsos szocialis intézménybe keriilés iranti kérelmek kezelésében,
illetve a bekeriilésig tartd idészakban felmeriild tajékoztatd, adminisztrativ €s nyilvantartési,

tovabba segitd tevékenység elvégzésében.

Torekszlink arra, hogy tevékenységiink soran minél inkabb figyelembe vegyiik azokat a
mentalhigiénés szempontokat is, amelyre az ellatasra szorulénak és kornyezetének fokozottan

igénye keletkezik.
Ennek érdekében a Felvételt El6készité Csoport a kdvetkezo feladatokat latja el:

o Tajékoztatds nyujtasa az igénybevétel és elhelyezés folyamatarol, lehetOségeirdl
(informécidnyu;jtas)

e Az igényld ¢és torvényes képviseldje, csaladtagjai részére — elére egyeztetett
id6épontban - az intézmény bemutatasa, szolgaltatdsok, hazirend ismertetése

e Tajékoztatas a varhat6 téritési dij fizetésérol és osszegérdl

e A megallapodas tervezet ataddsa, ismertetése az igénybe vevd /vagy torvényes
képviseloje/ részére

e Tajékoztatas az adatvédelemrol

o Tajékoztatas az intézményi panaszkezelés modjarodl, ellatottak érdekképviseletérdl

e Nyilvantartast vezet az igényekrdl (kérelmek), ennek érdekében kapcsolatot tart az
Onkormanyzat illetékes szerveivel.

o Kérelmek nyilvantartasa, esetleges hianypoétlasok kezelése, féréhelyek nyilvantartasa

e Kapcsolattartds mas intézményekkel, szocialis ellatérendszer tagjaival (gondnokok,
szocialis munkésok, egészségiigyi ellatorendszer illetékes tagjai, onkormanyzatokkal.

e igénybevevOk/kérelmezOk tdjékoztatisa, segitése, tandcsaddsi lehetdség, humanus
hozzaallds, empatikus-megértd viselkedéssel, kapcsolattartds a  kérelmezok,
hozzatartozoik, torvényes képviselokkel

e kapcsolatot tart az intézményrendszeren beliil az érintettekkel
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e clogondozasi tevékenység lefolytatdsa (Team munka), gondozasi sziikséglet
meghatarozasa

e FElégondozds ¢és gondozasi sziikséglet eredményének fenntartdé felé megkiildése,
nyilvantartasa

e Fenntart6 beutal6 hatarozatainak/ elutasitd hatarozatainak nyilvantartasa

e Beutal6 hatarozatot kdvetden a kérelmezdokkel valo kapcsolattartas a bekoltozésig

e Kimutatasok készitése

e Bekoltozés idopontjanak meghatdrozasa, tajékoztatas

o Bekoltozés elotti teendok koordinalasa (fér6hely meghatarozas, részlegvezetokkel
valo egyeztetés, lakotarsak felkészitése az 0 ellatott fogadasara, személyes targyak
fogadasaban valo segitségnyujtas, berendezkedés segitése)

e Dbekoltozéskor az 0j ellatott fogadasa

e clsd napokban a beilleszkedés eldsegitése

A Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intézménybe torténd bekeriilési folyamata:

A Kkérelem adatlapok kitoltésében a Felvételt Elokészitd Csoport vezetdje/munkatarsai
segitséget nyujtanak. A vélasztott intézmény - eldzetes telefonos idépont egyeztetés alapjan -
célszerli megnézni, illetve javasolt az intézmény honlapjarol is tdjékozodni . A kérelem
adatlapok a csatoland6 mellékletekkel egyiitt, két eredeti példanyban) Vac Varos
Onkorményzatanak Igazgatdsi és Szocidlis Osztalyan a Felvételt Eldkészité Csoportnal
érhetdek el. A kérelem benyujtasakor a nyilvantartasba vételhez sziikséges az ellatasra szoruld
személy személyi igazolvanyanak ¢€s lakcimet igazold hatdsagi bizonyitvanyanak bemutatasa.
A kérelmet 2 példanyban (mellékleteivel egyiitt) Vac Varos Onkormanyzat Igazgatasi és
Szocialis Osztalyara kell benyujtani, majd tovabbitasra keriil az intézmény felé. Vac Varos
Polgarmestere elrendeli a gondozési sziikséglet vizsgalatdit a Iddsek Otthondba torténd
elhelyezésre vonatkozo hatarozat meghozatala elétt. A kérelem az intézményhez torténd
megérkezését kovetden az intézményvezetd, illetve az altala kijelolt személy a kézhezvétel
napjan nyilvantartasba veszi a beérkezett kérelmet. A kérelmezdt, illetve torvényes
képviseldjét irdsban értesiti a kérelem nyilvantartasba vételérdl, a varakozo listan elfoglalt
helyrdl, tovabba az elégondozas - az idOsotthoni ellatast igénylok esetében tovabba az ennek

keretén torténd gondozasi sziikséglet vizsgalat — elvégzésének idépontjarol.

19



Az elogondozasban nyujtott tevékenység bemutatdasa:

Az elégondozas célja: az ellatast 1gényld helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabol, hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel6-e az intézmény
szolgaltatasa. Az elégondozds sordn, a szolgaltatas biztositdsat megelézden tajékoztatast
nyQjtanak az elhelyezést igényld részére az intézményi életre valé megfeleld felkésziilés
érdekében. Az eldgondozéas soran megvizsgaljuk, hogy az ellatast igénybe venni kivano
személy életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatés
igénybevételére. Az elégondozas az ellatast igényld otthonaban (tartdzkodasi helyén) torténik,
ahol eldre egyeztetett idopontban az intézményvezetd vagy megbizdsa alapjan a FECS
munkatarsai felkeresik az ellatast igénylét. Az eldgondozéas soran megismert és tapasztalt
informaciokat az el6gondozast végzd intézményvezetd vagy altala meghatalmazott munkatars
az elégondozasi adatlapon rdgziti, tovabba team munka formdjaban a gondozasi sziikséglet

megallapitast is elvégzik.
Az elédgondozas soran az alabbi nyomtatvanyok kitoltésére keriil sor:
-El6gondozasi adatlap

-Ertékeld adatlap (idSsotthoni elhelyezési kérelem esetén a napi gondozasi sziikséglet
megallapitdsdhoz)

Az id6sotthoni ellatas a jogszabalyban meghatarozottak alapjan, vagy abban az esetben, ha a
megallapitasa esetén nyujthatd. Az iddsotthoni ellatdshoz sziikséges, gondozasi sziikségleten

alapul6 jogosultsagot az intézményvezetd allapitja meg.

Ha az eldgondozast végzd munkatdrs az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében
Iényeges kiilonbséget ¢észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, gy a) kezdeményezi, hogy az
intézmény orvosa — amennyiben erre mod van — eldzetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe
vevot vagy: b) az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhazi
zarojelentésben foglalt megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint
illetékes egészségiigyi szakrendelés — az ellatdst indokold diagnozis szerint illetékes —

szakorvosatol.
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Az eldgondozéds sordn a megallapodéas tervezet egy példanyat, valamint az intézményi
héazirend egy példanyéat atadja az ellatast igényld részére, tdjékoztatast ad a varhatd intézményi

téritési dij kapcsan, illetve sziikség esetén tajékoztatast nyujt ezzel kapcsolatosan.

Az ellatasi kérelmekrdl Vac Varos Polgarmestere dont figyelembe véve az eldgondozas soran
feltart adatokat, az elvégzett gondozasi sziikségletet felmérés eredményét ¢és az

intézményvezetd javaslatat.

A dontésr8l Vac Varos Onkormanyzatidnak Igazgatdsi és Szocidlis osztilya irasban
tajekoztatja az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. A féréhely elfoglalasarol,
annak napjarol és a részleteir6l az intézmény vezetdje, vagy megbizottja tajékoztatja a

bekoltozésre varo ellatottat.

Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujtéd ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij dsszegét a Vac Varos Onkormdanyzat allapitja meg. A téritési dijjal kapcsolatos
altalanos tajékoztatast az intézményekben kihelyezve talalhatjak meg, a személyi téritési dijjal
kapcsolatos értesitot ellatottjaink (torvényes képviseldjiik) irasban megkapjak. Téritési dijjal

kapcsolatban tdjékoztatast az intézményvezetd nyujt.

VII. A szolgaltatasroél szolo tajékoztatas helyi médja
Az intézményben miikodd szolgaltatdsokrol részletes tdjékoztatast az intézményvezeto,
meghatalmazottja, illetve tavolléte esetén az a részlegvezetd nyujt.
A szolgaltatas irant a mai kor kdvetelményeinek megfelelden interneten is lehet tajékozodni.

Online elérhetdségek: www.idosotthonvac.hu

www.facebook.com/Otthonaink

https://www.youtube.com/channel/UC8Huh0491SICgk4-jtfR Xaw

Fontosnak tartjuk, hogy az informacios csatorna széleskori legyen, mert egyértelmii célunk
ezzel az, hogy mindenki hozzaférjen a szolgéltatdssal kapcsolatos informéciokhoz, senkit ne

érjen hatrany, kirekesztés az informacidaramlas egyhangusaga, egyoldalusdga miatt.
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