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Tisztelt Emberi Kapcsolatok Bizottsaga!

A személyes gondoskodast ny1jt6 szocialis és gyermekjoléti ellatasok igénybevételérsl és
a fizetendd téritési dijakrdl sz616 11/2021.(11.18.) 6nkormanyzati rendelet 20. § (2) bekezdés
alapjan, az L]]xst ()nkolmany7'1t'm'11 Szocialis Intézménye ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthona minden év marcius 31. napjaig koteles az el8z6 évi miikddésérdl beszamolot
késziteni és azt a Vaci Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocialis Osztalyara
megkiildeni.

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthona a kotelezden eléirt feladatinak eleget téve elkészitette a 2024. évi szakmai beszamolojat.

Kérem a Tisztelt Emberi Kapcsolatok Bizottsigat, hogy a szakmai anyagot elfogadni sziveskedjen
az elbterjesztés mellékletét képezd tartalommal.

Vac, 2025. marcius 21.

Székelyné Angi Emdke Imola sk
osztilyvezetd

Hatarozati javaslat

Vac Varos Onkormanyzat Képvisel5-testiilet Emberi Kapcsolatok Bizottsaga atruhazott

hataskorben eljarva gy dont, hogy elfogadja az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis

Intezmenye »Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 2024. évi szakmai beszamol6jat az
16tetjesztés mellékletét képezo tartalommal.

Hatarids: azonnal FelelSs: Igazgatasi és Szocialis Ov,
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Uipest Onkormany zatinak Szocidlis Intézmény e
RKazponti teazgatis

TO42 Budapest Deak Ferene w, W3
[els 231-0010. 23 1-0000 ax: 390-4370

Székelyné Angi Eméke Hona IKtatoszam: K1 62-1 2023

[egargatasi és Szocialis Osrtaly

Osztalyvezeto Tarey: 2024, évi szakmai beszdmolé és
részdre pénziigyi adatok

Vice Viros (")nkornuinyzata
2600 Viac, Marcius 15 tér 11,

Tiszielt Osatdlyvezetd Asszony!

Budapest Fovaros 1V, keriilet Ujpest Onkormdnyzata (a tovabbiakban: Fenntartd), és Vic Viros
Onkormdnyzata (a tovabbiakban: Jogosult) kiozot 2022, december 1. napjan hatilyba Iépett ellatdsi
szerz0dés (a tovabbiakban: szerzédés) mely alapjan Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis Intézménye
(@ tovibbiakban: SZI) szervezeti keretein beliil mikédé LAranyhid™ Gyermekek Atmeneti Ouhongban
(a tovabbiakban: Otthon) I féréhelvet biziosit a Jogosult szamadra.

A szerzddés 2.12 pontja alapjan a SZI és Budapest Févaros 1V. keriilet Ujpest Onkormanyzat
Gazdasigi Intézménye minden targyévet kéveld marcius 31. napjaig éves szakmai és pénziigyi
beszamoldt készit az Otthon miksdésérsl, és a Jogosultat érintd gazdalkodasrol.

lelen levelem 1. szami mellékleteként kildésm Onnek az Otthon 2024. ¢évi afogd szakmai
beszdmoldjat, 2. szami mellékleteként a Jogosult vonatkozasaban késziilt pénziigyi adatokat.

A pénziigyi beszimol6 tartalmazza a kiadasok. bevételek alakuldsit. melynek fobb sarokszamai a
kdvetkezSképpen alakultak a 2024, évben:

2024. janudr 1. és 2024. december 31. napja kizott Jogosult illetékességi teriiletérdl 1 gyermek
esetében 0 gondozisi napot vettek igénybe az egyiittmikddo torvényes képviselok.

Egy gondozdsi napra eso hozzajarulasi dij férdhelyenként a szerzidés 2.5 alapjan: 5 900 Ft.
Egy gondozasi napra esd kiaddsok féréhelyenként 2024-ben: 17 152 Ft.

Otthon kiad4sai Gsszesen: 150 660 191 Forint
Jogosultté] érkezett hozzéjirulds Gsszesen: 2 159 400 Forint

K&szonjiik egyiittmiiksdésiiket.

.
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Melléklet: 1. 2024. évi szakmai beszamolo .. Aranyhid” Gyermekek Atmencti Otthona
2. Pénziigyi adatok részletesebb dsszefoglaléja

Kapjak: Cimzett
Irattar




2. szamua melléklet — Pénziigyi adatok

Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

K1 Személyi juttatasok dsszesen: 85 108 080 forint
K2 Jaruiékok Gsszesen: 11 508 811 forint
K3 Dologi dsszesen 46 568 935 forint
1.) Szakmai anyagok 372 031 forint

2.} Uzemeltetési anyagok 2 830 843 forint
3.) Szolgaitatasok 34 689 250 forint
4.}Egyéb dologi 8 676 811 forint
K47 Zsebpénz 610 982 forint
K6 Beruhazas & 655 991 forint
K7 Felujitas 207 392 forint




Ujpest Onkormanyzatinak Szociglis Intézménye
wAranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

1042 Budapest. Hajnal u. 15
Tel.: 369-4107

2024. évi szakmai beszamold

wAranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Készitette:
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Ruszkai Zsolt, igazgato-—  Drétos Katalin, igazgatohelyettes

Budapest, 2025. februgr 20.
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Hatdly os jogszabalyy haver

A gyermekek védelmérdl ¢s a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 2610 1993. évi L. tv.

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények.
valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirél szolo 15/1998. (1V.
30.) NM rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s hdlozatok
hatosagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet

e A személyes gondoskodast nytjto gyermekjoléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijaro! és az igénylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrol szolé
328/2011. (XIL 29.) Korméanyrendelet

e A gyamhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyGjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6lo 235/1997. (XI1. 17.) Kormanyrendelet

o Az allamhéztartasrél sz6lo 2011, évi CXCV. tv.

e Az Allamhéztartésrél szolo torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XIL. 31.)
Kormanyrendelet

e A Munka Torvénykdnyvérdl sz616 2012, évi L tv.

e A kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL tv.

o A kozalkalmazottak jogallasarl szolé 1992. évi XXXIIL tdrvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténé végrehajtasardl szolo
257/2000. (X11. 26.) Kormanyrendelet

e Az Allamhaztartdsrél sz0l6 torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31.)

Korményrendelet



A személyes pondoskodast vépz személyek adatainak mukadési nyvilvantartasarsl

37010 8/2000. (VI11. 4.3 $2CsM rendelet

o A személyes gondoskodast végz8  személyek tovibbképzéséral és a szocialis
szakvizsgardl szolo 9/2000. (VI 4.) S7CsM rendelel

* A vezetdi megbizissal rendelkezd  szocidlis szolgdltatdst nyQjto személyek

vezetoképzésérél sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

(R

Beszamolo a szakmai tevékenységrél
2.1 Intérményi mikodés

Az . Aranyhid” Gyermekek Atmencti Otthona (tovabbiakban: Gyermekotthon) Ujpest
011k0nnénymténak Szocidlis Intézménye telephelycként miiksdik a 1042 Budapest, Hajnal
utea 15. szam alatt. A Gyermekotthon illetékességi teriiletei a kdvetkezok:

¢ Ellatdsi kotelezettséggel ellatott teriilet: Budapest Févaros V. keriilet Ujpest
kézigazgatasi teriilete.

® Szerzodés keretében ellatott teriilet: Budapest Févaros XV. és XVI. keriilet, Fot,
Dunakeszi és Vac kozigazgatasi teriilete.

® Azintézmény fenntartja: Budapest IV. keriiletének Onkorményzata

Az Osszesen 24 féréhellyel rendelkezd Gyermekotthonban azok a 3-17 év kézotti gyermekek
helyezhetoek el ideiglenes jelleggel, akik atmenetileg cllétas és feliigyelet néikiil maradnak.
vagy akiknek ellatdsa a csaldd életvezetési nehézségei miatl veszélyeztetett. A GYAO
segitséget nyqjt a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megel6zéséhez és a csaladban torténd
nevelés eldsegitéséhez. Feladata, hogy segitséget nytjtson — az illctékes gyermekjoléti
szolgdlatokkal egyiittmitksdve — a sziildvel valé kapcsolattartdshoz és a gyermek csaladjaba
1rténd visszatéréséhez vagy indokolt esetben a szakellatasba t6rténd bekeriiléséhez.

Az intézmény kiildetésének tekinti, hogy a csalddok és a gyermekek lehetd legszorosabb
egyiittmiksdését tdmogatva segitse a gyermekek csalddjukba térténé micl§bbi
visszatérését, hogy ezck a gyerekek is gondoskodd, biztonsigot adé csalddi kdrnyezetben
néhessenck fel.

Ehhez igyekeztiink a csaladokat bevonni a gyermekek nevelésébe. Probalunk szamukra is
segiséget nydjtani, hogy alkalmassa tehessék kdrnyezetitket és magukat is, hogy ismét egy
csaladként funkciondlhassanak.
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LErosségek Gyengeségek
|
e szoros szakmai egyiittmiikodések | e oregedd szakmai  csapat. mélyild |
i generacios szakadék
e a csaladokkal kialakitott bizalmi |
viszony e pozitiv térsadalmi elismertség és
presztizs hidnya
[ e valtozaskovetés és reziliencia

e nyitoltsag

e rclevins szakmai  tapaszialaltal
rendelkezd csapat

Lehet{'is?gck Veszélyek
e tovabbi egyiittmikddések kialakitasa e altaldnos szakmai elégedetlenség
\ e sziiléedukécios stratépiak e alacsony tarsadalmi megbecsiiltség,
kidolgozdsa alacsony jovedelem

e szitldk szorosabb bevonasa

e szupervizid

Az elmult év a GYAO szdmos erdsségével és gyengeségével szembesiltiink. Erdsségként
tekinthetjiik a szoros szakmai egyfittm{kddéseket a szakszolgélati és jelzérendszeri halézat
tagjaival, killsés szakemberekkel, intézményekkel, szervezetekkel is. Emellett nagy hangsilyt
fektetiink arra is, hogy az intézményben ellitott gyermekek csaladtagjaival bizalmi viszonyt
alakitsunk ki. A munkavallalék tamogatd, nyitott, elfogadd és megérté hozzaéllasa nagyban
hozzajarul a csaladtagokkal végzett kdzbs munka eredményességéhez. A csapal tovabbi
erdssége, hogy a relevans szakmai multtal rendelkez, tapasztalt kollégdk sikeresen
alkalmazkodnak - a szolgdltatds atmeneti jellegébél adddd - folyamatosan valtozé
kortilményekhez.

Lehetoségként meriilhet fel tovabbi szakmai egyilittmiikddések kialakitdsa, melyen
folyamatosan dolgozunk, illetve felmeriilt az igény egy olyan sziildedukacios stratégia
kidolgozasara, amellyel sokkal szorosabban vonhatjuk be a sziliSket a csaladi élethelyzet
javitdsa és a csaladi élet harmonizaldsa érdekében. Szamukra edukacids foglalkozasokat,
beszélgetéseket, nyilt napokat is tarthatunk, hogy jobban magukénak érezzék a csalddi
reintegraciés folyamatban 1évé feleldsségiiket. Az Intézményben dolgozdé szakemberek



motivalasara, a kicgés megeldzésére, valamint a csapaton beliili fesziltségek feloldasira remek
Ichetdséy a rendszeres szupervizié biztositasa.

Gyengeségként jelent meg a szakmai csapat kordsszetételének cltolédasa: sok a kdzvetlendil
nyugdij elétt allo kolléga, a fiatalabb korosztalybol pedig csak kevesen vannak, az vjonnan
belépd munkavillalok is rendszerint  iddsebbek. A generdciok tavolsagabdl adéda
konfliktusokat az Intézményben elldtott gyermekek és a munkavallalok kozatl, ami fesziiltséget
generalhat akar a csapaton beliil is. Tovabba a szakma jellegébd! adodéan a munkavillalok
relative kevés pozitiv visszajelzést vagy sikerélményt tapasztalhatnak meg a mindennapi
munkavégzésiik soran, ami hosszu tdvon motivalatlansighoz és kiégéshez vezethet.

Veszélyként azonosithatd, hogy a jogszabélyi kornyezet barmikor megvaltozhat, amelyhez az
intézménynek nehéz azonnal alkalmazkodni. Iddnként felmeriil az altalanos szakmai
clégedetlenség, tobbnyire a fizetésekkel, illetve a kiegészitd illetményekkel kapcsolatban,
amely egyes esetekben akér felmondéshoz is vezethet. Ehhez hozzéaddédik a szakma alacsony
tarsadalmi megbecsiiltsége.

2.2 Intézményi szolgiltatasok

A Gyermekotthon alapellatas keretén beliil biztositja az ellatottak szaméra a teljeskdrd ellatast.
Ennek részei:

e napi 6tszéri étkezés,

e megfelelé ruhdzattal torténd ellatss,

e tisztalkodészerek biztositésa,

e az iskolaztatds kiltségeihez térténd hozzdjarulas,

® Pest vArmegyebérlet biztositdsa a 14. életéviiket betdltstt ndvendékeknek,

e a kapcsolattartdshoz szitkséges feltételek (szabad telefonalds, internet-hozzaférés
biztositdsa stb.)

e a gyermekek szabadidejének hasznos eltbltése érdekében a kulturdlédéshoz, jatékhoz,
sporthoz sziikséges eszkzdk biztositdsa,

e a gyermekek sziiletésnapjanak megtinneplése,
e zsebpénz biztositasa (életkornak megfeleléen),
e cpészségiigyi elldtas.

A 2024, évben is folyamatosan biztositottuk ezeket az elldtdsokat. A szlildkkel kozdsen
biztositottuk az iskoldztatasra vald felkésziilést, illetve sziikség esetén a ruhdzat biztositisat

S



Koltségvetdsi keretbol és adoméanyokbol egyardnt. A gyermekek tisztalkodoszerekkel 16rténo

ellatasaba az intézményi keretek mellett bevontuk a sziiloket is. A nevelok feladata a tanulas

segilése, a hdzi feladatok ellendrzése és a Kréta rendszer folyamatos figvelemme! kisérése.
melyvet a 2024, évben is folyamatosan végeztek.

Az ¢teleket a Szakdestiindér Kit. konyhaja szallitotta (reggeli. ebéd. vacsora) a kiegészitd
¢tkezeésekhez (uzsonna. tizorai) pedig az Intézmény vdsarolta meg az alapanyagokat. Az
¢lelmiszerek hazhozszallitasi lehetdségét kihaszndlva tudtunk jo dron ¢s jo mindségben
alapanyagokat vasarolni. Minden 14 év feletti nsvendékiink szdmédra didkbérletet biztositottunk
cgész évben. A zsebpénzt minden gyermek megkapta a tdrvényben eldirtak szerint. A
kapesolattartds biztositasa egyrészt vezetékes telefonon keresztiil rendelkezésre all minden
novendék részére illetve a GyermeKkotthonban tudnak internetet hasznalni ¢s okoseszkozeiken
keresztiil kapesolataikat apolni hozzatartozéikkal.

A szabadidé hasznos cltsltésének lehetdségét killonbszo belsds és kiilsds programokon
keresztiil egész évben biztositottuk ngvendékeinknek. Hetente joga, kézmiives ¢s meseterapias
foglalkozast biztositottunk, nyaron egy ..napkdzis™ kézmiives tabort, illetve Gyomaendrédon
egyvhetes ¢lménytabort szerveztiink a gyerekeknek.

Ingyenes Ichetéséget kaptunk az Onkormdanyzat jovoltabdl korcsolyazasra, Luminapark
latogatasra.

Két alkalommal fogadiunk vallalati felajanlast az év folyaman: egy cég 25 tovel dolgozott
(virdgositas, nadkerités felrakdsa, homokozd kdrbeszegélyezése, beton kerités festés, belsd
dekoralas), mig egy masik felajanld énkéntesei, 10 fovel, a kiilsé keritéslinket és a padokat
festették le. A Tiindérpakk Alapitvany jovoltabol latogathattunk el teljes Iétszammal az
Allatkertbe, illetve kézmiives foglalkozason vehettek részt az évodasaink. A keriiletben
miik6dé adomanybolt november éta iddszakosan biztosit lehetdséget egy-egy gyermek szamara
termékek kivalasztasara.

Egy egyiittmiikédd vallalkozas kardcsonyi ajandékokat ajanlott fel személyre szdléan a
gyerckeknek, amelyet kis musorral haldltunk meg. Ezeket az iinnep soran kiegészitették a
Onkormanyzat altal gytjtott ajandék dobozok.

Az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé UV Zrt-t61 2024-ben is lehetdséget kaptunk a Tarzan Part
és a Halassy Uszoda latogatasdra a sziineti id6szakban.. Két alkalommal voltunk a Romai
Strandfiirddn, kerékpartarat tobb alkalommal szerveztiink a gyermekeknek. Ingyenes belépési
lehetdséget kaptunk az UTE Jégkorong csapatdnak mérkdzéseire, amellyel t6bbszor is €ltiink
az év folyaman. TSbb alkalommal részt vettiink keriileti programokon illetve a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont 4ltal szervezett rendezvényeken. Négy gyermekiink mehetett Erzsébet-
taborba is.

A belsd programjaink koziil kiemelkedik a Mikulds napunk, az adventi iddszak
(gyertyagyujtasok) és a kardcsonyi innepséglink, farsangi délutanunk is jél sikerilt rendezvény
volt. Nyir elején csaladi gyermeknapot szerveztilnk, ahol egyiitt jdtszhattak sziilok és gyerekek.



Aprilistol havonta. majd decembertdl kétheti rendszerességpel Otthongytiléseket tartottunk u
gverekekkel. ahol ismertettiik a programokat, ¢rtékeltiik az cltelt idészakot, illetve Ok s
cImondhattak véleményiiket. panaszaikat. észrevételeiket.

L3 Kapesolati halo

Az imézményen belil a legszorosabb egyiittmikddést a Csalad- és Gyermekjolét Kdzponttal
tartjuk fenn, a Budapest Févaros V. kerilet Ujpest Onkorméanyzataval és Gazdasigi
Intézményével a kapesolattartas Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézményén keresztiil
valésul meg. A GYAOQ legszorosabb kapcsolatban az ellatasi szerzédések keretében hozzdnk
tartozo keriileti gyermekjoiéti kozpontokkal van. Az tjpesti CSGYK-val folyamatosan tartjuk
a kapcsolatot  (csaladgondozok, esetmenedzserek). havi rendszerességgel esetmegbeszélo
leamcken vettiink részt. A XV., XVI. keriileti, illetve a foti és dunakeszi szolgaltatd kozpontok
csaladgondozéival és esetmenedzsereivel is rendszeres kapesolatban vagyunk. Vic
Onkorményzatanak teriiletérél ebben az évben nem volt ellatott gyermekiink, az intézmények
nem kézvetitettek az ellatdst igényld csaladot. A XV. kertilet az 0ij szerzddésében hdrom hellyel
csokkentette a férohelyek szamat, igy 6t fére van vellik ellatasi kételezettséglink.

A védelembe vett csaladok tigyeit a 1V. keriileti Kormanyhivatal Gyamhivatala intézi, igy
hivatalbél kapcsolatban allunk velitk, a felillvizsgdlatokon képviseljiik a Gyermekotthont.
Amennyiben sziikséges volt, a megfeleld jelzéseket minden esetben megtettiik.

A gyermekek dOvodaival, kzoktatasi intézményeivel rendszeres a kapcsolat. Befogadas és
tavozas esetén is jelzéssel éltiink feléjilk. A nevelok felvették a kapcsolatot az
osztalyfonokokkel, valamint napi rendszerességgel nyomon kdvetik a gyermekek iskolai
clémenetelét a Kréta rendszer segitségével.

A BRFK 1V. Keriileti Rendérkapitanysagaval is tobb esetben volt kapcsolatunk, jelzést,
feljelentést tettiink, illetve esetmegbeszélésen vettlink rész. Emellett Budapest Févaros
Korményhivatala 1V., XV. és XVI. Keritleti Gydmhivatala meghivasara védelembe vételi
feliilvizsgélatokon vettiink részt, illetve jelzéssel is éltiink feléjiik.

Az ételeket a Szakdcstiindér Kft. konyhaja szallitotta (reggeli, ebéd, vacsora) a harom féétkezés
tekintetében, az azokat kiegészit$ étkezésekhez (uzsonna, tizédrai) pedig az Intézmény vésdrolta
meg az élelmiszert. 2024 masodik félévét6l -megbizdsi szerzodéssel- egy dietetikus is segit az
egészséges élelmiszerek kivalasziasdban., a kiegészitd étlapok dsszeéllitasaban.

Az egészségiigyi ellatiasrél — amennyiben nem a sziilok viszik a hdziorvosukhoz a gyerekiiket
— szerz0dott gyermekorvos gondoskodik, aki hivasra kijon a Gyermekotthonba, Szakmai
rendezvényeken és konferencidkon is rendszeresen részt vettiink az elmult év folyaman (Eves
Jelz&rendszeri tandeskozasok (IV, XV, XVI. keriilet), Helyi Akcidcsoport iilések, szakmai
konferenciak, szakmak$zi megbeszélések, stb.).

Kollégaink részt vettek kiilonbsz8 szakmai és iigyvitelhez kapesolédd tovabbképzéseken,
beleérive kotelezd szakmai tovabbképzési alkalmakat is.



probiemak

A csaladok cpy része az elégielen lakhatasi koriilmények vagy lakhatas elvesziése niatt kéri a
gyermek atmenet otthonban vald elhelyezését. Ha a sziild motivill ¢s képes problémajanak
megoldasaban, akkor rovid idon belll torekszik arra, hogy gyermeket a csaladba visszavigye.
Egves csaladok, a problémdak okozta tilterheitség, kildtastalansdg miatt megkénnyebbiilnek.
hogy a gyermek elldtdsaval jaro terhektdl akdr ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hosszu
tavi terveik altalaban nincsenek, sok személyes beszélgetéssel probalunk valamilyen jévoképet
telvazolni nekik. szembesitjiik Sket azzal, ha nem latunk pozitiv elmozdulast.

A gvermekek dtmeneti otthondban €16k csaladjara az alacsony jévedelem, szegénység jellemzo.
Ebben az évben az elldtott csaladok legnagyobb részénél az egy fore juld havi rendszeres
jovedelme nem érte el a nyugdijminimum 6sszegét, ezért minden csalad téritésmentesen vehette
igénybe intézményiink szolgaltatdsait. A szildk munkaerd-piaci pozicidja dltaldban
bizonytalan, munkaviszonyaik rendszertelenek, rendezetlenek, czzel 0Osszefliggésben
bizonytalan éicthelyzet jellemzi Gket.

A sziil8k jelentds része alacsony iskolal végzettséggel rendelkezik, szakképzettségiik nincs, és
korabbi negativ tapasztalataik vagy a sziiloktdl latott mintaik alapjin nehezen motivélhatéak
munkakeresésre. rendszeres munkavégzésre. A bizonytalan bevételek miatt a csalddoknak
nincs kialakult jovedelem-felhaszndldsi stratégiaja. A sziilok altal biztositott gondoskodast a
gyermekek dimeneti otthona sziikség szerint kiegésziti. Igyeksziink segiteni tdmogatasokhoz
valo hozzgjutasukat, adomdanyokat szerveziink résziikre.

A sziilék gyakran kérik gyermekik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen
viselkedése miatt: iskolakeriilés, iskolai konfliktusok, magatartaszavar, beilleszkedési zavar a
leggyakrabban felmeriilé probléma. A gondozasi folyamat soran kitiinik, hogy a sziiléknek
nincsenek megfeleld eszkozeik a gyermeknevelés terén.

Sok esetben a sziilok energiait teljesen lekotik az anyagi problémék, a munkavéllalds
nchézségei. nem marad elég idejiik és tiirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran nem megfeleld,
szélsdségekre hajlo, inkonzisztens nevelési stilust alkalmaznak, vagy tilzottan megengedéek,
vagy talzolt biintetést alkalmaznak, gyermekeiket magukra hagyjak, nem allitanak fel
szabalyokat.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kontroll nélkili internethasznalat miatt kialakul egy stlyos
fliggdség mar a gyermekekben, amelyet a sziilok nem tudnak kezelni. A Gyermekotthonban is
sokat kiizdiink azzal, hogy keretek kozé tudjuk szoritani a tilzott eszk6zhasznélatot. Az emiatt
kialakult viselkedési problémakat, agresszivitast sem tudjak a szildk altalaban megfelelden
kezelni.



oA szakman tevekenyséeet bemutato adwok

2024. évben befopadott gyermekek szama ecllatasi teriilet. korosztaly ¢s nemcek szerinti
bontasban:

3-6 6-10 10 - 14 14- 17
Ellatasi teriilet Neme Osszesen
éves éves éves éves !

Fi 2 | 2 ]

1v. 13
Lany 1 | 3 2
Fia 4 2 ] 0

XV, 15
Lany 1 3 1 3
Fid i 1 0 2

XVIL 6
Lany 0 0 1 i
Fiu 0 0 0 0

Kot 4
Lény 0 3 0 1
Fia 0 0 0 1

Dunakeszi 1
Lény 0 0 0 0
Fiu 0 0 ¢ 0

Vie 0
Lany 0 0 0 0
Fia [ 1 0 0

Krizis 3

befogadés Lany 1 0 0 0

I

Fig 7 4 3 4 20

Osszesen Lany 2 7 5 7 22




Osszesen

9 1 8 11 4 1
A GYAO kihasznaltsaga a beszamolasi idészakban:
IDOSZAK ;SE&? zgi'M " OSSZES |KIHASZNALTSAG
] puNa-[ |

IV. |XV. |XVI |KESZI |[FOT [VAC

Januar 248 [ 111 | 93 | 31 | s5] o | 538 72,31 %
Februar 2321109 | 87 | 29 |29 | 0 | 486 72,86 %
Mircius 217 [ 154 | 93 | 31 | 31| 0 | 526 7070% |
Aprilis 191 | 153 ] 83 | 30 |30 | o | 487 6778 %
Mjus 196 | 147 | 93 | 31 [ 31| 0 | 498 67,61 %
Janius 210120 | 111 ] 30 |30 | 0 | 501 66,44 %
Julius 2171107 | 124 | 31 [ 31| 0 | 510 78,49 %
Augusztus 237 | 102 | 124 | 31 0| 0| 494 66,19 %
Szeptember 208 | 91 60 30 38 (0 427 52,83 %
Okiéber 109|155 | 62 | 31 | 62| 0 | 419 51,19 %
November 103159 | 56 | 30 |[60 | 0 | 408 57,82 %
December 96 | 171 | 44 | 31 | 62| 0 | 404 56,90 %
OSSZESEN 2264 | 1579 | 1030 | 366 | 459 | - | 5698
ATLAGOS
KIHASZNALTSAG 64,78 %
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4. FHatotu adatok
3.0 Bemografiai jelieinzok

A 2024-cs évben a Gyermekotthonban clldtottak nemek szerinti closzlasa viszonylag
Kiegyenlitett volt: az adott évben dsszesen 20 fit- és 22 lanygyermek lakott az Intézményben,
A kiilénb6z6 koresoportok is hasonloképpen jelentek meg: az dvodasok (9 £6). kisiskolasok (11
{6), felsé tagozatosok (8 f6) és kozépiskoldsok (11 f6) szinte azonos létszamban voltak jelen.
Azonban ebbdi az is kovetkezik, hogy a nagyobb, iskoldba jard gyermekek haromszor annyian
voltak, mint az dvodasok. A tavalyi évben tchat §sszességében az idsebb korcsoporthoz
tartoz6 gycrmekek voltak tébbségben, igy az altalunk szervezett programokat és az egyéb
tevékenységeket ennek megfelelden kellett alakitanunk.

A gyermekek csalddszerkezetét illetden az dltalanos tapasztalatunk az. hogy a hozzank bekeriild
gyermekeknek jellemzoen tbb féltestvére van, egy anyatol, de kiillonbiz6 apaktol. A tipikus
csaladi struktira ennek megfeletden: rendezetlen parkapcsolatban vagy egyediil €16 édesanya.
t6bb apétol szarmazé gyermekkel, 2024-ben 42 gyermekbd] dsszesen 11 £6 éit nagycsaladban.
ahol a gyermeckek szama 4ltaldban 3 volt. 4 vagy t8bbgyerekes csaldd nem volt jellemzd. 6
gyermek esetében az édesapa volt a torvényes képviseld, az édesanya a gyermekek életébdl
kivonult vagy nem volt jelen.

4.2 Jovedelmi jellemzék

Az Atmeneti Otthonba keriild gyermekek sziilei jellemzdéen alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek, jovedelmiik tobbnyire rendszertelen, sokan nem bejelentve (feketén) vallalnak
munkat, illetve a munkanélkiiliség is eléfordul. A szilldk bevételei altaldban a létminimum
eléréséhez elegenddek, félretett pénzikk nincs, naprél napra élnek. A legnagyobb problémat
szamukra a lakhatds megoldésa jelenti, a Gyermekek bekeriilési oka is legtobbszor az elégtelen
lakaskoriilmények vagy a kilakoltatds, A sziil6k 4ltaldban nehéz vagy kénnyii fizikai munkakat
vallalnak, de gyakori még a vendéglatoiparban vald munkavégzés, a munkahelyeiket pedig
gyakran véltoztatjak.

Az Intézménybe keriilé gyermekek sziileitd] vagy gyamjstél az ellatasi szerzédés megkotésekor
minden esetben jovedelem nyilatkozatot kériink. Személyi téritési dij kizar6lag a Budapest 1V.
kerillet ellatasi teriilethez tartozé tdrvényes képviseldk esetében keriilt megallapitésra.

4.3 Egészségi allapot

Az Atmeneti Otthonban ell4tott gyermekek sok esetben elhanyagolva keriilnek be az
Intézménybe, chhez t6bbnyire hozzdadédnak a rossz higiénids szokésok, illetve a magatartasi,
pszichologiai €s beilleszkedési zavarok, amelyek az ecllatott gyermekek nagy részénél
cléfordultak a tavalyi év folyaméan. Ebbdl 7 gyermek sajatos nevelési igényi (SNI), amely a
munkavallaloktol fokozott figyelmet igényelt. Az emlitett 7 gyermekbsl 3 napi



n

rendszeresséppel szedett pszichidatriai gyogyszert. tovabbn 3 gyvermek pedig betlleszkedési,
tanuldsi vagy magatartasi nehézségekkel kiizdott, BTMN mindsitést kapott.

Ltelallergia vagy intolerancia dsszesen 2 gyermekiinknél fordult el6: 1 6 szaméra gluténmentes
¢trendet. 1 10 részére pedig lakidzmentes diétat biztositottunk. Szemiiveget 5 gyermekiink
viselt. fogszabalvozot 1 gyermek hordott. A fogaszati ellatast szitkség esetén minden gondozott
overmekiink szamara biztositottuk, azonban 2024-ben 2 {6 rendszeresen, tébb alkalommal
részesiilt killonbozo fogdszati kezelésekben vagy beavatkozasokban. Az akut felsd légat,
emésztorendszeri,  bakteridlis  vagy virusos megbetegedéseket minden  alkalommal
kivizsgaltattuk a sajat hazi gyermekorvos vagy a szerzédéses gyennekorvosunk bevonasaval.
Az ezektdl cltérd, szakorvosi felkeresést igénylé problémdkat a terilletileg illetékes
szakrendeléseken lattuk el.

4.4 Fobh kihivasok

A Gyermekotthon - mikdésébol adéddan - azoknak a csalddoknak nyujt szolgaltatast,
amelyckben valamilyen milkédési zavar tapasztalhaté. Jeliemzd, hogy minden bekeriild
gyermekiink mar kapcsolatban volt az illetékes gyermekjoléti szolgélattal. A bekeriiléskor
minden esetben ajanlast kértlink toliik, illetve legtobbszor 6k kerestek meg benntinket, hogy
biztositsunk férohelyet az adott gyermeknek.

Gyakran talalkozunk veszélyeztetd tényezokkel, elhanyagolasra utald jelekkel, azonban a
gyermekek veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezére visszavezetni: szdmos kdrnyezeti,
szocialis, gazdasiagi és egyéb tényezd egylittesébdl sziiletik, Osszetett problémaként
azonosithatd. Az Otthonhoz jellemzden olyan csalddok fordulnak segitségért, akik atmenetileg
nem tudnak gyermekeikrdl gondoskodni. Ennek szémos oka lehet, szakmai tapasztalataink
szerint féként lakhatdsi problémék, elhanyagolds, életvezetési nehézségek, szerhasznélat,
fiiggdségek, csalddon beliili erdszak, valamint a gyermek veszélyeztetettsége.

2024. évben az Otthonba keriilé gyermekek a legtdbb esetben:
o nem megfeleld lakaskarilmények,
e csaladi konfliktusok, diszfunkciok,
» sziilok életvezetési problémdi, addikeioi miatt keriiltek a gyermekotthonba.

Az intézménybe keriild gyermekek csalddtagjaival kapesolatban gyakran megfigyelhetd a
sziiléi kompetencidk hidnya, a kudarckeriilé magatartds, a megfelel6 szocidlis halé és a
tamogatd kapesolatok hianya. Ezek csokkentésében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokban
mitkddd kiilonbozd szolgaltatdsok tudnak segitséget nyvjtani, az Atmeneti Otthon falain beliil
pedig a gyermekek szaméra elérhetd pszicholdgiai tandcsadés, a sziildknek rendszeres
konzultdcié az intézmény munkatdrsaival.
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A 2024. évben befogadott gvermekek bekeriilési okok és cllatasi teriilet szerint

I’Zgészsc’ Torvén . .
e S N Iy Diszfun S7iilé CGiverme
| gj: atd l:]etve'zetem gu}!o}llllis i\ic?s o keiondli ~) el ;nck I Gyermekét
) a o I ) problema mentall KEPYISEE ¢ csaladi|® . magatar |egyediil
teriilet problém S et nem . . |konfliktu| . o
o . mukdde 14si neveld sziild
a addikeio problém|megold sa
) s zavara
ak ott
V. 6 3 0 1 2 0 0 0
XV. 8 4 1 0 0 2 0 0
XVI. 1 2 1 0 0 1 1 ]
Fot 1 2 0 0 0 1 0 0
Dunakeszi |0 0 0 1 0 0 0 0
Vie ¢ 0 0 0 0 0 0 0
Krizis 3 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen (20 71 (o 2 it t) 4 1 0

A 2024. évben tdvozott gyermekek szdma ellatdsi teriilet és tavozds helye szerint
El:i:i:l Zséarize;;mi Csalddbafogadss |[CSAO szakellatds |egyéb
Iv. 7 0 0 1 0

XV, 8 0 0 3 0

XVIL 4 0 0 0 0

Fét ] 1 0 0 0
D.keszi 0 1] 0 0 U
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Yic 0 0 0 0 0

Krizis |0 0 3 0 0

fjss_zesen 19 1 3 4

A kikeriilt gyermekek nagy része a vérszerinti csaladjahoz, vagy csaladba fogadassal kozeli
rokonokhoz kerdilt.

S. Személvi és targyi feitételek

2024-ben a szakmai létszamunkat tekintetében stabilan biztositott volt a jogszabalyban
meghatdrozott munkavallaléi &llomény. Az otthon vezetését végzd szakmai egyeségvezetd
mellett, neveldk, csalddgondozé, pszicholégiai  tandcsadS,  gyermekfeliigyelék,
gyermekvédelmi asszisztens ¢és gyermekvédelmi {igyintéz$ végzik a szakmai feladatokat,
melyet egy karbantarté6 munkdja egészit ki,

Targyi eszkozokben is sokat fejlédott a Gyermekotthon ebben az évben. Nem csak az
elhasznalodott gépeket, berendezéseket sikerillt lecserélni, de j beruhdzdsok megvaldsitdsa is
megtdriént,

5.1 Személyi feltételek

A fenntartd 4ltal engedélyezett &llashelyek szdma 14, ebbé! szakellatd 13, technikai 1 £8. 2024,
december 31-én a dolgozbi 1étszam teljesen betdltott volt az alabbi megoszlasban:

szakmai vezetd 116
neveld 218
pszichologus 0,516
csalddgondozé 0,5 £6
gyv. ligyintéz6 116
gyv. asszisztens/ gyermekfeliigyeld 8 5 o
gondnok-gk.vezetd 116
| Osszesen: 14 18
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5.2 Tareyi feltdiciek

A Gyermekotthon épiilete Ujipest frekventalt helyén talalhato. a Stop Shop bevasarlokozpont
szomszédsagaban, a Viztoronnyal szemben. Az Arpad Gton talalhatd buszmegallok kézelsége,
valamint a Rékospalota-Ujpest vasiti megallohely (amely kb.10 perc sétaval elérhetd) biztositja
jo megkazelitheldségiinket.

Az épiilet egy 4 szintes, tégldbol épiilt hdz, amelynek els6 emeletén és a tetétérben talalhaték a
gyermekek 1égkondicionald berendezésekkel elldtott haldtermei. A tetétérben 3 halo, valamint
neveldi és pszichologus szoba kerillt kialakitasra, ezen a szinten talathaté egy kis alapterdiletii
teakonyha is, amely jelenleg az €jszakas gyermekfelilgyelSk pihendszobdja. A két egymassal
szemben 1év6 szoba kézout egy tarsalgo is kialakitasra keriilt. Megleleld szamu vizesblokk,
illetve raktdr is tartozik echhez a szinthez.

Az elsd emeleten szintén 3 haldszoba keriilt kialakitasra, valamint itt taldlhaté a masik neveldi
szoba is, amely délutdnonként tanuld helyiségként is szolgal. Ezen az emeleten szintén taldlhatd
egy gyermekfeliigyeléi pihendszoba. Akdresak a tetStérben itt is kialakitasra kerlilt a két
szemben léve szoba kozott egy kis tarsalgd. A szocidlis helyiségek mellett 18bb raktar is
talalhato a szinten.

2024-ben sikeriilt megvaldsitani egy régebbi tervet, a fadgyak fémagyra 16rtén6 cser¢jét. Erre
azért volt sziikség, mert a fadgyak repedései kivalé buvéhelyet jelentenek példaul agyi poloskak
szamdra, igy ez a kockazat is csokkenthetd. Az dgyakkal egylitt, az 6sszes matracot is ki tudtuk
cserélni, szintén poloskabiztos, varrdsmentes, moshaté huzatos darabokra.

Mivel a XV, és XVI. keriilettel katott ellatasi szerzédésiink keretében a gyermekek 6vodaba,
iskoldba szallitasat nekiink kell megoldani. Nagy segitséget jelentett, hogy a Budapest V.
keriilet Ujpest Onkorményzata rendelkezéstinkre bocsdtott egy Opel Vivaro 9 személyes
kisbuszt, melyet naponta tudunk erre a célra hasznalni. A gyermekeink tobbsége szeptembert!
12 év alatti, igy a kisérésiik elengedhetetlen feladat.

A foldszinten nagyméretd ebédld-nappali szoba talalhaté, amelyhez szervesen kapesolodik a
talalokonyha. Az étkezést egyrészt killsés beszallitéval, (reggeli, ebéd, vacsora). illetve sajat
forrdsbol (tizdrai, uzsonna) oldjuk meg. A nappaliban talélhato egy nagyképerny6s tévé, illetve
itt tudnak kozésen jatszani a gyermekek. Ebben az évben gyermekeink nagy része 10 év alatt
volt, igy a nappali egy részét jatszosarokka alakitottuk. Térelvalasztd pole, gyerekszonyeg,
kanapé és sok a korosztalynak megfeleld jaték kerillt ebbe a hangulatos részbe, amelyet nagy
orommel vettek birtokba a kicsik.,

Ezen a szinten talalhatéak az irodék (vezetdi, ligyintézéi), illetve itt is vannak raktarak. valamint
egy kddas flirdé és mosdhelyiség is. Ugyancsak itt keriiltek kialakitdsra a dolgozok 61t6z4i is.
A 24 6rés biztonsagi szolgdlat pultja is ebben a térben helyezkedik el. Ebben az évben tudtuk
megvaldsitani, azt a terviinket is, hogy egy kameras kapunyitasi rendszer segitségével tudjuk
beazonositani a hozzank érkezéket. A nagyméretil monitor a biztonsagiérsk pultjan beliil kertilt



clhelvezésre. Tu taldlhato az Uj telefonkézpontunk, amelyet szintén ebben az évben sikeriil
kieserélnlink, az Gsszes készilékkel egytitt.

A pinceszintbdl 2 helyiséget hasznalunk rendszeresen. Az eddig féként a pingpong, illetve
testedzés céljaira kialakitott helyiségben hoztuk létre a kapcsolattartdi szobat., amelyet
szonyeggel, butorokkal, jatékokkal tettiik otthonossa. A sziilok., rokonok nagyon hamar
megszoktak az 0j helyet, a gyerekek is szivesen mennek ide. Az ebédlében kialakitott tarsalgd
igy megmaradt kizardlag a gyermekek hasznalatdba. Ezen a szinten taldlhato a kézmives szoba
is. ahol hetente 1artanak kiilsds szakemberek foglalkozasokat. A pincében ezeken kiviil a
gondnoki mihely és raktarak talalhatok még.

Ebben az évben tudtunk néhany kisértéki berendezést lecserélni illetve beszerezni. Uj hiitéket,
szeleteldgépet, szendvicssiitét, kenyérpiritdt és konyhai robotgépet vésaroltunk. Az udvaron kis
jatszdtér talalhatd maszokaval, csiszddval, hintdval, illetve egy filves résszel, ahol focizni,
labddzni, tollasozni tudnak a gyermekek. Az épiiletet az elmult évek soran tobbszdr atépitették,
részlegesen feltjitottak, jelenlegi forméjaban a gyermekotthoni feladatok elldtdsanak megfelel.



